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Titulo del proyecto en el que se | Innovacidon y competitividad organizacional en el
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Tipo de investigacion Investigacion exploratoria ,cualitativa y cuantitativa
Objetivos

General

Analizar los factores determinantes que influyen en la innovacién y
competitividad organizacional en el departamento del Atlantico,
identificando oportunidades estratégicas para el fortalecimiento del
desarrollo regional.

Especifico 1
Identificar los factores internos y externos que afectan la innovacion
organizacional en empresas del Atlantico

Especifico 2
Analizar el impacto de la gestion estratégica en la competitividad de
las organizaciones locales.




Especifico 3 Proponer estrategias de desarrollo basadas en innovacion que
potencien la competitividad regional.

Evaluar las oportunidades de colaboracion entre empresas,
instituciones académicas y entidades publicas para el fortalecimiento
de la innovacion.

Metodologia usada en la asistencia de investigacion

La asistencia de investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodolégico mixto, integrando
informacion de caracter cualitativo y cuantitativo proveniente principalmente de fuentes secundarias,
oficiales, académicas y de consulta publica. La utilizacién conjunta de estos tipos de informacién
permitié realizar un analisis integral de los factores que inciden en la innovacion y la competitividad
organizacional en el departamento del Atlantico.

El componente cualitativo estuvo orientado a la revisidn, interpretacion y analisis de literatura
académica, teorias, antecedentes, documentos institucionales y casos empresariales relacionados
con la innovacion organizacional, la competitividad, la gestion estratégica y los sistemas regionales
de innovacion. Este componente permitid identificar conceptos, enfoques teoricos, factores
determinantes y experiencias empresariales relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Por su parte, el componente cuantitativo se desarrolld mediante la recopilacion y analisis de
indicadores relacionados con innovacion, competitividad, actividad empresarial y condiciones
regionales. Para ello, se utilizaron datos provenientes de fuentes oficiales como el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Consejo Privado de Competitividad y organismos
nacionales e internacionales. La informacién obtenida permitié realizar comparaciones entre el
departamento del Atlantico y otras regiones representativas del pais.

El estudio presentd unalcance descriptivo y analitico. EI componente descriptivo permitio
caracterizar las condiciones relacionadas con la innovacién y competitividad de las organizaciones
del Atlantico, asi como identificar los principales factores internos y externos que inciden en su
desarrollo. A su vez, el componente analitico permitio establecer relaciones entre dichos factores,
interpretar las diferencias observadas entre regiones y examinar estrategias empresariales que
pueden contribuir al fortalecimiento de la innovacién y la competitividad.




Poblacién

La poblacion de referencia de la investigacion esta constituida principalmente por las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) del departamento del Atlantico, considerando
especialmente aquellas pertenecientes a los sectores de industria manufacturera, comercio y
servicios.

La seleccion de esta poblacion responde a la importancia que tienen las MiPymes dentro de la
estructura empresarial y productiva del departamento, asi como a su participacion en la generacion
de empleo, actividad econdmica y desarrollo regional.

El analisis también contempla otros actores relacionados con el ecosistema regional de innovacion
y competitividad, entre ellos instituciones académicas, entidades publicas, organizaciones
empresariales y organismos de apoyo al desarrollo productivo. La inclusidn de estos actores permite
abordar la innovacion desde una perspectiva integral y reconocer la importancia de la cooperacion
y articulacion institucional.

En este sentido, la poblacion de referencia permite analizar los factores internos y externos que
influyen en la innovacion y competitividad organizacional, asi como identificar oportunidades de
colaboracion y estrategias que contribuyan al fortalecimiento del desarrollo empresarial y regional
del departamento del Atlantico.




Reporte de actividades

En el marco de la asistencia de investigacion titulada “Influencia de la formacion del capital humano
en el desarrollo de iniciativas innovadoras en el departamento del Atlantico, Colombia”, se
desarrollaron las siguientes actividades para el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados:

Analizar un diagnéstico de
las teorias existentes y
antecedentes empiricos
relacionados con la
capacidad de innovacién y
competitividad de las
organizaciones del atlantico.

Identificacion de referentes teéricos y autores clave en el
campo de la innovacion, entre ellos Schumpeter, Drucker,
Porter y Lundvall, cuyos aportes permitieron establecer las
bases conceptuales del estudio.

Construccion del estado del arte mediante la revisién y
analisis de investigaciones previas relacionadas con la
innovacion empresarial y los factores que inciden en su
desarrollo.

Elaboracion del marco tedricoa partir de diferentes
perspectivas y teorias relacionadas con la innovacion
organizacional, el liderazgo, la estructura organizacional y los
sistemas regionales de innovacion.

Clasificacion y analisis de los factores internos que
pueden influr en la capacidad innovadora de las
organizaciones, entre ellos la cultura organizacional, el
liderazgo, la estructura empresarial, la gestion del
conocimiento y la disponibilidad de recursos.

Identificacion y analisis de los factores externos que
pueden favorecer o limitar los procesos de innovacion, tales
como la competencia, las condiciones del entorno econdmico,
las politicas publicas y las redes de cooperacion empresarial.

Evaluacion de informacion
historica y datos de las
regiones con relacion a la
innovacion de las empresas
en el atlantico y evaluacion
comparativa con otras
regiones del pais.

Realizacion de un analisis comparativo regional,
utilizando como referencia informacién estadistica y datos
oficiales proporcionados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Revision y analisis de informes elaborados por el
Consejo Privado de Competitividad, con el propésito de
identificar aspectos relacionados con la competitividad,
innovacion y desarrollo empresarial en las diferentes
regiones del pais.

Definicion de indicadores para evaluar la innovacion
empresarial, considerando aspectos como el desarrollo de
nuevos productos, la implementacidén de mejoras en los
procesos, la inversidn en investigacion y desarrollo y el nivel
de cooperacion entre empresas, instituciones educativas y
demés actores del entorno.




Identificar casos previos de
innovacion empresarial que
sirvan de ejemplo en el
atlantico como guia para
reconocer caracteristicas
determinantes y opciones de
desarrollo.

Revision de casos empresariales documentados a partir
de medios especializados, informes institucionales y fuentes
de informacion relacionadas con experiencias de innovacion y
desarrollo empresarial.

Anadlisis de casos empresariales representativos, como el
de Tecnoglass, empresa destacada por su proceso de
expansion hacia mercados internacionales y por la
incorporacion de innovacion tecnoldgica en la produccién de
soluciones de vidrio arquitectonico.

Elaboracion de fichas de analisis de casos, orientadas a
identificar las principales estrategias implementadas, los
factores asociados al éxito empresarial y las practicas que
pueden constituir referentes para el fortalecimiento de la

innovacion y la competitividad organizacional.

Analisis de los resultados

A partir de la revision documental, el andlisis de informacion estadistica, la comparacion regional y
el estudio de casos empresariales, se identifico que la innovacién organizacional constituye un
factor relevante para el fortalecimiento de la competitividad empresarial y el desarrollo economico
regional. Las organizaciones que cuentan con capacidad para adaptarse a los cambios del entorno,
incorporar nuevas tecnologias, mejorar sus procesos y desarrollar estrategias orientadas a la
generacion de valor presentan mejores condiciones para responder a las exigencias de los
mercados.

Los resultados obtenidos permitieron establecer que la capacidad innovadora de las empresas esta
determinada por la interaccion de diferentes factores internos y externos. Entre los factores internos
se destacan la cultura organizacional, el liderazgo, la estructura empresarial, la gestion del
conocimiento, el talento humano y la disponibilidad de recursos. Estos elementos pueden facilitar
la generacion de nuevas ideas, la implementacién de mejoras y la adopcion de tecnologias.
Asimismo, se evidencidé que la formacion y actualizaciéon del talento humano contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades necesarias para desarrollar procesos de innovacion.

En cuanto a los factores externos, se identifico la influencia de las condiciones economicas, la
competencia, los cambios tecnoldgicos, las politicas publicas, el entorno institucional y las
relaciones de cooperacion entre empresas, instituciones académicas y entidades gubernamentales.
Estos factores pueden generar oportunidades para la innovacién, pero también representar
restricciones cuando existen dificultades de acceso a recursos, conocimiento, tecnologia o
mecanismos de financiacion.

En el caso del departamento del Atlantico, se identifican oportunidades importantes para fortalecer
la innovaciéon y la competitividad empresarial. Sin embargo, también persisten desafios
relacionados con la capacitacion y desarrollo del talento humano, la gestion del conocimiento, el
acceso a tecnologia, la cooperacion interinstitucional y la articulacion entre los diferentes actores




del ecosistema regional. Estos aspectos representan areas prioritarias para el disefio de estrategias
de desarrollo regional.

El analisis del caso de Tecnoglass permiti6 complementar los resultados obtenidos mediante la
revision documental con una experiencia empresarial concreta del departamento. La trayectoria de
la organizacion evidencia la importancia de factores como la innovacion tecnolégica, la planificacion
estratégica, la expansion hacia mercados internacionales, la diversificacion, la gestion de riesgos y
la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno.

La experiencia de Tecnoglass permite observar que la innovacion empresarial no se limita a la
incorporacion de maquinaria o herramientas tecnoldgicas. También comprende la capacidad de
identificar oportunidades, gestionar recursos, desarrollar nuevos mercados, mejorar procesos y
responder estratégicamente ante situaciones de incertidumbre. En este sentido, el caso constituye
un referente para analizar practicas que pueden contribuir al fortalecimiento de la competitividad de
otras organizaciones de la region.

De igual manera, los resultados evidencian la importancia de la gestion estratégica como elemento
articulador entre la innovacion y la competitividad. La definicion de objetivos, la adecuada
asignacion de recursos, la identificacion de riesgos, la evaluacion de oportunidades y el seguimiento
de los resultados permiten orientar los esfuerzos de innovacién hacia iniciativas que generen valor
para las organizaciones.

Otro resultado relevante corresponde a la necesidad de fortalecer la cooperacién entre empresas,
instituciones académicas y entidades publicas. La articulacion entre estos actores puede facilitar el
acceso a conocimiento especializado, talento humano, tecnologia, financiacién y nuevas
oportunidades de mercado. Por ello, el desarrollo de redes de colaboracion representa una
alternativa para superar algunas de las limitaciones que enfrentan especialmente las micro,
pequefas y medianas empresas.

A partir de los resultados obtenidos, se considera pertinente promover estrategias orientadas a
la formacion continua del talento humano, la gestion del conocimiento, la transformacién
tecnoldgica, el fortalecimiento de la cultura de innovacion y la gestion estructurada de proyectos.
Estas acciones deben complementarse con mecanismos de cooperacidn regional que permitan
aprovechar las capacidades existentes en universidades, empresas, entidades publicas y
organizaciones de apoyo empresarial.

En términos generales, los resultados permiten concluir que el fortalecimiento de la innovacion y
competitividad organizacional en el Atlantico requiere un enfoque integral, en el cual interactien las
capacidades internas de las empresas con las condiciones econdmicas, tecnoldgicas,
institucionales y territoriales. La innovacion debe entenderse como un proceso permanente que
involucra personas, conocimiento, tecnologia, estrategia y cooperacion.

En consecuencia, las oportunidades de desarrollo identificadas se encuentran principalmente en el
fortalecimiento de las capacidades empresariales, la formacién del talento humano, la generacion
de alianzas estratégicas, el acceso al conocimiento y la implementacion de mecanismos adecuados
para planificar y evaluar proyectos de innovacion. La consolidacién de estas condiciones podria




contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad de las organizaciones y, a su vez, al
fortalecimiento del desarrollo econémico y empresarial del departamento del Atlantico.

Entregables realizados por el grupo

Durante el proceso de asistencia de investigacion se desarrollaron los siguientes entregables
academicos:

Entrega 1: Como primera entrega se realizo el Plan de trabajo que consistio en diligenciar objetivos,
cronograma y metodologia de la asistencia de investigacion, todo debidamente firmado.

Entrega 2: Desarrollar el estado del arte verificando la literatura existente con respecto al tema de
la innovacion y articulos con relacion a la competitividad en el atlantico.

Entrega 3: Analisis de los diferentes enfoques a partir del material consultado en el estado del arte,
con relacion a factores influyentes en procesos, innovacién y competitividad empresarial.

Entrega 4: Trabajo final Poster de investigacion.

Entrega 5: Se identifico y extrajo los principales conceptos con su respectiva definicion con relacion
a los puntos importantes de la investigacion.

Entrega 6: A partir de fuentes periodisticas y casos documentados en internet fue posible realzar
el analizar el caso de la empresa ubicada en el atlantico Tecnoglass.

Entrega 7: presentacion de estrategias con fundamento en lo investigado que permitan proponer
un fortalecimiento de la innovacion organizacional y la competitividad empresarial en el Atlantico.

Entrega 8: Consolidacion de los resultados obtenidos con la investigacion realizada a través de la
presentacién del informe técnico final

Los documentos soporte de lo dicho previamente se encuentran anexos al presente informe.
Adicionalmente, estan disponibles en el repositorio académico del curso y en los archivos
entregados durante las preentregas.

Limitaciones de la asistencia de investigaciones

Durante el desarrollo de la asistencia de investigacion se identificaron diversas limitaciones que
incidieron en el alcance y la profundidad del estudio. Estas estuvieron relacionadas principalmente
con el acceso a fuentes directas de informacion, la disponibilidad de estudios empiricos recientes y
la obtencidn de datos empresariales y estadisticos actualizados sobre el departamento del Atlantico.

Entre las principales limitaciones identificadas se encuentran las siguientes:




Ubicacion geografica: Una de las principales dificultades estuvo relacionada con la distancia
geografica para acceder directamente a empresas del departamento del Atlantico y a entidades del
orden territorial. Esta situacion limitd la posibilidad de realizar trabajo de campo mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas de manera presencial, asi como el contacto directo con
algunos actores relevantes para el estudio.

Ante esta situacion, la investigacion se orient6 hacia la consulta y anélisis de fuentes secundarias,
incluyendo informaciéon disponible en sitios web oficiales, documentos institucionales,
investigaciones académicas y otras fuentes de informacién confiables. De esta manera, se buscd
mantener el rigor académico y garantizar la pertinencia de la informacién utilizada.

Disponibilidad de estudios empiricos recientes: Se identificd una limitada disponibilidad de
investigaciones empiricas recientes especificamente relacionadas con la innovacién organizacional,
la formacién del capital humano y la competitividad empresarial en el departamento del Atlantico.
Esta situacion dificultd la posibilidad de establecer comparaciones directamente con estudios
desarrollados en el mismo contexto territorial.

Como alternativa, se complementé la revision mediante estudios realizados en otros contextos
regionales, nacionales e internacionales, junto con el analisis de casos empresariales que
permitieron identificar experiencias y estrategias relacionadas con la innovacion y el desarrollo de
capacidades organizacionales.

Restricciones en la obtencion de informacion empresarial: Durante el proceso de investigacion
se evidencié una disponibilidad limitada de informacion interna por parte de algunas empresas,
particularmente aquella relacionada con sus procesos de innovacidn, niveles de inversion,
programas de capacitacion y desarrollo del talento humano. Esta situacién puede estar asociada a
politicas de confidencialidad, proteccidn de informacién empresarial o consideraciones estratégicas
de las organizaciones.

En consecuencia, el estudio se apoyo principalmente en informacion publica y fuentes secundarias,
lo que restringié la posibilidad de profundizar en determinados aspectos internos de las empresas
y conocer con mayor detalle sus practicas y resultados en materia de innovacién.

Acceso limitado a informacion estadistica actualizada: Otra dificultad estuvo relacionada con la
disponibilidad de informacién estadistica completamente actualizada y suficientemente
desagregada a nivel departamental. Aunque se consultaron fuentes oficiales, como el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), parte de la informacion disponible
corresponde a periodos anteriores 0 no presenta el nivel de desagregacién requerido
especificamente para el departamento del Atlantico.

Esta situacion representd una limitacion para realizar algunas comparaciones recientes y para
caracterizar con mayor precision la evolucién de determinados indicadores relacionados con el
capital humano, la innovacién y la actividad empresarial regional.

Limitaciones en el contexto regional: Finalmente, se identificd una menor disponibilidad de
investigaciones académicas especificamente enfocadas en la innovacién organizacional y su
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relacion con la formacion del capital humano en el departamento del Atlantico. Esta situacion hizo
necesario ampliar la revision bibliografica mediante el uso de estudios nacionales e internacionales
que permitieran construir los fundamentos teoricos y conceptuales del estudio.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion logré desarrollar un analisis integral mediante la
triangulacion de diferentes tipos de fuentes, la revision de literatura especializada, el andlisis de
informacién institucional y el estudio de casos documentados. Estas estrategias permitieron reducir
el impacto de las restricciones identificadas y mantener una base
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Avance 2 Estado del arte

Innovacién organizacional: fundamentos, factores determinantes y perspectivas de analisis

La innovacién organizacional constituye un campo de estudio abordado desde diferentes disciplinas, entre
ellas la administracion, la economia y la sociologia de las organizaciones. Su anélisis ha evolucionado desde
una concepcion centrada principalmente en la innovacion tecnolégica y econoémica hacia una perspectiva
mas amplia, en la que también se consideran las transformaciones en las estructuras, los procesos, las
practicas de gestion y las relaciones que establecen las organizaciones con su entorno.

1. Aproximaciones conceptuales a la innovacion organizacional

Uno de los antecedentes fundamentales del concepto de innovacion se encuentra en los planteamientos de
Joseph Schumpeter (1934). Aunque su propuesta se desarrolla principalmente desde la perspectiva
econdmica, su aporte permite comprender la innovacion como la introduccién de nuevas combinaciones de
recursos y capacidades. Estas transformaciones no se limitan a los productos o a la tecnologia, sino que
también pueden involucrar nuevas formas de organizar la produccién y gestionar las actividades
empresariales.

Desde una perspectiva administrativa, Drucker (1985) plantea la innovacién como un proceso que puede
gestionarse de manera sistematica. En este sentido, las organizaciones no solamente deben responder a los
cambios de su entorno, sino que también pueden generar transformaciones deliberadas en sus estructuras,
practicas y procesos con el propésito de mejorar su desempefio y generar valor. Asi, la organizacion se
convierte simultaneamente en un espacio donde ocurre la innovacidn y en un mecanismo para promoverla.

Una definicién ampliamente utilizada en los estudios empiricos es la propuesta por la OECD a través del
Manual de Oslo (2005, 2018). Desde este marco, la innovacion organizacional se relaciona con la
implementacion de nuevos métodos en las practicas empresariales, en la organizacion del trabajo o en las
relaciones externas de la empresa. Esta perspectiva resulta relevante porque amplia el concepto de
innovacion mas alla de la creacidn de nuevos productos o procesos tecnoldgicos.

Por su parte, Mintzberg (1989) centra su analisis en las estructuras organizacionales y en la manera en que
estas responden a diferentes condiciones del entorno. Desde esta perspectiva, las configuraciones
estructurales pueden favorecer o limitar la capacidad de una organizacién para innovar. Las estructuras mas
flexibles y adaptables, por ejemplo, pueden responder con mayor facilidad a escenarios caracterizados por
la incertidumbre y el cambio.

En conjunto, estos planteamientos permiten entender la innovacion organizacional como un proceso
multidimensional que comprende modificaciones en las formas de gestionar, organizar, aprender y
relacionarse, y que esta condicionado tanto por las caracteristicas internas de la empresa como por las
condiciones de su entorno.

2. Determinantes internos de la innovacion organizacional
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Los factores internos corresponden a aquellas condiciones propias de la organizacidén que pueden fortalecer
0 restringir su capacidad para generar e implementar innovaciones. Entre los principales elementos
identificados en la literatura se encuentran la cultura, el liderazgo, la estructura, el talento humano, la gestion
del conocimiento, los recursos, la comunicacion y la orientacion estratégica.

Cultura organizacional

La cultura constituye uno de los elementos que inciden directamente en la disposicion de los integrantes de
una organizacion para proponer y adoptar nuevas ideas. Los entornos caracterizados por la creatividad, la
apertura al cambio, la experimentacion y una adecuada tolerancia al error pueden facilitar la innovacion. En
contraste, las culturas excesivamente rigidas, jerarquizadas o resistentes al riesgo pueden limitar la iniciativa
de los trabajadores.

Liderazgo y direccion

El liderazgo cumple una funcién determinante en la creacién de condiciones favorables para innovar, debido
a que influye en la asignacion de recursos, la definicion de prioridades y el clima de trabajo. Los estilos de
liderazgo transformacional pueden estimular la autonomia, la participacion y la construccion de una vision
compartida, mientras que los enfoques excesivamente orientados al control pueden reducir la iniciativa
individual y colectiva. Estos planteamientos han sido desarrollados, entre otros, por Drucker (1985) y Bass
y Avolio (1994).

Estructura organizacional

La distribucion de responsabilidades, funciones y niveles de autoridad también afecta la capacidad
innovadora. Las estructuras descentralizadas y flexibles facilitan la comunicacién, la cooperacion y una toma
de decisiones mas agil. Por el contrario, las estructuras altamente burocraticas pueden generar
procedimientos que dificulten la experimentacion y la implementacion de cambios. Este aspecto ha sido
estudiado por Mintzberg (1989) y Damanpour (1991).

Capital humano y capacidades del personal

El conocimiento, las competencias y la experiencia de los trabajadores constituyen recursos fundamentales
para la innovacion. Aspectos como el nivel de formacion, la diversidad de conocimientos, las habilidades
creativas y la experiencia profesional pueden ampliar la capacidad de una organizacion para generar
soluciones diferentes. Asimismo, los sistemas de incentivos, evaluacion y desarrollo profesional pueden
influir en el grado de participacién de los empleados en actividades innovadoras. Entre los autores
relacionados con esta perspectiva se encuentran Amabile (1996) y Becker (1964).

Gestion y transferencia del conocimiento

La capacidad organizacional para producir, compartir, conservar y utilizar conocimiento constituye otro
componente esencial de la innovacion. Los procesos de aprendizaje permiten transformar experiencias y
conocimientos en nuevas ideas y practicas. En cambio, la ausencia de mecanismos adecuados para
compartir informacion puede generar pérdida de conocimiento y limitar la capacidad de aprendizaje colectivo.
Esta dimensién ha sido abordada por Nonaka y Takeuchi (1995) y Argyris y Schon (1978).
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Disponibilidad y utilizacién de recursos

Los recursos financieros y tecnoldgicos determinan, en cierta medida, las posibilidades de desarrollar e
implementar iniciativas innovadoras. La inversién en investigacion y desarrollo, tecnologia y capacitacion
puede generar condiciones favorables para la innovacién. Sin embargo, disponer de mayores recursos no
garantiza por si mismo mejores resultados; también es necesario que estos sean administrados y utilizados
estratégicamente. Esta relacion puede analizarse a partir de los aportes de Penrose (1959) y del Manual de
Oslo de la OECD.

Comunicacion y trabajo colaborativo

La innovacion requiere combinar conocimientos provenientes de diferentes personas y areas de la
organizacion. Por ello, la existencia de canales de comunicacion eficientes y espacios de colaboracion
interdisciplinaria puede favorecer la generacion de nuevas soluciones. En contraste, los llamados silos
organizacionales, la fragmentacion entre departamentos y las barreras comunicativas pueden dificultar el
intercambio de informacion. Estos aspectos guardan relacion con los planteamientos de Crossan, Lane y
White (1999) sobre aprendizaje organizacional.

Orientacion estratégica

La innovacion también requiere una articulacion con los objetivos generales de la organizacion. Cuando la
innovacion se incorpora como parte de la estrategia empresarial, es posible generar mayor continuidad en
las iniciativas y asignar recursos de manera coherente con los objetivos establecidos. En ausencia de una
orientacion estratégica clara, los esfuerzos innovadores pueden convertirse en acciones aisladas y de corto
plazo. Esta perspectiva se relaciona con los aportes de Porter (1990) y Crossan y Apaydin (2010).

3. Condiciones externas que inciden en la innovacion

Ademas de las caracteristicas internas, las organizaciones desarrollan sus actividades dentro de entornos
econdmicos, tecnoldgicos, institucionales y sociales que pueden generar oportunidades o restricciones para
innovar. Por esta razon, el analisis de la innovacién organizacional debe considerar también los factores
externos.

Condiciones econémicas

El comportamiento de la economia influye sobre la disponibilidad de recursos y sobre la disposicién de las
empresas a asumir riesgos. En periodos de crecimiento puede aumentar la capacidad de inversion en
innovacion, mientras que durante las crisis las restricciones financieras pueden reducir estos esfuerzos. No
obstante, las situaciones adversas también pueden estimular innovaciones orientadas a mejorar la eficiencia
y reducir costos. Esta relacién puede analizarse desde los planteamientos de Schumpeter (1934) y Freeman
(1987).

Competencia y comportamiento del mercado

La presion competitiva constituye uno de los principales estimulos para la innovacién. Las empresas que
operan en mercados dinamicos pueden verse obligadas a modificar sus procesos, estructuras y estrategias
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con el proposito de diferenciarse y mantener su posicion. Por el contrario, la ausencia de competencia puede
disminuir los incentivos para introducir cambios. Porter (1990) y Aghion et al. (2005) han realizado aportes
relevantes en esta area.

Transformacion tecnoldgica

El desarrollo tecnologico modifica continuamente la manera en que las organizaciones producen,
comercializan, gestionan informacion y se relacionan con sus clientes. La incorporacion de nuevas
tecnologias puede generar oportunidades para modificar procesos y modelos organizativos, pero también
exige una capacidad permanente de adaptacion. Esta dimension ha sido estudiada, entre otros, por Pavitt
(1984) y la OECD mediante el Manual de Oslo.

Instituciones, regulacion y politicas publicas

El marco institucional puede estimular o restringir las actividades innovadoras. Los incentivos fiscales,
subsidios, programas de financiacion y politicas publicas orientadas al desarrollo empresarial pueden
generar condiciones favorables para innovar. En contraste, la excesiva regulacion o la incertidumbre
normativa pueden aumentar los costos y riesgos asociados con la innovacion. Estos planteamientos se
relacionan con North (1990) y Edquist (2005).

Redes y relaciones interorganizacionales

La colaboracidn con otras empresas, universidades, centros de investigacion y organizaciones de apoyo
permite acceder a conocimientos y recursos que dificilmente podrian desarrollarse de manera aislada. Las
alianzas estratégicas, los clusteres y las redes de innovacion pueden favorecer el aprendizaje colectivo y
facilitar la incorporacion de nuevas practicas. En esta linea se encuentran los aportes de Powell et al. (1996)
y Chesbrough (2003).

Clientes y usuarios

Las necesidades, expectativas y experiencias de los clientes constituyen una fuente importante de
informacién para la innovacion. La retroalimentacion de los usuarios puede orientar cambios en los procesos
y en las practicas empresariales, mientras que las modificaciones en las preferencias del mercado obligan a
las organizaciones a adaptarse. Esta perspectiva ha sido desarrollada por Von Hippel (1988) y Prahalad y
Ramaswamy (2004).

Factores socioculturales

Los valores y normas predominantes en una sociedad también pueden influir en la aceptacion y difusion de
las innovaciones. Los contextos que presentan mayor apertura frente al cambio pueden facilitar la
incorporacion de nuevas practicas, mientras que aquellos caracterizados por una fuerte resistencia al riesgo
pueden ralentizar estos procesos. En este dmbito resultan relevantes los trabajos de Hofstede (2001) e
Inglehart (1997).

Globalizacion
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La creciente integracion de los mercados genera simultaneamente nuevas oportunidades y mayores
presiones competitivas. La globalizacién permite acceder a conocimientos, tecnologias y practicas
organizativas provenientes de diferentes paises, pero también expone a las empresas a competidores
internacionales. En consecuencia, las organizaciones deben fortalecer continuamente sus capacidades de
adaptacién e innovacion. Esta dimension puede relacionarse con Castells (1996) y OECD (2018).

4. Dimension territorial y sectorial de la innovacion

La innovacion organizacional no se desarrolla de la misma manera en todas las empresas ni en todos los
territorios. Las condiciones economicas, institucionales, culturales y productivas de cada regidn y sector
generan escenarios particulares que pueden facilitar o limitar los procesos de innovacion.

Perspectiva regional

Desde el enfoque regional, la capacidad innovadora se encuentra vinculada con las caracteristicas del
territorio, incluyendo la infraestructura disponible, el capital humano, las politicas publicas y las relaciones de
cooperacion entre los diferentes actores.

Sistemas Regionales de Innovacion

Los Sistemas Regionales de Innovacién (SRI) comprenden el conjunto de empresas, universidades,
centros de investigacion, entidades gubernamentales y organizaciones intermediarias que participan en la
generacion y difusion de conocimiento dentro de un territorio. La proximidad geografica puede facilitar la
circulacién de conocimiento, especialmente aquel que requiere interaccion y contacto directo. Esta
perspectiva ha sido desarrollada por Lundvall (1992) y Cooke (1998).

Clusteres y concentracion empresarial

Los clusteres constituyen espacios donde empresas e instituciones relacionadas geogréficamente pueden
competir y cooperar simultaneamente. Estas dinamicas favorecen el intercambio de conocimientos, el
aprendizaje colectivo y la adopcién de nuevas practicas organizacionales. Entre los principales referentes se
encuentran Porter (1998) y Becattini (1990).

Politicas de desarrollo regional

Las politicas implementadas a nivel territorial también pueden contribuir a crear condiciones favorables para
la innovacién. Los programas de financiacién, incentivos, capacitacién y apoyo empresarial, asi como los
marcos regulatorios adaptados a las caracteristicas locales, pueden fortalecer las capacidades innovadoras
de las empresas. En este ambito destacan Edquist (2005) y OECD (2018).

Perspectiva sectorial

El enfoque sectorial parte de la premisa de que las actividades econdmicas poseen caracteristicas
particulares que condicionan sus procesos de innovacion. Los sectores presentan diferencias en cuanto al
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conocimiento requerido, la estructura de la demanda, el nivel tecnoldgico, la competencia y las regulaciones
aplicables.

Desde la perspectiva de los Sistemas Sectoriales de Innovacién, propuesta por Malerba (2002), la
innovacion depende de factores como el tipo de conocimiento predominante, las caracteristicas de la
demanda, los actores que participan en el sector y el marco institucional que regula sus actividades. Por esta
razon, resulta pertinente analizar la innovacion organizacional teniendo en cuenta las particularidades de
cada actividad productiva.

5. Principales vacios identificados en la literatura

A pesar del crecimiento de la investigacion relacionada con la innovacion organizacional, todavia existen
aspectos que requieren mayor profundizacion. Estos vacios adquieren especial relevancia cuando el analisis
se concentra en contextos regionales especificos, como el departamento del Atléntico en Colombia.

En primer lugar, existe una limitada integracion entre los factores internos y externos. Una parte
importante de las investigaciones analiza de manera independiente elementos como la cultura, el liderazgo
o la estructura organizacional, mientras que otros trabajos se concentran en variables externas relacionadas
con la competencia, las politicas publicas o las condiciones econdémicas. Se requiere, por tanto, una vision
que permita comprender la interaccion entre ambos grupos de factores.

En segundo lugar, se evidencia una escasez de investigaciones con alcance regional. Aunque existen
numerosos estudios sobre innovacion a nivel internacional y nacional, son menos frecuentes aquellos que
examinan las particularidades de territorios especificos. Esto representa una limitacion para comprender las
dinamicas empresariales propias del Atlantico colombiano.

Un tercer vacio corresponde al insuficiente analisis sectorial. La agrupacion de empresas pertenecientes
a diferentes actividades econémicas puede ocultar diferencias importantes en los factores que determinan
su capacidad innovadora. Por ello, resulta pertinente establecer comparaciones entre sectores como
manufactura, servicios e industrias vinculadas con actividades tecnoldgicas.

También se observa una menor atencion hacia las micro y pequeias empresas. Buena parte de la
literatura se concentra en grandes organizaciones, a pesar de que las empresas de menor tamafio
representan una parte importante del tejido productivo y enfrentan limitaciones particulares relacionadas con
recursos, talento humano, tecnologia y acceso a conocimiento.

Otro aspecto poco explorado corresponde a los efectos concretos de las politicas publicas regionales.
Aunque se reconoce el papel de los sistemas regionales de innovacion y de los programas de apoyo
empresarial, todavia es necesario profundizar en la manera en que las iniciativas desarrolladas en el
departamento del Atlantico han contribuido efectivamente al fortalecimiento de las capacidades innovadoras
de las empresas.

Finalmente, existe un déficit de investigaciones longitudinales. Muchos estudios analizan la innovacion
en un momento especifico, o que dificulta identificar cdmo evolucionan los factores internos y externos a
través del tiempo y como dicha evolucién repercute en los resultados innovadores.
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6. Evidencia empirica en el departamento del Atlantico

Los estudios desarrollados especificamente en el departamento del Atlantico aportan elementos relevantes
para comprender la relacién entre innovacion y competitividad empresarial. Una de las evidencias
identificadas se relaciona con el fortalecimiento de las capacidades competitivas de las pequefias y medianas
empresas mediante la incorporacion de herramientas tecnologicas y practicas innovadoras.

En este sentido, Ferrer Castellanos et al. (s.f.) desarrollaron una investigacién en 17 organizaciones
pertenecientes al sector de confecciones en Barranquilla. Los resultados sefialaron que la implementacion
de herramientas tecnologicas y de innovacion contribuy6 al fortalecimiento de la capacidad competitiva de
estas empresas, particularmente en aspectos relacionados con su participacion y penetracion en mercados
nacionales e internacionales.

De manera complementaria, el estudio “Factors that impact the innovation capability in MSMEs: case
of Colombia's Atlantico Department” (2023) evidencia la importancia de fortalecer procesos como la
capacitacion, el aprendizaje continuo y las iniciativas orientadas a la generacion y apropiacién de
conocimiento. Estos elementos se relacionan positivamente con el desarrollo de capacidades innovadoras
en las micro, pequefias y medianas empresas del departamento.

En consecuencia, la evidencia disponible para el Atlantico permite reconocer que la innovacién empresarial
no depende exclusivamente de la incorporacion de tecnologia. También requiere fortalecer las capacidades
humanas, el aprendizaje organizacional, la gestién del conocimiento y las condiciones del entorno que
permiten a las empresas aprovechar las oportunidades de innovacion.

7. Sintesis del marco conceptual

A partir de la literatura revisada, puede afirmarse que la innovacion organizacional debe entenderse como
un fenémeno multidimensional en el que intervienen factores relacionados con la propia empresa y con el
contexto en el que esta desarrolla sus actividades. Desde el ambito interno, variables como la cultura, el
liderazgo, la estructura, el talento humano, la gestion del conocimiento, los recursos, la comunicacion y la
estrategia pueden determinar la capacidad de una organizacion para generar y adoptar nuevas préacticas.

Al mismo tiempo, las condiciones externas —entre ellas la competencia, el entorno econdmico, los cambios
tecnoldgicos, las instituciones, las politicas publicas, las redes empresariales, los clientes y las
transformaciones socioculturales— pueden generar oportunidades o restricciones para la innovacion.

Esta interaccion adquiere una importancia particular cuando se incorpora una perspectiva regional y sectorial.
En el caso del departamento del Atlantico, las caracteristicas de su tejido empresarial, la presencia de
diferentes sectores productivos, las instituciones de apoyo y las politicas regionales constituyen elementos
que deben considerarse para comprender las dinamicas de innovacion de las empresas.

Por tanto, el andlisis de la innovacién organizacional en el Atlantico requiere superar una visién
exclusivamente interna de la empresa y avanzar hacia un enfoque integral que permita identificar como las
capacidades organizacionales interactian con las condiciones econdmicas, institucionales, tecnolégicas y
territoriales. Esta perspectiva puede contribuir a explicar las diferencias en la capacidad innovadora de las
empresas y, a su vez, identificar oportunidades para fortalecer su competitividad y sostenibilidad.
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Avance 3- Marco Tedrico.

1. Innovacion organizacional: concepto y enfoque teérico.

La innovacién organizacional ha sido estudiada desde diferentes corrientes, entre ellas la economia y la
administracion, coincidiendo en que constituye un factor fundamental para fortalecer la competitividad de las
empresas. Schumpeter (1934) plantea que la innovacion no se limita al desarrollo tecnolégico, sino que
también comprende la implementacion de nuevas metodologias de gestion y organizacion empresarial, las
cuales pueden contribuir a la generacion de ventajas sostenibles en el tiempo.

Desde una perspectiva gerencial, Drucker (1985) plantea que la innovacién organizacional comprende
cambios en las estructuras y en los procesos de las organizaciones, desarrollados de manera sistematica y
deliberada. Desde esta perspectiva, la empresa no debe entenderse unicamente como el espacio donde se
genera la innovacidn, sino como un actor capaz de promoverla y desarrollarla activamente.

Por su parte, el Manual de Oslo de la OECD (2005, 2018) sefiala que la innovacién organizacional puede
entenderse como la adopcién de nuevos métodos organizativos orientados a mejorar las practicas
empresariales, los procesos internos y la organizacion del trabajo. Este planteamiento se ha convertido en
un referente para el desarrollo de estudios empiricos relacionados con la innovacién.

2. Relacion entre innovacion organizacional y competitividad.

La innovaci6n organizacional constituye un elemento fundamental para la competitividad empresarial, debido
a que permite a las organizaciones adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno, mejorar su
eficiencia y responder de manera mas adecuada a las demandas del mercado. Porter (1990) sostiene que
la incorporacién de la innovacion como estrategia competitiva permite a las organizaciones desarrollar
ventajas frente a sus competidores y fortalecer su posicién en el mercado.

De la misma manera, Crossan y Apaydin (2010) resaltan que la innovacién desempefia un papel crucial en
la relacion entre la estrategia y el desempefio organizacional. Desde la perspectiva del presente estudio,
puede entenderse como un puente entre la alineacion de los objetivos empresariales y el desarrollo de
capacidades que permitan a las organizaciones responder de manera efectiva a las transformaciones del
mercado.

3. Factores internos determinantes de la innovacién organizacional.

3.1. Cultura organizacional.

La cultura organizacional constituye un factor determinante para la capacidad de innovacion de las
organizaciones. Schein (1992) sefiala que las creencias, los valores y las practicas que caracterizan a una
organizacion inciden en la disposicion de sus integrantes para desarrollar procesos de innovacion y

creatividad.

Las culturas organizacionales caracterizadas por procedimientos excesivamente rigidos pueden limitar la
generacion y desarrollo de nuevas ideas. En contraste, aquellas que incorporan practicas orientadas a la
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flexibilidad y presentan una mayor tolerancia frente al error pueden favorecer el aprendizaje, la creatividad y,
en consecuencia, los procesos de innovacion.

3.2. Liderazgo y estilo de direccion.

El liderazgo representa un elemento fundamental para el desarrollo de la innovacién dentro de las
organizaciones. Drucker (1985), asi como Bass y Avolio (1994), sostienen que los directivos y lideres
desempefian un papel importante en los procesos de transformacidn organizacional, especialmente cuando
promueven condiciones favorables para la innovacion.

Esto puede evidenciarse mediante el fortalecimiento de la autonomia, la participacion de los colaboradores
y el desarrollo de una vision colaborativa. Estas condiciones contribuyen a generar un ambiente
organizacional adecuado para la formulacién y desarrollo de nuevas ideas por parte de sus integrantes.

3.3. Estructura organizacional.

La estructura organizacional puede entenderse como un factor determinante para el adecuado
funcionamiento de los procesos internos y para el flujo eficiente de informacién, aspectos que inciden
directamente en la toma de decisiones. Mintzberg (1989) y Damanpour (1991) plantean que las estructuras
organizacionales excesivamente jerarquizadas y complejas pueden dificultar el desarrollo de actividades
innovadoras y creativas.

En contraste, las estructuras que facilitan la comunicacion entre sus diferentes niveles y miembros pueden
favorecer un intercambio mas fluido de informacion, facilitar la participacién y contribuir al desarrollo de
procesos de innovacion.

3.4. Recursos humanos y gestion del conocimiento.

El capital humano constituye un actor indispensable para el desarrollo de la innovacidén organizacional.
Becker (1964) resalta la importancia de la formacion y del desarrollo de las capacidades individuales como
elementos fundamentales para el crecimiento del capital humano. Por su parte, Amabile (1996) hace énfasis
en la importancia de la motivacion y de los incentivos para estimular la creatividad de los integrantes de una
organizacion.

En este mismo sentido, Nonaka y Takeuchi (1995) destacan la importancia de aspectos como el aprendizaje
continuo, la creatividad, la generacion de sinergias y la aplicacion de los conocimientos adquiridos. Estos
elementos permiten fortalecer la capacidad de las organizaciones para generar, compartir y utilizar
conocimiento en favor de los procesos de innovacion.

4. Factores externos que influyen en la innovacién organizacional.

4.1. Entorno econémico y competencia.

La innovacién mantiene una relacion significativa con el entorno econdmico y las condiciones de competencia
en las que se desenvuelven las organizaciones. Schumpeter (1934) y Freeman (1987) sostienen que las
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condiciones econdmicas pueden influir en las decisiones relacionadas con la inversion y el desarrollo de
actividades innovadoras.

De igual manera, Porter (1990) y Aghion et al. (2005) sefialan que la presiéon competitiva constituye un
elemento que puede estimular la innovacion, debido a que las empresas buscan desarrollar nuevas
capacidades y mejorar sus procesos con el propdsito de mantener o fortalecer su posicion frente a los
competidores.

4.2. Marco institucional y regulatorio.

Existe una relacién significativa entre las instituciones, las politicas publicas y el desarrollo de procesos de
innovacion organizacional. North (1990) sefiala que la existencia de instituciones estables y de politicas
publicas adecuadas puede incidir positivamente en los procesos de innovacion al contribuir a la reduccion
de la incertidumbre y favorecer condiciones mas propicias para la actividad empresarial.

A su vez, Edquist (2005) sefiala que las politicas publicas pueden contribuir al desarrollo de capacidades y
actitudes innovadoras, especialmente cuando generan condiciones que facilitan la cooperacion, la inversion
y la generacién de conocimiento.

4.3. Relaciones interorganizacionales y clientes.

Las relaciones que las organizaciones establecen con otras empresas, instituciones y clientes constituyen
una importante fuente de retroalimentacion y conocimiento. Powell et al. (1996) y Chesbrough (2003)
sostienen que la cooperacion entre organizaciones y los enfoques de innovacion abierta permiten ampliar
las posibilidades de acceso, intercambio y aprovechamiento del conocimiento.

Por su parte, Von Hippel (1988) destaca la importancia de la participacion de los usuarios en los procesos
de innovacion, debido a que sus experiencias, necesidades y aportes pueden contribuir a identificar
oportunidades de mejora y favorecer el desarrollo de soluciones ajustadas a las condiciones del mercado.

5. Enfoque regional y sectorial de la innovacion.

La innovacién esta fuertemente influenciada por las caracteristicas del contexto regional y sectorial en el que
se desarrollan las organizaciones. Lundvall (1992) y Cooke (1998) plantean que factores como la interaccion
entre instituciones publicas, privadas y actores locales favorecen la adquisicién, generacion e intercambio de
conocimientos.

En esta misma linea, Porter (1998) plantea que la articulacion entre instituciones y empresas puede favorecer
la innovacién mediante el intercambio de conocimientos, la cooperacion y el desarrollo de competencias
dentro de los territorios.

Desde una perspectiva sectorial, Malerba (2002) sefiala que los procesos de innovacion presentan
diferencias de acuerdo con las caracteristicas y necesidades especificas de cada sector. Por esta razon, las
organizaciones desarrollan capacidades y estrategias innovadoras de acuerdo con las condiciones
particulares de la actividad econdmica en la que participan.

6. Vacios tedricos que sustentan la investigacion.
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A pesar de la amplitud del desarrollo tedrico existente sobre la innovacion organizacional, persisten algunos
vacios que justifican la realizaciéon de nuevas investigaciones. Uno de ellos se relaciona con la limitada
integracion de los factores internos y externos como elementos interdependientes. En algunos estudios,
estos factores son abordados de manera independiente, lo que puede dificultar una comprension integral de
los fendémenos que condicionan la innovacion organizacional.

De igual manera, se identifica una limitada disponibilidad de estudios empiricos desarrollados en contextos
regionales colombianos, particularmente en territorios como el Atlantico. A esto se suma la necesidad de
profundizar en el anélisis de pequefias empresas y microempresas, asi como en la incidencia que pueden
tener las politicas publicas locales sobre sus capacidades de innovacion.

Estos vacios evidencian la necesidad de desarrollar investigaciones que permitan analizar la innovacion
organizacional desde una perspectiva multidimensional, considerando la interaccion entre factores internos,
externos, regionales y sectoriales. De esta manera, sera posible comprender con mayor profundidad las
condiciones que favorecen o limitan la innovacién en contextos regionales y locales.

7. Evidencia empirica sobre el Atlantico

A partir de los estudios desarrollados en el contexto colombiano, particularmente en el departamento del
Atlantico, se puede sefialar la importancia de fortalecer la formacion y el desarrollo del capital humano como
elemento fundamental para promover iniciativas innovadoras en las pequefias y medianas empresas. De
igual manera, resulta relevante la implementacion de procesos de direccion actualizados y el fortalecimiento
de las relaciones de cooperacidn y sinergia con otras organizaciones y empresas de la region.

Navarro et al. (2020) sefialan que las MiPymes del sector manufacturero del Atlantico presentan avances en
determinados procesos de innovacion, aunque persisten debilidades relacionadas con la innovacion
organizacional y de procesos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion, el liderazgo y las
capacidades internas de las empresas. De manera complementaria, Peralta Miranda et al. (2020) destacan
la importancia de la direccion estratégica como elemento fundamental para fomentar la innovacion en las
pequefias y medianas empresas de Barranquilla.

En este sentido, abordar los retos relacionados con la innovacion organizacional requiere considerar los
aportes de los estudios previos y, al mismo tiempo, adaptarlos a las caracteristicas y necesidades especificas
del contexto regional. Para el caso del Atlantico, resulta pertinente profundizar en la manera en que los
factores internos y externos interactuan y condicionan la capacidad de las empresas para innovar,
especialmente en el caso de las pequefias empresas y microempresas.
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Avance 4 trabajo final- Folleto de investigacion

INNOVACION ORGANIZACIONAL

wal (Addnt

1. APROXIMACIONES CONCEPTUALES

La innovacitn onganizacional ha evolucsonado deade una
vigidn 1écnico-econdmica haca una perspectiva holistica
gobre  estucthsras, processs ¥ relaciones
organizacionales.

Aportes Fundamentales:

» Schumpeter (1934): Nusvas combinasconss  de
recursos y capecidades; nueves formas de onganizar
la produccidn.

= Drucker (1985): Proceso simiemitoo y deliberado de
gestion para la generacidn de valor,

«Manual de Oslo - OECD (2005 2018):
Implementactn de nusvos méodos en précticas
empresaniales, onganizacién del trabajo o relacionss
exdemas.

» Mintzberg (1988): Configuracionss  estructurales
adaptables freme & entomnos de inceridumbre.

2. COMPETITIVIDAD ¥ ESTRATEGIA

La inmovacidn permile  respondsr  agimente &
tranaform aciones del mercado & inementsr la eficienca
operativa.
« Porter (1990): Lz innovacidn coma fuente primaria de
VENtEjas competiivas soateniples.
» Crossan & Apaydin (3010): Pusnie dave ariculsdor
ente la estraegis empresanal v el rendimienio
financienoioperativo.

3. DETERMINANTES INTERNOS

Factores propics de la firma que potencan o limitan la
capacidad innovadora:
= Cultura: Apertwra, oesthedad, tolerancia &l emor
{Schein, 1992).
« Liderazgo: Transformacional, autonomia y  wvisidn
compartds (Bass & Avolio, 1984).
= Estructura: Descentralizacén vy flexipilidad
{Damanpour, 1981 Mintzberg, 1588).
= Capital Humano: Compstencas, formacsién e
incentivos (Becker, 1964; Amabile, 1996).
= Gestign del Conocimiento: Aprendizae continwo y
aocalzactn (Nonaka & Takeuchi, 1995; Argyris &
Schén, 1978).
* Recursos & Estategia: Asgnacdn  financies
inencionads (Penrose, 1950; Porter, 1990).

4. DETERMINANTES EXTERNOS

Condiconss del entormo que gensran oportunidades o
reamicoones:
» Entorno Econdmico & Competencia: Presdn dsl
mercado como molor de cambio (Aghion et al, 2005).
« Marco Institucional: Polifcas plblicas v regulacidn
(North, 1980; Edquist, 2005).
 Redes & Innovacion Abierta: Alianzas estraégicas y
clientes (Chesbrough, 2003; Von Hippel, 1988).
» Globalizacion & Cultura: Asmilacén de estindares
glonales (Castells, 1996; Hofstede, 2001).
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5. DIMENSION TERRITORIAL ¥ SECTORIAL

Perspectiva Regional (SRl)

Los Siztemas Aegionales de Innovacidn (Lundwvall,
1992; Cooke, 1998) y log Clisierss (Porter, 1988)
articulan empresas, universidades y estedo facilitando el
aprendizaje colectivo por prosimidad geogréfica.
Perspectiva Sectorial

Segin log Sistemas Sectonales de Innovacidn (Malerba,
2002), la dindmica innovadora varia segln s base de
conpomienis y iecnologia propia de cada secior
(manutactura va. servicoaTIC).

6. EVIDENCIA EN EL DEPTO. DEL
ATLANTICO

Estudios locales destecan la relevanca de capacidades

tecno-humanas en MiPymes:

« Sector Confecciones (Bamanquilla): La adopcdn
fecnolbgica  incrementd la compstitvidad y s
penetracin en mercados intemaconzles (Femer
Castellanos etal)

+ MiPymes del Atlantico (2023): Capacisciin,
aprendizaje continuo y apopiacin del conosmisnis
impacian directaments en la capacidad de innovacién.

« Manufactura (Mavarro et al., 2020): Avances en
adopoidn pero brechas pendienies en gestdn directive
¥ cooperacion mgional

7. VACIOS TEORICOS IDENTIFICADOS

Oportunidades clave para investigecones futuras en &l
conExio regional:

Vadio ldentificads | Desoripadén /implicacion

Faita abordar deforma Sedmica a

MRerantiin anm variables inlermac y
Interna/ Externa
dél enama.

Enfoque Regional — Escaser de eratura contacdualizada

en Attantico anlas dndmicas productvas locales.

Andlisisen Susg:l hasia gja'u:hs'rmzi =8

MiPymes reuisre estudiar b restdocionas
aspacilicas de micoemprasas
Evaluar la slacividad mal delos

Impacto de -

Pol':unll' - prganas mgionales de apayo
ampasarial.

i B [ o

Longitudinales e ¥

résulados.

8. SINTESIS Y CONCLUSIONES

La innovacin organizacional en ol Atldntico requiers
trescender la mera adquisciin tecnoligica Se hace
indiapenaanle consolidar un enfoque integral que
aricule laa capacidades  humansa,  directivas
estructrales intemas con el ecosistema insfituconal,
territorial y secionial de ls regitn.

Fallsto de ImvesSigacidn Exploratoria | Innoedidn Owganiracional an o Departamamo dal Atindo, Colombia
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Avance 5- Marco conceptual

Objetivo general

Analizar la influencia de la formacion del capital humano en el desarrollo de iniciativas innovadoras en el
departamento del Atléntico, Colombia.

Fundamentacion conceptual del estudio

El presente estudio parte del reconocimiento de que el capital humano constituye un elemento fundamental
para fortalecer las capacidades productivas, competitivas e innovadoras de una region. La formacion de las
personas, mediante procesos educativos, capacitacion técnica y profesional, actualizacién de conocimientos
y desarrollo continuo de competencias, permite generar capacidades que pueden traducirse en nuevas ideas,
soluciones y formas de responder a las necesidades del entorno.

Desde esta perspectiva, la investigacion establece una relacidn entre la formacién del capital humano,
considerada como variable independiente, y el desarrollo de iniciativas innovadoras, definida como
variable dependiente.

Formacion del capital humano

La formacién del capital humano comprende el conjunto de procesos mediante los cuales las personas
adquieren, fortalecen y actualizan conocimientos, habilidades y competencias que contribuyen a su
desempefio individual y colectivo. Esta formacion incluye la educacién formal, la formacién para el trabajo,
la capacitacion empresarial, la preparacion técnica y profesional, asi como los procesos de aprendizaje
continuo.

De acuerdo con Becker (1964), la inversion en educacién y formacion contribuye al incremento de la
productividad y al fortalecimiento del potencial de los individuos. En este sentido, una poblacidén con mayores
niveles de formacion posee mejores condiciones para responder a los cambios del entorno, incorporar
conocimientos y participar en procesos de generacion de nuevas ideas.

Para el departamento del Atlantico, esta dimension adquiere especial importancia debido a su relacién con
el fortalecimiento de las capacidades necesarias para mejorar la competitividad regional, promover el
emprendimiento y favorecer la transformacion del tejido productivo.

Desarrollo de iniciativas innovadoras

El desarrollo de iniciativas innovadoras se relaciona con la capacidad de crear, implementar y consolidar
nuevas alternativas que generen valor en diferentes ambitos. Estas iniciativas pueden expresarse mediante
la creacion o mejoramiento de productos y servicios, la incorporacion de nuevas tecnologias, la
transformacion de procesos productivos o la implementacion de nuevos modelos organizacionales.

Desde la perspectiva de Schumpeter (1934), la innovacion representa un elemento esencial para el desarrollo
economico, debido a su capacidad para transformar las actividades productivas y generar nuevas
oportunidades.
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En el contexto del departamento del Atlantico, el desarrollo de iniciativas innovadoras puede observarse en
los emprendimientos con componentes novedosos, la adopcion de tecnologias, la generacion de nuevos
productos y servicios y la implementacion de mejoras en los procesos productivos y organizacionales.

Relacion entre la formacion del capital humano y la innovacion

La relacion planteada entre las variables parte de la premisa de que el conocimiento y las competencias
adquiridas mediante la formacién constituyen recursos esenciales para el desarrollo de procesos
innovadores. Una mayor preparacion de las personas puede favorecer su capacidad para identificar
oportunidades, resolver problemas, incorporar tecnologias y disefiar nuevas alternativas de productos,
SErvicios y procesos.

Desde la teoria del capital humano y los planteamientos de la teoria del crecimiento enddgeno, la
acumulacion de conocimientos y habilidades representa un factor relevante para el desarrollo econdmico y
la generacidn de innovacion. La educacion y la capacitacion no solamente contribuyen al mejoramiento de
las capacidades individuales, sino que también pueden generar efectos positivos sobre las organizaciones y
el entorno productivo.

En consecuencia, para el departamento del Atlantico se plantea que el fortalecimiento de la formacién del
capital humano puede contribuir a crear condiciones mas favorables para el surgimiento, implementacién y
consolidacion de iniciativas innovadoras. Bajo esta perspectiva, a mayor nivel de formacién del capital
humano, mayores pueden ser las posibilidades de desarrollar iniciativas innovadoras en la region.

Contexto regional

En el departamento del Atlantico, el fortalecimiento del capital humano representa una estrategia relevante
para impulsar el desarrollo regional. La formacion de trabajadores, emprendedores, empresarios y demas
actores del sistema productivo puede favorecer la generacion de conocimientos y competencias orientadas
a enfrentar los desafios econdémicos y tecnoldgicos contemporaneos.

Asimismo, el desarrollo de capacidades humanas puede contribuir al fortalecimiento de la competitividad, la
promocion del emprendimiento y la dinamizacidn del tejido empresarial y productivo. Por ello, estudiar la
relacion entre formacidn e innovacién permite comprender de qué manera las capacidades de las personas
pueden convertirse en un recurso estratégico para el desarrollo del departamento.

Aporte del estudio

La investigacion busca aportar evidencia empirica sobre la influencia que ejerce la formacién del capital
humano en el desarrollo de iniciativas innovadoras en el departamento del Atlantico. Sus resultados podran
contribuir a una mejor comprension de los factores que favorecen la innovacion desde la perspectiva de las
capacidades humanas.

De igual manera, los hallazgos podran servir como referente para el disefio y fortalecimiento de politicas
publicas, programas de formacion y estrategias de desarrollo regional orientadas a incrementar las
capacidades de innovacion, fortalecer el emprendimiento y mejorar la competitividad del departamento.
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En este sentido, el estudio pretende demostrar que la formacion del capital humano no debe entenderse
Unicamente como un mecanismo para mejorar las competencias individuales, sino también como un recurso
estratégico capaz de contribuir al desarrollo de iniciativas innovadoras y, en consecuencia, al fortalecimiento
economico y productivo del departamento del Atlantico.
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Avance 6- Analisis de casos documentados.

Para esta etapa se desarrollara un anélisis basado en la empresa Tecnoglass, considerada un caso
representativo del crecimiento empresarial y de la implementacion de estrategias, procesos y tecnologias
orientadas a la innovacion, la competitividad y el desarrollo de la region.

Tecnoglass es una empresa constituida y liderada por su presidente, Christian Daes, en el departamento
del Atlantico, especificamente en la ciudad de Barranquilla. Su actividad econémica se centra principalmente
en la fabricacion, transformacion y comercializacion de vidrio arquitectonico, ventanas y productos de
aluminio de alta especificacion para proyectos de construccion.

Reseiia de Tecnoglass

La historia de Tecnoglass representa un proceso de crecimiento empresarial basado en la vision, la
innovacion y la capacidad de adaptacion. La compaiiia inici6 sus actividades en un garaje, con un pequefio
grupo de colaboradores y una produccion anual cercana a los 1.400 millones de pesos. Después de mas de
dos décadas de trabajo y expansién, la organizacién ha alcanzado una capacidad significativamente mayor,
contando con una planta de aproximadamente 260.000 metros cuadrados y generando empleo para mas de
5.500 personas.

Dentro de sus operaciones se encuentra la fabricacién diaria de aproximadamente 2.500 ventanas y la
distribucion de sus productos a diferentes mercados internacionales, entre ellos Estados Unidos, Singapur,
Alemania, Espafia, Turquia, Israel y varios paises de América Latina.

Sin embargo, este crecimiento no se produjo de manera inmediata ni estuvo exento de dificultades. A finales
de la década de 1990, Tecnoglass decidié ampliar sus operaciones hacia Estados Unidos, en un contexto
en el que Colombia atravesaba dificultades en el sector de la construccion. Posteriormente, frente a la
desaceleracion econdémica del mercado estadounidense, la empresa diversificd sus mercados hacia
Centroamérica y Europa. Esta capacidad de adaptacion permitié disminuir la dependencia de un unico
mercado y encontrar nuevas oportunidades de crecimiento.

De igual manera, la compafiia incursiond en el mercado bursatil estadounidense a través de Nasdaq,
fortaleciendo su presencia internacional y sus posibilidades de acceso a capital. Estas decisiones evidencian
la importancia de la planeacion estratégica, la gestion del riesgo y la capacidad de identificar oportunidades
en escenarios de incertidumbre.

Actualmente, el grupo empresarial esta conformado por Tecnoglass, ESWindows y Alutions, consolidando
diferentes lineas de negocio relacionadas con la produccidén y comercializacion de soluciones
arquitectdnicas.

A partir de lo anterior, se dara respuesta a los siguientes interrogantes desde una perspectiva de gestion de
proyectos, teniendo en cuenta que la innovacidn no se limita exclusivamente a la adquisicion de herramientas
digitales, maquinaria o infraestructura, sino que también comprende la capacidad de una organizacién para
identificar oportunidades, gestionar recursos, responder ante los cambios del entorno y desarrollar
estrategias sostenibles.
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1. Factores que su CEO, Christian Daes, tuvo en cuenta para la planificacion de sus proyectos e
innovacion

Para la planificacion de sus proyectos y para diferenciar a la empresa dentro de un mercado altamente
competitivo, el CEO Christian Daes debi6 considerar diferentes factores estratégicos relacionados tanto con
las condiciones internas de la organizacion como con las caracteristicas del entorno.

Entre los principales factores se pueden identificar:

o Analisis del entorno econémico: comprender las condiciones del sector dela construccion,
los ciclos econdmicos y el comportamiento de los mercados en los que participa la empresa.

o Capacidad instalada vy disponibilidad de recursos: determinar con qué infraestructura,
talento humano, tecnologia y recursos financieros cuentala organizacion para ejecutar nuevos
proyectos.

« Identificacion de oportunidades en momentos de crisis: transformar situaciones adversas en
oportunidades de expansion y diversificacion.

e Orientaciéon hacia lainnovacion: desarrollar productos y procesos capaces de generar
diferenciacion frente a los competidores.

o Adaptacion a las necesidades del mercado internacional: comprender las caracteristicas,
exigencias técnicas y necesidades especificas de cada mercado.

o Inversion en tecnologia: incorporar maquinaria, procesos productivos y herramientas que
permitan mejorar la eficiencia y la calidad.

o Gestion de calidad y cumplimiento: garantizar el cumplimiento de estandares, tiempos de entrega
y requerimientos de los clientes.

La combinacion de estos factores permitio a Tecnoglass desarrollar una estrategia de crecimiento orientada
no solamente a incrementar su capacidad productiva, sino también a fortalecer su posicion competitiva y
su presencia internacional.

2. ;Cual es la capacidad de resolucion de problemas de Tecnoglass como organizacion ante las
diferentes crisis del entorno?

Tecnoglass evidencia una importante capacidad para afrontar escenarios adversos, principalmente a través
de la adaptacion de sus estrategias comerciales y productivas.

Un ejemplo de ello se encuentra en las dificultades que enfrentd el sector de la construccién en Colombia y,
posteriormente, en los cambios econémicos registrados en Estados Unidos. En lugar de limitarse a reducir
sus operaciones, la organizacién buscd nuevos mercados y desarrolld productos especializados que
respondieran a las necesidades de diferentes clientes.

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, esta capacidad puede relacionarse con la gestion de
riesgos y la capacidad de respuesta al cambio. La empresa ha demostrado que una situacién adversa
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puede ser analizada como una oportunidad para replantear objetivos, diversificar mercados y modificar
estrategias.

Por esta razdn, Tecnoglass puede caracterizarse por una cultura organizacional adaptable, innovadora y
resiliente, en la cual la toma de decisiones y la capacidad para responder oportunamente a las condiciones
del entorno representan elementos fundamentales para su crecimiento.

3. ¢ Podria hablarse de la implementacion de un control sistematico integral aplicada a los proyectos?

Si. Puede hablarse de la existencia de elementos asociados a un control sistematico e integral de los
proyectos, especialmente si se consideran aspectos como la verificaciéon de los procesos productivos, el
control de calidad, el cumplimiento de los tiempos establecidos y las politicas relacionadas con transparencia
y gobierno corporativo.

Desde la gestion de proyectos, un sistema de control integral permite comparar constantemente los
resultados obtenidos con los objetivos establecidos, identificar desviaciones y aplicar acciones correctivas
cuando sea necesario.

En el caso de Tecnoglass, este enfoque resulta especialmente importante debido a la complejidad de sus
operaciones y a la participacién en mercados internacionales, donde factores como la calidad, los tiempos
de entrega, los costos y el cumplimiento normativo pueden afectar directamente la satisfaccion del cliente y
los resultados financieros.

Por lo tanto, el seguimiento y control de los procesos contribuyen a optimizar las operaciones, reducir riesgos
y mantener un crecimiento organizado y sostenible.

4. Entornos que afectan directa e indirectamente a la empresa Tecnoglass en su gestion

La gestion de Tecnoglass se encuentra influenciada por diferentes factores externos. Estos pueden dividirse
en aquellos que generan un impacto directo sobre sus operaciones y aquellos cuyo efecto se manifiesta
principalmente a mediano y largo plazo.

Entornos que afectan directamente

o Entorno econémico: esta relacionado con el comportamiento del sector de la construccién, la
demanda de productos, las tasas de interés, los ciclos econdmicosy las condiciones de los
mercados internacionales.

o Entorno tecnoldgico: tiene una influencia directa debido aque la competitividad de la
empresa depende, en buena medida, de la innovacion en sus procesos productivos y del desarrollo
de soluciones en vidrio y aluminio.

« Entorno legal y normativo: comprende el cumplimiento de normas laborales, ambientales,
comerciales y financieras, asicomo las exigencias asociadas a su participacion en
mercados bursatiles internacionales.

Entornos que afectan indirectamente
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« Entorno social: influye en aspectos relacionados con la disponibilidad de talento humano, la
generacion de empleo y la relacion de la organizacion con las comunidades donde desarrolla sus
actividades.

« Entorno internacional: comprende las relaciones comerciales, politicasy economicas de los
paises dondela empresa tiene presencia. Debido asu orientacion exportadora, cualquier
modificacion en las condiciones de estos mercados puede generar efectos sobre la demanda, los
costos y las operaciones.

o Entorno ambiental: adquiere cada vez mayor importancia debidoa las exigencias de
sostenibilidad, eficiencia energética y reduccion del impacto ambiental que caracterizan al mercado
internacional de la construccion.

En consecuencia, la organizacién debe realizar un monitoreo permanente del entorno para anticiparse a
los cambios y tomar decisiones oportunas.

5. ¢ Como se percibe, desde la gestion de proyectos, el proceso de crecimiento y expansion del grupo
Tecnoglass?

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, el crecimiento y la expansion del grupo Tecnoglass pueden
percibirse como un proceso planificado, progresivo y orientado hacia la diversificacion.

La empresa ha desarrollado una estrategia basada en la ampliacion de su capacidad productiva, la
incorporacién de tecnologia, la diversificacion de mercados y la adaptacion de sus productos a las
necesidades de clientes nacionales e internacionales.

Asimismo, la expansién hacia diferentes paises representa un proceso que requiere gestionar de manera
adecuada variables fundamentales de los proyectos, como alcance, tiempo, costos, calidad, recursos y
riesgos.

La capacidad de la organizacién para ingresar a nuevos mercados y mantener relaciones comerciales
internacionales demuestra la importancia de una adecuada planificacion y del seguimiento de los resultados.

Por lo tanto, el crecimiento de Tecnoglass no deberia entenderse unicamente como un aumento de ventas
o infraestructura, sino como el resultado de una gestion integral que combina estrategia empresarial,
innovacion, capacidad operativa y gestion de proyectos.

Fuente: “Tecnoglass registro los ingresos mas altos de su historia; ganancias crecieron 7,3% en el tercer
trimestre”, El Tiempo (2024).

6. ¢ Cuales serian los procesos que debe seguir la compaiia para certificarse bajo los criterios del
Project Management Institute (PMI)?

Para alinearse con los criterios y buenas practicas promovidas por el Project Management Institute (PMI),
Tecnoglass podria fortalecer su sistema de gestion mediante la implementacion de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) y la estandarizacién de sus procesos.
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Es importante aclarar que el PMI ofrece estandares, guias y certificaciones para profesionales y
organizaciones; por ello, mas que hablar de una unica “certificacion de la empresa”, seria adecuado plantear
un proceso de alineacion de la gestion organizacional con las buenas préacticas del PMI.

Entre las principales acciones se encuentran:

o Tomar como referencia el PMBOK vy los estandares del PMI para establecer metodologias y
buenas practicas de direccion de proyectos.

« Definir una estructura organizacional clara, estableciendo responsabilidades, roles, autoridades
y niveles de decision.

» Estandarizar los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los proyectos.

o Desarrollar programas de capacitacion para fortalecer las competencias del personal en
direccion y gestion de proyectos.

o Implementar indicadores de desempefo, especialmente relacionados con alcance, tiempo,
costos, calidad, riesgos y satisfaccion de los interesados.

o Establecer procesos de gestion de riesgos, permitiendo identificar, analizar y
responder oportunamente ante posibles amenazas y oportunidades.

« Promover la mejora continua, utilizando las lecciones aprendidas de los proyectos finalizados.

o Incentivar la formaciony certificacion de profesionales, mediante alternativas como PMP
o CAPM, de acuerdo con el perfil y experiencia de cada integrante.

La implementacién de estos procesos permitiria generar una metodologia comdn vy facilitaria una mayor
integracion entre las diferentes areas de la organizacion.

7. ¢ Se podria identificar a Tecnoglass como una organizacién matricial?

Si, se podria considerar que Tecnoglass presenta caracteristicas compatibles con una estructura
organizacional matricial, especialmente por la interaccion entre sus areas funcionales y los proyectos
especificos que desarrolla.

La organizacién cuenta con areas especializadas, como produccion, ingenieria, ventas, innovacién, finanzas
y gestion administrativa. Al mismo tiempo, determinados proyectos o necesidades de clientes pueden
requerir la participacion temporal de colaboradores pertenecientes a diferentes areas.

En este tipo de estructura, un colaborador puede responder a las responsabilidades propias de su area
funcional y, simultaneamente, participar en un proyecto liderado por un responsable especifico.

No obstante, para afirmar de manera categorica que toda la organizacién opera bajo una estructura matricial
seria necesario contar con informacion interna sobre su organigrama, lineas de autoridad y mecanismos de
asignacion de recursos.

Por lo tanto, desde una perspectiva académica, resulta mas apropiado sefialar que Tecnoglass presenta
elementos que pueden asociarse con una estructura matricial para la gestion de determinados proyectos.
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8. ;La empresa se encuentra en condiciones para la implementacion de una OGP? ;Qué aspectos
debe tener en cuenta el CEO Christian Daes para su ejecucion?

Por sus caracteristicas, Tecnoglass cuenta con condiciones favorables para implementar una Oficina de
Gestion de Proyectos (OGP o PMO).

El tamario de la organizacion, su presencia internacional, la diversidad de sus operaciones, la necesidad de
innovacion constante y la ejecucion de proyectos de diferentes dimensiones hacen que una oficina de este
tipo pueda generar valor mediante la estandarizacion, priorizacién y seguimiento de los proyectos.

Para su implementacion, la alta direccion deberia considerar los siguientes aspectos:

« Definir claramente el propésito y alcance de la OGP, evitando que se convierta inicamente en un
area administrativa.

« Establecer metodologias y procedimientos comunes para la gestion de proyectos.

o Implementar indicadores de desempefio relacionados con tiempo, costo, alcance, calidad,
riesgos y beneficios obtenidos.

« Fortalecer las competencias del talento humano mediante capacitacion continua.

« Contar con el respaldo de la alta direccién, garantizando autoridad y recursos suficientes para la
OGP.

« Priorizar los proyectos de acuerdo con la estrategia empresarial, evitando invertir recursos en
iniciativas que no generen valor.

o Implementar herramientas tecnolégicas que faciliten el seguimiento, la comunicaciéony la
generacion de informes.

o Crear un sistema de lecciones aprendidas, que permita aprovechar el conocimiento obtenido en
proyectos anteriores.

De esta manera, la OGP podria convertirse en un mecanismo para conectar la estrategia empresarial con la
ejecucion efectiva de los proyectos.

9. ¢ Qué mecanismo podria implementar Tecnoglass para desarrollar proyectos de alto impacto como
estrategia de permanencia y sostenibilidad financiera en el mercado internacional?

Como estrategia de permanencia y sostenibilidad financiera, Tecnoglass podria implementar un modelo de
gestién y priorizacion de proyectos de innovacién, enfocado en las nuevas necesidades del mercado
internacional y, especialmente, en soluciones relacionadas con eficiencia energética, sostenibilidad y
construccion inteligente.

La propuesta consistiria en orientar parte de su estrategia de innovacion hacia el desarrollo de productos y
soluciones que permitan mejorar el desempefio energético de las edificaciones, reducir el consumo de
recursos y responder a las nuevas exigencias ambientales de los mercados internacionales.

Para llevar a cabo esta estrategia, se podrian establecer los siguientes procesos:
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Identificacion de oportunidades de mercado: analizar tendencias, necesidades de los clientes,
cambios regulatorios y nuevas tecnologias.

Evaluacion técnica y financiera: determinar la viabilidad, rentabilidad, inversion requerida vy
riesgos asociados a cada iniciativa.

Priorizacion de proyectos: seleccionar aquellos proyectos que tengan mayor alineacién con
la estrategia empresarial y mayor potencial de generacion de valor.

Planificacion detallada: establecer alcance, cronograma, presupuesto, responsables, recursos y
criterios de calidad.

Ejecucion controlada: desarrollar los proyectos mediante metodologias que permitan controlar
avances, costos, riesgos y cambios.

Seguimiento mediante indicadores: evaluar periédicamente el desempefio del proyecto y
sus resultados frente a los objetivos establecidos.

Evaluacion de resultados y beneficios: determinar si el proyecto cumplié con las expectativas
financieras, comerciales, ambientales y estratégicas.

Mejora continua: documentar las lecciones aprendidas vy utilizarlas como insumo para
futuros proyectos.

Este mecanismo permitiria que Tecnoglass no solamente responda a las necesidades actuales del mercado,
sino que también se anticipe a las tendencias futuras de la industria.

En conclusion, la implementacién de un sistema de priorizacion y gestidn de proyectos de alto
impacto podria contribuir a que la organizacion concentre sus recursos en iniciativas con mayor potencial
estratégico, econdmico y sostenible. De esta manera, la innovacion dejaria de ser unicamente una inversion
en tecnologiay se convertiria en un instrumento de generacién de valor, competitividad y permanencia
en los mercados internacionales.



LASTURIASj

Corporacion Universitaria

Avance 7- Formulacion de estrategias de innovacién

A partir de la revision sistematica de la literatura y el analisis del caso Tecnoglass, la innovacion
organizacional no depende de forma exclusiva de la incorporacion de tecnologia o de la disponibilidad de
recursos financieros. Requiere fortalecer las capacidades humanas, promover una cultura de aprendizaje,
mejorar la gestion del conocimiento y consolidar mecanismos para transformar las competencias adquiridas
en resultados medibles.

La formulacion estratégica aborda la relacion entre la formacion del capital humano (variable
independiente) y el desarrollo de iniciativas innovadoras (variable dependiente). Aunque la literatura
posiciona la capacitacion como un determinante critico, esta propuesta la aborda como una variable
facilitadora y determinante clave, evitando asunciones categoricas a priori a la espera de su validacion
empirica en el contexto regional.

Andlisis de la informacion

La informacion analizada permite identificar varios aspectos relevantes para la formulacion de estrategias de
innovacion en el departamento del Atlantico.

En primer lugar, los estudios revisados muestran que el capital humano constituye uno de los principales
factores internos asociados con la capacidad innovadora de las organizaciones. La formacion, la capacitacion
continua, las competencias técnicas y profesionales y la capacidad de aprendizaje permiten que los
trabajadores desarrollen mayores capacidades para identificar problemas, generar soluciones y participar en
procesos de transformacion organizacional.

En segundo lugar, la literatura evidencia que la innovacion requiere condiciones organizacionales favorables.
Factores como el liderazgo, la cultura organizacional, la comunicacion, la estructura y la gestion del
conocimiento pueden facilitar o limitar la transformacién de las ideas en resultados concretos.

En tercer lugar, los factores externos también tienen una influencia significativa. La competencia, los cambios
tecnoldgicos, las necesidades de los clientes, las politicas publicas, las relaciones con universidades y otras
organizaciones y las condiciones econdmicas del territorio pueden generar oportunidades o restricciones
para innovar.

Finalmente, el analisis del caso de Tecnoglass permite observar que el crecimiento empresarial puede estar
relacionado con la capacidad de adaptacion, la diversificacion de mercados, la inversion en tecnologia, la
gestidn de riesgos y la identificacién de oportunidades en contextos cambiantes. El caso demuestra que la
innovacion puede entenderse como un proceso integral que combina talento humano, estrategia, tecnologia,
gestién y capacidad de respuesta frente al entorno.

A partir de estos elementos se identifican cinco areas prioritarias de intervencion:

« Formacion y fortalecimiento de competencias del capital humano.

o Gestion y transferencia del conocimiento.

 Cultura organizacional orientada a la innovacion.

 Articulacion entre empresas, instituciones educativas y actores del territorio.
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o Gestidn, priorizacion y medicion de proyectos de innovacion.
2. Areas clave de enfoque
2.1. Formacioén y desarrollo de competencias

La primera area de enfoque corresponde al fortalecimiento de las capacidades del capital humano. La
formacion debe superar la capacitacion exclusivamente técnica y orientarse también al desarrollo de
competencias relacionadas con creatividad, resolucion de problemas, pensamiento critico, transformacion
digital, liderazgo, trabajo colaborativo y gestion de proyectos.

La estrategia propuesta consiste en desarrollar programas de formacion continua dirigidos principalmente a
trabajadores, emprendedores y responsables de procesos de innovacion de las empresas del departamento.
Estos programas podrian estructurarse mediante alianzas entre empresas, universidades, instituciones de
formacion y entidades gubernamentales, de manera que los contenidos respondan a las necesidades reales
del tejido productivo.

2.2. Gestion del conocimiento

Una segunda area corresponde a la creacion de mecanismos para capturar, compartir y utilizar el
conocimiento generado dentro de las organizaciones.

La formacion por si sola no garantiza innovacion si los conocimientos adquiridos permanecen Unicamente
en los individuos. Por esta razdn, las empresas deben establecer mecanismos para documentar
experiencias, compartir buenas préacticas, registrar lecciones aprendidas y convertir el conocimiento
individual en conocimiento organizacional.

Se propone implementar repositorios internos de conocimiento, reuniones periddicas de intercambio de
experiencias, comunidades de practica y sistemas de documentacidn de proyectos.

2.3. Cultura organizacional e innovacion

La tercera area de enfoque corresponde a la construccion de una cultura que favorezca la generacion y
experimentacion de nuevas ideas.

Las organizaciones deben promover espacios donde los trabajadores puedan plantear propuestas de mejora
sin que el error controlado sea considerado necesariamente como un fracaso. El liderazgo debe desempefiar
un papel fundamental mediante el reconocimiento de las iniciativas, la asignacion de recursos y la generacion
de condiciones para la participacion.

Una estrategia concreta consiste en establecer programas internos de generacion de ideas, retos de
innovacion y reconocimientos para aquellos colaboradores que desarrollen soluciones que produzcan
beneficios para la organizacion.

2.4. Articulacion regional

La cuarta area se relaciona con el fortalecimiento de las relaciones entre empresas, universidades, centros
de investigacion, entidades publicas y organizaciones de apoyo empresarial.

Los vacios identificados en el estado del arte muestran la necesidad de analizar la innovacion desde una
perspectiva regional. En consecuencia, las empresas del Atlantico pueden aprovechar las capacidades
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existentes en las instituciones educativas y de investigacion para acceder a conocimiento especializado,
talento humano y soluciones tecnoldgicas.

La estrategia propuesta consiste en promover proyectos colaborativos de innovacion en los que participen
empresas y actores académicos del territorio, priorizando problemas concretos del sector productivo.

2.5. Gestion estratégica de proyectos de innovacioén

La quinta area corresponde a la transformacion de las ideas en proyectos estructurados.

El analisis de Tecnoglass evidencia la importancia de la planificacion, la gestion de riesgos, la adaptacién al
entorno, la diversificacion y el seguimiento de resultados. Por ello, las organizaciones pueden adoptar
mecanismos de gestion de proyectos que permitan evaluar las iniciativas antes de asignar recursos y realizar
seguimiento durante su ejecucion.

Se propone establecer un sistema de priorizacion de proyectos de innovaciéon basado en criterios como
alineacién estratégica, impacto esperado, viabilidad técnica, inversion requerida, riesgos, potencial de
mercado y contribucién a la sostenibilidad.

3. Propuesta de estrategia integral de innovacion

Con base en las areas identificadas, se propone implementar una Estrategia Regional de Formacion e
Innovacién Empresarial para el departamento del Atlantico, orientada a fortalecer la relacion entre el
desarrollo del capital humano y la generacion de iniciativas innovadoras.

La estrategia tendria como prop6sito general:

Fortalecer las capacidades de formacion, aprendizaje y gestion del conocimiento de las empresas del
departamento del Atlantico para incrementar su capacidad de generar, implementar y consolidar iniciativas
innovadoras.

La propuesta estaria estructurada en cinco componentes:

Componente 1. Formacion para la innovacion

Desarrollar programas de capacitacion continua en competencias técnicas y transversales relacionadas con
innovacion, transformacién digital, creatividad, liderazgo, gestion de proyectos y resolucion de problemas.

Acciones principales:

« |dentificar las principales brechas de competencias de las empresas.

« Disefiar programas de formacion segun las necesidades de cada sector.
« Establecer alianzas con universidades e instituciones de formacion.

« Promover procesos de actualizacion permanente.

o Evaluar la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.

Componente 2. Laboratorios o espacios de innovacion empresarial

Crear espacios fisicos o virtuales donde trabajadores y empresarios puedan identificar problemas, formular
ideas, desarrollar prototipos y evaluar soluciones.
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Acciones principales:

o Crear equipos interdisciplinarios.

o Realizar talleres de generacion de ideas.

o Desarrollar prototipos y pruebas piloto.

« Seleccionar las iniciativas con mayor potencial.
e Documentar los resultados y aprendizajes.

Componente 3. Sistema de gestion del conocimiento

Implementar mecanismos para conservar y transferir el conocimiento generado durante los procesos de
formacion y ejecucién de proyectos.

Acciones principales:

« Crear repositorios digitales.

o Registrar buenas practicas.

o Documentar lecciones aprendidas.

« Realizar reuniones de transferencia de conocimiento.
o Compartir experiencias entre empresas y sectores.

Componente 4. Red de cooperacion para la innovacion

Fortalecer la interaccion entre empresas, universidades, entidades gubernamentalesy centros
de investigacion.

Acciones principales:

« lIdentificar actores estratégicos del ecosistema regional.

o Crear proyectos colaborativos.

e Promover convenios de cooperacion.

« Facilitar el intercambio de conocimientos y talento.

« Buscar mecanismos de financiacién para proyectos de innovacion.

Objetivo especifico: Establecer alianzas de innovacidn abierta entre empresas, universidades del Atlantico,
centros de desarrollo tecnoldgico y el sector publico.

Responsables: Comités Universidad-Empresa-Estado (CUEE Atlantico), Cémaras de Comercio y
Vicerrectorias de Investigacion.

Recursos requeridos: Mesas de concertacion sectoriales, plataformas de co-creacion y cofinanciaciéon con
fondos de regalias (SGR).

Componente 5. Portafolio y gestion de proyectos de innovacion
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Establecer un sistema para identificar, evaluar, priorizar, ejecutar y controlar proyectos innovadores.
Cada iniciativa deberia ser evaluada considerando cinco criterios principales: impacto estratégico, viabilidad,
inversion requerida, nivel de riesgo y potencial de generacion de valor.

De esta manera, las organizaciones podrian evitar que las ideas innovadoras permanezcan Unicamente
como propuestasy lograr que se conviertan en proyectos con objetivos, responsables, recursos,
cronogramas e indicadores definidos.

4. Priorizacion de las estrategias

Considerando el objetivo general de la investigacion, las estrategias pueden priorizarse de la siguiente

manera:
Prioridad Estrategia Justificacion
Alta Formacion y  desarrollo de|Constituye el principal vinculo  con  la variable
competencias independiente de la investigacion.
g - Permite convertir el conocimiento individual en capacidad
Alta  |Gestion del conocimiento -
organizacional.
Alta Gestion de proyectos de |Facilita transformar las ideas y conocimientos en resultados
innovacion concretos.
Media |Cultura organizacional Genera condiciones para la participacion y experimentacion.
, L, . Permite ampliar el acceso a conocimiento, tecnologia
Media [Red de cooperacion regional (ECUTSOS P gia y

Esta priorizacién permite concentrar inicialmente los esfuerzos en el desarrollo del capital humano v,
posteriormente, fortalecer los mecanismos organizacionales y regionales que permiten aprovechar
las capacidades adquiridas.

6. Sistema de seguimiento y mejora continua

El sistema de medicion debe complementarse con un ciclo de mejora continua. Para ello, se propone utilizar
una logica de planificacion, ejecucion, verificacion y ajuste.

En la etapa de planificacion se establecen los objetivos, proyectos, responsables, recursos e indicadores.
Posteriormente se ejecutan las actividades y se recopilan los datos correspondientes. En la etapa de
verificacién se comparan los resultados obtenidos con las metas establecidas y se identifican desviaciones.
Finalmente, en laetapa de ajuste se implementan acciones correctivas y seincorporan las
lecciones aprendidas en nuevos ciclos de innovacion.

Este mecanismo permitiria evitar que lainnovaciéon sea considerada como una actividad aislada y
convertirla en un proceso permanente de aprendizaje organizacional.

7. Resultados esperados

La implementacion de este esquema operacionalizado busca validar empiricamente la hipétesis central de
trabajo en tres niveles distintos:
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« Nivel Micro (Trabajador): Incremento de las competencias transversales, aumentando la capacidad
individual para identificar ineficiencias y proponer soluciones basadas en datos.

« Nivel Meso (Organizacion): Consolidacién de un portafolio de proyectos de innovacién gestionado
de forma rigurosa, optimizando el uso de recursos y mejorando indicadores de productividad
operacional.

o Nivel Macro (Regional): Fortalecimiento del tejido productivo del departamento del Atlantico
mediante la transferencia efectiva de tecnologia entre la academia y las MIPYMES locales.

En conclusién, el aprendizaje extraido del caso Tecnoglass demuestra que la innovacion es una construccion
colectiva fundamentada en talento calificado, disciplina en la ejecucion de proyectos y apertura al entorno.
Esta propuesta operacionalizada entrega las herramientas necesarias para validar y aplicar estos conceptos
en el contexto empresarial regional.

8. Conclusion de la formulacion estratégica

El andlisis realizado permite establecer que el fortalecimiento dela innovacién enel departamento
del Atlantico requiere una vision integral en la que el capital humano ocupe un lugar central. La formacion
de las personas representa una condicion necesaria para desarrollar conocimientos y competencias,
pero sus efectos sobre la innovacion dependen también de la existencia de organizaciones capaces de
gestionar ese conocimiento, promover la participacién, desarrollar proyectos y establecer relaciones de
cooperacion con otros actores.

Por esta razdn, la propuesta planteada articula cinco elementos: formacion, gestion del conocimiento, cultura
de innovacion, cooperacion regional y gestion de proyectos. Esta articulacién permite conectar directamente
la variable independiente de la investigacion la formacion del capital humano, con la variable dependiente el
desarrollo de iniciativas innovadoras.

El caso de Tecnoglass permite reforzar esta perspectiva al mostrar la importancia que tienen la adaptacion,
la capacidad de respuesta, la gestion estratégica, la tecnologia, la diversificacién y el aprovechamiento de
oportunidades para sostener el crecimiento empresarial. Sin embargo, el aprendizaje derivado de este
caso debe adaptarse a las caracteristicas de las diferentes empresas del Atlantico, especialmente las micro,
pequefias y medianas empresas que pueden enfrentar mayores restricciones de recursos.

En consecuencia, la innovacién debe comprenderse como un proceso continuo y medible, en el que la
formacion del capital humano constituye el punto de partida, mientras que la gestion del conocimiento,
la cooperacidn y la gestion estructurada de proyectos permiten transformar las capacidades adquiridas en
iniciativas que generen valor. Elsistema de indicadores propuesto permitira verificar los avances,
identificar desviaciones y realizar ajustes, contribuyendo asi a una estrategia de innovacion sostenible y
alineada con las necesidades del departamento del Atlantico.
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