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PRESENTACION

Una nueva etapa
para la divulgacion
investigativa

El Boletin e-Investiga retoma su publicacién
como espacio de divulgacion de la produccién
académica de estudiantes y docentes de la
Corporaciéon Universitaria de Asturias. En esta
nueva etapa relne articulos derivados de los
semilleros y proyectos de investigacion
institucionales, escritos con un lenguaje claro y
riguroso que permite llevar el conocimiento

mas alla del aula.

Cada articulo se publica bajo la figura de
coautoria entre estudiantes y docentes
asesores, en reconocimiento al
acompanamiento académico que hace posible

la formacidn investigativa.

Este cuarto numero presenta una revision de
literatura, del semillero NIA sobre la manera
en que las tecnologias fintech estan
transformando el sector bancario entre 2021
y 2026.
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RESUMEN

En los ultimos afos, las tecnologias financieras
(fintech) han adquirido un papel central en el sector
bancario, pues han impulsado cambios en la forma
en que las entidades ofrecen sus servicios y se
relacionan con los usuarios. Esta revision de
literatura examina estudios publicados entre 2021y
2026 sobre la influencia de las fintech en la
transformacion de la banca, con énfasis en la
digitalizacion de los servicios, la rentabilidad
bancaria, la inclusién financiera, el uso de
blockchain, la sostenibilidad y la experiencia del
cliente. La literatura coincide en que estas
tecnologias han modernizado procesos, ampliado el
acceso a los servicios financieros y mejorado la
eficiencia operativa, aunque persisten desafios en
regulacion, ciberseguridad, adaptacién tecnoldgica
y capacidades digitales. Se concluye que las fintech
son una oportunidad para la evoluciéon del sistema
bancario si su implementacién se acompana de
estrategias que favorezcan la innovacion, la

seguridad y la inclusién financiera.

Palabras clave: fintech; banca digital; transformacién
digital; inclusion financiera; blockchain; revisiéon
de literatura.
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ABSTRACT

In recent years, financial technologies (fintech)
have taken on a central role in the banking sector,
driving changes in the way institutions offer their
services and interact with users. This literature
review examines studies published between 2021
and 2026 on the influence of fintech on the
transformation of banking, with emphasis on the
digitalization of services, bank profitability, financial
inclusion, the use of blockchain, sustainability and
customer experience. The literature agrees that
these technologies have modernized processes,
services and

broadened access to financial

improved operational efficiency, although
challenges persist in regulation, cybersecurity,
technological adaptation and digital capabilities. It
concludes that fintech is an opportunity for the
evolution of the banking system if its
implementation is accompanied by strategies that

foster innovation, security and financial inclusion.

Keywords: fintech; digital banking; digital
transformation; financial inclusion; blockchain;
literature review.
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Introduccion

La transformacion digital ha modificado
significativamente el funcionamiento del
sistema financiero en los ultimos afios. Las
tecnologias financieras, conocidas como
fintech, han impulsado nuevas formas de
prestar servicios bancarios mediante
herramientas digitales que facilitan
operaciones como pagos electrénicos,
transferencias, créditos, inversiones y gestion
financiera. En consecuencia, las entidades
bancarias han tenido que adaptar sus
modelos de negocio para responder a las
nuevas necesidades de los usuarios y a un
entorno cada vez mas digital (Legowo et al.,
2021; Lestari y Rahmanto, 2021).

Diversas investigaciones publicadas entre
2021y 2026 muestran que la incorporacion
de las fintech ha generado numerosos

beneficios: mayor eficiencia operativa,

FINTECH Y BANCA

fortalecimiento de la inclusién financiera 'y
desarrollo de nuevos productos que mejoran
la experiencia de los clientes. Estos estudios
resaltan el papel de tecnologias como el
blockchain, la inteligencia artificial y el
analisis de datos en la modernizacion de los
servicios financieros (Kumari y Devi, 2022).
La literatura también senala retos
importantes, entre ellos la regulacién del
sector, la proteccion de la informacion, la
ciberseguridad y la capacidad de las
instituciones para adaptarse a un entorno de
innovacioén constante (Liu et al., 2025).

Este trabajo presenta una revision de
literatura sobre los principales aportes de las
fintech a la transformacién de la banca, con
el fin de identificar las tendencias mas
relevantes de la investigacién reciente

y los desafios que aun enfrenta el

sector financiero ante la acelerada

evolucion tecnoldgica.

m Digitalizacion
m Blockchain

E Rentabilidad
m Sostenibilidad

m Inclusion financiera

Experiencia del
cliente

Figura 2. Ejes tematicos analizados en la revision. Fuente: elaboracién propia.

Metodologia

La investigacion se desarrolld con un
enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, a
partir de una revision de literatura sobre la
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relacidon entre las tecnologias fintech y la
transformacion del sector bancario. Se
buscaron articulos cientificos publicados
entre 2021y 2026, principalmente en Google
Scholar, que indexa bases de datos

académicas reconocidas.
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Se consideraron investigaciones que
abordaran la digitalizacion bancaria, la
inclusion financiera, la innovacién
tecnoldgica, la rentabilidad, la experiencia
del cliente y el uso de herramientas como el

blockchain o la inteligencia artificial.

Para la recoleccién de informacion se
empled una ficha de analisis documental en
la que se registraron de manera organizada

FINTECH Y BANCA

los datos mas importantes de cada articulo:
autor, ano, objetivo, metodologia, hallazgos
principales y conclusiones. La poblacién
estuvo conformada por las investigaciones
cientificas sobre fintech y banca
identificadas en la busqueda, y la muestra,
por cinco articulos seleccionados por su
actualidad, su calidad académica y su
relacion directa con el objetivo del estudio
(Tabla 1).

o1 - 02 -

Busqueda Registro

Ficha de andlisis
documental: autor, afo,
objetivo, método,
hallazgos y conclusiones

Articulos cientificos
2021-2026,
principalmente en
Google Scholar

03 - 04

Seleccion Analisis
Comparacion de
coincidencias,
diferencias, aportes,

retos y tendencias

Muestra de cinco
articulos por actualidad,
calidad y pertinencia

Figura 4. Disefio de la revisién de literatura. Fuente: elaboracién propia.

La informacidon se examiné mediante la
técnica de analisis documental, lo que
permitié comparar los estudios, identificar
coincidencias y diferencias, y reconocer los
principales aportes, retos y tendencias que
expone la literatura sobre el alcance de las
tecnologias fintech en la transformacion del
sistema bancario.

Resultados

Los estudios revisados muestran que las
tecnologias fintech han tenido un amplio
impacto en el sector bancario en los ultimos

anos. La mayoria coincide en que la
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digitalizacién de los servicios financieros ha
optimizado el rendimiento operativo de las
entidades y ha agilizado procesos como

los pagos electroénicos, las transferencias,

el otorgamiento de créditos y la atencion

al cliente.

Otro aporte relevante es el uso de
herramientas como la inteligencia artificial,
el blockchain y las aplicaciones moéviles, que
han favorecido la inclusién financiera al
ampliar el acceso a los servicios bancarios
de personas y empresas que antes tenian
dificultades para ingresar al sistema
financiero (Kumariy Devi, 2022). De igual

manera, varios estudios
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Tabla 1. Estudios que conforman la muestra de la revision

Estudio Enfoque

FINTECH Y BANCA

Aporte principal

Legowo et al. (2021)
bancos y fintech

Lestari y Rahmanto
(2021)

respuesta de la banca

Kumari y Devi (2022)

Liu et al. (2025)

Othman (2025)
banca de Jordania

Fuente: elaboracién propia a partir de los estudios revisados.

destacan que la colaboraciéon entre bancos
tradicionales y empresas fintech ha
impulsado la innovacion y el desarrollo de
nuevos productos financieros (Legowo et al.,
2021; Lestari y Rahmanto, 2021), y que la
innovacion financiera puede vincularse con
objetivos de sostenibilidad bancaria
(Othman, 2025).

La evolucion de estos temas en la literatura
se resume en la Figura 1: entre 2021y 2022
predominan la relacién entre bancosy
fintech, la adaptacion regulatoria, la
expansion de la banca digital y la
implementacién de blockchain; en 2023
cobran protagonismo la inteligencia artificial
y la analitica de datos; en 2024, la eficiencia
operativa, la rentabilidad y la ciberseguridad;
y en 2025, la inclusién financiera, la
sostenibilidad y la experiencia del cliente.

06 CORPORACION UNIVERSITARIA DE ASTURIAS

Evolucion de la relacion entre

Estrategias de las fintech y

Blockchain y fintech en la banca

Fintech y riesgos bancarios

Fintech y sostenibilidad en la

Pasado, presente y futuro de la colaboracion
entre bancay fintech

Los bancos invierten en tecnologia y en
empresas fintech para competir en la era
digital

Oportunidades y desafios de la
implementacién de blockchain

Revisién sistematica de 28 estudios sobre
riesgo de insolvencia, crédito, liquidez y
mercado

Vinculo entre innovacioén financiera y
sostenibilidad bancaria

Conclusiones y discusion

Esta revision de literatura evidencia que las
tecnologias fintech se han consolidado como
un factor esencial en la transformacion del
sector bancario. Los estudios revisados
coinciden en que la implementacién de
herramientas digitales ha mejorado la
eficiencia de los procesos bancarios,
ampliado el acceso a los servicios
financieros y fortalecido la relacién entre las
entidades y sus clientes. Asimismo, destacan
el papel del blockchain, la inteligencia
artificial y el analisis de datos en el
desarrollo de nuevos productos y

servicios financieros.
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2021 ploy.y. 2023 2024 2025
Evolucion de la Expansion de la Inteligencia Mayor eficiencia Inclusién
relacion entre banca digital artificial operativa financiera
bancos y fintech
Implementaciéon de Analitica de datos Rentabilidad Sostenibilidad
Adaptacion blockchain bancaria
regulatoria Innovacion Mejor experiencia
Modernizacién de financiera Ciberseguridad y del cliente

servicios

regulacién

Figura 1. Linea de tiempo de los temas predominantes en la literatura sobre fintech y banca, 2021-2025. Fuente:

elaboracién propia a partir de los estudios revisados.

Las conclusiones muestran una amplia
coincidencia entre los autores, que
reconocen en las fintech una gran
oportunidad para fomentar la innovacién y la
competitividad del sector financiero. No
obstante, persisten desafios relacionados

con la normatividad, la ciberseguridad, la
proteccién de la informaciéon y la educacion
financiera, barreras que pueden limitar el
aprovechamiento de estas tecnologias si
no se atienden de manera adecuada (Liu et
al., 2025).

APORTES

M Eficiencia operativa
Inclusién financiera

Nuevos productos y servicios

Mejor experiencia del cliente

Innovaciéon y competitividad

DESAFiOS

B Regulacién y normatividad
Ciberseguridad

Proteccién de la informacion

Adaptacién tecnoldgica

Educacion financiera

Figura 3. Principales aportes y desafios de la integracion fintech en la banca identificados en la literatura. Fuente:

elaboracidn propia.

Esta revision reune investigaciones recientes
sobre la relacion entre fintech y banca e
identifica las principales tendencias y retos
del sector. Entre sus limitaciones se
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encuentra el nimero de articulos analizados,
que restringe el alcance de las conclusiones,
de modo que algunos avances recientes no
fueron considerados.
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Las fintech son una oportunidad para la evolucion de la

banca, siempre que se acompanen de innovacion,
seguridad e inclusion financiera.

Por ultimo, se propone que futuras
investigaciones analicen el impacto de las
fintech en contextos especificos, como
Colombia y América Latina, especialmente

en temas relacionados con la inclusién
financiera, los neobancos, la transformacion
digital y el comportamiento de los usuarios
frente a los nuevos servicios financieros.
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