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Prólogo

La pandemia generada por el SARS-CoV-2 no solo ha afectado a la salud pública 

de las regiones: al tejido empresarial le ha tocado adaptarse a las nuevas normali-

dades de trabajo, incluyendo la implementación de herramientas tic que no tenían 

para el desarrollo de sus actividades laborales, sin que esto afecte su producción o 

prestación de sus servicios normales. Así mismo, las universidades con su misión de 

formar profesionales no han sido ajenas a la transformación digital de sus procesos; 

estas han sostenido en sus hombros el gran reto de ofrecer educación de calidad, 

pertinente a las necesidades de los sectores productivos. En este punto, la educación 

profesional, por medio de las alma mater, se ha esforzado, adquiriendo tecnologías 

de software y hardware para facilitar los procesos de educación para los estudian-

tes. Además, se generan herramientas a los docentes para cumplir con sus objetivos 

de aprendizajes y competencia profesional en términos de tiempo y rigurosidad de 

sus procesos.

Sin duda nadie ha sido ajeno a la situación de la pandemia. Muchos se han forma-

do en la virtualidad. Cuando la normalidad llegue, las competencias digitales serán 

una herramienta sustancial para las empresas y generarán perfiles complementarios 

a su búsqueda de profesionales capaces de adaptarse a los constantes cambio de 

mercado. 

Jonathan Adie Villafañe

Ingeniero industrial 

Magíster en Desarrollo Social 

Extensionista tecnológico 

Docente universitario de pregrado y especialización 
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Dedicatoria

Enseñar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para 

su producción o su construcción. Quien enseña aprende al enseñar y quien 

enseña aprende a aprender.

Paulo Freire

Las tecnologías de la Información y Comunicación (tic) son herramientas funda-

mentales para la formación de sujetos tecnológicos capaces de afrontar los retos de 

mundo globalizado. En épocas de incertidumbre como esta, cuan do la pandemia del 

virus SARS-CoV-2 ha hecho estragos en la salud mundial, la economía, la educación 

y otros sectores, pensar en la formación resulta un asunto de cuidado, en especial, 

para América Latina que ya enfrentaba sus propios problemas en esta área antes de 

toda la hecatombe en la que estamos inmersos. 

Con esto, este libro pretende brindar, desde una perspectiva más bien crítica, 

un análisis de la educación superior en la región Caribe (específicamente en la uni-

versidad pública de Barranquilla), enfatizando en aquellas necesidades en materia 

de disponibilidad, apropiación, formación/alfabetización y uso de las tecnologías en 

cuestión. Se espera que el lector se encuentre con una postura de los investigadores 

basada en su experiencia como docentes de educación superior y también como su-

jetos autónomos que expresan su opinión ante el panorama vigente de la educación 

superior. 

Los autores
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Introducción

La pandemia del virus SARS-CoV-2 trajo consigo retos no solo para el ámbito de 

la salud, sino también para la economía y la educación globales. No obstante, en 

el campo de la educación, para algunos países, adaptarse a nuevas modalidades de 

enseñanza-aprendizaje representó un proceso al que ya estaban acostumbrados: los 

procesos educativos mediados por el uso de las tecnologías de la información y co-

municación (tic). En el caso de los Estados latinoamericanos, la educación virtual 

implicó la adaptación abrupta a un nuevo paradigma educativo, en el que los limi-

tantes fundamentales tenían que ver —desde años anteriores— con la brecha digital 

en materia de apropiación y disponibilidad tecnológica que ha sesgado radicalmente 

la innovación en educación superior.

Por tanto, en Latinoamérica, debido a la mencionada brecha, se ha exacerbado 

la preservación de los procesos de enseñanza aprendizaje tradicionalistas en los 

entornos universitarios (especialmente, de carácter público). Esta cuestión podría 

ser un gran obstáculo ante la búsqueda de alternativas progresivas en materia de 

educación, especialmente, en lo que respecta a situaciones de incertidumbre como la 

actual situación de salud mundial. De acuerdo con Cortez et al. (2020):

La pandemia por covid-19 ha afectado en su totalidad la configuración del 

concepto de normalidad; la manera en que los individuos se relacionan 

entre sí ha cambiado drásticamente en todas las esferas sociales, siendo 

una de ellas el ámbito educativo, [especialmente en la] educación superior; 

ya que se denota, la desigualdad existente en Latinoamérica al acceso de 

tecnologías para continuar de manera exitosa con el proceso de aprendiza-

je a distancia, en el que los obstáculos van más allá del acceso a Internet, 

y llevan consigo mismos hechos como la falta de capacitación o canales 



10

destinados para la comunicación virtual y se entrelaza con aspectos como 

la brecha económica e inestabilidad financiera que históricamente ha su-

cedido en la región (p. 2). 

De esta manera, al analizar el panorama latinoamericano en materia de inclu-

sión de las tic en educación superior, se encuentra un desuso en gran parte de estos 

entornos educativos, especialmente, en entornos públicos. Esto está ligado a tres 

perspectivas fundamentales en las que es establecer como hipótesis del estudio las 

siguientes:

La primera perspectiva del problema ha sido una de las necesidades imperantes 

durante muchos años en el contexto colombiano. No obstante, debido al paradigma 

educativo vigente, los organismos gubernamentales han buscado garantizar que to-

dos los estudiantes puedan acceder a la educación virtual, brindando herramientas 

tecnológicas y subsidios monetarios para fines educativos (adquisición de recursos 

y acceso a Internet). Puede considerarse que en la región Caribe colombiana las uni-

versidades públicas han contado con el apoyo para lograr que el estudiante cuente 

con los elementos propicios para su formación. 

Desde la segunda perspectiva del problema, las tecnologías han tenido como pro-

pósito fundamental en la sociedad colombiana el recreativo y, en lo académico, para 

fines básicos como utilizar buscadores de información. Empero, respecto a platafor-

mas digitales educativas, buscadores de información distintos a Google, la creación de 

contenido educativo por medio de los recursos que brinda Internet, las limitaciones y 

el desinterés de uso son considerables. Por tanto, los estudiantes en educación supe-

rior de la región Caribe presentarán dificultades para ampliar el uso de las tic en el 

entorno académico. Asimismo, en cuanto al papel del docente, hace uso elemental de 

los recursos tecnológicos, no para innovar, sino para mantener los procesos tradicio-

nalistas de enseñanza aprendizaje, reflejados en actividades como el envío y recepción 

de actividades por medio de emails (comunicación vía correo), el uso de medios para 

la comunicación (Zoom, Google Meet, entre otros). Es decir, se estima aquí el uso de 

las tic por parte del profesorado en educación superior para mantener activa la educa-

ción, no para establecer una relación entre el currículo y las tecnologías.
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En tercer lugar, en materia de apropiación de las tic, es decir, el acercamiento 

a las comunidades del conocimiento y su utilización con intenciones académicas, 

debido a la persistencia de la brecha formativa en materia de las tic para la educa-

ción, la adaptación tanto del docente como de los estudiantes de las instituciones en 

educación superior de la región Caribe al nuevo paradigma educativo producto de la 

pandemia actual resultará compleja y traerá consigo altos indicadores con relación 

a la deserción universitaria. Esto implica, a su vez, mayores esfuerzos para llevar a 

cabo eficiente  mente las actividades educativas para toda la comunidad académica. 

Descritas las premisas fundamentales que se abordan en este libro, el documento 

se desarrolla bajo el siguiente orden, teniendo en cuenta una metodología de enfo-

que cualitativo y diseño documental, específicamente, analizando de fuentes secun-

darias. 

En el capítulo primero, titulado “La educación superior y las tecnologías: el antes 

de la pandemia”, presenta un exordio del panorama anterior a la pandemia en la 

educación superior colombiana con relación al uso de las tic por parte del docente y 

el estudiante, precisando en aspectos como la disponibilidad, uso y apropiación de 

las mencionadas tecnologías. Finalizado este componente preliminar, se presentará 

un estado del arte sobre las investigaciones realizadas en la región Caribe con rela-

ción a las tic en educación superior, para identificar cuáles eran los retos antes de la 

pandemia en lo que respecta al acceso a las tecnologías, los usos destinados a estas, 

como también su apropiación para fines educativos.

El capítulo segundo, “Los estudios sobre las tic en la región Caribe colombia-

na en medio de la pandemia”, pretende abordar aquellas investigaciones realizadas 

tanto en universidades públicas como privadas de la región, que sean útiles como 

indicios de la situación actual en este contexto con relación a la disponibilidad, uso 

y apropiación tecnológica. Es un capítulo breve que pretende entonces servir para la 

orientación del lector sobre el panorama que se aborda, además de tenerse como un 

estado del arte útil para el desarrollo de otras investigaciones en el mismo campo. 
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Por otras parte, en el capítulo tercero, “El acceso a las tecnologías en la pandemia: 

disponibilidad del aparato tecnológico de universitarios barranquilleros”, se realiza 

un estudio descriptivo a propósito de los aparatos tecnológicos y de conectividad 

con los que cuentan los estudiantes barranquilleros en educación superior públi-

ca, precisando además, desde una mirada crítica, cómo estos resultados reflejan las 

limitaciones que ha tenido la educación superior colombiana para garantizar que 

todos los estudiantes posean una formación integral, pensada desde la capacitación 

de sujetos tecnológicos que puedan afrontar los retos educativos y laborales en el 

área académica en que se desenvuelven. 

Finalmente, en el cuarto capítulo, “Los universitarios barranquilleros frente a la 

educación virtual: formación/conocimientos y apropiación de las tic”, se aborda el 

tema de la formación que poseen los universitarios sobre una serie de herramientas 

tecnológicas, así como si las han utilizado para el desarrollo de actividades académi-

cas. De esta manera, tras estos resultados, se establece un análisis crítico que pre-

tende mostrar aquellas implicaciones de la realidad evidenciada en el futuro de la 

formación en la universidad pública de Barranquilla. 
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1.	 La educación superior y 

las tecnologías: antes de la 

pandemia
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La atención de las investigaciones al panorama de la educación superior ante las 

tic ha sido considerable, presentándose en estos discursos dispares que dan cuenta 

de diversas realidades cuando corresponde hablar del impacto de las tecnologías en 

los entornos universitarios colombianos. Más allá de la heterogeneidad al precisar 

sobre la inclusión de las tic para el garante de una calidad educativa en educación 

superior, las investigaciones concuerdan en dos componentes ineludibles: la dispo-

nibilidad y los procesos de alfabetización tecnológica.

Materiales y métodos 

En este apartado se hace una presentación del panorama anterior a la pandemia 

con respecto a la educación superior mediada por las tic por medio de un análisis de 

literatura, precisando en la postura de autores, investigadores y organismos locales 

que abordan la temática. Para tal fin, se revisaron documentos de carácter oficial 

que reposan en las bases de datos del Ministerio de Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones y otras investigaciones posibles de encontrar en fuentes de infor-

mación como ebsco, SciELO, Redalyc, Rebid, Latindex, Scopus y Google Académico. 

Se tuvieron en cuenta palabras y frases clave como: educación superior colombiana, 

tic en Colombia, digitalización en Colombia, tecnologías en universidades colom-

bianas, disponibilidad tecnológica, apropiación tecnológica y alfabetización tecno-

lógica.

Por tanto, para el desarrollo de la revisión sistemática de literatura, se tuvieron 

en cuenta 34 fuentes secundarias que precisan en la realización de bosquejos litera-

rios en el país sobre el tema de las tic, como también documentos gubernamentales 

que detallan el panorama de la educación superior ante las tecnologías en las últimas 

dos décadas. De esta manera, en la figura 1, se aprecia el diagrama de flujo a través 

del cual se obtuvieron los documentos que son objeto de análisis.
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Figura 1. 

Diagrama de flujo de la revisión de textos sobre TIC en Colombia.

Fuente: elaboración propia, basado en Larraz (2013). 

Resultados

Cuando se habla de la disponibilidad de las TIC, se tienen en cuenta las posibi-

lidades de acceso de la población universitaria a estas tecnologías para fines acadé-

micos. También se busca resolver cuáles son las políticas públicas y las estrategias 

institucionales que buscan la cobertura de acceso a la conectividad del alumnado 

colombiano en educación superior para el desarrollo de competencias tecnológicas. 

Por tanto, esta será la primera parte de abordaje en este capítulo. 

En su segunda parte, el capítulo pretende abordar aquellos aspectos referentes 

a la alfabetización tecnológica en Colombia, haciendo un somero análisis de cómo 

puede comprenderse la formación en materia tecnológica antes de la pandemia, con 

el fin de entender los retos vigentes para la población colombiana. 
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Panorama del estudiante en educación superior  

ante la pedagogía basada en las tecnologías:  

un análisis preliminar

El panorama en la disponibilidad y formación de las tic en educación por parte de 

los estudiantes resulta complejo debido a las brechas socioculturales por las que la 

educación superior en Colombia ha pasado en el transcurrir de su historia (Boude & 

Medina, 2020; Velásquez & López, 2008). En otras palabras, la educación superior 

en Colombia es inequitativa en cuanto a pedagogías basadas en las tic, teniendo en 

cuenta que muchos estudiantes de estratos socioeconómicos bajo y medio no cuen-

tan con los recursos para la adquisición de tecnologías propicias para el desarrollo 

de sus actividades académicas (Ardila, 2011; Forero & Mesa, 2012; Contreras et al., 

2013). 

Así, estudios realizados en el 2008 reconocen la poca preparación del estudiante 

en materia de competencias tecnológicas, agregando, además, la dificultad de acceso 

a las tecnologías, debido a los pocos recursos tecnológicos destinados a la educación 

superior, además de los altos valores de estos recursos tecnológicos, lo que impo-

sibilita su disponibilidaad. Adicionalmente, existe una falta de pedagogías basadas 

en el uso de las tic, debido al hábito del aprendizaje tradicionalista basado en lo 

presencial (Velásquez & López, 2008; Leal, 2008). 

Por su parte, las investigaciones realizadas entre el 2011 y el 2013 aseveran que 

el estudiante en programas de educación superior no contaba con competencias ge-

néricas para el manejo de tecnologías, lo que conllevó al alza de desempleo, debido a 

las exigencias laborales del manejo elemental del paquete de Microsoft Office y el uso 

de softwares para llevar a cabo operaciones básicas de gestión de datos y redacción 

de documentos. Esta problemática se hizo mayormente notoria en las universidades 

públicas, donde los estudiantes ingresaban a la educación superior sin conocimien-

tos previos en materia de uso de herramientas ofimáticas, por lo que las exigencias 

en materia de uso y apropiación de tecnologías eran mínimas (Boude & Medina, 

2020; Ardila, 2011; Forero y Mesa, 2012; Contreras et al., 2013; Rojas, 2013).
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Debido a que en educación media las condiciones de las pedagogías basadas en 

las tic no eran óptimas para brindar conocimientos sobre el uso y apropiación de 

estas, además del uso de tecnologías poco avanzadas en contraste con las exigencias 

del mundo globalizado, de acuerdo con las investigaciones realizadas entre el 2014 y 

el 2017, al ingresar los estudiantes a educación superior —fundamentalmente en ins-

tituciones públicas— resultaba complejo llevar a cabo la mediación de la educación a 

través de las tecnologías, debido a las falencias en cuanto a competencias tecnológi-

cas básicas, por lo que el docente debía adaptarse a estas condiciones (Padilla et al., 

2014; Cifuentes & Vanderlinde, 2015; Mejía & López, 2016; Mesa & Forero, 2016; 

Tobar, 2017; Melo et al., 2017).

Finalmente, en el estudio realizado por Salazar y Rodríguez (2019), la falta de 

modelos genéricos de estándares de competencias comunicativas han sido un factor 

determinante en la insuficiencia para que la educación de calidad en materia de uso 

y disponibilidad de tecnologías se vea truncada. Esto se refleja en las dificultades del 

egresado por acceder a oportunidades laborales afines a sus estudios, debido a que 

el aumento en materia de exigencias por parte del sector empresarial colombiano 

para la contratación de profesionales hace énfasis en que este debe contar con cono-

cimientos en nivel medio en materia de uso de las tecnologías, así como en el uso de 

plataformas digitales y herramientas ofimáticas tales como Excel y Word. 

Disponibilidad de las TIC:  

Colombia y su brecha tecnológica 

La disponibilidad de las tic está relacionada con el concepto de brecha digital. 

La definición que brinda el Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunica-

ciones (Mintic, 2020) precisa en que esta tiene que ver con “[…] la diferencia socioe-

conómica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a las tic y aquellas 

que no” (p. 1). Esto quiere decir que las disparidades presentes entre determinadas 
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colectividades para el acceso a las tecnologías, que tienen que ver con factores econó-

micos y de conocimiento sobre estos recursos. Por tanto, principal componente de los 

modelos de inclusión tecnológica en educación son la conectividad (acceso), el acceso 

material (disponibilidad de PC e Internet), acceso a tic y acceso a Internet. En otras 

palabras, la raíz para establecer planes desde la educación hacia la innovación del cu-

rrículo es la disponibilidad tecnológica. ¡Es un asunto incuestionable, aunque es pre-

ciso repetirla ante las brechas que aún sigue vigentes a pesar de ser esto bien sabido!

Estableciendo que las tic son un pilar fundamental en las instituciones de educa-

ción superior para garantizar la calidad de los procesos educativos, las universidades 

públicas instan por su adquisición para una proyección académica de alta calidad y 

reconocimiento en el contexto local. No obstante, de acuerdo con Peña et al. (2017), 

hasta el año 2017, “aunque Colombia [había] liderado la expansión de gasto en tic 

y en el aumento de la cantidad de usuarios en Internet y de servidores, [seguía] pre-

sentando la menor penetración regional” (p. 64). De esta manera, la conclusión que 

obtiene esta investigación es que la continuación de la brecha digital en Colombia 

radica en la inequidad de la repartición de los bienes tecnológicos en las regiones del 

país, siendo dicha disparidad un malestar que aquejaba especialmente las regiones 

Oriental, Atlántica, Pacífica y San Andrés y Providencia. 

Entre tanto, las poblaciones vulnerables del país son la principal presa de la dis-

paridad en la repartición de los aparatos tecnológicos, a la vez que habitan en contex-

tos en que las redes de conexión a Internet no son propicias para el desarrollo aser-

tivo de actividades académicas de manera virtual. Se habla de que no son propicias 

porque, en la actualidad, prevalece esta limitación con respecto a la conectividad, 

cuestión por la cual ha sido una causa determinante para la deserción universitaria. 

De acuerdo con el estudio realizado por Facundo Ángel publicado en el 2004, 

las condiciones para brindar una educación que contemplara la virtualidad no eran 

propicias. Esto era por las falencias del país en materia de infraestructura de comu-

nicaciones, conectividad y acceso de la población estudiantil a recursos tecnológicos. 

También había otros factores de orden formativo, es decir, el analfabetismo tecnoló-

gico era una de las mayores limitantes para pensar en la educación virtual como una 
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oportunidad de progreso en la educación superior:

La infraestructura de comunicaciones, conectividad y computación es 

condición determinante para el desarrollo de la educación a distancia/

virtual. Esa era una condición necesaria y específica para su desarrollo, 

que se consideró limitado por las condiciones tecnológicas, como un factor 

extremadamente reducido (Ángel, 2004, como se cita en Forero & Mesa, 

2012, p. 221).

Bartolomé (2004) hace otro estudio que demuestra la ineficacia de la modalidad 

virtual en la educación superior colombiana en sus inicios, producto de la baja acce-

sibilidad de la población a las tic; allí establece que estas falencias generan indicado-

res altos de deserción estudiantil, inconformismo del estudiantado y la diminución 

en la matrícula a los programas virtuales. Sin embargo, resulta imposible desprender 

el factor analfabetismo tecnológico como una de las causas de dicho inconformismo, 

especialmente, por los costos que acarreaba para las instituciones dicha instrucción 

al alumnado. 

Según los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas 

(dane) del 2008, la población colombiana que tenía acceso a herramientas tecnoló-

gicas como computadores o al servicio de Internet era del 22,8  % y 12,8  %, respec-

tivamente (figura 1) (Berrío & Rojas, 2014). Según el Centro de Investigación de las 

Telecomunicaciones (Cintel), una de las cuestiones que aquejaba la década pasada 

era la brecha digital; esta consideración estaba asociada a brechas sociales tradi-

cionalistas —especialmente económicas—, determinantes para la adquisición de 

estas tecnologías por parte del estudiantado en educación superior. De esta forma, 

la pobreza en el país representó un obstáculo para proceder a garantizar el acceso a 

las tecnologías a la población colombiana, a pesar de la existencia de medidas nor-

mativas presentadas por los gobiernos de turno desde el 2000 que inducían a hacer 

mayormente accesibles los aparatos tecnológicos (Ramírez & Gutiérrez, 2008). El 

estudio de Márquez Díaz (2017), a propósito de las brechas sociales tradicionalistas, 

resalta que, a medida que progresa la globalización mundial, hay mayores oportu-

nidades de acceso a las tic para la población que se encuentra dentro de la brecha. 
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Es curiosa la postura de este estudio, pues, considerando la evolución constante de 

las tecnologías que hacen obsoletas a otras (creación de tecnología genérica), las 

exigencias en cuanto al tipo de tecnología que se debe poseer para poder realizar 

determinados procesos —especialmente, para el uso de plataformas educativas—, 

resultan un obstáculo para que la población que se encuentra dentro de dicha brecha 

digital en el país le resulte difícil acceder a tecnologías de punta o al acceso a líneas 

de conexión de Internet de calidad. 

Figura 2. Situación de las tecnologías de la información en Colombia.

Fuente: Ramírez & Gutiérrez (2008).

Analizando las necesidades en materia de disponibilidad de las instituciones de 

educación superior en materia tic, el estudio de Mesa y Forero (2016) centra su 

interés en lo que implica para estas instituciones públicas colombianas la implemen-

tación de procesos educativos mediados por la virtualidad, destacando que, hasta el 

2015, para ofrecer una educación virtual de calidad, las universidades debían contar 

con plataformas tecnológicas apropiadas, infraestructura de conectividad, a la vez 

que “[…] las estrategias de seguimiento, auditoría y verificación de las operaciones 

de dichas plataformas” (p. 97). Se conoce que, tras la creación de una serie de decre-
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tos y resoluciones, desde el 2001, los entes gubernamentales han centrado su interés 

en hacer llegar a las instituciones de educación superior dotaciones tecnológicas, 

aunque sin precisar en estrategias de seguimiento a los procesos educativos que re-

quieren de la utilización de recursos tic, cuestión que se detallará en los posteriores 

programas y normativas a partir del 2015, precisamente en el Decreto 2.450.

Por otro lado, hasta el 2016, según ha manifestado el Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones (Mintic), el uso de plataformas digitales 

y banda ancha, tuvo un aumento considerable (tal y como se aprecia en las figu-

ras 2 y 3); no obstante, los datos solo enfatizan en el aumento de la disponibilidad 

en la suscripción al servicio de Internet. No obstante, con estos datos que han sido 

un logro importante, autores como Martelo et al. (2016) establecen que, con estos 

indicadores, es preciso echar una mirada a cuál es el nivel de alfabetización digital 

de la población colombiana, especialmente, el de la población estudiantil. ¡Esto ya 

representaba un indicio para buscar superar los modelos tradicionalistas de ense-

ñanza-aprendizaje!

Figura 3. Uso de la banda ancha en Colombia en el 2016

Fuente: Mintic (2017, como se cita en Sánchez et al., 2019). 
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Figura 4. Suscripción en el 2016 al servicio de Internet.

Fuente: Mintic (2017, como se cita en Sánchez et al., 2019).

A pesar de la existencia de elementos legales que buscan velar porque todos los 

entornos de educación superior cuenten con los recursos tecnológicos pertinentes 

para estar a la vanguardia que exige el paradigma educativo imperante, Melo (2018) 

advierte que una de las amenazas para la integración de las tic en dichos entornos 

es, entre otras, “[…] la disponibilidad o acceso de las herramientas tecnológicas y el 

uso en el proceso formativo de las mismas” (p. 15). Así, para este autor, la disponibi-

lidad tecnológica deberá estar acompañada de una formación teórica preliminar, a 

la vez que tenga claro cuál es su papel dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, 

cuestión fundamental para que el acceso a las tecnologías tenga una finalidad acadé-

mica, es decir, su utilidad en el acto pedagógico. Por eso:

La configuración, utilidad hardware-software, se centra en la disponi-

bilidad, correcta utilización y combinación de aparatos (hardware) y 

programas para mejorar los datos que estos producen (software), conci-

biéndolos como dispositivos tecnológicos que posibilitan editar, producir, 

almacenar, intercambiar y transmitir reseñas entre diferentes sistemas de 

información. Se trata de explicitar que la instalación de una infraestructura 

y equipamiento tecnológico no constituye el objetivo final de la informa-

tización que garantiza la adecuada integración de las tic en el proceso de 
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enseñanza aprendizaje, sino el soporte efectivo que asegura los cimientos 

de dicha innovación y la innovación educativa en las prácticas pedagógicas 

(Melo, 2018, p. 87).

Con esto, la disponibilidad, aunque es un factor imprescindible en el proceso de 

tecnologización del alumnado y el cuerpo docente en educación superior, deberá tener 

como pilar los conocimientos previos a propósito del manejo de estas herramientas. 

Aquí sí vale la pena ser enfáticos en la incidencia de una deficiente educación superior 

en el país. No es un secreto y puede resultar una afirmación de perogrullo considerar 

que la educación secundaria en el país es deficiente, especialmente en lo que respecta 

en formación tecnológica y en los sectores rurales y población con estratos socioeco-

nómicos inferiores. Estos niveles educativos con carencias serias con los que ingresan 

los estudiantes a educación superior, se vislumbran en su adaptación a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje avanzados, exigidos por la educación superior. A propósito 

de esta aseveración, los columnistas de los medios colombianos son menos cordiales 

cuando se remiten a mencionar el panorama de la educación en Colombia:

La secundaria pública es pésima, por no decir que paupérrima […] los jó-

venes de estratos bajos ya no están accediendo a las universidades, pues 

la mayoría de los cupos se lo están quedando los estudiantes de colegios 

privados, donde el nivel académico es superior (Quintero, 2019, p. 1).

Por otra parte, en universidades privadas, el panorama es distinto. Según lo plan-

teado por Rodríguez-Ferro (2020), los estudiantes, en la actualidad, tienen preferen-

cia por seleccionar entornos educativos que cuentan con disponibilidad a plataformas 

tecnológicas de vanguardia, a la vez de una infraestructura tecnológica moderna. Ya 

aquí surge otra necesidad: ¡el dinero, el cual siempre hace falta en la educación pública 

superior! Mientras que, en las universidades privadas, la infraestructura tecnológica 

y las facilidades de acceso a procesos tecnológicos pertinentes para la educación en 

el presente capta la atención del alumnado y hace un esfuerzo por acceder a esta, la 

educación superior pública se vuelve blanco de críticas, pues, con la carencia de la 

disponibilidad tecnológica, la formación puede ser inferior y, en contados casos, la 

población que egresa logra obtener cargos laborales propios de su perfil.
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Alfabetización tecnológica:  

panorama de la educación superior en Colombia

Precisados de manera somera algunos aspectos relacionados con la disponibilidad 

en Colombia, resulta imprescindible hablar de un tema fundamental dentro del mar-

co de las tecnologías de la información en educación superior: la alfabetización tec-

nológica, es decir, los conocimientos de la población universitaria. La importancia 

de incluir las tic en los procesos de enseñanza aprendizaje en los entornos universi-

tarios es precisamente una de los grandes retos impuestos por los entes reguladores 

como el Mintic. Por tanto, para abordar la inclusión, es relevante pensar en cómo 

ha sido la formación de los agentes educativos que integran la educación superior 

o, más bien, los procesos de alfabetización tecnológica que pretendan garantizar la 

influencia de dicha inclusión curricular de las tecnologías. 

De acuerdo con Melo et al. (2017), la existencia de limitaciones en materia de 

formación al profesorado y alumnado de educación superior da cuenta de la falta 

de garantes para cumplir con el objetivo de integración. Considerando, como ya se 

había expresado al conversar sobre las disponibilidad tecnológica, que se han esta-

blecido normativas que pretenden velar por una educación de calidad fundamentada 

en la adaptación a los nuevos paradigmas educativos en los que está intrínseca la 

globalización, los autores proponen la revisión de las políticas formativas en mate-

ria tecnológica, direccionándolas al mejoramiento, actualización y consolidación del 

conocimiento bajo la adaptación de las tecnologías, no como solución, sino como un 

recurso que potencie el currículo. A esto habría que agregar que, en definitiva, la pre-

ocupación ha sido la de contar con los recursos tecnológicos de vanguardia, mas no 

la de la formación del profesorado y del alumnado (entre otras cosas, no solo deberá 

formarse al profesorado —como se ha acostumbrado— sino también al universitario, 

a fin de un buen funcionamiento del currículo ligado a las tic). 

Por ejemplo, la Ley 30 de 1992 atribuye la responsabilidad de brindar una formación 

básica y preliminar para adentrarse a procesos complejos que impliquen el manejo de 

las tecnologías a la educación secundaria. Los vestigios de esta formación serán determi-
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nante para la adaptabilidad del estudiante en educación superior. Por su parte, la Reso-

lución 18.583 del 2017 establece como cuestión fundamental la inclusión de la formación 

en materia tecnológica tanto a estudiantes como docentes en educación superior. Se bus-

ca así un modelo pedagógico que fomente la apropiación y utilidad educativa de las tic. 

Continuando con el análisis de algunos documentos oficiales y políticas colom-

bianas, el Ministerio de Educación Nacional (men, 2013, como se cita en Paz, 2019) 

estableció unas competencias que deberán cumplirse desde las universidades, espe-

cialmente para la formación de licenciados:

Competencia tecnológica: el uso responsable y adecuado de las tic, por 

ejemplo, la combinación de las tecnologías con el componente curricular. 

Competencia comunicativa: interactuar con las tic, es decir, la capacidad 

para generar espacios de comunicación mediados por las tecnologías. 

Competencia pedagógica: corresponde a la capacidad para utilizar las tic 

en los procesos de enseñanza-aprendizaje, reconociendo alcances y limita-

ciones de la incorporación de estas tecnologías en la formación integral de 

los estudiantes y en su propio desarrollo profesional. 

Competencia de gestión: es el uso dado a las tic para la organización, pla-

neación y evaluación asertiva de los procesos educativos. 

Competencias investigativas: se pretende, por medio del uso de las tic, la 

transformación de saberes y generación de nuevos conocimientos. (p. 72)

Las competencias antes mencionadas ubican su punto de encuentro en la nece-

sidad de establecer vínculos curriculares con las tecnologías para la construcción 

de nuevo conocimiento, la exploración de nuevos campos académicos, la creación 

de redes comunicacionales y la facilitación de los procesos educativos, buscando la 

superación de la formación tradicionalista y las estrategias pedagógicas educativas 

arraigadas a procesos no aptos para las exigencias propias del mundo globalizado. 

Además de estas competencias, Larraz (2013) manifiesta que es posible considerar 

cuatro niveles de la alfabetización digital (figura 5).
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Figura 5. Dimensiones de la alfabetización	

Fuente: elaboración propia, basado en Larraz (2013). 

De acuerdo con estas dimensiones de la alfabetización digital, la investigación rea-

lizada por Jiménez et al. (2017) hace, en principio, un reconocimiento de las acciones 

realizados por las dependencias del Gobierno colombiano en el 2016 para brindar ga-

rantías de cumplimiento de dichos niveles. No obstante, a medida que los investigado-

res analizan el panorama de las tic en materia de formación/alfabetización de acuerdo 

con investigaciones realizadas en universidades del país, se establece que, más que la 

alfabetización digital, el imaginario que persiste en muchas instituciones es el de la 

disponibilidad como valor único de la innovación educativa, razón por la cual podría 

considerarse que la infraestructura tecnológica, por sí sola, para muchas universida-

des significa estar a la vanguardia en educación. Por tanto, pese a la existencia de estas 

herramientas, el analfabetismo digital trae como resultado “[…] el desconocimiento 

tecnológico que limita el acceso a personas a beneficios como: la navegación mediante 

redes de comunicación telemática y la integración a través de servicios y contenidos 

digitales” (Poy et al., 2010, como se cita en Jiménez et al., 2017, p. 228). 
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El problema de la alfabetización tecnológica, de acuerdo con Parra et al. (2010), 

se daba no solo en la educación pública superior, sino también en las universidades 

privadas del país, centrando este autor su investigación en el profesorado y conclu-

yendo que, para el 2010, la formación docente era una tarea pendiente por parte 

de las universidades privadas. Además de esta consideración, los autores concluyen 

que, a pesar de que las universidades privadas están convenientemente estructu-

radas en materia tecnológica y contar con programas de formación para el profe-

sorado, no se registran innovaciones significativas. Esto se refleja en las siguientes 

conclusiones de los investigadores:

 	 […] no registramos ninguna innovación significativa en las estrate-

gias metodológicas y en las técnicas didácticas utilizadas por la universi-

dad privada colombiana, en la implementación y desarrollo de los progra-

mas de formación de docentes universitarios, salvo una progresiva, pero 

todavía incipiente, incorporación de las tic en la actividad docente. Las 

actividades de formación, aun en aquellas instituciones en las que están 

convenientemente estructuradas y constituyen un verdadero programa 

de formación docente, no logran una significativa visibilidad externa. La 

formación de sus propios docentes es una tarea todavía no realizada por 

la universidad privada colombiana (Parra et al., 2010, p. 432).

Ahora bien, ahondando en la raíz del problema de la formación tecnológica (los 

procesos educativos en educación secundaria), la cual sugiere analizar el estudio 

realizado por Sánchez et al. (2017) en 100 instituciones educativas de secundaria 

de carácter público, pues da cuenta de las falencias en materia políticas públicas en 

el 2017 relacionadas con la alfabetización tecnológica. Asimismo, la infraestructura 

tecnológica no era la apropiada para la dinamización de los procesos de enseñanza 

aprendizaje, ya que la única asignatura cuya exigencia era el manejo (en niveles ele-

mentales) de herramientas tecnológicas era la informática. Por tanto, dentro de las 

sugerencias de esta investigación para el inicio de la década se incluyen:
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[…] formular e implementar políticas públicas que articulen acciones 

para la dotación, ampliación y mejora de la infraestructura tecnológica, 

con estrategias que garanticen su uso apropiado, diferenciado y proclive 

al desarrollo de la alfabetización digital armonizada con las necesidades y 

contextos de docentes y estudiantes (Sánchez et al., 2017, p. 141).

Continuando con los antecedentes con relación al alfabetismo tecnológico en Co-

lombia, una investigación reciente de Mejía (2020), considera que, hablar de inclu-

sión tecnológica y en especial de capacitación/alfabetización en este ámbito, resulta 

ser una utopía. Para defender esta afirmación hace énfasis en las promesas que se 

hacen desde los gobiernos de turno que toman como base de sus ideas la adaptación 

de los modelos educativos al mundo globalizado: ¡no es raro entonces escuchar aho-

ra las promesas políticas de un país tecnológico! Continúa este autor enfatizando en 

que, si bien es cierto, los entes gubernamentales han buscado que todas las personas 

cuenten con la disponibilidad de acceso a estas tecnologías, en materia de forma-

ción ha habido una exclusión de sectores poblacionales. Esto ha generado entonces 

que, ante una sociedad determinada por la tecnología donde la comunicación (en 

especial, en la actualidad) está mediada y dada por medio de canales tecnológicos, 

muchas colectividades que no poseen conocimientos sobre el manejo de estos ele-

mentos, se ven excluidas, inmersos en una sociedad que avanza y en la que ellos 

están estancados. 
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Conclusiones 

Formar en materia tecnológica significa entonces pensar en garantizar a todas las 

personas los conocimientos mínimos para afrontar los avances tecnológicos y que 

estos puedan seguir capacitándose para no ser arrastrados por el mundo globalizado 

que, como se ve ahora, depende mucho más de las tecnologías para mantener activas 

sus actividades. Deben ser conscientes los entes gubernamentales colombianos que 

esta pandemia viene a ser un llamado de atención para afrontar asertivamente la 

adversidad, buscar avanzar y pretender buscar la equidad y eliminar las barreras 

de exclusión existentes. Esto puede lograrse a través de políticas públicas pensadas 

desde las necesidades vigentes de la población universitaria, y más ahora donde los 

tiempos de incertidumbre se hacen más oscuros y cuyo faro de luz es la educación 

de calidad, basada en la formación digital como factor determinante para sociedades 

tecnológicas y profesionales globalizados. 
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2.	 Los estudios sobre las TIC 

en la región Caribe colombiana 

en medio de la pandemia
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La educación superior en Barranquilla será el objeto de estudio de este apartado; 

se pretende, a modo de un estado de la cuestión, presentar aquellas investigaciones 

realizadas en la región Caribe colombiana sobre el panorama de las tic. De esta ma-

nera, lo que se espera conocer es cómo se han abordado los estudios sobre este tema 

y hacia qué temáticas han apuntado. Se espera encontrar antecedentes que precisen 

en el asunto de la disponibilidad y alfabetización tecnológica, como también la apro-

piación tecnológica para poder comprender los retos de la educación superior de 

la región ante la formación de sujetos tecnológicos. Este estudio permitirá conocer 

entonces cuáles han sido las afectaciones de la pandemia a la educación superior en 

la región Caribe y cuáles han sido las acciones para mitigar sus efectos. 

Materiales y métodos 

Diseño metodológico

La investigación está basada en un estudio de diseño documental. Por tanto, se 

recurrió a la consulta sistemática de documentos secundarios por medio de bases de 

datos —ebsco, SciELO, Redalyc, Rebid, Latindex y Scopus—, haciendo uso de frases 

clave como tic en la pandemia, tecnologías en la región Caribe en pandemia, edu-

cación superior de la región Caribe y las tic, la formación del estudiante del Caribe 

colombiano basada en tic. 

Este análisis documental tuvo en cuenta entonces aquellas investigaciones rea-

lizadas en la región Caribe colombiano en medio de la pandemia, precisando en el 

entorno de educación superior de esta región y tomando en cuenta como rango el 

de 2020-2021. De esta manera, tras la búsqueda, se encontraron 12 investigaciones 

que abordan aspectos referentes a la disponibilidad de infraestructura tecnológica, 

la formación tecnológica y la apropiación de estas tecnologías. 

En la figura 6, se aprecia el diagrama de flujo a través del cual se obtuvieron los 

documentos que son objeto de análisis.
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Figura 6. Diagrama de flujo de la investigación documental sobre las 

TIC en la región Caribe.

Fuente: elaboración propia, basado en Larraz (2013). 

Procedimiento de análisis de resultados

Las investigaciones consultadas tratan el tema de las tecnologías combinándolas 

con aspectos curriculares, es decir, la manera en que estas han servido (su adap-

tación) a los procesos de enseñanza aprendizaje o también al desarrollo de nuevas 

alternativas que garanticen una educación virtual de calidad. Por tanto, en la tabla 

1 se muestran, de manera detallada, aquellos aspectos en los que concuerdan los 

investigadores según el eje temático abordado en torno a las tic.
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Tabla 1. Aspectos tecnológicos del estudio

Aspectos tecnológicos 

del estudio

Características del 

abordaje

Investigaciones que lo 

abordan

Disponibilidad de las tic

Se aborda el tema de la 

importancia de contar 

con los recursos tecno-

lógicos para el desarro-

llo de las actividades 

académicas en medio de 

la pandemia. Se precisa 

en el aparato tecnológico 

y la disponibilidad de 

acceso a Internet.

Martínez et al. (2020)

Nieto Ortiz y Nieto (2020)

Cárdenas (2020)

Cárdenas et al (2020)

Reales (2020)

Muñoz et al. (2020)

Conocimientos/alfabe-

tización/ formación en 

materia tecnológica

Se evalúan los conoci-

mientos de los estudian-

tes en educación superior 

de la región Caribe en 

materia tecnológica

Martínez et al. (2021)

Muñoz-Rojas et al. (2020)

Brito et al. (2020)

Botello et al. (2020)

Álvarez et al. (2020)

Fuente: elaboración propia, basado en Larraz (2013). 

Resultados 

Los estudios sobre la disponibilidad tecnológica

Las investigaciones sobre disponibilidad tecnológica abordan este tema desde 

una mirada de la necesidad de infraestructura para el mejoramiento del currículo en 

educación superior. Se piensa entonces en las tic como una necesidad para generar 

un fortalecimiento de los procesos académicos, a la vez que pretenden llevar estas 
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tecnologías (implementarlas) en comunidades que no han tenido acceso a estas, 

razón por la cual han estado excluidas de su aprovechamiento y es un asunto que se 

agudiza en la pandemia.

En la investigación de Martínez et al. (2020), realizada con universitarios de 

Barranquilla pertenecientes a la Facultad de Arquitectura de la Universidad del At-

lántico, identificó que la población de estudiantes que realizan sus estudios en un 

programa tecnólogo que requiere del uso de herramientas tecnológicas para hacer 

cumplir su perfil profesional al egresar no contaba con acceso a las tecnologías, ra-

zón por la cual, en medio de la pandemia, el problema se ha agudizado debido a que 

los estudiantes que son habitantes de un municipio del departamento caracterizado 

por ser una zona rural y que cuenta con cobertura de Internet baja, tiene que ver con 

la disponibilidad de recursos como portátiles o tabletas para poder desarrollar sus 

actividades. 

Esta situación entonces ha conllevado al alza en los indicadores de deserción 

universitaria, puesto que muchos estudiantes de este municipio del Atlántico no 

cuentan con las herramientas para desarrollar sus actividades. El problema, según 

lo que se aprecia en esta investigación, no es solo con respecto a la disponibilidad de 

las herramientas tecnológicas para el desarrollo de actividades propias de su área de 

estudio, sino también las herramientas básicas (por ejemplo, algunos estudiantes no 

cuentan con un ordenador con paquete de Office) o los recursos tecnológicos con los 

que cuentan son obsoletos y que no posibilitan el establecimiento de conectividad a 

un servidor de Internet adecuado para los ejercicios de búsqueda de información, 

establecimiento de comunicación virtual con el docente y demás compañeros, entre 

otras dificultades. 

Cárdenas et al. (2020) hace un análisis sobre el panorama de las TIC en educa-

ción superior antes y durante la pandemia, lo cual permite orientar al lector sobre 

el panorama actual de la educación superior ante el tema de las tecnologías. Si bien 

es cierto que esta investigación se enmarca en un estudio documental y aborda el 

panorama del contexto colombiano, muestra cuáles son los retos, tras su análisis 

de la educación superior colombiana en el aspecto de las tecnologías, advirtiendo 
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que, en el tema de la disponibilidad tecnológica, la educación superior pública de 

Barranquilla, se enfrenta a una serie de dificultades y limitaciones que van creando 

una brecha digital. Asimismo, este estudio propone que la inclusión tecnológica en 

los universitarios de Barranquilla en el contexto público debe mirar más allá del 

estudiante que pertenece al Atlántico, sino también en aquel colectivo de estudian-

tes que vive en otras ciudades y que cursa una carrera académica en dicho entorno, 

siendo en su gran mayoría de contextos rurales.

Por otra parte, el estudio de Nieto Ortiz y Nieto (2020), realizado en la uni-

versidad pública de Barranquilla con estudiantes de licenciatura, dio cuenta de las 

carencias de acceso a tecnologías que poseen los estudiantes, cuestión que ha re-

presentado un factor de riesgo para la deserción universitaria y el bajo rendimiento 

académico. Teniendo en cuenta que la población universitaria se encuentra (en su 

mayoría) en estratos socioeconómicos bajos, la capacidad para adquirir por sus pro-

pios recursos herramientas tecnológicas es baja.

Con este estudio, además, se pudo apreciar que la disponibilidad de Internet en 

el hogar es muy baja, lo que denota que los estudiantes deben buscar maneras para 

poder acceder a este servicio en aras de participar de las actividades académicas. 

Asimismo, cabe precisar que la conexión a través de recursos como celulares limita 

el acceso a otros espacios como las plataformas digitales, pues uno de los problemas 

de la plataforma utilizada en el entorno educativo para el acceso a documentos de las 

asignaturas muchas veces no permite el acceso por medio del teléfono, razón por la 

cual el estudiante no cuenta con documentos pertinentes para su actividad académi-

ca de manera inmediata. Esto genera una limitación que podría generar la intención 

de deserción y bajo rendimiento académico.

Esto también se aprecia en la investigación de Cárdenas (2020), en la cual se 

realizó un estudio con universitarios de Barranquilla que cursaban carrera acadé-

mica en la Facultad de Ciencias Económicas en la Universidad del Atlántico. Se 

apreció que, en materia de disponibilidad, la gran mayoría de estudiantes no tienen 

acceso a ordenadores, sin contar además con servicio de Internet fijo; debido a que 

no cuentan con recursos económicos para acceder a servicios de Internet móvil, el 
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autor se cuestiona sobre la manera en que estos estudiantes acceden a las actividades 

académicas, encontrando que, en su mayoría, disponen de familiares que cuentan 

con este servicio. Para esto, deben trasladarse al hogar de estos. Aquí el autor hace 

énfasis en las medidas tomadas por el Gobierno de Barranquilla sobre el tema del 

confinamiento obligatorio, recomendando una serie de protocolos de bioseguridad, 

evitar realizar visitas, el aislamiento, entre otras maneras para mitigar los efectos 

del covid-19. No obstante, ante la necesidad, los estudiantes no acatan este tipo de 

medidas, razón por la cual esa carencia tecnológica se convierte también en un factor 

de riesgo debido a que el estudiante debe mantener contacto con otras personas, lo 

que indica el desacato de las normas para la prevención del contagio. 

Otro estudio que aborda la disponibilidad tecnológica en la región Caribe es el de 

Reales (2020), el cual propone un proyecto en una universidad privada de Barran-

quilla, con el fin de conocer los efectos de la covid-19 en las actividades académicas 

en la educación superior colombiana, aunque precisando en el contexto local. Esta 

investigación, realizada en la etapa inicial de la pandemia, encontró que los estudian-

tes se vieron afectados por las normativas establecidas por el ente gubernamental (el 

confinamiento obligatorio), especialmente en materia económica. Debido a esto mu-

chos estudiantes debieron suspender los servicios de conexión a Internet, lo que no 

les permitiría entonces desarrollar sus actividades académicas de manera asertiva. 

Además de esto, la investigación encontró que muchos estudiantes no contaban con 

aparatos tecnológicos para el cumplimiento asertivo de sus actividades académicas.

Finalmente, se tuvo en cuenta la investigación realizada por Muñoz-Rojas et al. 

(2020), realizada en universidades de La Guajira, mostró que, en el territorio en men-

ción, no se cuenta con herramientas tecnológicas que permitan la creación de espacios 

para la formulación de estrategias educativas que permitan el transcurrir normal de 

las actividades académicas, obstruyendo así la distribución y difusión del conocimien-

to. Asimismo, otro problema que aborda este estudio es las redes de comunicación en-

tre universidades, pues debido a que los docentes tampoco cuentan con herramientas 

tecnológicas ni documentales para la continuidad de los grupos de investigación y las 

universidades no dotan a la comunidad académica de estos recursos, se ha dejado de 

lado el desarrollo de la producción científica en medio de la pandemia.
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Por esto, la investigación concluye con lo siguiente:

 Se deben invertir para ampliar y utilizar las herramientas de gestión docu-

mental y tecnológica adecuadas para apoyar a la gestión del conocimiento 

de las universidades públicas, que los docentes tengan el medio de tecno-

logía y comunicación adecuado para poder dar a conocer su producción 

científica, que la universidad mejore sus páginas web y cuelgue en ella la 

producción científica, proyectos de investigación que permitan de alguna 

manera ser fuentes de consulta a través de la biblioteca virtual de estas 

universidades (Muñoz et al., 2020, pp. 357-358)

Con esto, este estudio invita a que las universidades promuevan el ejercicio do-

cente y estudiantil en la academia y la investigación a través de la adaptación de sus 

recursos tecnológicos (y la adquisición de otros que son fundamentales) al paradig-

ma educativo vigente. 

El asunto del conocimiento/alfabetización  

tecnológica

Dentro de las investigaciones consultadas con respecto al tema del conocimiento/

alfabetización tecnológica por parte de los universitarios de la región Caribe colom-

biano, es posible encontrar el estudio realizado por Martínez et al. (2021), en el que 

se aplicó un instrumento que pretendía medir los conocimientos/formación y apli-

cación de las tic que permitirían el desarrollo de sus actividades académicas. Este 

estudio develó que los estudiantes de un programa de la Facultad de Arquitectura de 

la Universidad del Atlántico de Barranquilla, no contaban con conocimientos perti-

nentes para el manejo de plataformas educativas y otros programas para la creación 

de contenido, dando cuenta entonces de conocer y utilizar herramientas tecnológicas 

con fines recreativos y otras que son básicas para el cumplimiento de sus actividades 

académicas como el manejo del paquete de Office. 
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Esta investigación llegó a la conclusión de que la formación recibida por el estu-

diante en el contexto universitario en materia tecnológica es poca o nula, cuestión 

por la cual la educación en la pandemia para estos estudiantes estará marcada por 

las necesidades formativas en esta área, teniendo en cuenta que esta carrera exige 

conocimientos sobre el uso de programas especializados para el procesamiento de 

datos numéricos y de información. 

Por su parte, el estudio realizado por Brito et al. (2020) demostró que en una 

comunidad indígena de La Guajira ha prevalecido la exclusión tecnológica, debido 

a que esta no ha recibido una formación preliminar sobre los beneficios de utilizar 

estas tecnologías. Asimismo, los estudiantes pertenecientes a esta cultura indígena 

que se encuentran en universidades y que han tenido que volver a la comunidad a 

la que pertenecen carecen de cobertura de Internet, debido a las condiciones del 

terreno. Esto entonces ha generado una tendencia a la deserción universitaria, pues, 

aunado al problema de la falta de disponibilidad de recursos, muchos estudiantes no 

cuentan con la formación pertinente para el acceso a las plataformas educativas que 

se han implementado en esta época de pandemia. 

La alfabetización digital es una asignatura pendiente en el contexto universitario de 

La Guajira, especialmente el de carácter público, donde la gran mayoría de estudiantes 

provienen de una cultura que no ha tenido acceso a las tecnologías y que, por ende, no 

reconoce su utilidad ni siquiera en términos elementales. Esto indica entonces que, si 

se presenta una disposición de la comunidad para acceder a la formación tecnológica, 

los entes gubernamentales deberían garantizar el derecho a la educación y a la infor-

mación. Este resultado se ve reafirmado en la investigación de Botello et al. (2020), en 

la que se afirma que, el departamento de La Guajira es un contexto pluriétnico, donde 

convergen indígenas con analfabetismo digital. Asimismo, en materia del contexto 

universitario, al analizar los entornos personales de aprendizaje de algunos profesores 

de educación superior, se apreció el uso de elementos básicos como calendario y herra-

mientas de reproducción de video (YouTube), que utilizan para dinamizar el currículo. 

Este limitante severo en materia de innovación educativa se refleja en el papel del 

estudiante, teniendo en cuenta que estos, según muestra la investigación, además de 
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no disponer de dispositivos propicios para el cumplimiento de sus actividades aca-

démicas, no cuentan con el conocimiento para el manejo de plataformas digitales, 

como tampoco para el uso de programas que podrían facilitar el desarrollo de sus 

actividades académicas. 

Finalmente, se analizó el estudio realizado por Álvarez et al. (2020) en Monte-

ría que enfatiza en las subjetividades de los jóvenes universitarios de dicha ciudad. 

Se aprecia que, ante el panorama actual producto de la pandemia por covid-19, los 

estudiantes reconocen que estas tecnologías son fundamentales para el desarrollo 

de su proceso formativo. Lo interesante de esta investigación es que va más allá de 

las necesidades imperantes en la pandemia, pues muestra además la percepción de 

los universitarios con respecto a la utilidad de estas tecnologías, e induce a que las 

universidades establezcan programas de alfabetización tecnológica de acuerdo con 

las necesidades que los estudiantes manifiesten. Se crea así un plan integral para la 

formación del estudiante en cuanto a la utilidad de las tic y los usos de dichas herra-

mientas para potenciar el desarrollo de las actividades académicas. 
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Conclusiones 

Con esta somera revisión documental, fue posible identificar que existen pocas 

investigaciones en la región Caribe de Colombia con respecto a la disponibilidad y 

los procesos de formación/alfabetización tecnológica, cuestión por la cual su análisis 

genera como producto un estado de la cuestión limitado. Asimismo, las investiga-

ciones que se han realizado sobre el tema abordan este problema desde el antes de 

la pandemia, sin tener presentes los antecedentes que se han venido dando para el 

establecimiento de contrastes o una discusión que ubique a los investigadores sobre 

las diferencias entre el antes y el después de la pandemia y los retos para la pospan-

demia. 

Por otro lado, se observaron planteamientos interesantes en el contexto cultural, 

como, por ejemplo, el caso de las comunidades indígenas y las tecnologías, donde 

resulta importante el plantear programas que promuevan también a la inclusión de 

estas comunidades de la región Caribe colombiana a las nuevas tendencias en tec-

nología que ha traído consigo el mundo globalizado. Esto se plantea, ya que muchos 

estudiantes de educación superior pertenecen a estas comunidades, y, en medio de 

la pandemia, se han visto obligados a volver a sus comunidades, sin contar en estas 

con cobertura de Internet ni aparatos tecnológicos. 

Finalmente, las investigaciones consultadas concuerdan en los problemas im-

perantes en la región Caribe en lo que respecta a disponibilidad y formación/alfa-

betización tecnológica, razón por la cual deberán crearse programas públicos que 

pretendan cubrir las brechas digitales y pensar en una sociedad inclusiva, en la que 

se garantice el derecho a la educación integral y al conocimiento de las nuevas ten-

dencias tecnológicas a fin de adaptarse a los nuevos paradigmas educativos. 
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3.	 El acceso a las  

tecnologías en la pandemia: 

disponibilidad del aparato 

tecnológico de universitarios 

barranquilleros
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La disponibilidad tecnológica para muchos resulta ser uno de los requerimientos 

fundamentales para garantizar una educación superior de calidad. Aquellas univer-

sidades con infraestructura tecnológica denotan estar a la vanguardia, puesto que 

contar con estos recursos maximiza la intencionalidad de formación tanto el estu-

diantado como al docente. Como premisas o antecedentes de la temática a tratar, 

es preciso tener en cuenta que en lo que corresponde a la accesibilidad tecnológica 

antes de la pandemia en la universidad pública barranquillera el panorama era po-

sitivo: los estudiantes podían disponer de espacios tecnológicos en la universidad 

para desarrollar actividades de investigación, salas para la realización de consultas, 

acceso a Internet por medio de wifi y la recepción de formación con recursos infor-

máticos idóneos. 

Esta época de incertidumbre, que llegó por sorpresa y estima quedarse mucho 

tiempo, es bien sabido que ha afectado la educación superior pública de Barran-

quilla muy fuertemente, pues muchos de los estudiantes, provenientes de contextos 

rurales, al menos, cuando la universidad era presencial podían solicitar un espacio 

en una pensión con precios módicos para vivir en el transcurrir de los semestres 

académico, pasar más tiempo en la universidad y aprovechar los beneficios tecno-

lógicos hasta un poco más de la tarde. Esto fue debido a tener que habituarse a una 

educación netamente virtual, en la que disponer de un celular o una tablet e Internet 

(así sea lento) es una bendición.

Por los noticieros vemos con orgullo aquellos estudiantes que se las han inge-

niado para poder conectarse a Internet: unos tuvieron que subir encima de árboles 

para captar la tan anhelada señal; otros, caminando largos trechos y exponiéndose a 

padecer el virus para poder utilizar un poco de red. En los medios de comunicación 

esto se muestra como un acto de superación personal y de ingenio. Nosotros no lo 

vemos así. Una cosa son las ganas de querer estudiar; otra, bastante distinta, son 

las condiciones académicas. El gobierno de turno se enorgullece por medio de sus 

ministerios de brindar garantías para una educación de calidad en la pandemia, pero 

la realidad no se oculta con promesas, falsos resultados ni economías naranja. Ya 

se venía luchando por una educación gratuita, ahora se lucha por una educación de 

calidad. 
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Con lo antes mencionado, este apartado tiene como intención abordar la disponi-

bilidad del aparato tecnológico el servicio a Internet de los universitarios en educación 

superior pública de Barranquilla en medio de la pandemia. De esta manera, se preten-

de observar y describir las herramientas de que disponen los estudiantes para acceder 

a sus actividades académicas, los tiempos de uso de este recurso y su utilidad. 

Materiales y métodos 

Diseño metodológico

Este estudio se enmarca en el diseño descriptivo-transversal, centrando su in-

terés en estudiantes de la Universidad del Atlántico (Barranquilla, Colombia), per-

tenecientes a diversas facultades. Se precisó en abordar a los universitarios que se 

encontraban cursando alguna de las carreras ofrecidas en el contexto educativo su-

perior en mención, específicamente en el semestre 2020-2, el cual se realizó entre 

septiembre y diciembre del 2020. La población matriculada en este semestre fue de 

23.400 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra no probabilística por 

conveniencia conformada por 6.297 estudiantes, a los cuales fue posible tener acceso 

a través de su cuenta de correo electrónico institucional, siendo los criterios de in-

clusión, la firma del consentimiento informado de manera digital y que cumplieran 

con todo el cuestionario. 

Procedimiento

Para el desarrollo de la investigación fue necesario, en principio, obtener un listado 

en formato digital de los estudiantes matriculados en el periodo 2020-2. Asimismo, 

se envió vía correo institucional la solicitud a los estudiantes para responder al cues-

tionario y, asimismo, se envió consentimiento informado en formato Google Forms. 

Finalmente, se procedió a la recolección de la información entre el mes de septiem-

bre y diciembre de 2020, con el fin de procesar la información. 
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Instrumento 

Se utilizó la Encuesta de Hogares sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de 

Información y Comunicación del Instituto Nacional de Estadística, considerando al-

gunos interrogantes apropiados para los fines de la investigación, la cual se hace con el 

fin de conocer el equipamiento en el hogar de tecnologías de la información y comuni-

cación (teléfono, equipamiento informático) y sobre el uso de su ordenador, Internet y 

comercio electrónico. De este cuestionario se tuvieron en cuenta los cuestionamientos 

de selección múltiple derivados que son, el uso de ordenadores en el hogar, acceso 

a Internet en el hogar y los usos de la Internet por parte de los estudiantes, siendo 

puestos en consideración para su validación por parte de un comité de expertos de la 

Universidad del Atlántico, perteneciente a la oficina de Educación Virtual. 

Análisis estadístico

El procesamiento de los datos se realizó por medio del paquete estadístico ibm 

spss, versión 23. Se realizó un análisis univariado, midiendo las variables a través 

de escala nominal, presentando los datos a través de estadística descriptiva por fre-

cuencia y polígono.

 Consideraciones éticas

 La investigación comenzó su aplicación el 12 de septiembre del 2020 y culminó 

el 13 de diciembre del 2020. La investigación se propuso ante el Comité de Ética de 

la Universidad del Atlántico. Asimismo, su desarrollo metodológico se adaptó a las 

disposiciones planteadas en la Ley 1.581 del 2012, que expone la protección de la 

identidad y el manejo adecuado de la información y la necesidad de brindar a los 

estudiantes consentimiento informado. 



45

Resultados 

Caracterización sociodemográfica 

Entre los resultados de interés, al aplicar la encuesta para conocer los aspectos como 

disponibilidad y uso de los aparatos tecnológicos por parte de los universitarios, se reali-

zó una consulta sociodemográfica. Esta mostró que, de los encuestados, el 60,5 % fueron 

de sexo masculino; la edad con mayor tendencia fue de 17 a 21 años (52,4 %), con una 

edad promedio de 19,3 años. Asimismo, el estrato socioeconómico de mayor prevalencia 

fue el 1 (bajo-bajo) con un 84,1 %. Por último, la ubicación semestral de los estudiantes 

fue en su mayoría de quinto a octavo semestre (rango 5-8), con un 81,3 % (tabla 2).

Tabla 2. Aspectos sociodemográficos de la muestra estudiada

Características 
sociodemográficas

Aspectos
Valores

n  %

Sexo
Masculino 4.376 69,5

Femenino 1.921 30,5

Edad

17-21 años 3.297 52,4

22-26 años 2.354 37,4

27-31 años 134 2,1

32 en adelante 512 8,1

Estrato  

socioeconómico

Estrato 1 (bajo-bajo) 5.298 84,1

Estrato 2 (bajo) 679 10,8

Estrato 3 (medio bajo) 312 5,0

Estrato 4 (medio) 8 0,1

Semestre académico

1 a 4 523 8,3

5 a 8 5.121 81,3

9 a 10 653 10,4

Fuente: elaboración propia.
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Disponibilidad del aparato tecnológico e Internet 

En la figura 7 se presentan los resultados relacionados con la disponibilidad del apa-

rato tecnológico e Internet. Esto se hace con el fin de identificar los insumos tic con 

los que los universitarios cuentan para el desarrollo de sus actividades académicas 

(siendo el de mayor uso y completo para el desarrollo asertivo de estas, los ordena-

dores). Se apreció que, en los últimos 3 meses (durante la pandemia), el 79,2 % no 

contó y utilizó ordenadores. Con respecto a la disponibilidad de servicio de Internet 

fijo en el hogar, el 87,2 % de la población universitaria no contó con línea fija de 

Internet en el hogar en medio de la pandemia (figura 8).

Figura 7. Uso de ordenadores en los últimos 3 meses por parte de los 

estudiantes en pandemia

Fuente: elaboración propia
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Figura 8. Disponibilidad de línea fija de Internet en el hogar en pandemia

Fuente: elaboración propia

 

Usos del aparato tecnológico y e Internet

En la tabla 3, se presentan los a la frecuencia de su uso (en los últimos tres meses), 

el recurso utilizado para las actividades académicas y la utilidad dada al servicio de 

interés en los últimos tres meses. De acuerdo con esto, se apreció que el 100 % de los 

estudiantes ha utilizado Internet en los últimos tres meses. Por su parte, la frecuencia 

de uso, con el 68,7 % ha sido en su mayoría diaria. El recurso tecnológico utilizado 

con mayor frecuencia para la conexión a Internet y el acceso a las actividades univer-

sitarias fue el celular con un 79,2 %. Finalmente, en lo que corresponde a los servicios 

de Internet utilizados con mayor frecuencia en los últimos tres meses, precisando en 

las utilidades para fines de comunicación, el 93,6 % afirma usar el correo electrónico, 

mientras que el 100 % utiliza herramientas para chats/conversaciones y el desarrollo 

de sesiones virtuales. En cuanto a los servicios online, el 100 % utiliza medios de co-

municación al igual que servicios de ocio; un 95,1 % utiliza servicios de educación y 

aprendizaje (como son las plataformas educativas) y el 77,8 % servicios de salud. 
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Discusión 

Esta investigación develó que los estudiantes en pandemia no cuentan con apa-

ratos tecnológicos que integran una serie de funciones que facilitarían el desarrollo 

de las actividades académicas del estudiantado. Esto se aprecia al conocer el uso de 

ordenadores en los últimos tres meses (a lo largo de la pandemia). Esto podría ser 

también (y se dice bajo la experiencia docente de los investigadores) que las activi-

dades académicas son organizadas por los docentes a través de medios de comuni-

cación virtual que sirven con fines de mantener una educación tradicionalista (por 

ejemplo, Google Meet para que el docente lea un texto a los estudiantes, dicte una 

clase de la manera en que la hacía en la universidad, asigne actividades a realizar, 

entre otras maneras), por lo que basta con el uso de teléfonos móviles para el acceso 

a las clases. Por esto, el celular, según los resultados del estudio, tiende a ser el de uso 

frecuente para establecer conexión a Internet para el desarrollo de las actividades 

universitarias. 

Ya en la investigación de Nieto Ortiz y Nieto (2020), en la cual se analizó la dis-

ponibilidad en una licenciatura de la universidad estudiada, se decía que no era su-

ficiente con el uso del teléfono celular para cumplir con las actividades académicas y 

el programa curricular establecido para la pandemia, debido a que muchas de estas 

actividades estaban pensadas para exigir el uso de las plataformas educativas, en la 

que los estudiantes no solo podían interactuar entre sí y el docente, sino también 

crear contenido, desarrollar actividades durante la clase, hacer un seguimiento al 

proceso de aprendizaje, motivar el autoaprendizaje y el desarrollo de competencias 

tecnológicas. Aunque esto era lo esperado, la investigación de Cárdenas (2020) en-

contró también que los estudiantes, al no disponer de dispositivos pertinentes para 

el acceso adecuado a estas plataformas, no se desempeñan adecuadamente dentro 

de los procesos de enseñanza aprendizaje. Por tanto, los alcances propuestos por la 

oficina de Educación Virtual se convirtieron en asignatura pendiente, siendo esto 

una necesidad fundamental para garantizar la formación de universitarios que res-

pondan a las exigencias del mundo globalizado.
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Para mitigar esta limitación, la universidad pública de Barranquilla se propuso, 

de la mano de la Gobernación del Atlántico, garantizar el derecho al acceso a la edu-

cación en pandemia a los estudiantes de escasos recursos (estratos socioeconómicos 

1-2). Para esto se otorgaron a los estudiantes recursos tecnológicos como tabletas y 

computadores portátiles. Además, se hizo una evaluación de los casos y estableció 

aquellos que bajo la categorización socioeconómica realizada por el Gobierno nacio-

nal a través del Departamento Nacional de Planeación y otras condiciones, requerían 

del apoyo tecnológico para continuar en el entorno universitario. Se pensó entonces 

como un plan de prevención de la deserción en educación superior; planes similares 

son mencionados también en otras investigaciones realizadas en medio de la pan-

demia (Abadía, 2020; Chacón & Ramírez, 2020; Gutiérrez, 2020; Manrique y Leal, 

2020; Molina, 2020; Palominos et al., 2020; Pérez, 2020). 

También cabe destacar que la mayoría de estudiantes no tenía disponibilidad 

de Internet en el hogar, cuestión por la cual se infiere que, para el desarrollo de 

las actividades académicas, debían recurrir a paquetes telefónicos de Internet o al 

acceso por medio de la solicitud de familiares que poseían este servicio, entre otras 

maneras. Esto ya venía siendo una tradición en el entorno universitario desde antes 

de la pandemia, tal y se mostró en los estudios realizados por Martínez et al. (2020) y 

Martínez et al. (2021), en los cuales se conclía que los estudiantes de un programa de 

la universidad estudiada no contaban con servicio de Internet fijo en el hogar, como 

tampoco de recursos tecnológicos óptimos para su acceso. No hay que ser expertos 

en tecnología para considerar las virtudes de un servicio de línea fija en el hogar ante 

los paquetes de Internet o planes que comercializan las operadoras telefónicas, es-

pecialmente en materia de estabilidad de la red. El tema de la conectividad es uno de 

los asuntos que más llama la atención en la pandemia. Por ejemplo, en zonas rurales 

del departamento del Atlántico (de donde son la mayoría de los universitarios que 

ingresan al contexto educativo estudiado), la cobertura de Internet es poca o nula. 

Esto, aunque no se quiera, es un factor de inequidad en la educación. La pregunta es 

entonces: ¿cómo hace este estudiante para acceder de manera integral a la educación 

superior en la pandemia?
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Es cierto que la Gobernación del Atlántico ha adelantado programas para la en-

trega de chips con servicio de Internet a estos entornos, pero, en materia de abar-

camiento de las colectividades universitarias, está muy lejos de ser cumplido. Debe 

tenerse en cuenta además que, a pesar de que la población estudiantil que ingresa 

a la universidad pública barranquillera proviene del departamento del Atlántico, 

también hay un número importante de estudiantes que son oriundos de ciudades 

de todo el país y que son de estrato socioeconómico bajo, además de no disponer de 

cobertura web y que debieron volver a sus lugares de origen debido a la pandemia. 

Por tanto, la inequidad de acceso a los servicios de Internet en épocas de pandemia, 

es cada vez mayor y va en aumento a medida que avanza la pandemia, pues debido a 

la inestabilidad laboral que ya atravesaba el país desde antes de la situación de salud 

mundial y que se agudizó en la pandemia, muchas personas fueron despedidas de 

sus trabajos (o muchos, debido a los confinamientos, obligados a dejar la actividad 

informar que realizaban). Son cada vez más las personas en situación de pobreza, 

y, debido al requerimiento de suplir las necesidades básicas, no tienen oportuni-

dad de adquirir productos y servicios como ordenadores o Internet en el hogar (o 

ni siquiera, servicios de Internet móvil). Como consecuencia, el destino de muchos 

estudiantes es la deserción. 

Otros datos para tener en cuenta son los relacionados con los usos del aparato 

tecnológico e Internet, donde, según la encuesta realizada, los estudiantes manifies-

tan utilizar en su gran mayoría diariamente utilizar servicio de Internet para cumplir 

con sus actividades académicas, accediendo a este servicio por medio del celular. 

Esto, como ya se venía discutiendo, podría dar cuenta de algunas necesidades del 

estudiantado, por ejemplo, tener un aparato tecnológico como un ordenador PC es 

fundamental no solo para aprovechar el Internet, sino también para realizar activi-

dades con los programas elementales como el paquete de Office o programas que son 

específicos de una carrera universitaria (por ejemplo, arquitectura, las ingenierías, 

entre otras). Es cierto que el mundo digital está movido por el Internet, pero muchas 

de las actividades asignadas por los docentes a los estudiantes requieren del uso de 

programas para el cumplimiento de estas. 
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la investigación, el uso del Internet por parte de 

los estudiantes en materia de comunicación era pensado para el envío y recepción 

de correos y la comunicación con el docente en los actos académicos por medio de 

las plataformas virtuales (como Zoom o Google Meet) para continuar con el desa-

rrollo de las clases, ocio, los servicios de educación y aprendizaje y los servicios de 

salud. Es importante, tras estos resultados, reflexionar sobre los procesos de ense-

ñanza aprendizaje en educación superior, considerando como aspecto importante, el 

uso de las herramientas tecnológicas y de conectividad para potenciar los procesos 

educativos y garantizar un fortalecimiento de las competencias tecnológicas de los 

estudiantes. La pandemia ha brindado esa oportunidad, a pesar de ser un momento 

de incertidumbre y adversidad en materia educativa, representa un momento para 

pensar en robustecer una educación virtual con miras a la calidad institucional y ser 

pionera la universidad pública barranquillera en garantizar el acceso a una educa-

ción integral, bajo la premisa del sujeto tecnológico formado para afrontar las exi-

gencias del mundo globalizado. 

La educación superior barranquillera se enfrenta a un gran reto intrínseco en la 

pandemia por covid-19. Esta es una situación de salud mundial que, paradójicamen-

te, representa una posibilidad de crecimiento y fortalecimiento de la academia. Lo 

triste es que esto no ha sido así. Ya acostumbrados a los arroyos de Barranquilla que 

arrostran todos los desechos que arrojan sus ciudadanos a las calles, la universidad 

pública barranquillera ha sido arrastrada por las aguas de la inequidad, del tradicio-

nalismo educativo y de la no preparación para los tiempos de adversidad. 

El pan de cada día en las sesiones académicas ha sido aquellas voces de estudian-

tes que al unísono muestran la situación actual de la educación superior: ¡profesor, 

se perdió la conexión! Tristemente, la pandemia ha representado una serie de limita-

ciones que, si bien es cierto, estaban vigentes en la presencialidad, se agudizaron en 

esta época de incertidumbre. Por ejemplo, el tema de la disponibilidad tecnológica 

ya era un tema de discusión en el contexto universitario. 
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4.	 Los univeritarios  

barranquilleros frente a la 

educación virtual: uso,  

formación/conocimientos y  

apropiación de las TIC
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En aras de no ser redundantes con lo que se ha realizado con respecto a las 

tic en educación superior, este apartado pretende, además de dar cuenta de una 

serie de datos con respecto al panorama de la universidad pública en Barranquilla 

en materia de conocimiento/formación, uso y apropiación de las tecnologías, pre-

sentar de manera somera una crítica referente a la manera en que se han llevado 

a cabo los procesos (abruptos, pues la pandemia lo sugirió desde sus inicios) de 

inclusión de las ya mencionadas tic. Más allá de una defensa de intereses institu-

cionales y siendo conscientes de lo que representa la escritura de un libro, donde 

se sobrepasa el aspecto investigativo y se muestra también un carácter crítico (que 

no está exclusivamente en los resultados), este apartado posee su propia perso-

nalidad. Esta hace caso al espíritu crítico inmerso en la investigación, aunque sin 

desprendernos de la tradición metodológica que exige ejercicios de rigor (ya sean 

estadísticos y de sistematización de datos), pues el libro sugiere también mostrar 

evidencias para llegar al análisis crítico. 

Con lo dicho, se ha clasificado entonces este apartado del texto bajo cuatro 

perspectivas fundamentales. Primero, se hace énfasis en la actitud de los estudian-

tes ante las tic, es decir, cómo conciben estas tecnologías, si son o no relevantes 

para la educación superior. Aquí se pregunta al estudiante sobre la opinión que le 

merece el integrar estas tecnologías a los procesos de enseñanza aprendizaje, si 

estas son garantes para el desarrollo de competencias y si garantizan un currícu-

lo flexible. Se espera de este primer criterio de evaluación que los estudiantes se 

muestren en acuerdo con los ítems contemplados en el instrumento presentado en 

forma de encuesta, pues se supone que desde la universidad se les viene hablan-

do de las bondades de las tecnologías: ¡una cosa es que nos digan que es bueno, 

otra distinta que eso se aplique! Ya acostumbrados y alienados por los discursos 

que vienen desde las promesas políticas y que reposan en las propuestas de repre-

sentantes educativos (ya sean rectores o la figura que corresponda en un rango 

similar), los estudiantes estarán en acuerdo de la gran influencia de las tic en la 

educación superior. También es un asunto de sentido común: el mundo globaliza-

do ha potenciado la educación de calidad; vemos, por ejemplo, los países europeos 

y algunos asiáticos que poseen grandes avances en el ámbito educativo gracias a la 
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integración de las tic. El asunto está ahora ver más allá de una carátula, pensar en-

tonces en los procesos intrínsecos en esa inclusión, es decir, no es solo el aparato: 

¡son también sus usos!

En el segundo apartado, se pretende conocer cuáles son los conocimientos/for-

mación de los estudiantes en materia tecnológica; ah, ¡hemos entrado en una parte 

seria del asunto! Ya aquí no es solo mirar el aparato tecnológico y desde la ideali-

zación de sus usos y bondades, es lo que conocemos, aquello que sabemos de esas 

herramientas tecnológicas que permitirán poder hablar de un uso asertivo. De la 

universidad que estudiamos y en la que estamos en calidad de docentes, es posible 

inferir una serie de necesidades relacionadas especialmente al conocimiento de sof-

tware que serían de gran utilidad para que los estudiantes puedan rendir de manera 

eficiente no solo en el campo académico, sino también en el futuro ámbito laboral. 

Con lo anterior, el apartado tercero profundiza en aquellas herramientas tecno-

lógicas antes consultadas y cuestiona su apropiación/uso por parte de los universi-

tarios. Se advierte que podría haber incongruencias entre los resultados del anterior 

criterio y estos, debido a que, teniendo en cuenta esa adaptación abrupta y obligada 

a la educación virtual, el uso de muchas herramientas (en especial, aquellas de or-

den educativo), resultan ser nuevas para el estudiante, por lo cual podrían no estar 

reportadas dentro de los conocimientos/formación, pero sí dentro de los usos, más 

que la apropiación. Sería poco sincero llamar apropiación a la necesidad de utilidad, 

motivo por el cual los ítems tienen la intención de valorar los usos de las tecnologías 

en medio de la pandemia por covid-19. Además de esto, los resultados son discuti-

dos con investigaciones realizadas en Barranquilla y otras que competen al contexto 

colombiano, encontrando puntos diferenciales y de soportes a los resultados aquí 

contemplados. 

Finalmente, se expresa, de manera crítica una serie de consideraciones finales 

de los autores, exponiendo, de manera breve, aquellas conjeturas surgidas de los 

elementos que muestran los resultados y que se prestan para poder mostrar un juicio 

de valor de los investigadores. 
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Materiales y métodos 

Diseño metodológico

Este estudio se enmarca en el diseño descriptivo-transversal, centrando su inte-

rés en estudiantes de la Universidad del Atlántico (Barranquilla, Colombia), perte-

necientes a diversas facultades. Se trató de abordar a los universitarios que se encon-

traban cursando alguna de las carreras ofrecidas en el contexto educativo superior 

en mención, específicamente en el semestre 2020-2, el cual se realizó entre octubre 

del 2020 y marzo del 2021. La población matriculada en este semestre fue de 23.400 

estudiantes, según los datos de la oficina de Bienestar Universitario, de los cuales se 

seleccionó una muestra no probabilística por conveniencia conformada por 7.645 

estudiantes, a los cuales fue posible tener acceso a través de su cuenta de correo elec-

trónico institucional. Los criterios de inclusión fueron la firma del consentimiento 

informado de manera digital y que cumplieran con todo el cuestionario. 

Procedimiento

Para el desarrollo de la investigación fue necesario, en principio, obtener un lis-

tado en formato digital de los estudiantes matriculados en el periodo 2020-2. Asi-

mismo, se envió vía correo institucional la solicitud a los estudiantes para responder 

al cuestionario y, asimismo, se envió consentimiento informado en formato Google 

Forms. Finalmente, se procedió a la recolección de la información entre noviembre 

del 2020 y marzo del 2021, con el fin de procesar la información. 

Instrumento

Se utilizó como instrumento el cuestionario sobre Actitud, conocimiento y uso de 

las tic (ACUTIC), usando la versión validada por Mirete et al. (2015) en población 

universitaria de habla hispana con una muestra de 1.906 estudiantes de la Universi-

dad de Murcia y un indicador de validez (Alpha de Cronbach) de 0,89. El cuestiona-

rio es de tipo autodiligenciado y cuenta con 31 ítems que se agrupan en tres dimen-

siones: la actitud ante el uso de las tic (del ítem 1 al 7); formación/conocimiento 
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de determinadas tic (del ítem 8 al 19) y, por último, uso que realiza de algunas 

tic (ítem 20 al 31). La valoración de cada dimensión se realiza a través de escala de 

Likert, siendo 5 valores (1 menor acuerdo/bajo con el ítem y 5, mayor acuerdo/muy 

alto con el ítem). Además, se tuvieron en cuenta aspectos sociodemográficos de la 

muestra estudiada. 

Análisis estadístico

El procesamiento de los datos se realizó por medio del paquete estadístico ibm 

spss versión 23. Se realizó un análisis univariado, midiendo las variables a través 

de escala nominal, presentando los datos a través de estadística descriptiva por fre-

cuencia y polígono. 

Consideraciones éticas

La investigación comenzó su aplicación el 15 de octubre del 2020 y culminó el 7 

de marzo del 2021. La investigación se propuso ante el comité de ética de la Univer-

sidad del Atlántico. Asimismo, su desarrollo metodológico se adaptó a las disposicio-

nes planteadas en la Ley 1.581 de 2012, precisando en los aspectos que implican la 

protección de la identidad y el manejo adecuado de la información, brindando a los 

estudiantes consentimiento informado.

Resultados

 Caracterización sociodemográfica de la muestra.

Dentro de los datos relevantes relacionados con los aspectos sociodemográficos 

de la muestra estudiada (tabla 4), el sexo masculino representó mayoría de partici-

pantes con un 60 %. A propósito de la edad, el 62,6 % se encontró dentro del rango 

de edad de 22 a 26, con un promedio de 24,5. El estrato socioeconómico de mayor 

prevalencia fue el 1(bajo-bajo) con un 74,3 %. Por último, el intervalo de semestre 

con mayor frecuencia fue el 1.° a 4.° semestre con un 59,7 %.
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Tabla 4.Aspectos sociodemográficos de la muestra

Características 

sociodemográficas
Aspectos

Valores

N  %

Sexo
Masculino 4589 60

Femenino 3056 40

Edad

17-21 años 1765 23,1

22-26 años 4789 62,6

27-31 años 857 11,2

32 en adelante 234 3,1

Estrato socioe-

conómico

Estrato 1 (bajo-bajo) 5678 74,3

Estrato 2 (bajo) 1256 27,5

Estrato 3 (medio bajo) 688 28,9

Estrato 4 (medio) 23 3,3

Semestre acadé-

mico

1 a 4 4567 59,7

5 a 8 2378 31,1

9 a 10 700 9,2

Fuente: elaboración propia.

Actitud ante el uso de las tic

En lo que respecta a la actitud ante el uso de las tic, es decir, las implicaciones 

(según su consideración) que tiene asociar las tecnologías al ámbito educativo (tabla 

5), el 74,3 % está totalmente de acuerdo con que estas fomentan la implicación en 

los procesos de enseñanza aprendizaje, siendo esta la respuesta para otros criterios 

como que los docentes deben utilizar las tic para la mejora del proceso de enseñanza 

aprendizaje (78,8 %), considerar imprescindible su incorporación en las universi-

dades (94,2  %) y el mejoramiento de las clases mediante la incorporación de las 

tecnologías (97,2 %), facilidad en el desarrollo de las clases tras su incorporación 

(77,1 %), la consecución de competencias a través de las tic (46,7 %) y, finalmente, 

que las tic proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicación entre 

los miembros de la comunidad educativa (75,1 %).
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Formación/conocimiento sobre las tic

Por otra parte, en los resultados relacionados con la formación/conocimientos 

sobre el uso de las tic (tabla 6), es decir, aquellos conocimientos que posee el es-

tudiante con respecto al manejo de herramientas tecnológicas, relacionados con la 

formación recibida en el contexto universitario, se hizo notorio que el 87,8  % de 

la muestra reconoce poseer un conocimiento y formación muy alta en materia del 

manejo de herramientas como Word, PowerPoint, entre otras. Estas hacen parte de 

programas básicos. Este resultado se apreció también el uso de buscadores de infor-

mación como Google, Bing o Yahoo (96 %); el uso de correo electrónico, foro, chat, 

videoconferencia, entre otros (98,5 %); herramientas 2.0 como YouTube, Slideshare, 

entre otros (100 %); espacios de interacción social como Facebook (100 %) y plata-

formas virtuales de enseñanza/aprendizaje (98,2 %). 

No obstante, en otros aspectos, la inclinación de los resultados fue hacia ningún conoci-

miento o formación, los cuales fueron bibliotecas y bases de datos digitales (60,5 %); progra-

mas para la edición de imagen, audio y video (100 %); programas para el análisis de datos 

(100 %); creación de materiales virtuales y recursos en red para la enseñanza y el aprendizaje 

(100 %) y programas educativos de autor (100 %). Por último, solo un ítem mostró un nivel 

bajo, el cual fue recursos educativos en red (98,2 %).
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Uso de las tic

Con relación al uso de las tic, es decir, los fines a los que los estudiantes destinan 

estas tecnologías en medio de la pandemia (tabla 7), se apreció que en cuanto al 

uso que se les da a estas en un nivel muy alto, se identifica el uso de herramien-

tas de usuario y programación básicos (100 %), buscadores de información en red 

(100 %), sistemas de comunicación (100 %), herramientas 2.0 (100 %), espacios de 

interacción social (100 %), plataformas virtuales de enseñanza aprendizaje (100 %) 

y plataformas virtuales de enseñanza (100 %). 

Por su parte, las herramientas tic que no han utilizado durante la pandemia los 

universitarios barranquilleros, se encuentran las bibliotecas y bases de datos di-

gitales (66,2 %), los programas para la edición de imagen, audio o video (91,2 %), 

programas para el análisis de datos (100 %), recursos educativos en red (100 %), 

creación de materiales virtuales y recursos en red para la enseñanza y el aprendizaje 

(100 %) y programas educativos de autor (100 %). 
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Discusión

La pandemia por el virus SARS-CoV-2 ha generado una serie de cambios en el pa-

norama educativo, en especial, con respecto a la manera en que se dan los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. Si bien es cierto que la educación virtual no es algo nuevo 

en el país pues desde la época de los noventa ya se venía buscando su inclusión en 

educación superior, las falencias imperantes en el territorio colombiano en materia 

de formación al alumnado y el uso de estas tecnologías para sus fines educativos 

se ven reflejadas en la época actual. Esto sucede por la adaptación a un paradigma 

educativo exigente y pensado desde la virtualidad.

Es necesario aquí pensar que la virtualidad va más allá del pensamiento actual 

que se tiene en muchos contextos universitarios colombianos públicos (el dictar y 

recibir clases a través de herramientas de comunicación como Google Académico, 

Zoom, entre otras; el envío y recepción de tareas y retroalimentación por medio de 

Gmail o Hotmail, o el uso de las plataformas educativas exclusivamente para este 

fin). La razón es que la virtualidad, de manera general, pretende también que el 

alumnado pueda desarrollar nuevos conocimientos a través del uso de herramientas 

tecnológicas que faciliten esta labor, tal y como sucede con el docente, el cual deberá 

innovar en el entorno universitario. Es imprescindible la dinamización de su acto 

educativo, el cual sirve de impulso para que el estudiante pueda desarrollar compe-

tencias tecnológicas y estar preparado no solo para el cumplimiento de sus activida-

des académicas, sino para un mundo laboral que día a día se hace más exigente en 

materia de aplicabilidad y formación en materia tecnológica. 

Los resultados obtenidos en esta investigación dan cuenta de las necesidades de 

los estudiantes en educación superior de Barranquilla que desarrollan actividades 

académicas en medio de la pandemia. Es inevitable pensar que las tic en educación 

resultan ser de gran utilidad para la potencialización de los procesos pedagógicos, 

administrativos, y otros, lo cual se hace evidente en el estudio, pues la gran mayoría 

de los estudiantes están de acuerdo en que estas tecnologías mejoran los procesos 

de enseñanza aprendizaje (facilitando el desarrollo de las clases, el fortalecimiento 

de competencias y la flexibilidad del currículo académico y potencialización de la 



65

comunicación entre comunidades académicas). Estos resultados concuerdan con el 

estudio realizado por Martínez et al. (2021), que, aunque tuvo una muestra dife-

rente, dio cuenta del interés del estudiantado en educación superior en la región 

Caribe adscritos a la carrera de Arquitectura, relacionado con la inclusión de las tic 

para mejorar los procesos educativos y promover el desarrollo de competencias tec-

nológicas tanto en el estudiante como el docente. El factor que consideró el trabajo 

citado tras el análisis de los resultados fue considerar que, para la efectividad de 

estas tecnologías en el entorno universitario, es preciso que se forme a la comunidad 

académica para un aprovechamiento asertivo de estas y promover la innovación en 

el aula, tal como se pudo establecer también en otras investigaciones que se realiza-

ron con universitarios barranquilleros (Martínez et al., 2020; Nieto Ortiz & Nieto, 

2020; Cárdenas et al., 2020; Cárdenas, 2020).

Precisando en la formación/conocimientos de los estudiantes en materia de las 

tic para afrontar el paradigma educativo en pandemia, se aprecia que los conoci-

mientos del alumnado están relacionados con el manejo de herramientas básicas de 

comunicación y herramientas para la escritura y el procesamiento de información 

(Word, Excel, etc.) y el manejo de recursos para el entretenimiento como Facebook, 

Instagram, Tik Tok, entre otros. Por otro lado, en las plataformas digitales, se aprecia 

un analfabetismo que podría repercutir en el desarrollo de actividades allí, cuestión 

que pasa también con las herramientas de creación de contenido sobre las cuales los 

estudiantes tienen poco o nulo conocimiento. Según una investigación consultada, 

Vanegas (2020), se determinó tras una revisión documental que, para motivar al 

alumnado colombiano en el desarrollo de competencias tecnológicas, el profesorado 

deberá cumplir con una formación tecnológica que esté fundamentada no solo en 

los conocimientos básicos de interacción digital (envío-recepción de información, 

que implica el mantener un proceso tradicionalista de enseñanza aprendizaje, cam-

biando exclusivamente el contexto en el que dicta la clase), es decir, buscar que el 

estudiante sea capaz de generar nuevo conocimiento recurriendo a las tecnologías 

para tal fin (Rey, 2020; Manrique, 2020; González, 2020; Sosa & Quimbayo, 2020). 
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No obstante, para Reales (2020), el ámbito educativo de educación superior 

(desde el inicio de la pandemia), ha habido deficiencias surgidas de no llevar a cabo 

acciones pertinentes, develadas por la crisis de salud pública actual, dando cuenta de 

las debilidades de la educación superior y limitaciones en la inclusión de las tecno-

logías y promoción de procesos de enseñanza aprendizaje activos que consideren las 

tic como un recurso potenciador en aras de la inclusión en el paradigma educativo 

de vanguardia cuyo pilar son las tecnologías para la transformación del currículo. 

Debido a estas falencias, según Romero (2020), estos tiempos de incertidumbre ge-

neral representan una oportunidad para robustecer los proceso educativos y fortale-

cerlos con miras a una educación superior vanguardista adaptada a las necesidades 

del mundo globalizado; esto implica, de acuerdo con Reyes (2020), brindar a los 

estudiantes programas de formación tecnológicos conjuntos a los contenidos del cu-

rrículo, que permitan la aplicabilidad de estas competencias tecnológicas de manera 

inmediata, facilitando así los procesos educativos en medio de la pandemia. 

La investigación develó entre sus resultados que los estudiantes, en materia de 

uso/apropiación de las tic, recurren a herramientas de uso cotidiano para la comu-

nicación virtual y el desarrollo de trabajos por medio de herramientas básicas de 

ofimática y sitios web para la consulta de la información, sin mostrar intenciones de 

utilizar herramientas tecnológicas para la construcción de nuevo conocimiento, de 

contenido digital o para obtener una mayor información sobre temas específicos, por 

ejemplo, el uso de repositorios institucionales o buscadores de información. Esto se 

asocia con la poca formación/conocimientos que poseen los estudiantes sobre estas, 

por lo cual recurren a elementos básicos ya utilizados desde antes de la pandemia 

para la realización de trabajos (Word, Excel, PowerPoint) y para la consulta de infor-

mación (Google, Bing, etc.). En este panorama, tal como manifiestan Cardona et al. 

(2020), los modelos didácticos en educación superior en medio de la pandemia, han 

reflejado las necesidades imperantes en el territorio colombiano con relación a la 

apropiación tecnológica, considerando que estas competencias (en especial, en edu-

cación superior) han sido pensadas desde las competencias básicas y se ha sostenido 

allí. Empero, por ejemplo, en el caso de universitarios barranquilleros, se identificó 

que estudiantes pertenecientes a la Facultad de Arquitectura de una universidad 
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pública de la ciudad manifestaron no recibir la formación elemental para poder ma-

nejar estas tecnologías, teniendo como raíz seminal el analfabetismo producto de la 

enseñanza queda y endeble en el nivel secundario sobre las tecnologías, por lo que 

sus conocimientos (meramente teóricos y limitados), sesgan la intención de utilizar 

las tecnologías con fines de potenciar su proceso académico. 

Asimismo, en esta universidad consultada, según el testimonio de los mismos 

estudiantes, el contexto cuenta con recursos tecnológicos, pero acceden a estos de 

manera ocasional y para funciones elementales, estando basado el acto educativo 

en el desarrollo tradicional de la educación (copias, libros, búsqueda en diccionario, 

planos a mano, entre otros). Esta cuestión se apreció en otros programas como la 

Licenciatura en Educación Física (Nieto Ortiz y Nieto, 2020) y en Administración 

de Empresas (Cárdenas, 2020) de esta universidad. Es evidente la continuidad de 

procesos tradicionalistas de enseñanza aprendizaje. 

Conclusiones 

En épocas de pandemia (debido a que resulta difícil predecir esta situación de 

salud mundial y estar prevenidos en todos los ámbitos), la educación se enfrenta a 

grandes retos en materia de adaptabilidad en el mundo globalizado. En la escuela, 

cuando se nos hablaba de mundo globalizado, muchos pensábamos en los grandes 

avances que nunca llegarían a un país de tercer mundo como Colombia, razón por 

la cual el sueño era emigrar a otros continentes para poder conocer estas maravillas. 

Este virus, que ha sido un visitante aparecido en la puerta y al cual pretendemos 

evadir, se ha convertido cada vez más en un dolor de cabeza para los sistemas de 

salud colombianos que no estaban preparados para una situación de tal magnitud. 

Imaginemos entonces cómo estará la educación pública que ya tenía sus propios pro-

blemas antes de la pandemia, en especial, la de la región Caribe y, precisando, la de 

Barranquilla. Una universidad pública marcada por los estragos de la politiquería, la 

falta de recursos y el retumbar de las papas bomba al son de las protestas, cuyo lema 

siempre era “¡queremos educación de calidad y gratuita!”.
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Con este visitante indeseado que deambula los pasillos de la universidad pública, 

no queda más remedio que las protestas a través de las redes sociales y otros espacios 

en los que no se exige el distanciamiento. Es precisamente lo que ha pasado actual-

mente en la educación superior pública de Barranquilla: la distancia marcada en 

la comunidad universitaria. Esos intereses individuales que han sesgado cualquier 

pensamiento en pro de las colectividades y que se hace notorio cada vez más a medi-

da que avanza la pandemia. 

Es curioso que, a los estudiantes, en pro de suplir esa carencia persistente, se les 

ha ofrecido tabletas e Internet para que accedan a la información. Nos preguntamos: 

¿basta con la disponibilidad?; ¿se ha resuelto el problema dotando al estudiante de 

estos elementos y esos garantizan que el estudiante pueda desarrollar de manera 

asertiva sus actividades académicas? La respuesta es no. El motivo de esta respuesta 

es, sin lugar a duda, que la formación que ha recibido el estudiante a lo largo de los 

años (antes, durante y seguro, después de la pandemia) en materia tecnológica ha 

sido poca o nula. Esto no se dice a priori, pues se respalda al revisar algunos docu-

mentos maestros u otros como los proyectos educativos de los programas donde se 

rellenan los espacios en blanco con una serie de actividades de ensueño en materia 

formativa de competencias tecnológicas, todo con el fin de alcanzar las deseadas 

acreditaciones y engañar a una serie de revisores que, en muchas ocasiones, termi-

nan siendo amigos y comiéndose las mentiritas de los documentos oficiales.

Solo hay una verdad ante el panorama de la formación del alumnado para afron-

tar la educación en la pandemia: ¡nefasta! Si se quiere promover una educación su-

perior de calidad en Barranquilla, debe garantizarse una formación, una preparación 

para un mundo globalizado que aguarda por profesionales capacitados, un mundo 

globalizado que exige cada día sujetos tecnológicos. 
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Consideraciones finales

La pandemia por covid-19 ha condicionado el curso académico en la educación 

superior colombiana y, en cierta medida, ha excluido a aquellos que no poseen recur-

sos tecnológicos propios para el desarrollo de sus actividades como computadores 

(ordenadores) o Internet, además de saturación de las plataformas educativas, la 

caída frecuente de servidores y la conexión insuficiente a la señal de Internet, ya sea 

inalámbrica o con cable 

Asimismo, las necesidades en cuanto a la implementación asertiva (más no obli-

gada) de una educación virtual en las universidades tienen que ver también con la 

poca apropiación y formación del docente y estudiante colombiano, sesgando el uso 

de plataformas digitales y la implementación de estrategias basadas en las Tecnolo-

gías de la Información y la Comunicación (tic), complementando el contenido del 

currículo con dichas herramientas para la innovación en educación. 

El problema antes mencionado encuentra su raíz en la manera en que a lo largo 

de los años se han incluido las tecnologías en el país como un recurso de gran uti-

lidad para la dinamización de los procesos de enseñanza-aprendizaje en educación 

superior, teniendo en cuenta que la preservación de los modelos tradicionalistas 

educativos ha prevalecido, mostrándose reacios los docentes ante la modificación de 

su quehacer pedagógico. Esto limita el desarrollo de las competencias tecnológicas 

del estudiante y genera dificultades para adaptarse las nuevas tendencias tanto edu-

cativas como laborales propias del mundo globalizado.

Este panorama se asocia además con las dificultades para la inclusión de las tic 

en la formación estudiantil por parte del docente. Este se limita este al uso de di-

chos elementos tecnológicos para actividades que no implican una nueva manera de 

hacer educación desde la virtualidad. Esta investigación, a través de sus resultados 

tanto de la revisión documental como de las investigaciones aplicadas a la población 

estudiantil en educación superior de Barranquilla, dio cuenta de las necesidades de 

los estudiantes de universidades públicas de la región Caribe en cuanto a la forma-
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ción en el manejo de plataformas digitales, software y herramientas para la creación 

de contenido educativo. Se observó además que la totalidad de los estudiantes está 

de acuerdo con que los docentes deben estructurar pedagogías bajo el uso de las 

tic como herramienta indispensable para la formación; asimismo, conciben que las 

universidades deben direccionar los currículos hacia el desarrollo de competencias 

tecnológicas, que faciliten la realización de actividades académicas.

Finalmente, vale la pena, además, para un futuro estudio, analizar a fondo el 

papel docente y su formación y apropiación tecnológica, pues, al hacer un análisis 

somero de la postura docente ante la educación basada en las tecnologías en años 

anteriores a la pandemia covid-19, se hace evidente un avance paulatino en cuanto a 

la capacitación docente sobre competencias tecnológicas, lo que ha significado difi-

cultad a la hora de llevar a cabo pedagogías basadas en el uso de las tic. Asimismo, 

a pesar del docente contar con disponibilidad de recursos tecnológicos para llevar a 

cabo una educación fundamentada en las tecnologías, posee escasa formación en el 

desarrollo de actividades a través de plataformas digitales, cuestión que, con todo 

sentido, infiere en la función del estudiante.
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