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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad optimizar el proceso de facturacidon de remesas
corporativas en Impocoma S.A.S. mediante la implementacion de una solucién basada en
Automatizacién Robética de Procesos (RPA). La problematica identificada se relaciona con la
generacién manual de facturas individuales para clientes corporativos que exigen una relacion
uno a uno entre remesa y factura. Esta situacion ocasiona una alta carga operativa para el
personal administrativo, incrementa los tiempos de procesamiento y aumenta el riesgo de

errores humanos.

Como respuesta a esta necesidad, se plantea el disefio e implementacién de una solucién
automatizada desarrollada en Python, capaz de integrar informacidn proveniente de servicios
web, bases de datos corporativas y aplicaciones web utilizadas por la organizacién. La solucién
permite ejecutar automaticamente las actividades repetitivas asociadas al proceso de
facturacion, generando reportes y registros que facilitan el control y seguimiento de la

operacion.

La implementacién busca mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos de procesamiento,
disminuir errores de digitacién y optimizar el uso de los recursos humanos dentro de Ia

organizacién.

Palabras clave: Automatizacién de procesos, RPA, facturacion de remesas, optimizacién de

procesos, Python, transformacion digital.



ABSTRACT

This project aims to optimize the invoicing process of corporate shipment orders at Impocoma
S.A.S. through the implementation of a Robotic Process Automation (RPA) solution. The
identified problem is associated with the manual generation of individual invoices for
corporate customers requiring a one-to-one relationship between shipment orders and
invoices. This situation increases operational workload, processing times, and the risk of

human errors.

To address this need, an automated solution developed in Python is proposed, integrating
information from web services, corporate databases, and web applications used by the
organization. The solution automates repetitive tasks related to invoicing operations while

generating reports and execution logs for monitoring and control purposes.

The implementation is expected to improve operational efficiency, reduce processing times,

minimize data entry errors, and optimize the use of human resources within the company.

Keywords: Process Automation, RPA, Shipment Invoicing, Process Optimization, Python,

Digital Transformation.



1. INTRODUCCION

El presente proyecto de aplicacidn se desarrolla en Impocoma S.A.S. y tiene como propdsito
abordar la problematica identificada en el proceso de facturacion de remesas corporativas.
Debido al incremento en el volumen de operaciones y a la exigencia de algunos clientes de
generar una factura por cada remesa, el proceso se realizaba de manera manual, generando

altos tiempos de ejecucién y una importante carga operativa para el personal encargado.

A partir del analisis de la situacion actual, se identificé la oportunidad de implementar una
solucién de automatizacion que permitiera optimizar las actividades repetitivas del proceso.
Mediante un enfoque de investigacidn-accidn, se realizé el diagnéstico del problema, el diseifo
de la solucién y la planificacién de su implementacién, buscando mejorar la eficiencia

operativa, reducir errores y fortalecer la capacidad de respuesta de la organizacidn.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una solucién de automatizacion para optimizar el proceso de
facturacion de remesas corporativas en Impocoma S.A.S., reduciendo los tiempos de
ejecucién, minimizando los errores asociados a las actividades manuales y mejorando la
eficiencia operativa del drea encargada de la facturacién, mediante la automatizacion de las

tareas repetitivas necesarias para la generacién de facturas individuales por remesa.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Identificar y analizar las causas que afectan el proceso de facturacion de remesas
corporativas en Impocoma S.A.S., determinando los factores que generan demoras
operativas, sobrecarga de trabajo y riesgos de error en la ejecucién manual del
proceso.

2. Disefiar e implementar una solucién de automatizacion basada en tecnologias RPA que
permita optimizar las actividades de consulta, validacidon y generacién de facturas,
mejorando la eficiencia operativa del proceso intervenido.

3. Definir el alcance, los recursos, responsables, cronograma y presupuesto necesarios
para la implementacién de la solucidn, garantizando su viabilidad y sostenibilidad
dentro de la organizacion.



1.3. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollé bajo la metodologia de investigacidn-accion, la cual
permitio identificar una problematica real dentro de Impocoma S.A.S., analizar sus causas y
disefar una solucion orientada a mejorar el proceso de facturacidon de remesas corporativas.
Esta metodologia facilitd la participacion activa en el entorno organizacional, permitiendo
observar el proceso, evaluar sus limitaciones y aplicar una solucién tecnolégica que

respondiera a las necesidades operativas de la compaiiia.

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo en tres etapas. En la primera etapa se realizo el
analisis del proceso de facturacién de remesas corporativas, identificando que la generacién
manual de facturas uno a uno representaba una alta carga operativa para el personal
encargado, especialmente debido al volumen de remesas procesadas diariamente y a los

requerimientos especificos de algunos clientes corporativos.

En la segunda etapa se diseid la solucion de automatizacién, definiendo los componentes
necesarios para integrar la informacion proveniente de servicios web, bases de datos
corporativas y la plataforma web de facturacién utilizada por la organizacién. Durante esta
fase se establecieron las validaciones de negocio requeridas y se disefié el flujo automatizado
que permitiera ejecutar las actividades que anteriormente realizaban los usuarios de manera

manual.

Finalmente, en la tercera etapa se implementé la solucién mediante el desarrollo de bots de
automatizacion en Python, apoyados en herramientas de integracién de datos y
automatizacion web. La solucidn fue estructurada para facturar automaticamente las remesas
de los clientes Italcol S.A,, Italcol Occidente e Italcol VGR, permitiendo consultar informacién,
validar datos, generar facturas, registrar resultados de ejecucién y enviar reportes
automaticos. Adicionalmente, se definieron los recursos necesarios, responsables,
cronograma y alcance del proyecto, garantizando una implementacidn organizada y alineada

con los objetivos de la organizacién.



1.3.1. Identificacidn y Andlisis del Problema

En la primera etapa del proyecto se realizé6 un diagndstico del proceso de facturacidon de
remesas corporativas de Impocoma S.A.S. mediante la observacion directa, el analisis de las
actividades ejecutadas por los usuarios responsables del proceso y el levantamiento de
informacién con el personal involucrado. Este analisis permitié comprender el flujo operativo,

identificar las tareas criticas y determinar los factores que afectaban la eficiencia del proceso.

Para el diagndstico se utilizd6 una metodologia de andlisis de procesos basada en la
identificacion del estado actual (AS-IS) del procedimiento de facturacién. Se documentaron
las actividades realizadas desde la consulta de las remesas hasta la generacién de las facturas
en el sistema corporativo, identificando tiempos de ejecucidn, dependencias entre sistemas,

actividades manuales y puntos de control requeridos durante la operacion.

Como resultado del analisis se evidencid que la principal causa del problema era la alta
dependencia de actividades manuales para la generacién de facturas individuales por remesa,
especialmente para clientes corporativos que exigen una relaciéon uno a uno entre remesa y
factura. Adicionalmente, se identificaron factores como el incremento en el volumen de
operaciones, la necesidad de consultar multiples fuentes de informacién y la repeticién

constante de tareas de digitacién y validacion.

El diagndstico permitid establecer que los principales efectos del problema se reflejaban en el
aumento de los tiempos de facturacidn, la sobrecarga operativa del personal administrativo y
el riesgo de errores asociados a la manipulacion manual de la informacién. Esta informacién
sirvid como base para definir la estrategia de intervencién y diseflar una solucién de
automatizacion orientada a optimizar el proceso y mejorar su desempefio dentro de la

organizacion.
1.3.2. Planificacion de la Solucion

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, se planted una solucién orientada a
automatizar el proceso de facturacidon de remesas corporativas de los clientes Italcol S.A.,
Italcol Occidente e Italcol VGR en Impocoma S.A.S. La iniciativa surgié como respuesta a la alta
carga operativa generada por la facturacién manual de remesas, actividad que requeria
consultar informacion de diferentes fuentes, validar datos y generar cada factura de manera

individual. Como estrategia de mejora, se disefid un flujo automatizado capaz de replicar las



actividades realizadas por los usuarios, disminuyendo la intervencién manual y optimizando

los tiempos del proceso.

La planificacién contemplé el desarrollo de bots de automatizacién que integran la
informacién obtenida desde servicios web, bases de datos corporativas y la plataforma web
de facturacién utilizada por la organizaciéon. Asimismo, se definieron las validaciones
necesarias para garantizar la confiabilidad de la informacién facturada, asi como mecanismos
de control mediante registros de ejecucién, generacidn de reportes y envio automatico de
resultados. Esta planeaciéon permitid estructurar una solucién alineada con las necesidades
operativas de Impocoma S.A.S., asegurando una implementacién organizada y orientada al

mejoramiento del proceso.
1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

En la tercera etapa se definio el alcance de la solucion, estableciendo que la automatizacién
cubriria el proceso de facturacidon de remesas corporativas para los clientes Italcol S.A., Italcol
Occidente e Italcol VGR, desde la consulta de las remesas pendientes hasta la generacion de
las facturas y el envio de reportes de resultados. Asimismo, se identificaron las actividades
necesarias para su implementacién y los responsables involucrados, incluyendo el area de
Tecnologia y el personal del area de Facturacion, quienes participaron en la validacion

funcional de la solucion.

Adicionalmente, se determinaron los recursos tecnoldgicos requeridos para la ejecucion del
proyecto, tales como servidores, herramientas de desarrollo en Python, bases de datos SQL
Server, servicios web de consulta de informacién y la plataforma web utilizada para la
generaciéon de facturas. También se definié un cronograma de trabajo para las fases de
analisis, desarrollo, pruebas e implementacién, asi como una estimacién de los recursos
necesarios para garantizar la sostenibilidad y operacion de la solucidon dentro de Impocoma

S.AS.

En la tercera etapa se definid el alcance de la solucion, estableciendo que la automatizacién
cubriria el proceso de facturacidon de remesas corporativas para los clientes Italcol S.A., Italcol
Occidente e Italcol VGR, desde la consulta de las remesas pendientes hasta la generacién de
las facturas y el envio de reportes de resultados. Asimismo, se identificaron las actividades

necesarias para su implementacion y los responsables involucrados, incluyendo el area de



Tecnologia y el personal del drea de Facturacidén, quienes participaron en la validacién

funcional de la solucion.

Adicionalmente, se determinaron los recursos tecnoldgicos requeridos para la ejecucién del
proyecto, tales como servidores, herramientas de desarrollo en Python, bases de datos SQL
Server, servicios web de consulta de informacion y la plataforma web utilizada para la
generacion de facturas. También se definié un cronograma de trabajo para las fases de
analisis, desarrollo, pruebas e implementacién, asi como una estimacién de los recursos
necesarios para garantizar la sostenibilidad y operacion de la solucidn dentro de Impocoma

S.AS.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION

Impocoma S.A.S., empresa dedicada a la prestacidon de servicios logisticos y de transporte,
enfrenta una problematica en el proceso de facturacion de remesas corporativas para algunos
clientes que exigen una relaciéon uno a uno entre remesa y factura. Este proceso era realizado
de manera manual por el personal del drea de facturacidn, quienes debian consultar
informacién desde diferentes fuentes, validar los datos de cada remesa e ingresar a la

plataforma corporativa para generar individualmente cada factura.

El alto volumen de remesas procesadas diariamente provocé una sobrecarga operativa,
incrementando los tiempos de facturacion y el riesgo de errores asociados a tareas repetitivas
de digitacion y validacion. Como causa principal se identificé la ausencia de mecanismos de
automatizacion que integraran las diferentes fuentes de informacién y ejecutaran el proceso
de forma automatica. Esta situacion impactaba la eficiencia operativa del area y limitaba la
capacidad de respuesta de la organizacion frente a los requerimientos de sus clientes

corporativos.

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1. Misidn

Somos una compaiiia logistica que trabaja para generar valor a todos nuestros grupos de

interés, sostenible y enfocada en nuestros colaboradores.

2.1.2. Vision

Seremos reconocidos por nuestros clientes por las soluciones en redes de valor e innovacién
en servicios logisticos, apalancados en nuestra gente y soportados en cumplimiento, eficiencia

operativa, tecnologia, informacién y sostenibilidad.



2.1.3. Mapa de procesos

Impocoma S.A.S. desarrolla sus actividades mediante procesos estratégicos, misionales y de
apoyo que permiten garantizar la correcta prestacion de los servicios logisticos y de transporte
ofrecidos a sus clientes. Dentro de la operacion de la compaiiia, el proceso de Operaciones es
uno de los mas importantes, ya que integra las actividades necesarias para la gestion de los

servicios de transporte desde su solicitud hasta la facturacion final.

El proceso objeto de intervencidn en este proyecto corresponde al subproceso de
Facturacidn, el cual se encuentra dentro del proceso de Operacionesy tiene la responsabilidad
de generar las facturas de los servicios prestados a los clientes corporativos. Este subproceso
depende de la informacién generada en las etapas anteriores de la operacion, por lo que
cualquier retraso o ineficiencia afecta directamente el flujo administrativo y financiero de Ia

organizacion.

Mapa general de procesos de Impocoma S.A.S.
Procesos Estratégicos
e Direccionamiento estratégico
e Gestidn de calidad
e Planeacién organizacional
Procesos Misionales
e Gestion Comercial
e Operaciones
e Pedidosy Compras (PYC)
e Despachos
e Cumplidos
e Liquidaciones
e Facturacion
Procesos de Apoyo
e Gestion Humana
e Gestion Financiera
e Gestidn de Tecnologia
e Compras y Abastecimiento
Procesos de Evaluacion y Mejora

e Auditoria Interna



e Gestién del Riesgo

e Mejoramiento Continuo

2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir corresponde al subproceso de Facturacidn, el cual forma parte del
proceso de Operaciones de Impocoma S.A.S. Este proceso tiene como objetivo generar las
facturas correspondientes a los servicios de transporte prestados a los clientes, garantizando
gue la informacion registrada sea consistente con las condiciones comerciales y operativas de

cada servicio ejecutado.

Para los clientes corporativos que requieren una relacién de una factura por cada remesa, el
proceso inicia con la consulta de las remesas pendientes de facturacién, continta con la
validacién de informacién operativa y financiera, y finaliza con la generacion de la factura en
la plataforma de gestion de la compaiiia. Dentro de estas actividades se incluyen la verificacion
del estado de la remesa, la validacidn de pesos y valores de flete, la seleccion de la sede de

facturacion y el registro de observaciones especificas solicitadas por cada cliente.

Debido al alto volumen de remesas gestionadas diariamente, estas actividades se ejecutaban
de manera manual por parte del personal del drea de facturacién, requiriendo una constante
interaccidon entre diferentes sistemas y fuentes de informacidn. Esta situacion convertia el
proceso en una actividad repetitiva, demandante en tiempo y susceptible a errores
operativos, razén por la cual fue seleccionado para ser intervenido mediante una estrategia
de automatizacion orientada a mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de

procesamiento de la organizacion.
2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso de facturacidon de remesas corporativas en Impocoma S.A.S. presenta dificultades
operativas debido a que, para algunos clientes estratégicos, se requiere generar una factura
individual por cada remesa transportada. Antes de la intervencion propuesta, esta actividad
era realizada de manera manual por el personal del area de facturacidn, quien debia consultar
informacién desde diferentes fuentes, validar datos operativos e ingresar cada remesa en la

plataforma de facturacién para generar la factura correspondiente. Debido al alto volumen de



remesas procesadas diariamente, estas actividades demandaban una inversién considerable

de tiempo y recursos humanos.

Como consecuencia, se generaban retrasos en la facturacion, acumulacién de remesas
pendientes, sobrecarga de trabajo para los colaboradores y un mayor riesgo de errores
asociados a la digitaciéon y validacién manual de la informacién. Adicionalmente, la
dependencia de actividades repetitivas limitaba la capacidad de respuesta del proceso frente
al crecimiento de la operacion y a las exigencias de los clientes corporativos. Tras el analisis
realizado, se identificd que la principal causa del problema era la ausencia de mecanismos de
automatizacion que permitieran integrar las fuentes de informacién y ejecutar de forma

eficiente las tareas repetitivas involucradas en el proceso de facturacién.

3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Con el fin de solucionar las dificultades identificadas en el proceso de facturacion de remesas
corporativas de Impocoma S.A.S., se definié un plan de accién orientado a la automatizacion
de las actividades manuales que generan mayor carga operativa para el personal encargado
del proceso. La solucién propuesta busca optimizar la consulta de informacidn, las
validaciones operativas y la generacion de facturas, permitiendo mejorar la productividad,
reducir errores y aumentar la capacidad de procesamiento frente al volumen de remesas

gestionadas diariamente.

El plan de accién se estructuré mediante la definicion de objetivos especificos, el disefio de
una solucién tecnoldgica, la organizacién de las actividades necesarias para su
implementacién y la identificacién de los recursos requeridos para garantizar su correcta
ejecucidn. Cada actividad se encuentra alineada con la necesidad de mejorar el desempefio
del proceso de facturacion y contribuir al cumplimiento de los objetivos operativos de la

organizacién.

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Con base en el diagndstico realizado sobre el proceso de facturacion de remesas corporativas
en Impocoma S.A.S., se establecieron objetivos orientados a mejorar la eficiencia operativa

del drea de facturacion mediante la automatizacion de actividades repetitivas y de alto



volumen. Estos objetivos buscan reducir la dependencia de tareas manuales, minimizar los
riesgos de error y aumentar la capacidad de procesamiento de remesas, garantizando el

cumplimiento de los requerimientos establecidos por los clientes corporativos.

Para lograr este propdsito, se definieron objetivos enfocados en la automatizacién de la
consulta de informacién, la validacién de datos operativos y la generacién automatica de
facturas dentro de la plataforma corporativa. Asimismo, se considerd la implementacién de
mecanismos de control y seguimiento que permitieran registrar los resultados de ejecucién,
identificar posibles incidencias y generar reportes oportunos para los responsables del
proceso. Con ello, se busca fortalecer la productividad del area de facturacién y contribuir al

mejoramiento continuo de las operaciones de Impocoma S.A.S.
Objetivos especificos de la solucion:

e Automatizar la consulta de remesas pendientes de facturacion desde las fuentes de

informacién suministradas por los clientes.

e Reducir los tiempos operativos asociados a la generacién manual de facturas

individuales por remesa.
e Disminuir los errores derivados de la digitacion y validacién manual de la informacién.

e Implementar validaciones automaticas que garanticen la consistencia de los datos

antes de la generacién de la factura.

e Generar reportes automaticos que permitan realizar seguimiento y control sobre las

remesas procesadas.

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Para mitigar las dificultades identificadas en el proceso de facturacién de remesas
corporativas, se propuso el desarrollo e implementacién de una solucion de automatizacion
basada en Python, orientada a ejecutar de forma automadtica las actividades que
anteriormente realizaban los usuarios del drea de facturacion. La solucion fue disefiada para
atender los requerimientos especificos de los clientes Italcol S.A., Italcol Occidente e Italcol

VGR, quienes exigen una relacién de una factura por cada remesa transportada.



La solucion desarrollada integra diferentes fuentes de informacion involucradas en el proceso,
incluyendo servicios web para la consulta de remesas pendientes, bases de datos corporativas
para la validacion de informacion operativa y la plataforma web de facturacidn utilizada por
Impocoma S.A.S. A través de esta integracion, los bots realizan automaticamente la consulta
de las remesas, verifican su estado, validan datos como sede de facturacién, peso
transportado y valor del flete, y posteriormente generan las facturas correspondientes en el

sistema corporativo.

Adicionalmente, la solucién incorpora mecanismos de control y seguimiento mediante
registros de ejecucidén, validacién de errores, generacion de archivos de resultados y envio
automatico de reportes por correo electrénico. Esto permite mantener trazabilidad sobre las

operaciones realizadas y facilita el monitoreo del proceso por parte del personal responsable.

Con la implementacion de esta solucidén se busca reducir significativamente los tiempos de
procesamiento, disminuir la carga operativa del drea de facturacidn, minimizar errores
asociados a la manipulacion manual de informacidon y aumentar la capacidad de respuesta de
la organizacion frente al crecimiento de las operaciones y las exigencias de los clientes

corporativos.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para la implementacion de la solucidon propuesta se definié una secuencia de actividades
orientada a automatizar el proceso de facturacién de remesas corporativas en Impocoma
S.A.S. Estas actividades fueron organizadas de forma cronoldgica para garantizar una

ejecucidn controlada y alineada con los requerimientos operativos del proceso.

1. Levantamiento y analisis del proceso actual, identificando las actividades manuales,
las fuentes de informacidn utilizadas y las reglas de negocio asociadas a la facturacién

de remesas corporativas.

2. Definicion de requerimientos funcionales y técnicos, estableciendo las validaciones
necesarias, los clientes involucrados, las fuentes de consulta y los resultados esperados

de la automatizacion.



3. Diseno del flujo de automatizacion, definiendo la secuencia de actividades que
realizarian los bots para consultar remesas, validar informacién y generar facturas

dentro de la plataforma corporativa.

4. Desarrollo de la solucion en Python, incluyendo la integracidn con servicios web para
la consulta de remesas, consultas a bases de datos corporativas y automatizacion de

la plataforma web de facturacion mediante Selenium.

5. Implementacion de validaciones de negocio, para verificar el estado de las remesas,
sedes de facturacidn, pesos transportados, valores de flete y demads criterios

necesarios para garantizar la correcta generacién de las facturas.

6. Implementacion de mecanismos de control y monitoreo, mediante registros de
ejecucidon, manejo de errores, generacion de archivos de seguimiento y elaboracién de

reportes automaticos.

7. Ejecucion de pruebas funcionales, verificando el correcto procesamiento de remesas,
la generacion de facturas y el cumplimiento de las reglas de negocio definidas para

cada cliente.

8. Puesta en operacion de la solucion, incorporando los bots al proceso de facturaciony
programando su ejecucién de acuerdo con las necesidades operativas de la

organizacion.

9. Seguimiento y mejora continua, mediante la revision de resultados, andlisis de
incidencias y realizacion de ajustes que permitan garantizar la estabilidad y eficiencia

de la automatizacién en el tiempo.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para laimplementacion de la solucidn propuesta fue necesario disponer de recursos humanos,
tecnoldgicos y de infraestructura que permitieran el desarrollo, ejecucion y seguimiento del
proceso de automatizacién. Desde el componente humano, se contd con la participaciéon del
Analista de Tecnologia responsable del andlisis, disefio, desarrollo y soporte de la solucidn, asi
como con el apoyo del personal del area de facturacion, quienes aportaron el conocimiento

funcional del proceso y participaron en las validaciones operativas requeridas.



En cuanto a los recursos tecnoldgicos, la solucién se desarrollé utilizando Python como
lenguaje de programacién, Selenium WebDriver para la automatizacidn de la plataforma web
de facturacion, Pandas para el procesamiento de informacidn, SQL Server como fuente de
consulta de datos y servicios web SOAP para la obtencidn de remesas pendientes de
facturaciéon. Adicionalmente, se requiri6 un equipo de cémputo con acceso a la red
corporativa, acceso a las bases de datos de la organizacién, acceso a la plataforma web de

facturacién y una cuenta de correo corporativa para el envio automatico de reportes.

Los recursos financieros asociados al proyecto fueron minimos debido a que se utilizaron
herramientas de software de libre distribucién y recursos tecnoldgicos ya existentes dentro
de la organizacidn. La principal inversion estuvo representada por el tiempo destinado al
analisis, desarrollo, pruebas, implementacion y seguimiento de la solucién, realizado como

parte de las actividades del drea de Tecnologia de Impocoma S.A.S.
Recursos requeridos para la solucién

e Recursos humanos

e Analista de Tecnologia.

e Personal del area de Facturacion.

e Usuarios responsables de la validacion funcional.
e Recursos tecnologicos

e Equipo de cédmputo corporativo.

e Python.

e Selenium WebDriver.

e SQAL Server.

e Servicios Web SOAP.

e Plataforma Web de Facturacién.

e Microsoft Office 365 para envio de reportes.
e Recursos de informacion

e Base de datos corporativa GESCARGA.

e Servicios web de consulta de remesas.

e Informacién operativa de clientes corporativos.
e Recursos financieros

e Horas de andlisis y desarrollo.

e Horas de pruebas y puesta en produccion.



e Infraestructura tecnoldgica existente de la organizacién.

4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS, CRONOGRAMA Y
PRESUPUESTOS.

En esta seccidn se define el alcance de la solucidn propuesta, estableciendo los limites de la
intervencion y los resultados esperados en relacion con los objetivos especificos planteados.
Asimismo, se identifican las partes interesadas y los responsables de las actividades
involucradas en la ejecucién del proyecto, teniendo en cuenta sus funciones y nivel de

participacién dentro de la organizacion.

De igual manera, se presenta el cronograma de actividades, el cual permite planificar y
controlar las diferentes fases del proyecto, estableciendo tiempos de ejecucién y fechas
estimadas para el cumplimiento de cada actividad. Finalmente, se incluye el presupuesto
requerido para la implementacién de la solucién, considerando los recursos humanos,

tecnoldgicos y operativos necesarios para garantizar el desarrollo exitoso del proyecto.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance de la solucion de automatizacidn se define para garantizar que el proyecto cumpla
con los objetivos planteados y aborde las problemdticas identificadas en el proceso de
facturacion de remesas corporativas. A continuacion, se detallan los limites, objetivos

especificos y resultados esperados:
Limites del Alcance:

¢ Clientes cubiertos: La solucion se enfocara en los clientes Italcol S.A., Italcol Occidente

e Italcol VGR, quienes exigen una relacién uno a uno entre remesa y factura.

e Proceso intervenido: Automatizacién del subproceso de Facturacién dentro del
proceso de Operaciones, desde la consulta de remesas pendientes hasta la generacion

de facturas y el envio de reportes.



e Fuentes de informacion: Integracion con:
e Servicios web SOAP para consulta de remesas pendientes.

e Base de datos corporativa GESCARGA (SQL Server) para validacion de

informacidn operativa.
e Plataforma web de facturacion de Impocoma S.A.S.
e Exclusiones:

e No se automatizardn procesos de otros clientes que no requieran facturacién

individual por remesa.

e No se incluirdn modificaciones en la plataforma web de facturacion (solo se

automatizara su uso).

e No se abordaran procesos ajenos al subproceso de Facturacién (ej.:

Liquidaciones, Despachos, Cargas o descargas de pedidos).
Objetivos Especificos del Alcance:

e Automatizar la consulta de remesas pendientes desde los servicios web y bases

de datos corporativas.

e Validar automaticamente los datos operativos (sede de facturacidn, peso

transportado, valor del flete, etc.).

e Generar facturas individuales en la plataforma web de facturacion sin

intervencion manual disminuyendo el porcentaje de error.

e Registrar los resultados de ejecucion y generar reportes automaticos para

seguimiento.
e Reducir el tiempo de procesamiento de remesas en un 70% (meta estimada).

e Minimizar errores de digitacion y validacién manual en un 90% (meta

estimada).
Resultados Esperados:
¢ Disminucién de la carga operativa del area de Facturacion.

e Reduccién de tiempos de facturacion y acumulacién de remesas pendientes.



¢ Mejora en la precision de la informacidn facturada.
e Generacidn de reportes automaticos para monitoreo y control.

¢ Integracion exitosa entre las fuentes de informacién y la plataforma de

facturacion.

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Para garantizar una ejecucién coordinada, se identifican las partes interesadas clave y sus roles

en el proyecto, definiendo asi sus respectivas actividades por area y medida de su

participacion:

Tabla 1. Partes interesadas y responsables.

Nombre/ Nivel de
Rol p Responsabilidades Participacion
Area
es
. Aprobar recursos, validar alineacién con
] Gerencia de . L .
Patrocinador . objetivos estratégicos y garantizar el Alto
Operaciones .
apoyo organizacional.
Lider del Analista de Coordinar el disefio, desarrollo e Alto
Proyecto Tecnologia implementacién de la solucién.
. ) Desarrollar los bots en Python, integrar
Equipo de Analista de . -, Y . &
, fuentes de informacidn y validar Alto
Desarrollo Tecnologia . .
funcionalidades.
Area de Personal de | Proporcionar conocimiento funcional, Médio
Facturacion Facturacién | validar pruebas y reportar incidencias.
Usuarios Personal de | Utilizar la solucién en operaciény Ly
. . Médio
Finales Facturacién | reportar feedback.
Equipo de . .
¢ quip Garantizar acceso a servidores, bases de .
Area de Tl Infraestruct Médio
datos y plataformas web.
ura
Italcol S.A.,
Clientes Italcol Validar que las facturas generadas Baio
Corporativos | Occidente, cumplan con sus requerimientos. J
Italcol VGR




4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma se estructura en fases, con fechas estimadas de inicio y fin, asi como hitos clave
para evaluar el progreso. Asumiré un plazo total de 4 meses (ajustable segun tus necesidades

reales).

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Fase Actividad Duracidén Fecha Fecha Fin Hitos Calve
Inicio
Levantamiento Documento de
Anilisis Analisis del 3 2026-09- | 2026-09- | analisis del
Y semanas | 01 21 proceso AS-IS
proceso actual.
aprobado.
Definicion de Requerimientos
requerimientos | 2 2026-09- | 2026-10- | validados por el
funcionales 'y semanas | 22 05 area de
técnicos. Facturacién.
Diagrama de
. Disefio del flujo | , 2026-10- | 2026-10- | MOV
Disefio de especificacion
N semanas | 06 19 L
automatizacion. técnica
aprobados.
Desarrollo de la
solucion en
Python 6 2026-10- | 2026-12- | Version beta de
Desarrollo (integracién con cemanas | 20 01 los bots lista
SOAP, SQL para pruebas.
Server,
Selenium).
Implementacién Validaciones
. 2 2026-12- | 2026-12- | .
de validaciones integradas y
. semanas | 02 15
de negocio. probadas.
Mecanismos de
(cfenti;‘t’:os 1 2026-12- | 2026-12- f;“g:;de
g ’ semana | 16 22 P .
reportes funcional.
automaticos).
Ejecucioén de Informe de
J 3 2026-12- | 2026-01- | pruebas con
Pruebas pruebas o .
. semanas | 23 12 incidencias
funcionales.
resueltas.




Puesta en Solucién en
< x . 2 2026-01- | 2026-01- | producciony
Implementacidn | operacién de la .
., semanas | 13 26 monitoreo
solucion. .
inicial.
Seeuimiento Informe final de
. g. Y 4 2026-01- | 2026-02- | resultadosy
Seguimiento mejora .
. semanas | 27 23 lecciones
continua. .
aprendidas.

e Las fechas son estimadas y pueden ajustarse segun la disponibilidad de recursos.

e Los hitos clave permiten evaluar el progreso en reuniones de revision con el

patrocinador.

4.4. PRESUPUESTO

El presupuesto se desglosa en fases, considerando los recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros necesarios. Dado que el proyecto utiliza herramientas de software libre y recursos

existentes, los costos se enfocan en horas de trabajo y posibles inversiones minimas en

infraestructura.

Tabla 3. Presupuesto.

Concepto ‘ Fase | Costo (COP) | Justificacion
Recursos Humanos
_IA_‘;::;E;I,I: (120 129 horas x $100,000/h(.)fa (tarifa
horas) Todas las fases | $12,000,000 | estimada para contratacion o
asignacion interna).
Personal de Pruebasy 40 horas x $50,000/hora (apoyo
Facturacion (40 N $2,000,000 DS
Validacién en validacién funcional).
horas)
Recursos Tecnoldgicos
Licencias de Desarrollo $0 Herramientas de cédigo abierto
software (Python, Selenium, Pandas, etc...)
Infraestructura Uso de servidores, bases de datos
. Todas las fases | SO y plataformas web ya disponibles
existente o
en la organizacién.
Equipo de cémputo | Desarrollo SO Equipos corporativos existentes.

Otros Costos




Capacitacion Implementacién | $1,000,000 | Capacitacion al personal de
Facturacién en el uso de la solucién
(opcional).

Contingencias Todas las fases | $1,500,000 | Fondo para imprevistos (10% del
costo total de recursos humanos).

Total | $16,500,000

e El costo total estimado es de $16,500,000 COP, principalmente en horas de trabajo.
e Noseincluyen costos de hardware adicional, ya que se utilizan recursos existentes.
e El presupuesto puede ajustarse segun la tarifa real de horas en la organizacion.

Observaciones Finales

o Flexibilidad: El cronograma y presupuesto son estimados y pueden ajustarse segun la

disponibilidad de recursos o cambios en los requerimientos.

e Evaluacion Continua: Se recomienda realizar reuniones semanales para revisar el

progreso y ajustar el plan segun sea necesario.

o Sostenibilidad: La solucién estd disefiada para ser escalable, permitiendo incluir

nuevos clientes o procesos en el futuro con ajustes minimos.
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