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RESUMEN

El presente proyecto de investigacidon-accion propone el diseiio de un Sistema de Gestién del
Riesgo Financiero para PRODIA S.A.S., como una alternativa practica para fortalecer la
manera en que la organizacién administra y protege sus recursos econdmicos. La propuesta
nace de la necesidad de mejorar la identificacién, el control y el seguimiento de situaciones
que pueden afectar la liquidez, el flujo de efectivo, la cartera, las cuentas por pagar, los

costos, los gastos, el endeudamiento y la calidad de la informacion financiera.

El proceso parte del reconocimiento de que la gestidn financiera no es responsabilidad
exclusiva del area contable o financiera, debido a que diferentes areas de la empresa
generan informacion que influye en las decisiones econdmicas. Por ello, se plantea una
propuesta sencilla, participativa y aplicable a las actividades cotidianas, evitando convertir el

sistema en una carga de formatos o procedimientos dificiles de cumplir.

El sistema contempla una politica de gestidn del riesgo, una matriz para identificar y priorizar
riesgos, controles preventivos y detectivos, indicadores financieros, responsables y
mecanismos de seguimiento. Ademads, busca promover una cultura de prevencidn, donde
cada colaborador comprenda su papel en la proteccién de los recursos. En este sentido, la
propuesta pretende convertirse en una herramienta util para anticiparse a posibles
dificultades, mejorar los controles y contribuir a una gestidn financiera mas organizada,

responsable y sostenible.

Palabras claves: Gestidn del riesgo financiero; investigacién-accidn; control financiero;

liquidez; gestidn de cartera; control interno; toma de decisiones.

ABSTRACT

This action-research project proposes the design of a Financial Risk Management System for
PRODIA S.A.S. as a practical alternative to strengthen the way the organization manages and

protects its financial resources. The proposal arises from the need to improve the
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identification, control, and monitoring of situations that may affect liquidity, cash flow,
accounts receivable, accounts payable, costs, expenses, indebtedness, and the reliability of

financial information.

The process recognizes that financial management is not the sole responsibility of the
accounting or financial department, since different areas of the organization generate
information that influences economic decisions. Therefore, the proposal seeks to establish a
simple, participatory, and applicable system that can be integrated into employees’ daily

activities without becoming an excessive burden of forms or complex procedures.

The proposed system includes a financial risk management policy, a risk matrix for
identifying and prioritizing risks, preventive and detective controls, financial indicators,
assigned responsibilities, and monitoring mechanisms. It also seeks to promote a
prevention-oriented culture in which each employee understands their role in protecting
organizational resources. Thus, the proposal is intended to become a useful tool for
anticipating potential difficulties, strengthening internal controls, improving decision-
making, and contributing to more organized, responsible, and sustainable financial

management at PRODIA S.A.S.

Keywords: Financial risk management; action research; financial control; liquidity; accounts

receivable management; internal control; decision-making.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacién en investigacidn-accion se centrd en la identificacion y
resolucién de un problema relacionado con el disefio de un sistema de gestiéon del riesgo
tributario para fortalecer el proceso financiero, contable y tributario de PRODIA S.A.S.,
permitiendo integrar la teoria con la practica en un entorno organizacional real. Mediante
este enfoque se desarrollaron habilidades de diagndstico, analisis, planificacion y toma de
decisiones, orientadas a prevenir riesgos y mejorar los controles tributarios. Asimismo, se
buscé fortalecer la coordinacidn entre las diferentes areas que generan informacion con
efectos fiscales, promoviendo una gestién mas organizada, confiable y oportuna. La
estructura del proyecto incluyd la revisién del contexto organizacional, la identificacion de
causas y riesgos, la planificacién de acciones y el disefio de una solucién factible, con
responsables, recursos, controles e indicadores que contribuyan al mejoramiento continuo

del proceso y al cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.

1.1. OBIJETIVO GENERAL

El objetivo principal del proyecto fue disefiar un sistema de gestién del riesgo tributario para
el proceso tributario de PRODIA S.A.S., mediante la identificacidn, andlisis, evaluacion y
tratamiento de los riesgos asociados con sus obligaciones fiscales, con el propésito de
fortalecer los controles internos, mejorar la confiabilidad de la informacidn tributaria y
reducir la exposicidn a errores, sanciones, intereses y demas contingencias. La intervencién
se orientd no solo a corregir el problema identificado, sino también a proporcionar una
propuesta sostenible que pudiera integrarse a la estructura de la organizacién, elevando los
niveles de eficiencia y alcanzando los estdndares de desempefio requeridos en el proceso

intervenido.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Diagnosticar el proceso tributario de PRODIA S.A.S., identificando las actividades,
areas, responsables, fuentes de informacion y controles relacionados con el

Informacién Publica Reservada



cumplimiento de sus obligaciones fiscales, considerando la diversidad de operaciones
que desarrolla la organizacion.

El diagndstico tributario es un andlisis detallado de la situacién fiscal de una empresa.
A través de esta evaluacion, se revisan aspectos como el cumplimiento de impuestos,
la correcta aplicacion de normativas fiscales y la identificacion de riesgos o
contingencias que puedan derivar en sanciones o costos adicionales. (BPONE, 2025)

Por otro lado, la identificacidn y analisis de las causas de los problemas
organizacionales constituye una base para tomar decisiones y establecer acciones de
mejora. Segun (Banegas, 2017)

2. Identificar y valorar los principales riesgos tributarios asociados al proceso,
determinando sus posibles causas, eventos, consecuencias, niveles de probabilidad e
impacto, con el propdsito de establecer prioridades de tratamiento.

La administracion de riegos tributarios es un principio gerencial que corresponde al
conjunto de politicas adoptadas por los érganos directivos de las empresas, que
tienen por objeto identificar las problematicas tributarias que afectan el desarrollo
de las actividades empresariales desde diferentes enfoques. (Rodriguez, 2022)

3. Disefiar un Sistema de Gestion del Riesgo Tributario para PRODIA S.A.S., integrado
por politicas, procedimientos, matriz de obligaciones, matriz de riesgos y controles,
responsables e indicadores que permitan prevenir, detectar, corregir y monitorear
los riesgos identificados.

La gestidn de riesgos tributarios es un proceso donde las organizaciones mitigan los
riesgos asociados al incumplimiento de las obligaciones tributarias.(Trujillo-Arcia

et al., 2025)

4. Establecer un plan de accién para la implementacién y seguimiento del Sistema de
Gestion del Riesgo Tributario, definiendo actividades, responsables, recursos,
cronograma e indicadores que permitan evaluar su efectividad y promover la mejora
continua del proceso.

Un plan de accién es una herramienta de gestion, la cual permite organizar los pasos
que vamos a seguir a la hora de implantar un sistema de calidad.(CristobalQbo, 2023)

1.3. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé bajo un enfoque de investigacidon-accién, orientado al analisis de

una situacién organizacional concreta y al disefio de una alternativa de solucién aplicable al
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contexto de PRODIA S.A.S. Este enfoque permite relacionar el analisis de la realidad
organizacional con la formulacién de acciones de mejora, de manera que los resultados
obtenidos contribuyan directamente al fortalecimiento del proceso intervenido. La
investigacion-accién permite abordar una problematica mediante un proceso sistematico de

analisis, reflexion y formulacidn de acciones de mejora (Bausela Herreras, 2004).

De acuerdo con la naturaleza del proyecto, la investigacion es de tipo aplicado, debido a que
busca atender una necesidad especifica de PRODIA S.A.S. relacionada con la gestion de los
riesgos tributarios. Asimismo, presenta un alcance descriptivo, dado que requiere
caracterizar el proceso tributario, las dreas que intervienen, las fuentes de informacién, las
actividades desarrolladas y los controles existentes. Finalmente, tiene un caracter
propositivo, porque a partir del diagndstico se plantea el disefio de un Sistema de Gestién

del Riesgo Tributario que pueda ser implementado posteriormente por la organizacién.

El proyecto se aborda principalmente desde un enfoque cualitativo, debido a que se busca
comprender como se desarrolla actualmente el proceso tributario, cdmo se distribuyen las
responsabilidades, qué controles se aplican y cudles son las principales situaciones que
pueden generar exposicion al riesgo. De manera complementaria, se utilizaran elementos
cuantitativos para la valoracidn y priorizacidn de los riesgos mediante criterios de

probabilidad e impacto.

La metodologia se desarrollara en cuatro fases:
Fase 1. Diagnostico del proceso tributario.

Se realizard la revisién de la informacién disponible relacionada con las obligaciones
tributarias, procedimientos, declaraciones, soportes, controles y demas documentos
asociados al proceso. Asimismo, se recopilara informacién de las dreas que intervienen en la
generacion, procesamiento, revision y aprobacién de informacién con efectos tributarios.
Esta fase permitird caracterizar el funcionamiento actual del proceso e identificar posibles

puntos criticos.

Fase 2. Identificacion y valoracion de los riesgos tributarios.
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A partir de la informacion obtenida en el diagndstico, se identificaran los riesgos asociados a
las diferentes actividades del proceso tributario, estableciendo sus posibles causas, eventos
y consecuencias. Posteriormente, se realizara su valoracidn considerando criterios de
probabilidad e impacto, con el propésito de determinar los riesgos que requieren mayor

atencion.

Para esta fase se tomaran como referencia las directrices de ISO 31000:2018, norma que
proporciona principios y directrices para la identificacidn, analisis, evaluacién, tratamiento,
seguimiento y comunicacion de los riesgos, permitiendo adaptar la gestién del riesgo al
contexto y caracteristicas particulares de la organizacion (International Organization for

Standardization [ISO], 2018).

Fase 3. Disefio del Sistema de Gestidn del Riesgo Tributario.

Con base en los resultados del diagndstico y la valoracion de riesgos, se disefiara la
propuesta del Sistema de Gestién del Riesgo Tributario para PRODIA S.A.S. El sistema estard
compuesto por politicas, matriz de obligaciones tributarias, matriz de riesgos y controles,

procedimientos, responsables, indicadores y mecanismos de seguimiento.

La propuesta buscara fortalecer el caracter preventivo de la gestién tributaria, mejorar la
trazabilidad de la informacién y establecer mecanismos que permitan detectar

oportunamente situaciones que puedan afectar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Fase 4. Formulacion del plan de implementacién y seguimiento.

Finalmente, se estableceran las actividades necesarias para la implementacién inicial de la
propuesta, definiendo responsables, recursos, tiempos e indicadores de seguimiento.
También se establecerdn mecanismos para la revisidén y actualizacién periddica del sistema,
especialmente ante cambios normativos, modificaciones en los procesos, nuevas

operaciones o identificacidn de fallas de control.

De esta manera, la metodologia permitird avanzar de forma ordenada desde el diagnéstico

del proceso tributario, pasando por la identificacidn y valoracién de los riesgos, hasta el

Informacién Publica Reservada



disefo del sistema y la formulacién de su plan de implementacién, manteniendo

correspondencia con el problema identificado y con los objetivos especificos planteados.

1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema

Esta fase comprende el diagndstico del proceso tributario de PRODIA S.A.S., mediante la
revision de la informacion disponible, las obligaciones fiscales, los procedimientos, los
controles existentes y la participacién de las diferentes areas que generan, procesan o

utilizan informacion con efectos tributarios.

La investigacidn-accién es una estrategia que trata de encontrar soluciones realistas a las

dificultades y problemas de las organizaciones. (Ortega, 2022)

Por otro lado, La investigacion-accién es un método de investigacidon que busca investigar y

resolver simultdneamente un problema. (George, 2023).

El trabajo se desarrollard mediante una investigacién de tipo aplicado, descriptivo y
propositivo, bajo la modalidad de estudio de caso. Serd aplicado porque pretende resolver
una necesidad especifica de la organizacién; descriptivo porque caracterizara el
funcionamiento del proceso tributario; y propositivo porque finalizara con el disefio de una

solucién que pueda ser implementada por PRODIA S.A.S.

La investigacidn aplicada son estrategia no sistematica que busca responder a problemas

reales de manera especifica. Pérez, 2025).

En cuanto a la investigacién descriptiva se define como un método de investigacion que
observa y describe las caracteristicas de un determinado grupo, situacién o fendémeno.

(Muguira, 2017).

Se empleara un enfoque predominantemente cualitativo, complementado con elementos
cuantitativos para la valoracidn de los riesgos. El componente cualitativo permitird conocer
los procedimientos, responsables, controles y dificultades del proceso, mientras que el
componente cuantitativo permitira asignar niveles de probabilidad e impacto y establecer

prioridades de intervencién.

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por

multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacidn privilegia el analisis
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profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las

realidades estudiadas. (Solis, 2019).

Por otro lado, la investigacidn cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos numéricos
para medir fendmenos de manera objetiva. Este método es ideal para identificar tendencias
y promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados generales de

poblaciones grandes. (Muguira, 2017).
La metodologia se fundamentara en:

e Las directrices de ISO 31000 para identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorear
riesgos. (Solutions, 2023)

e Los principios de control interno y gestién de riesgos de COSO. (17 principios de
Control Interno segun COSO 2013)

e El concepto de marco de control tributario desarrollado por la OCDE. (Gestién del
cumplimiento, 2026).

e La normativa tributaria colombiana aplicable, de acuerdo con el RUT, las actividades
econdmicas y las operaciones efectivamente realizadas por PRODIA S.A.S. Decreto

Ley 624 de 1989 - Gestor Normativo)

1.3.2. Planificacion de la Solucion

Una vez realizado el diagndstico, se procederd a identificar y valorar los riesgos tributarios
asociados al proceso. Para ello, se analizaran las posibles causas, eventos y consecuencias
relacionados con las actividades que intervienen en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

La valoracidn permitira establecer los niveles de probabilidad e impacto de los riesgos
identificados y determinar cudles requieren una atencion prioritaria. Para este proceso se
tomaran como referencia las directrices de la NTC-ISO 31000:2018, norma colombiana que
establece orientaciones para la gestion del riesgo y contempla aspectos relacionados con la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y revisiéon de los riesgos. La

norma corresponde a una adopcion idéntica de ISO 31000:2018 mediante traduccidn oficial.
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Con base en los resultados obtenidos, se disefiara el Sistema de Gestion del Riesgo Tributario
(SGRT) para PRODIA S.A.S., compuesto por politicas, matriz de obligaciones tributarias,
matriz de riesgos y controles, procedimientos, responsables, indicadores y mecanismos de

seguimiento.

La planificacion de la solucion permitira establecer las acciones necesarias para responder a

los riesgos priorizados y fortalecer el caracter preventivo del proceso tributario.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

En esta etapa se delimitard el alcance de la propuesta y se estableceran los recursos
necesarios para su implementacién inicial. Para ello, se definirdn las areas involucradas, los
responsables de las actividades, los recursos humanos, documentales, tecnolégicos, fisicos y

financieros requeridos y los productos esperados.

El alcance comprendera las actividades relacionadas con la gestidn de las obligaciones
tributarias de PRODIA S.A.S. y las dreas que generan, procesan, revisan o utilizan informacién
con efectos fiscales. Esto permitira que el sistema propuesto no se limite exclusivamente al
area contable y tributaria, sino que considere la participacién de procesos como compras,
ventas, cartera, produccién, inventarios, ndmina, tesoreria, comercio exterior y tecnologia,

de acuerdo con la caracterizacion realizada en el documento.

La definicion del alcance y de los recursos permitira establecer las condiciones necesarias
para una implementacién organizada del sistema, considerando las caracteristicas y

necesidades particulares de la organizacion.

Finalmente, se formulara un plan de implementacién y seguimiento, en el cual se
estableceran actividades, responsables, recursos, tiempos e indicadores. Asimismo, se
contemplaran mecanismos de revision y actualizacién del sistema ante cambios normativos,
modificaciones en las operaciones, incorporacion de nuevas lineas de negocio o

identificacion de fallas en los controles.
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2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION
En PRODIA S.A.S.

Se observa la necesidad de mejorar la manera en que se gestionan y controlan los riesgos
tributarios, teniendo en cuenta que la informacidn necesaria para cumplir con las
obligaciones fiscales proviene de diferentes areas de la empresa. Esta situacién puede hacer

que, en algunos casos, la informacidn no sea revisada o integrada de manera oportuna.

Por esta razon, es importante fortalecer la comunicacion entre las areas, organizar mejor los
controles y establecer una metodologia que permita identificar y prevenir posibles errores
antes de presentar las declaraciones tributarias. Con ello, la empresa podra contar con
informacién mas confiable, reducir reprocesos y cumplir sus obligaciones tributarias de

manera oportuna, organizada y segura.

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

PRODIA S.A.S. es una empresa privada colombiana del sector manufacturero, ubicada en
Envigado, Antioquia. Fue fundada en 1992 y cuenta con mas de tres décadas de experiencia
en el desarrollo de sabores, fragancias e ingredientes para clientes industriales. Su actividad
combina investigacidn y desarrollo, disefio de soluciones personalizadas, produccién,

comercializacién, asesoria técnica y operaciones internacionales.

La empresa organiza su oferta en dos grandes divisiones. La primera corresponde a
alimentos, con lineas de panaderia, industria alimentaria, agroindustria e ingredientes
funcionales. La segunda comprende cosméticos y fragancias, incluyendo desarrollos

personalizados, perfumeria, cuidado personal, productos para el hogar y marketing olfativo.

Su modelo empresarial se caracteriza por la innovacion, el desarrollo de productos a la
medida, la asistencia técnica y la presencia internacional. Estas caracteristicas implican
relaciones entre produccidn, inventarios, ventas, exportaciones, compras de insumos,
calidad, logistica y gestidon financiera, cuyos registros tienen efectos contables y

tributarios.(Quiénes Somos - Prodia, 2026)
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2.1.1. Mision

Disefiar, producir y vender sabores, fragancias e insumos para la industria y la
panaderia que contribuyan al éxito de nuestros clientes. Entregdndoles concepto y
soluciones unicas para realzar y mejorar sus productos en sabor, aroma y

rendimiento. Buscado satisfacer sus necesidades. (Quiénes Somos - Prodia, 2026)

2.1.2. Vision

PRODIA S.A.S serd una empresa reconocida de sus productos de calidad y espiritu de
servicio. En el mercado internacional de sabores, fragancias y demds productos para
la industria y la panaderia, y buscara cada dia ser una organizacion financieramente

solidad. (Quiénes Somos - Prodia, 2026)

2.1.3. Mapa de procesos

Tipo de Procesos propuestos

proceso

Estratégicos Direccionamiento estratégico; planeacion financiera; gestion de
innovacion; gestion de calidad, riesgos y cumplimiento;

internacionalizacion.

Misionales Investigacidn, disefio y desarrollo de productos; gestidon comercial;
asistencia técnica; abastecimiento de materias primas; produccién;
control de calidad e inocuidad; almacenamiento; distribucion;

exportaciones; servicio posventa.

De apoyo Gestion financiera, contable y tributaria; gestion humana; tecnologia de
la informacién; mantenimiento; gestidn juridica; gestion documental;

seguridad y salud en el trabajo.
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Evaluaciény

mejora

Auditoria interna; revisién por la direccion; evaluacion de indicadores;
tratamiento de no conformidades; acciones correctivas y mejora

continua.

Representacion general
Necesidades del mercado y de los clientes

Direccionamiento estratégico, innovacion y planeacion

Disefio y desarrollo = Abastecimiento - Produccién - Calidad - Comercializacién -

Logistica y exportacién - Servicio técnico

Satisfaccidn del cliente y resultados empresariales

Los procesos misionales serian apoyados transversalmente por gestion financiera, contable y
tributaria, gestién humana, tecnologia, mantenimiento, gestion documental y asuntos

juridicos.

2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir.

El proceso seleccionado es la gestion tributaria, especificamente el componente encargado

de garantizar que las operaciones realizadas por la empresa sean reconocidas, conciliadas y

reportadas correctamente para efectos fiscales.

El proceso recibe informacidn de diferentes areas:

Area de origen

Informacion suministrada

Compras

Facturas de proveedores, retenciones, documentos soporte y

adquisicion de materias primas.
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Ventas y cartera

Facturacion electrénica, notas crédito, devoluciones, descuentos,

recaudos y saldos de clientes.

Produccion e

Consumo de materias primas, productos terminados, desperdicios,

inventarios muestras y costo de ventas.
Noémina Pagos laborales, aportes, retenciones y ndmina electrdénica.
Tesoreria Pagos, recaudos, movimientos bancarios y operaciones en moneda

extranjera.

Comercio exterior

Importaciones, exportaciones, declaraciones aduaneras, fletes,

seguros y operaciones cambiarias.

Tecnologia

Parametrizacion del sistema, interfaces, bases de datos y

generacién de reportes.

Con esta informacion, el proceso tributario debe:

1. Registrar las operaciones.

2. Verificar los soportes.

3. Realizar conciliaciones.

4. Determinar bases gravables.

5. Aplicar tarifas y retenciones.

6. Preparar declaraciones y reportes.
7. Tramitar su revision y aprobacion.
8. Presentar y pagar oportunamente.
9. Conservar las evidencias.

10. Atender solicitudes de autoridades tributarias.

11. Monitorear cambios normativos.
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Sus principales salidas son las declaraciones tributarias, reportes de informacién,
conciliaciones, certificados, comprobantes de pago, informes gerenciales y archivos de

soporte.

2.1.5. Descripcién del problema que presenta el proceso

Necesidad de formalizar e integrar la gestidn de los riesgos tributarios del proceso

tributario de PRODIA S.A.S.

Esta formulacién no supone que la empresa incumpla sus obligaciones. El problema consiste
en determinar si los riesgos y controles tributarios se encuentran identificados,

documentados, articulados y monitoreados mediante una metodologia institucional.

Debido a la diversidad de operaciones de PRODIA S.A.S., la informacion tributaria se origina

en varias dreas. Cuando no existe una vision integrada, pueden producirse situaciones como:

. Controles ejecutados de manera aislada.

U Dependencia del conocimiento de determinados funcionarios.

. Falta de trazabilidad entre la operacién y la declaracion.

. Diferencias entre facturacion, contabilidad, inventarios y reportes
tributarios.

. Dificultades para identificar oportunamente cambios normativos.

J Ausencia de indicadores para evaluar el cumplimiento.

. Falta de criterios uniformes para medir y priorizar los riesgos.

J Acciones correctivas posteriores al error, en lugar de controles

preventivos.

Formulacion causa-evento-efecto

Debido a la posible dispersion de las actividades y controles tributarios entre diferentes
areas, asi como a la ausencia por validar de una metodologia integrada para identificar,

valorar y monitorear riesgos, podrian presentarse errores, inconsistencias o retrasos en la
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determinacion y cumplimiento de las obligaciones fiscales, generando reprocesos,

correcciones, sanciones, intereses, afectaciones de liquidez y exposicidn reputacional.

Arbol preliminar del problema

Causas potenciales Problema central Consecuencias potenciales
Informacién proveniente de Gestidn tributaria Diferencias entre contabilidad y
varias areas. insuficientemente declaraciones.
integrada y
Controles manuales o no ) Correcciones y reprocesos.
formalizada.
documentados.
Cambios normativos Presentaciones tardias o
frecuentes. inexactas.
Falta de responsables Sanciones e intereses.

claramente definidos.

Ausencia de indicadores Dificultad para tomar
tributarios. decisiones.
Parametrizaciones Informacidn fiscal
inadecuadas del sistema. inconsistente.
Dependencia de personas Pérdida de conocimiento y
clave. continuidad.
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3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Para resolver el problema se plantean los siguientes objetivos de implementacion:
1. Diagnostico del proceso tributario

Diagnosticar el proceso tributario de PRODIA S.A.S., identificando las actividades, areas
involucradas, responsables, fuentes de informacion y controles relacionados con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

1. Identificacién y valoracién de riesgos tributarios

Identificar y valorar los principales riesgos tributarios asociados al proceso, determinando
sus causas, eventos, consecuencias y niveles de probabilidad e impacto, con el fin de

establecer prioridades de tratamiento.

2. Disefio del Sistema de Gestion del Riesgo Tributario

Disefiar un Sistema de Gestidn del Riesgo Tributario para PRODIA S.A.S., integrado por
politicas, matriz de obligaciones, matriz de riesgos y controles, procedimientos,

responsables, indicadores y mecanismos de seguimiento.

3. Plan de implementacién y seguimiento

Establecer un plan de implementacién y seguimiento del Sistema de Gestion del Riesgo
Tributario, definiendo actividades, responsables, recursos, cronograma e indicadores que

permitan evaluar su aplicacién y promover la mejora continua.

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Como respuesta al problema identificado en PRODIA S.A.S., se propone el disefio de un

Sistema de Gestidn del Riesgo Tributario (SGRT) orientado a fortalecer la identificacidn,
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valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos asociados al cumplimiento de las

obligaciones fiscales de la organizacion.

El disefio de la solucidn se desarrollara a partir de los resultados obtenidos en el diagndstico
del proceso tributario, la identificacidn de las areas que intervienen en la generacion y
procesamiento de informacién con efectos fiscales y la valoracién de los riesgos asociados a
las actividades del proceso. De esta manera, la propuesta busca que los componentes del
sistema respondan a las necesidades identificadas y puedan ser adaptados a las

caracteristicas operativas de PRODIA S.A.S.

El proceso de disefio comprenderd cuatro momentos principales: diagndstico del proceso
tributario, identificacion y valoracion de riesgos, disefio de controles y herramientas, y
validacién de la propuesta. Como resultado de este proceso se elaborardn diferentes
productos de trabajo que servirdn como evidencia del desarrollo de la solucién, entre ellos la
caracterizacion del proceso, la matriz de obligaciones tributarias, la matriz de riesgos y

controles, los procedimientos, los indicadores y el plan de implementacion.

La solucidn estara estructurada como un sistema integrado por los siguientes componentes:

1. Politica de gestidn del riesgo tributario: Documento que establecera los lineamientos
generales para la gestion de los riesgos tributarios, incluyendo objetivos, principios de
cumplimiento, roles y responsabilidades, criterios de tolerancia al riesgo, mecanismos de

comunicacion y escalamiento y periodicidad del seguimiento.

2. Matriz de obligaciones tributarias: Herramienta destinada a consolidar las obligaciones
tributarias aplicables a PRODIA S.A.S., indicando, entre otros aspectos, la obligacion,
periodicidad, fecha de vencimiento, responsable de preparacién, responsable de revision,

responsable de aprobacion, fuente de informacién, evidencia y estado de cumplimiento.

3. Matriz de riesgos y controles: Herramienta para identificar, valorar y realizar seguimiento
a los riesgos tributarios. Contendra informacién relacionada con el proceso, actividad, causa,

evento, consecuencia, probabilidad, impacto, riesgo inherente, controles existentes,
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responsables, frecuencia, evidencia, evaluacion del control, riesgo residual y acciones de

tratamiento.

4. Procedimientos y listas de verificacion: Se disefiaran procedimientos y listas de
verificacién para las actividades consideradas criticas dentro del proceso tributario, tales
como cierre contable y tributario, preparacién y revision de declaraciones, conciliaciones,
facturacién electronica, retenciones, impuestos descontables, informacién exégena, gestion

documental y operaciones de comercio exterior.

5. Conciliaciones tributarias periddicas: Se estableceran mecanismos de conciliacién entre
las diferentes fuentes de informacion que intervienen en el proceso tributario, con el
propdsito de identificar oportunamente diferencias o inconsistencias antes de la

presentacion de las obligaciones fiscales.

Entre las conciliaciones propuestas se encuentran las relacionadas con facturacién e ingresos
contables, IVA generado y declarado, compras e IVA descontable, némina contable y

electrdnica, inventarios y costos, retenciones y documentacion aduanera.

6. Repositorio documental: Se establecera una estructura organizada para conservar las
declaraciones, recibos de pago, papeles de trabajo, conciliaciones, certificados, facturas,
documentos aduaneros, aprobaciones, evidencias de revisién y comunicaciones relacionadas

con las obligaciones tributarias.

7. Indicadores de seguimiento: El sistema incorporara indicadores que permitan evaluar la
oportunidad y efectividad de los controles y del cumplimiento tributario. Entre ellos se
contemplan el porcentaje de obligaciones presentadas oportunamente, ejecucién de
controles, declaraciones corregidas, riesgos tratados, diferencias conciliatorias y cobertura

de capacitacién.

8. Capacitacidn tributaria: Se establecera un esquema de capacitacién dirigido no solamente
al personal contable y tributario, sino también a las areas que generan informacién con
efectos fiscales, entre ellas compras, ventas, cartera, ndmina, tesoreria, inventarios,

comercio exterior y tecnologia.
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9. Seguimiento y mejora continua: Se establecerd un mecanismo periddico de revision y

actualizacion del sistema, especialmente ante cambios normativos, nuevas operaciones,

modificaciones en los sistemas de informacidn, incorporacién de nuevas lineas de negocio,

requerimientos de autoridades tributarias o identificacion de fallas en los controles.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La ejecucidn de la propuesta se desarrollard mediante una secuencia de actividades

orientadas al diagndstico, disefio y documentacidon del Sistema de Gestion del Riesgo

Tributario (SGRT) para PRODIA S.A.S. El alcance del trabajo de los autores se concentra en la

construccion de la propuesta y de una version beta del sistema, a partir de la informacion

disponible y de los elementos identificados durante el diagndstico.

La implementacion definitiva, aprobacion institucional, asignacién formal de

responsabilidades y puesta en operacién del sistema corresponderan a PRODIA S.A.S., de

acuerdo con sus capacidades, procedimientos internos y decisiones administrativas.

La secuencia propuesta es la siguiente:

. . Responsable del
Fase | Actividad P Producto esperado
desarrollo
Reunidn de apertura . s
1 L, P y Equipo del proyecto | Acta y definicién del alcance
delimitacién del proyecto
Revisién de informacién . . L
. . ., . Registro de informacion
2 disponible y documentacién del Equipo del proyecto !
. . revisada
proceso tributario
Caracterizacidén del proceso . Caracterizacion y flujo del
3 } . Equipo del proyecto
tributario actual proceso
Identificacidn de obligaciones . Matriz preliminar de
4 . . , . Equipo del proyecto .
tributarias y areas involucradas obligaciones
Identificacion de riesgos . Registro preliminar de
5 . . & Equipo del proyecto | . & P
tributarios y sus causas riesgos
Valoracién y priorizacion de . Matriz de riesgos
6 . yp Equipo del proyecto | " . ", gosy
riesgos priorizacion
Disefio de controles y acciones de .
7 . Equipo del proyecto | Propuesta de controles
tratamiento
3 Disefio de procedimientos, listas Equibo del brovecto Procedimientos, formatos e
de verificacién e indicadores quip proy indicadores
Integracion de los componentes . . . .
9 del ;gGRT P Equipo del proyecto | Primera version del sistema
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Elaboracion y documentacion de

10 I versién beta Equipo del proyecto | Version beta del SGRT
11 Revisidon y validacién académica Equipo del proyecto R.egistro de observaciones y
de la propuesta ajustes
Presentacién de la propuesta y Sistema disefiado, version
12 |entrega de productosala Equipo del proyecto | beta y plan de

organizaciéon

implementacion

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para el disefio y elaboracion de la version beta del Sistema de Gestidn del Riesgo Tributario

(SGRT) se requeriran recursos humanos, documentales, tecnolégicos, fisicos y financieros. La

identificacidn de estos recursos se realiza considerando el alcance definido para el proyecto,

en el cual los autores seran responsables del diagndstico, analisis, disefio y documentacién

de la propuesta, mientras que la implementacidn institucional definitiva estara sujeta a la

aprobacion y disponibilidad de recursos de PRODIA S.A.S.

Recursos humanos

Los recursos humanos corresponden a las personas que participaran en la obtencién de

informacidn, analisis del proceso, disefio de las herramientas y validacién de la propuesta.

Recurso Participacion

Tiempo estimado

Equipo del proyecto

del SGRT

Diagndstico, analisis, disefo de
matrices, controles,

procedimientos y version beta

12 semanas

Responsable contable

y tributario

Suministro y validacién de
informacidn tributaria y

revisidon de la propuesta

Segun disponibilidad

Lideres de las areas

involucradas

Aporte de informacién sobre

actividades y controles

Segun programacién de

entrevistas
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relacionados con el proceso

tributario

Gerencia o direccion Conocimiento del proyecto y Reuniones de aperturay cierre

validacion general de la

propuesta

Asesor académico Orientacion metodolégica y Durante el desarrollo del
revision del desarrollo proyecto
académico

La participacioén de los funcionarios de PRODIA S.A.S. estara limitada al suministro, aclaracion
y validacién de la informacion necesaria para el disefio de la propuesta, sin que ello implique

gue los autores asuman funciones propias de los cargos de la organizacion.

b. Recursos documentales

Para realizar el diagndstico y disefar las herramientas del SGRT se requerira, de acuerdo con

su disponibilidad y autorizaciéon de acceso, informacién relacionada con:

e Registro Unico Tributario (RUT).

e Certificado de existencia y representacion legal.

e Organigrama y caracterizacidén de procesos.

e Manuales y procedimientos internos relacionados con el proceso tributario.
e Declaraciones tributarias y recibos de pago.

e Informacién exdgena.

e Auxiliares y registros contables.

e Facturacién electrénica.

e Informacién de ndmina electrdnica.

e Registros de inventarios y costos.

e Documentacion de operaciones de importacidn y exportacion.

e Conciliaciones tributarias existentes.
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e Requerimientos, correcciones y comunicaciones de las autoridades tributarias,

cuando corresponda.

¢ Informes de auditoria o revisoria fiscal que sean autorizados para consulta.

La utilizacion de esta informacion estara condicionada a la autorizacién de PRODIA S.A.S. y al

cumplimiento de las disposiciones de confidencialidad aplicables.

c. Recursos tecnoldgicos

Para la elaboracion de la version beta se utilizaran principalmente herramientas tecnoldgicas

disponibles para los autores y/o suministradas por la organizacion.

Recurso

Uso en el proyecto

Requerimiento

Computadores

Elaboracién, analisis y documentacion
de la propuesta

2 equipos

Microsoft Excel o
herramienta
equivalente

Elaboracion de matrices, célculos y
seguimiento de indicadores

1 licencia por usuario, si
aplica

Herramienta de
procesamiento de texto

Elaboracién de procedimientos,
manuales y documentacién

1 licencia por usuario, si
aplica

Herramienta de
diagramacion

Elaboracidn del flujo del proceso
tributario

1 acceso

Repositorio digital

Organizacidn y conservacién de los
productos del proyecto

1 espacio de
almacenamiento

Sistema contable/ERP
de PRODIA S.AS.

Consulta de informacién necesaria
para el diagnéstico, cuando sea
autorizado

Acceso institucional

Herramienta de
visualizacion de datos

No serd indispensable para la version
beta; podra considerarse en una etapa
posterior

Opcional

Para efectos del presente proyecto, no se contempla la adquisicidon de un nuevo ERP,

equipos especializados ni herramientas tecnoldgicas de alto costo para desarrollar la version

beta. En caso de que PRODIA S.A.S. decida implementar posteriormente herramientas de

automatizacion, analitica o visualizacidn, los costos correspondientes deberan determinarse

mediante cotizaciones actualizadas y deberan incorporarse al presupuesto de

implementacién.
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d. Recursos fisicos y logisticos

Los principales recursos fisicos y logisticos estardn relacionados con el desarrollo de

entrevistas, reuniones de validacién y elaboracién de la propuesta:

e Espacio fisico o virtual para reuniones y entrevistas.

e Equipos de computo.

e Conexion a internet.

e Acceso autorizado a la informacién y sistemas requeridos.

e Disponibilidad de los funcionarios para las entrevistas y sesiones de validacién.
e Material de apoyo para talleres y reuniones.

e Medios de comunicacion institucional.

Estos recursos seran utilizados principalmente durante las fases de diagndstico, validacion y

presentacion de la propuesta.

e. Recursos financieros

Los recursos financieros se diferenciaran entre aquellos necesarios para el disefio de la
propuesta y elaboracién de la versidén beta, que constituye el alcance principal de los
autores, y aquellos que podrian ser requeridos posteriormente para la implementacién

institucional del SGRT.

Para el desarrollo académico y disefio de la versidon beta se priorizard el uso de recursos
tecnoldgicos y humanos ya disponibles, por lo cual no se contempla inicialmente la

adquisicion de software especializado, equipos adicionales o infraestructura tecnoldgica.

Para una eventual implementacién institucional, PRODIA S.A.S. podria requerir recursos

destinados a:

e Capacitacién del personal.

e Asesoria tributaria especializada.
e Automatizacion de conciliaciones.
e Ajustes o parametrizacion del ERP.

e Herramientas de gestidn documental.
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e Herramientas de analisis y visualizacién de informacién.
e Actualizacién o adquisicion de licencias tecnoldgicas.

e Recursos logisticos asociados a la implementacion.

Los valores correspondientes a estos conceptos deberdn establecerse con base en las
necesidades identificadas después de la validacién de la version beta. Cuando se contemple
la adquisicion de software, equipos, licencias o servicios externos, se deberan adjuntar
cotizaciones o soportes de costeo que permitan sustentar los valores incluidos en el

presupuesto.

En consecuencia, el presupuesto presentado en este proyecto distinguira entre los costos
directamente asociados al disefio de la soluciéon y los costos potenciales de una
implementacién posterior, evitando asignar valores definitivos a recursos cuya necesidad y

especificaciones aun no hayan sido determinadas.

f. Relacion entre recursos, cronograma y presupuesto

Los recursos identificados serviran como base para determinar la duracién de las actividades
y los costos asociados. De esta manera, cada actividad del cronograma debera relacionarse
con los recursos humanos, tecnolégicos, documentales y financieros requeridos para su

ejecucion.

Esta relacidon permitird que el presupuesto sea trazable y que los valores incluidos puedan
justificarse mediante el recurso utilizado, la cantidad requerida, el tiempo de utilizacién vy,

cuando corresponda, el respectivo soporte de costeo o cotizacion.

4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS, CRONOGRAMA Y
PRESUPUESTOS.
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La solucién propuesta para PRODIA S.A.S. comprende el disefio e implementacién inicial de
un Sistema de Gestién del Riesgo Tributario (SGRT) orientado a fortalecer el proceso
tributario de la organizacion. El sistema busca integrar las actividades, responsables,
controles, procedimientos e indicadores relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, considerando que la informacién tributaria se origina en diferentes
areas de la empresa, como compras, ventas, produccion, inventarios, ndmina, tesoreria,

comercio exterior y tecnologia.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance se fundamenta en un enfoque preventivo de gestion del riesgo, mediante la
identificacion, analisis, evaluacién, tratamiento, seguimiento y comunicacion de los riesgos,
principios coherentes con las directrices de la ISO 31000:2018 (International Organization for
Standardization [ISO], 2018). La norma sefiala que la gestion del riesgo debe integrarse a la
gobernanza, estrategia, planificacién y procesos de la organizacion, permitiendo una gestion

estructurada y adaptada al contexto de cada entidad.

Asimismo, la propuesta considera los principios del marco de gestién de riesgos
empresariales de COSO, particularmente la necesidad de integrar la gestién del riesgo con la
estrategia y el desempefio organizacional (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission [COSO], 2017).

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Las principales partes interesadas en la ejecucion de la solucion son las siguientes:

Partes interesadas Participacion en la solucién

Equipo del proyecto Disefiar y documentar el Sistema de
Gestidn del Riesgo Tributario (SGRT).

Gerencia o direccion Aprobar la implementacién, asignar
recursos y realizar seguimiento a los
resultados.

Responsable contable y tributario Identificar obligaciones, riesgos, controles

y necesidades de actualizacidon normativa.
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Lideres de las areas involucradas

Aportar informacion relacionada con los
procesos que generan efectos fiscales.

Area de Compras

Validar facturas, documentos soporte,
retenciones y operaciones de adquisicion.

Area de Ventas y Cartera

Suministrar informacién sobre ingresos,
facturacién electrdnica, notas crédito y
recaudos.

Area de Produccion e Inventarios

Proporcionar informacién sobre
produccidn, inventarios y costos.

Area de Némina

Generar informacion laboral con efectos
contables y tributarios.

Tesoreria

Aportar informacion relacionada con
pagos, recaudos y flujos de aprobacién.

Comercio Exterior

Validar importaciones, exportaciones,
documentos aduaneros, fletes y demas
operaciones relacionadas.

Area de Tecnologia

Apoyar el acceso y funcionamiento de los
sistemas de informacidn utilizados.

La participacidon de estas areas resulta necesaria debido a que la informacidn con efectos

tributarios no se concentra exclusivamente en el area contable. Por esta razdn, la solucion

debe involucrar a las dreas que generan, procesan, revisan o utilizan informacion relacionada

con las obligaciones fiscales.

La asignacion de responsabilidades debe garantizar una adecuada separacion entre quienes

ejecutan las actividades, quienes revisan la informacién y quienes aprueban las decisiones.

Esto contribuye a fortalecer el ambiente de control y a disminuir el riesgo asociado con Ia

dependencia de personas clave, identificado previamente como una de las causas

potenciales del problema.
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4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

La implementacion inicial se desarrollara durante un periodo estimado de 12 semanas,

conservando la estructura planteada en la propuesta inicial. Las actividades comprenden

desde la reunidn de apertura y recopilacién documental hasta la aplicacién piloto, los ajustes

finales y la presentacién del sistema.

Tabla x. Cronograma de actividades.

Fase Actividades principales Semanas |1 |2 4 (5/6/7|8(9|10 11|12
Reunidn de apertura, definicién de
1. Inicio responsables y acuerdos de 1
confidencialidad
2. Diagnoéstico Revisidn del RUT, obligaciones, 12
documental declaraciones y procedimientos
3. Levantamiento . . .
. ., Entrevistas con las dreas involucradas 2-3
de informacion
4. Caracterizacion |Elaboracion del flujo actual del proceso |3-4
5. Ildentificacion Identificacion de riesgos, causas, eventos
de riesgos y posibles consecuencias asociados al 4
tributario proceso tributario.
eps e Identificacion de riesgos, evaluacion de
6. Identificaciony -,
.. controles y construccién del mapa de 4-6
valoracion .
riesgos
7. Disenodela Disefio de controles, procedimientos, 7.8
solucién indicadores y matrices
.. Definicion de responsables, actividades,
8. Plan de accién P 8-9
recursos y fechas
e . Taller con la direccién y areas
9. Validacion . Y 9
involucradas
10. Implementacion . .
. P Aplicacién de controles seleccionados 10-11
piloto
11. Ajustes . . .
J ¥ .. | Ajustes finales y elaboracién del manual |11-12
documentacion
12. Presentacidny |Presentacion del sistemay plan de 12
entrega implementacién
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4.4. PRESUPUESTO

Después de haber realizado el diagndstico del proceso de gestidn financiera, contable y

tributaria de la empresa PRODIA S.A.S, se identificaron las principales necesidades

relacionadas con la gestion del riesgo tributario, en materia de documentacién de controles,

articulacion de responsabilidades, conciliacion de informacidn, seguimiento de obligaciones,

capacitacién del personal y la organizacién de la informacion. En este sentido y teniendo

como base los anteriores resultados, se establecié el siguiente presupuesto, el cual

contempla los recursos necesarios para la creacion y fortalecimiento del Sistema de Gestién

del Riesgo Tributario (SGRT).

Tabla xx. Presupuesto.

Concepto

Horas de dedicacién del equipo interno

Asesoria tributaria especializada

Capacitacion del personal involucrado

Disefio y documentacién de procedimientos y matrices
Herramientas de analisis y visualizacién de informacién
Automatizacidn o ajustes de conciliaciones tributaria
Gestion documental y organizacion del repositorio
Recursos logisticos y materiales

Total, estimado

4.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO POR SEMANAS

Valor estimado
$8.000.000
$4.500.000
$2.000.000
$2.500.000
$1.500.000
$3.500.000
$1.500.000
$1.000.000

$24.500.000

La siguiente tabla relaciona las actividades a desarrollar con los gastos que tiene que incurrir

la empresa PRODIA S.A.S, previstos para cada semana. Las estimaciones se concentran en las

Informacién Publica Reservada



fases que requieren mas atencion de personal especializado, creacidn de instrumentos,

documentacidn, capacitacion, y ajuste para la implementacién piloto.

Tabla X. Flujo de caja proyectado por semanas del proyecto

Semana | Actividades Desembolso | Acumulado

1 Reunidn de apertura, definicion de responsables | $1,500.000 | $1,500.000
y acuerdos de confidencialidad

2 Revision del RUT, obligaciones, declaraciones y $1,800.000 | $3,300.000
procedimientos

3 Entrevistas con las areas involucradas $1,800.000 | $5,100.000

4 Elaboracién del flujo actual del proceso $2,000.000 | $7,100.000

5 Construccion y validacion de la matriz de $2,000.000 | $9,100.000
obligaciones tributarias

6 Construccién y validacion del mapa de riesgos $2,000.000 | $11,100.000
tributarios

7 Disefio de controles, procedimientos, matrices e $2,200.000 | $13,300.000
indicadores

8 Finalizacién del disefio de la solucién y $2,200.000 | $15,500.000
elaboracién del plan de accién

9 Taller de validacion con la direccidn y areas $1,700.000 | $17,200.000
involucradas

10 Implementacién piloto y aplicacién de controles $2,500.000 | $19,700.000
seleccionados

11 Ajustes finales, documentacion y capacitacion del | $2,000.000 | $21,700.000
personal

12 Capacitacion final, Presentacion del sistema, $2,800.000 | $24,500.000
cierre y plan de implementacion

Total $24,500.000 | $24,500.000
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ANEXOS

Anexo Matriz Beta SGRT PRODIA.xlIsx
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