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Resumen

El proyecto aborda la relacion entre las condiciones laborales de los conductores de CargaSegura
Colombia S.A.S., particularmente las jornadas extensas, la carga de trabajo, la presién operativa y la
atencion simultanea de diversas demandas, y sus posibles efectos sobre el agotamiento laboral. Su
objetivo es implementar un plan de intervencién sustentado en el diagnéstico de estas condiciones,
orientado a reducir la exposicion a factores de riesgo psicosocial y evaluar la efectividad de las acciones
mediante indicadores de seguimiento.

La propuesta tendrd una duracién de seis (6) meses y estara dirigida exclusivamente a la poblacién de
conductores. Metodologicamente, en una primera etapa se realizara la caracterizacién de las condiciones
laborales, tomando como periodo de referencia los tres meses anteriores a la aplicacion de la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial. Posteriormente, se aplicara la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial y sus resultados seran analizados con la informacién organizacional
disponible, incluyendo jornadas laborales, horas extraordinarias, ausentismo, rotacién de personal y
reportes relacionados con fatiga o estrés. La integracién de estas fuentes permitira obtener una vision
integral de las condiciones existentes e identificar y priorizar los factores que requieren intervencion.

Con base en los resultados obtenidos, se definiran las acciones de intervencion, responsables, recursos e
indicadores de seguimiento, evitando establecer medidas de manera anticipada que no estén sustentadas
en la evidencia obtenida durante el diagnoéstico. Se espera obtener como productos principales un
diagnéstico estructurado, una matriz de priorizacion y un plan de intervencion implementado, enfocado
principalmente en los factores asociados con la organizacién y las condiciones del trabajo, complementado
con acciones de sensibilizacion, promocion del autocuidado y fortalecimiento de estrategias para el manejo
de los factores identificados.

El proyecto se desarrollara progresivamente durante los seis meses, comprendiendo las etapas de
planeacién, diagnéstico, analisis de resultados, disefio de las acciones, implementacion, seguimiento y
evaluacion final. Para su ejecucion se estima un presupuesto total de $50.400.000 COP, destinado a cubrir
los recursos humanos, técnicos, tecnolégicos, fisicos, documentales y econdmicos, asi como las
actividades de seguimiento, evaluacién y verificacion del cumplimiento de los requisitos aplicables que
sean necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto.

Finalmente, el seguimiento permitira verificar el cumplimiento de las acciones propuestas, medir su avance
mediante los indicadores establecidos y comparar los resultados obtenidos frente a la linea base. Esto
permitird determinar la efectividad de las medidas implementadas, identificar oportunidades de mejora y
generar informacién que contribuya a la mejora continua de las condiciones laborales y de la gestion de
los factores de riesgo psicosocial de los conductores de CargaSegura Colombia S.A.S.

Palabras clave: Agotamiento laboral; Burnout; Conductores; Factores de riesgo psicosocial; Fatiga en la
conduccién.
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1. Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) reconoce el Burnout como un fendmeno ocupacional
derivado del estrés cronico en el trabajo que no ha sido gestionado adecuadamente, manifestandose a
través de agotamiento emocional, distanciamiento mental respecto al trabajo y disminucion de la eficacia
profesional. Diversas investigaciones recientes han evidenciado que los sectores de transporte y logistica
presentan niveles elevados de fatiga, estrés y desgaste ocupacional, asociados principalmente a extensas
jornadas laborales, turnos irregulares, demandas operativas simultaneas y escaso tiempo de recuperacion
entre actividades (Gomez-Galan et al., 2021; Useche et al., 2023). Estos hallazgos resultan especialmente
relevantes para las empresas de transporte de carga, donde las condiciones de trabajo pueden afectar no
solo la salud de los trabajadores, sino también la seguridad vial, la productividad y la sostenibilidad
organizacional.

En Colombia, la gestion de los factores de riesgo psicosocial constituye una obligacién legal para los
empleadores en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El
Ministerio del Trabajo (2015), mediante el Decreto 1072 de 2015, establece la responsabilidad de
identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la salud de los trabajadores. Asimismo, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (2019), a través de la Resolucion 2404 de 2019, adopt6
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y definio lineamientos para la promocion
de entornos laborales saludables. Adicionalmente, el Congreso de Colombia (2013), mediante la Ley 1616
de 2013, reforzo la necesidad de implementar estrategias preventivas orientadas al bienestar psicologico
de la poblacién trabajadora. Estas disposiciones evidencian que el abordaje del Burnout trasciende una
problematica individual y se configura como un componente esencial de la gestion organizacional y
preventiva.

El estado actual del conocimiento muestra un crecimiento significativo de estudios orientados a
comprender la relacién entre carga laboral, estrés ocupacional y agotamiento profesional. Investigaciones
desarrolladas en América Latina han encontrado asociaciones consistentes entre jornadas superiores a
las ocho horas, alta presién temporal, ambigiedad de rol y sintomas de agotamiento emocional en
conductores y personal operativo del sector transporte (Useche et al., 2023; Rodriguez-Mufioz & Sanz-
Vergel, 2022). Asimismo, revisiones sistematicas recientes destacan que las intervenciones centradas en
la organizacién del trabajo, el fortalecimiento del apoyo psicosocial y la gestion de la fatiga resultan mas
efectivas que las acciones exclusivamente individuales para reducir los niveles de Burnout (Salvagioni et
al., 2022). No obstante, persiste una limitada evidencia aplicada especificamente a empresas colombianas
de transporte de carga, lo que justifica la necesidad de estudios contextualizados que permitan identificar
factores criticos y disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad operativa del sector.

En la empresa CargaSegura Colombia S.A.S. se ha identificado una situacion preocupante relacionada
con la presencia de jornadas extensas, multiples demandas laborales y presion operativa constante,
condiciones que pueden favorecer la aparicién de sintomas compatibles con el sindrome de agotamiento
laboral. Entre las manifestaciones observadas se encuentran reportes de cansancio persistente,
dificultades de concentracion, irritabilidad, desmotivacion, aumento de errores operativos y percepcién de
sobrecarga laboral por parte de conductores y personal administrativo vinculado a las operaciones de
transporte. Aunque la organizacion desarrolla actividades en el marco del SG-SST, actualmente no cuenta
con un diagnéstico especifico que permita determinar el nivel de exposicion a factores de riesgo psicosocial
asociados al Burnout ni con estrategias integrales orientadas a su prevencion y control.

La persistencia de esta problemética puede generar consecuencias significativas tanto para los
trabajadores como para la organizacion. Desde la perspectiva de la salud ocupacional, el Burnout se asocia
con trastornos de ansiedad, alteraciones del suefio, enfermedades cardiovasculares, incremento del
ausentismo y deterioro de la calidad de vida laboral (OMS, 2022; Salvagioni et al., 2022). En el ambito
organizacional, puede afectar la productividad, aumentar la rotacion de personal, incrementar los costos
derivados de incapacidades y comprometer la seguridad operacional y vial, aspecto especialmente critico
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en una empresa dedicada al transporte de carga terrestre. En consecuencia, resulta necesario analizar de
manera sistematica la relacion entre las condiciones de trabajo existentes y la presencia de sintomas de
agotamiento laboral, con el fin de establecer acciones preventivas sustentadas en evidencia cientificay en
la normatividad vigente.

En conjunto, la evidencia cientifica y la normatividad colombiana respaldan la necesidad de abordar el
sindrome de agotamiento laboral desde una perspectiva preventiva, integral y organizacional. La
combinacién de factores operativos propios del transporte de carga, las exigencias psicosociales del
trabajo y las obligaciones establecidas en el SG-SST justifican la realizacion de un diagndstico especifico
en CargaSegura Colombia S.A.S., orientado a identificar niveles de exposicién, establecer medidas de
intervencion y fortalecer la proteccion de la salud mental y la seguridad operacional de sus trabajadores.

La presente investigacion se justifica por su pertinencia académica, social y organizacional. Desde el punto
de vista académico, contribuird a ampliar el conocimiento sobre los factores de riesgo psicosocial en el
sector transporte de carga en Colombia, un campo que aln presenta vacios investigativos relevantes. En
el ambito social, favorecera la promocion de condiciones de trabajo mas saludables y la proteccion de la
salud mental de los trabajadores, en concordancia con los principios de trabajo decente y bienestar laboral.
A nivel organizacional, los resultados permitiran a CargaSegura Colombia S.A.S. contar con informacién
diagnostica para fortalecer su SG-SST, implementar estrategias de gestion de la fatiga y del estrés
ocupacional, y mejorar sus procesos de prevencion de riesgos psicosociales.

En este sentido, el estudio se orienta a evaluar la relacion entre las jornadas extensas, las multiples
demandas laborales y el sindrome de agotamiento laboral en los trabajadores de CargaSegura Colombia
S.A.S., con el propdsito de disefiar estrategias de intervencion que contribuyan a la prevencién y control
de los factores de riesgo psicosocial dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1 Objetivo general

Evaluar la relacion entre las jornadas extensas, las multiples demandas laborales y el sindrome de
agotamiento laboral (Burnout) en los trabajadores de CargaSegura Colombia S.A.S., con el fin de
disefiar estrategias de intervencion orientadas a la prevencion y control de los factores de riesgo
psicosocial en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.2 Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones de trabajo relacionadas con jornadas laborales, carga de trabajo
y demandas operativas presentes en CargaSegura Colombia S.A.S.

2. Determinar el nivel de exposicién a factores de riesgo psicosocial asociados al sindrome de
agotamiento laboral en los trabajadores de la empresa.

3. Analizar la relacién entre las jornadas extensas, las multiples demandas laborales y los
sintomas de Burnout identificados en la poblacion objeto de estudio.

4. Proponer estrategias de intervencion y medidas preventivas para el fortalecimiento del
componente de riesgo psicosocial dentro del SG-SST de CargaSegura Colombia S.A.S.

1.3 Metodologia

La investigacion se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y de
corte transversal, debido a que busca identificar las condiciones laborales presentes en la empresa,
describir el nivel de exposicidn a factores de riesgo psicosocial y analizar la relacion existente entre
las jornadas extensas, las multiples demandas laborales y el sindrome de agotamiento laboral.
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La poblacion objeto de estudio estara conformada por los trabajadores de CargaSegura Colombia
S.A.S., incluyendo conductores y personal administrativo relacionado con la operacidon de transporte.
La recoleccién de informacion se realizara mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial y agotamiento laboral, complementados con
informacién sociodemografica y laboral de los participantes.

El andlisis de la informacion incluird estadistica descriptiva para caracterizar la poblacion y los niveles
de exposicién a riesgo psicosocial, asi como técnicas de analisis correlacional para establecer la
relacion entre las variables de estudio. Los resultados servirdn como base para la formulacion de
estrategias de intervencion orientadas a la prevencion del Burnout y al fortalecimiento del SG-SST
de la empresa.

1.3.1 Identificacién y analisis del problema

En esta fase se realizara el diagndstico de las condiciones laborales asociadas a jornadas extensas,
carga de trabajo, presion operativa y demandas simultaneas presentes en CargaSegura Colombia
S.A.S. Asimismo, se identificaran los sintomas y manifestaciones relacionadas con el sindrome de
agotamiento laboral mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacion psicosocial y el analisis
de informacién organizacional relevante, como ausentismo, rotacion y reportes de fatiga o estrés
laboral.

1.3.2 Planificacion de la solucion

Con base en los resultados obtenidos en el diagnostico, se disefiara una propuesta de intervencién
orientada a la prevencién y control de los factores de riesgo psicosocial asociados al Burnout. La
planificacion incluird estrategias relacionadas con la organizacién de las jornadas laborales, gestion
de la carga de trabajo, fortalecimiento del apoyo psicosocial, promocion de pausas de recuperacion,
capacitacibn en manejo del estrés y mecanismos de seguimiento dentro del SG-SST de
CargaSegura Colombia S.A.S.
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2. ldentificacion y descripcion de un problema al interior de laorganizacion

La empresa CargaSegura Colombia S.A.S., dedicada al transporte terrestre de carga, desarrolla sus
operaciones en un entorno caracterizado por altos niveles de exigencia operativa, cumplimiento de
tiempos de entrega, atencién permanente de novedades en ruta y coordinacidon continua entre
conductores, personal de monitoreo y responsables logisticos. Estas condiciones demandan una alta
disponibilidad laboral por parte de los trabajadores, quienes en muchas ocasiones deben atender
multiples responsabilidades simultaneamente para garantizar la continuidad y eficiencia del servicio.

Dentro de los procesos de Programacion y Despacho de Vehiculos y Monitoreo y Seguimiento de la
Operacion, se identifican actividades que pueden implicar jornadas laborales extensas, presién por
el cumplimiento de itinerarios, gestién de contingencias operacionales, atencion constante a clientes
y seguimiento permanente de la operacion. Adicionalmente, factores externos como condiciones
climaticas adversas, restricciones de movilidad, congestion vial, retrasos en cargues y descargues,
asi como cambios imprevistos en la programacion, incrementan la carga de trabajo y la exigencia
mental de los trabajadores.

Esta situacion puede favorecer la exposicién a factores de riesgo psicosocial relacionados con altas
demandas cuantitativas, demandas emacionales, presién de tiempo, carga mental y dificultades para
la recuperacion fisica y psicoldgica entre jornadas. Como consecuencia, los trabajadores podrian
experimentar sintomas asociados al sindrome de agotamiento laboral o Burnout, manifestados a
través de cansancio fisico y emaocional, disminucion de la motivacion, dificultades de concentracion,
alteraciones del suefio, estrés cronico y reduccion del desempefio laboral.

La presencia de estas condiciones no solo puede afectar la salud y bienestar de los trabajadores,
sino también generar impactos organizacionales significativos, tales como aumento del ausentismo,
disminucién de la productividad, incremento de errores operativos, afectacion de la calidad del
servicio, mayor rotacion de personal y aumento de la probabilidad de incidentes y accidentes
laborales o viales.

Aunqgue la empresa cuenta con mecanismos de gestion orientados a la seguridad y salud en el
trabajo, actualmente no se dispone de evidencia suficiente que permita establecer con claridad la
relacién existente entre las jornadas extensas, las multiples demandas laborales y la aparicién de
sintomas asociados al sindrome de agotamiento laboral en sus trabajadores. Esta situacién limita la
toma de decisiones basada en evidencia para el disefio e implementaciéon de estrategias de
intervencién dirigidas a la prevencion del riesgo psicosocial.

En consecuencia, surge la necesidad de evaluar la relacion entre las jornadas extensas, las multiples
demandas laborales y el sindrome de agotamiento laboral en los trabajadores de CargaSegura
Colombia S.A.S., con el propésito de generar informacion que contribuya al fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la proteccion de la salud mental de los
colaboradores y la mejora de las condiciones de trabajo dentro de la organizacion.

2.1. Descripcion de la empresa a intervenir

Nota Aclaratoria; CargaSegura Colombia S.A. es una empresa ficticia creada con fines
exclusivamente académicos para el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Su estructura
organizacional, procesos, cargos y condiciones operativas fueron disefiados con base en
caracteristicas representativas del sector colombiano de transporte terrestre de carga, con el
propésito de analizar la relacion entre las jornadas laborales extensas, las miltiples demandas
laborales y el sindrome de agotamiento laboral (burnout).
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CargaSegura Colombia S.A.S. es una empresa colombiana dedicada a la prestacion de servicios de
transporte terrestre de carga, orientada a satisfacer las necesidades logisticas de empresas
industriales, comerciales, agropecuarias y de distribucién a nivel regional y nacional.

La organizacién se enfoca en ofrecer soluciones de transporte seguras, oportunas y confiables,
apoyadas en personal competente, vehiculos en adecuadas condiciones técnico-mecanicas y
procesos alineados con la normatividad vigente aplicable al sector transporte en Colombia,
incluyendo requisitos relacionados con Seguridad Vial (PESV), Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), gestion de riesgos y cumplimiento legal.

CargaSegura Colombia S.A.S. busca convertirse en un aliado estratégico para sus clientes,
garantizando el cuidado de la mercancia, la trazabilidad de las operaciones y una atenciéon basada
en la calidad, la confianza y el compromiso.

2.1.1. Mision
CargaSegura Colombia S.A.S. presta servicios de transporte terrestre de carga con altos estandares
de seguridad, calidad y cumplimiento, asegurando la proteccion de la mercancia, la satisfaccion de
nuestros clientes y el bienestar de nuestros colaboradores, mediante procesos eficientes, tecnologia
de apoyo, mejora continua y estricto cumplimiento de la hormatividad vigente.

2.1.2. \Vision
Para el afio 2031, CargaSegura Colombia S.A.S. sera reconocida en Colombia como una empresa
lider en transporte terrestre de carga, destacada por su confiabilidad, seguridad vial, excelencia

operativa y sostenibilidad, consolidando una red logistica eficiente que genere valor para clientes,
colaboradores, proveedores y la comunidad.

2.1.3. Mapa de procesos
Figura 1. Mapa de Procesos
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2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

La investigacion se enfocara en los procesos de *Programacion y Despacho de Vehiculos, Monitoreo
y Seguimiento de la Operacion y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que en ellos
se concentran los factores asociados a jornadas extensas, multiples demandas laborales, presion
operativa y gestion del riesgo psicosocial que pueden favorecer la aparicion del sindrome de
agotamiento laboral (Burnout) en los trabajadores de CargaSegura Colombia S.A.S.

e Proceso Programacion y Despacho de Vehiculos: Proceso donde se generan las
jornadas extensas, la presién por cumplimiento y gran parte de la carga operativa
diaria.

Objetivo del Proceso: Planificar, coordinar y asignar de manera eficiente los recursos operativos
necesarios para la prestacion del servicio de transporte terrestre de carga, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos del cliente, la seguridad de la operacién, la disponibilidad de la
flota y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de transito, transporte y seguridad vial.

Descripcién general: El proceso de Programacién y Despacho de Vehiculos comprende el conjunto
de actividades mediante las cuales se reciben las solicitudes de transporte, se analizan las
caracteristicas de la carga, se programan las rutas, se asignan los vehiculos y conductores
disponibles, y se autoriza la salida de los automotores para la ejecucion del servicio.

Este proceso constituye uno de los ejes centrales de la operacién de CargaSegura Colombia S.A.S.,
ya que articula la demanda de los clientes con la capacidad operativa de la empresa. Su adecuada
gestién impacta directamente la productividad, el cumplimiento de los tiempos de entrega, los costos
operacionales y las condiciones de trabajo de los conductores y del personal de apoyo logistico.

Actividades principales:

Recepcion de 6rdenes de servicio y requerimientos del cliente.
Verificacion de disponibilidad de vehiculos y conductores.
Planeacion de rutas, itinerarios y tiempos estimados de viaje.
Asignacion de vehiculos de acuerdo con el tipo de carga y destino.
Validacion de documentacion del vehiculo, conductor y carga.
Programacién de horarios de salida y llegada.

Coordinacion con el area de monitoreo y seguimiento operativo.
Autorizacién de despacho y registro de novedades operacionales.

O OO0 O O O O O
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Entradas y salidas del proceso

Figura 2. Proceso Programacion y Despacho de Vehiculos

ENTRADAS DEL PROCESO

Solicitudes
de transporte.

- % Informacién de la carga
(peso, volumen, destino
y prioridad).

de flota.

W
J
Disponibilidad w
)

Disponibilidad

—]

de conductores.

Restricciones de transito

y condiciones de ruta.

-
Requisitos legales
y contractuales.

080000

CargaSeqgura
@Jé CO?OMBIAgS.A.S.

DE CARGA CON 'Y CONFIANZA

PROCESO

PROGRAMACION
Y DESPACHO
DE VEHICULOS

PLANIFICAMOS, COORDINAMOS
Y DESPACHAMOS PARA LLEVAR
TU CARGA A SU DESTINO
DE MANERA SEGURA Y EFICIENTE.

SALIDAS DEL PROCESO

N

Vehiculos
despachados.

Rutas
programadas.

Conductores
asignados.

Documentacién
de viaje.

Reportes de despacho
y programacion.

e Proceso Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Proceso responsable de
identificar, evaluar y controlar el riesgo psicosocial y de implementar las medidas de

prevencién del Burnout.

Objetivo del proceso: Disefiar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de prevenir lesiones, accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y afectaciones a la salud fisica y mental de los trabajadores, promoviendo condiciones de
trabajo seguras y saludables en todas las actividades de CargaSegura Colombia S.A.S.

Descripcién general: El proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo comprende el
conjunto de politicas, procedimientos, programas y actividades orientadas a la identificacién de
peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, implementacion de controles, vigilancia de la salud de
los trabajadores y promocién del bienestar laboral, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019 y demas disposiciones legales aplicables en Colombia.
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En una empresa de transporte de carga, este proceso adquiere especial relevancia debido a la
exposicion permanente de los trabajadores a riesgos:
o Viales.
Ergondémicos.
Fisicos.
Psicosociales.
Biomecanicos.
Ambientales.

O O O O O

Ademas de proteger la integridad fisica de los trabajadores, el SG-SST debe abordar de manera
integral los factores de riesgo psicosocial, incluyendo aquellos relacionados con la fatiga laboral, las
jornadas extensas, la presion operativa y el agotamiento emocional, aspectos directamente
vinculados con el problema de investigacion.

Actividades principales

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
Actualizacién de la matriz de peligros.

Evaluacion de factores de riesgo psicosaocial.

Disefio e implementacion de controles preventivos.
Ejecucion de programas de capacitacion y entrenamiento.
Realizacion de inspecciones de seguridad.
Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.
Seguimiento a condiciones de salud de los trabajadores.
Desarrollo de programas de vigilancia epidemioldgica.
Promocion de estilos de vida y trabajo saludables.
Verificacion del cumplimiento legal en SST.
Implementacion de acciones correctivas y de mejora.

O 0O 0O 0O OO O OO0 OO OoO O
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Entradas y salidas del proceso

Figura 3. Proceso Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

EN CargaSegura

COLOMBIA S.A.S.

Transporte de carga com seguridad y confianza

PROCESO
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Resultados
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Plan de trabajo anual
del SG-SST.

Reportes de incidentes
y accidentes.

Programas de
prevencion y promocion.
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Evaluaciones médicas
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y mejora.
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Reportes
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por los trabaj adores y Promevemes ambientes de trabajo segures y saludables,
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NUESEros procesas.
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Cumplir [a legislacién, proteger la vida,

y mejorar la seguridad y salud en el trabajo. Seguridad Salud Bienestar Cumplimients  Mejora continua

' + + + + v 1

@O

Recomendaciones para
la alta direccion.

0000 ®

jefes de drea,

e Proceso Monitoreo y Seguimiento de la Operacion

Objetivo del proceso: Supervisar en tiempo real el desarrollo de las operaciones de transporte
terrestre de carga, garantizando el cumplimiento de las rutas programadas, los tiempos de entrega,
las condiciones de seguridad vial, la atencién oportuna de novedades operacionales y la satisfaccién
de los clientes, mediante mecanismos de monitoreo, comunicacién y control operativo.

Descripcién general: El proceso de Monitoreo y Seguimiento de la Operacion comprende el conjunto
de actividades orientadas a verificar y controlar la ejecucién del servicio de transporte desde el
momento en que el vehiculo es despachado hasta la entrega final de la mercancia.

Este proceso permite mantener la trazabilidad de la carga, el control de la flota y la comunicacion
permanente con los conductores, facilitando la detecciéon temprana de desviaciones, retrasos,
incidentes, condiciones inseguras o cualquier situacion que pueda afectar la continuidad y calidad
del servicio.

En CargaSegura Colombia S.A.S., el monitoreo operativo constituye un elemento fundamental para
asegurar la eficiencia logistica, la seguridad de los trabajadores y la confiabilidad de las operaciones,
especialmente en trayectos de larga distancia y en condiciones variables de transito y clima.
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Actividades principales

O O O O O O

o O O O

Recepcién de informacion de salida del vehiculo.

Activacion del monitoreo de la ruta programada.
Seguimiento de ubicacion mediante GPS, llamadas o plataformas tecnologicas.
Verificacion del cumplimiento de tiempos de transito y puntos de control.
Comunicacion permanente con conductores y clientes cuando sea necesario.

Registro de novedades operacionales (retrasos, cierres viales, fallas mecanicas, incidentes,

condiciones climaticas, entre otros).
Coordinacion de acciones de contingencia y soporte operativo.
Confirmacion de llegada al destino y entrega de la carga.

Elaboracién de reportes de seguimiento y cierre de la operacion.
Retroalimentacion al proceso de Programacion y Despacho para la mejora continua.

Entradas y salidas del proceso

Figura 4. Proceso Monitoreo y Seguimiento de la Operacion

ENTRADAS DEL PROCESO

2.1.5.

aP0O0OD®O

Vehiculos despachados

Rutas e itinerarios
programados

Informacién del conductor
asignado

Documentacion de viaje

Datos de clientes
y destinos

Informacién de transito,
clima y restricciones
de movilidad

Parametros de seguimiento
establecidos por la empresa

Nuestro compromiso

y a tiempo.

I S I A

Monitoreamos cada kilémetro
para que tu carga llegue segura

CargaSegura

"O!OI
TRANSPORTE DE CARGA CON SEGURIDAD Y CONFIANZA

COLOMBIA S.A.S.
8 I

PROCESO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
DE LA OPERACION

Supervisar en tiempo real el desarrollo de las operaciones
de porte, izar el de rutas y tiempos,
identificar novedades y tomar acciones oportunas para
asegurar la seguridad y satisfaccion del cliente.

9 BN RUTA
} L)

Asegurar el seguimiento oportuno de las operaciones de transporte,
identificando desviaciones y gestionando novedades para garantizar
seguridad, cumplimiento y eficiencia en cada servicio.

SALIDAS DEL PROCESO

v

( Y
~ @

Reportes de monitoreo de ruta

N

Confirmacién de cumplimiento

de itinerarios

Registro de novedades operacionales

Alertas de desviaciones
o retrasos

=)

—

Confirmacién de entrega
de mercancia

=

Informe de cierre operativo

Indicadores de cumplimiento
del servicio

Recomendaciones para mejora

de la programacién y la operacion

7

i

CARGAMOS MAS QUE MERCANCIA, CUIDAMOS PERSONAS Y CONSTRUIMOS CONFIANZA

Descripcién del problema que presenta el proceso

Proceso Programaciéon y Despacho de Vehiculos

Confianza
L]

/‘/ Mejora continua
ul

Este proceso presenta una alta incidencia sobre los factores de riesgo psicosocial, debido a que en
él se definen elementos criticos como:

(0]
(0]

Jornadas prolongadas de conduccion.

Multiples servicios asignados en un mismo turno.
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o Presién por cumplimiento de tiempos de entrega.
o Cambios frecuentes de programacion.
o Escasos periodos de descanso entre operaciones.
o Sobrecarga administrativa y operativa para despachadores y coordinadores logisticos.

Las deficiencias en la planeacion y distribucion de la carga laboral pueden generar fatiga fisica y
mental, alteraciones del suefio, estrés crénico, disminucion de la capacidad de recuperacion vy,
finalmente, sintomas asociados al sindrome de agotamiento laboral (Burnout).

El andlisis de los 5 Porqués evidencia que la problematica no se origina Unicamente en las jornadas
extensas o en la presién operativa, sino en una deficiencia estructural del proceso de programacion
y despacho, que carece de controles preventivos suficientes para gestionar la fatiga y el riesgo
psicosocial, tal y como se indica:

Figura 5. Andlisis de los 5 Porqués Programacion y Despacho

DESARROLLO DEL ANALISIS DE LOS 5 PORQUES

PROCESO: PROGRAMACION Y DESPACHO DE VEHICULOS

El objetivo es identificar la causa raiz de la fatiga fisica y mental, el estrés y el agotamiento laboral (Burnout)
en trabajadores vinculados al proceso de programacion y despacho de vehiculos.

» ::mz: ":,"“: » %

Comrohs automihcm Balanceo de

[¥f PROCEDIMIENTOS

(¥ RECURSOS
TECNOLOGICOS

Porque la organizacién no ha

Porque los trabajadores estin Porque la asignacion de rutas, Porque el proceso de p i carga de trabajo Aeantalioun st estuciinao
a jomadas pr DOAI0E Y Se(vicios o contidara y despacho se realiza de manera Porquenc existen lismanientas de gestion del riesgo psicosocial y de
maltiples servicios por turno, adecuadamente los limites de reactiva, ajusté integradas de planificacién, indicad fatiga operacional, con politicas,
c“"‘bf"’s ’m“ft'"s de carga'l’aboral, "e""p"s "” continuamente a solicitudes vde fatiga, °°""°{es 'fautomatico.s de procedimientos, recursos tecnolégicos
p y presion pausas ni periodos operativas, imprevistos, retrasos tiempos de conduccin y mecanismos y seguimiento permanente orientados
por cumplir tiempos de entrega. minimos de descanso. y requerimientos de los clientes. de balanceo de carga de trabajo para a prevenir la sobrecarga laboral y
conductores y personal de despacho. proteger la salud de los trabajadores.

CAUSA RAIZ IDENTIFICADA CONSECUENCIAS ASOCIADAS

La causa raiz corresponde a la insuficiente gestion integral del proceso de : [ :
‘) programacién y despacho de vehiculos, caracterizada por la ausencia de i ‘ :
controles efectivos para administrar la carga laboral, los tiempos de conduccién H Q ¢

y descanso, asi como por La falta de un sistema preventivo de gestion del riesgo Fatiga isca o Disminccién de a i Sintomas ':;0 o i Mayor reng e
H d de 2 i errores operativos

sicosocial y la fatiga operacional. ental b H
fe——— ;. ! ¥ oeatal ondnloo (oot recuperacion : (Burnout) y eventos viales

e Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

El SG-SST es el proceso responsable de identificar, evaluar, intervenir y monitorear el riesgo
psicosocial asociado al sindrome de agotamiento laboral.

Su intervencién frente al problema de investigacién incluye:

o Aplicacion de instrumentos para evaluar estrés laboral y Burnout.

o ldentificacion de trabajadores expuestos a sobrecarga laboral.

o Vigilancia de sintomas como fatiga, irritabilidad, agotamiento emocional vy
despersonalizacion.

o Disefio de programas de prevencion del estrés y promocion de la salud mental.

o Implementacion de pausas activas, estrategias de recuperacion y educacion en higiene del
suefio.

o Articulacion con el PESV para prevenir eventos viales asociados a la fatiga.

El analisis de los 5 Porqués evidencia que la aparicion de sintomas de agotamiento laboral (Burnout)
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no depende Unicamente de la carga de trabajo, sino de la falta de una gestion preventiva integral del
riesgo psicosocial desde el SG-SST.

Figura 6. Andlisis de los 5 Porqués Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

1 DESARROLLO DEL ANALISIS DE LOS 5 PORQUES
PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
SG-SST El objetivo es identificar la causa raiz del agotamiento laboral (Burnout) para implementar acciones efectivas
que protejan la salud y mejoren el bienestar de los trabajadores.
EVALUACION /
o @
g ‘ » s,
o - [ i \
[
Y
Pausas activas
e higiene del SG-SST PROCESO PESV
Porque los trabajadores Porque existen trabajadores Porque la organizacién no
casardanalicsrdvalasd expuestos a sobrecarga identifica oportunamente Porque las actividades del SG-SST Porque no se ha consolidado
P! efen an‘ % cfs'mve o8 laboral, jornadas extensas todos los factores de riesgo relacionadas con evaluacién de una estrategia integral de gestion
estrés, fatl'ga fisicay r!1emal Geealenpck el "u K ial ni realiza un riesgo psicosocial, vigilancia preventiva del riesgo psicosocial
dy a.gotdam::lt: emocional 3 actiridad y' imiento sistematico y z{ggﬂ:ﬁﬁﬁ;ﬂ;:?:?ﬁ:::: y la fatiga laboral, con recursos,
erivados S exigencias i6di i 4 indicadores, responsabilidades
2 ;e periédico de los sintomas . o g in , respol
operativas y administrativas. espacios de recuperacién sciadoe allestrés vl higiene del suefio no se encuentran y articulacién efectiva entre el
fisica y psicolégica. S90CIA005 Y completamente integradas y SG-SST. el pr catl
Burnout. fortalecidas dentro de la gestion g ol
operativa. y el PESV.
CAUSA RAiZ IDENTIFICADA CONSECUENCIA FINAL: \\l‘ ;;
del SG-SST para la gestion preventiva del riesgo psicosocial y del Afectacion de la salud mental y fisica de los trabajadores,
agotamiento laboral, lo que hmlta la identificacién temprana, intervencién oportuna y seguimiento continuo di del Ao, mayor y aumento del
de los trabajadores expuestos. riesgo de incidentes y eventos viales asociados a la fatiga.
\ J

e Monitoreo y Seguimiento de la Operacion

El proceso de Monitoreo y Seguimiento de la Operacion tiene una relacion directa con el sindrome
de agotamiento laboral (Burnout), ya que las exigencias de control permanente, respuesta inmediata
y atencion continua de novedades pueden generar altas demandas cognitivas y emocionales tanto
en los conductores como en el personal de monitoreo y coordinacion.

Factores que pueden favorecer el Burnout:

Seguimiento continuo sin periodos adecuados de descanso.

Presion constante por cumplimiento de horarios y entregas.

Atencién simultanea de mdltiples vehiculos y rutas.

Gestion permanente de contingencias operacionales.

Comunicacion frecuente fuera de horarios normales de trabajo.

Responsabilidad sobre la seguridad de la carga, el vehiculo y el conductor.
Exposicién prolongada a situaciones de tensién, urgencia o conflicto con clientes

O O O O O O O

El andlisis de los 5 Porqués evidencia que el riesgo de Burnout en el proceso de Monitoreo y
Seguimiento de la Operacion no se origina Unicamente en la cantidad de actividades realizadas, sino
en la falta de una gestion estructurada de la carga cognitiva, emocional y de disponibilidad
permanente exigida por la operacion logistica. El fortalecimiento de los controles organizacionales,
tecnoldgicos y psicosociales permitird reducir la sobrecarga, mejorar la recuperacion del personal y
aumentar la seguridad y confiabilidad de la operacion.
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Figura 7. Andlisis de los 5 Porqués Monitoreo y Seguimiento de la Operacion

&

Porque el personal esta expuesto
a seguimiento continuo de la

=[PP

ANALISIS DE LOS 5 PORQUES
PROCESO: MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA OPERACION

El objetivo es identificar la causa raiz del agotamiento laboral (Burnout) para
implementar acciones efectivas que protejan la salud y el bienestar del personal.

(2) :POR QUE? (3) ¢POR QUE? (4, ¢POR QUE? fs) ¢POR QUE?

O+

!@

CONTINUO

9 &)

DE  RESPUESTA
ENTIEMPO REAL LA OPERACION  INMEDIATA

ESTRATEGIA
INTEGRAL

v
v

Porque las actividades de

monitoreo requieren disponibilidad

Porque el proceso operativo
se encuentra orientado a resolver

peracion, presion por cumplimi
de horarios, atencién simultinea
de multiples vehiculos y gestion
permanente de contingencias, lo
que genera una elevada carga
cognitiva y emocional,

fuera de la jornada laboral y
responsabilidad directa sobre la
seguridad de la carga, el vehiculo

y el conductor.

de ruta y requerimientos de
clientes en tiempo real, generando
una dindmica reactiva y de alta
exigencia psicologica.

Porque no existen mecanismos
suficientes para distribuir
adecuadamente la carga de
monitoreo, establecer turnos
con periodos efectivos de descanso,
limitar las comunicaciones fuera
del horario laboral ni apoyar la
gestion de contingencias con
herramientas tecnoldgicas y

Porque la organizacion no ha
implementado una estrategia
mtcgral para la gestién del rucsgo

P |y la fatiga op
en el proceso de monitoreo y
seguimiento, que incluya politicas
de desconexion laboral, control de
carga mental, recursos tecnolégicos,
indicadores de sobrecarga y

protocolos estandarizados.
CONSECUENCIAS ASOCIADAS

;, s’ c e‘;

seguimiento permanente del
bienestar del personal.

CAUSA RAIZ IDENTIFICADA

Insuficiente gestién organizacional de la carga
cognitiva, emocional y operativa del preceso
de \ y de la Operacit
caracterizada por \n ausencia de controles

ACCIONES RECOMENDADAS

@ Establecer turnos rotatives con periodos minimos de descanss efectivo.

politica de
fuera del horario establecido.

ion laboral y limitar comunicaciones

Fatiga montal Estrés taboral Aheraciones del Iniabilided, @ Distribuir equitativaments la cantidad de vehiculos, rutas y eventos
suwiio y dificultad ariedady
y emocional crénico TS agotamiertn asignados por operador.
efectivos sobre la disponibilidad permanente, SR IMNPIREN emocional @ Incorporar 5 de alertas, p i6n de
los tlempos de descanso, la distribucién de tareas incidentes y trazabilidad operativa.
y la prevencion del riesgo psicosocial. @ A :"‘ m @ ODiseiiar protacolos estandarizados para la gestion de contingencias

y ba fati acional, y escalamiento de novedades,
Fissatignopstacionl Disminucindela  incremento de Detencro del Mayor probatildad @ Capacitar al parsonal an manejo del estrés, regulacién smocional y

concentraciin y errares en ol clima laboral y e @ incidentes y evantos prevencién de fatiga mental
capacidad de toma L . ad @ mtegrar este £o
z = " proceso al SG- SST Pr ogrun a de Riesgo Psicosocial y PESV,
e ducisiones operativo interma fatiga y sobrecargs oo de carga taboral y. bl o

Cuidar la salud mental de nuestro equipo de monitoreo y seguimiento es cuidar |a seguridad,
la eficiencia y la calidad de toda nuestra operacién.

@

0 Personas saludables, decisiones acertadas y operaciones seguras.

3.Establecimiento de planes de accién parala solucién del problema
3.1. Establecimiento de objetivos

Con base en laidentificacion y andlisis del problema, se propone una intervencién orientada a diagnosticar,
prevenir y controlar las condiciones laborales de los conductores, relacionadas con jornadas extensas,
carga de trabajo, presion operativa y demandas simultdneas que pueden favorecer el agotamiento laboral
en CargaSegura Colombia S.A.S. Los objetivos se plantean como resultados concretos, verificables y
alcanzables durante la ejecucion del proyecto.

3.1.1. Objetivo general
Implementar un plan de intervencién basado en el diagnostico de las condiciones laborales de los
conductores de CargaSegura S.A.S., orientado a reducir los niveles de exposicion a factores de riesgo

psicosocial asociados al agotamiento laboral, y evaluar su efectividad mediante indicadores de
seguimiento.
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3.1.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

Tabla 1. Objetivos especificos

Objetivo especifico

Producto o resultado medible

Indicador de cumplimiento

Caracterizar las condiciones organizacionales y laborales
de los conductores de CargaSegura Colombia S.A.S.,
considerando jornadas, distribucion de cargas, presion
operativa, demandas simultaneas, pausas y organizacion
del trabajo.

Informe de caracterizacion
organizacional y laboral con matriz
de condiciones evaluadas.

(Ndmero de &reas 0 procesos
caracterizados + Numero total

Aplicar los instrumentos de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial y agotamiento laboral definidos para el
proyecto, garantizando una recoleccién organizada y
confidencial de la informacion.

Base de datos consolidada de
instrumentos aplicados, formatos
diligenciados 'y registro de
participacion de trabajadores.

de areas o procesos
programados) x 100
(Ndmero  de  trabajadores

evaluados + Numero total de
trabajadores convocados) x 100

Consolidar y analizar la informacién obtenida a partir de
los instrumentos aplicados y de los registros
organizacionales  disponibles, como ausentismo,
rotacion, reportes de fatiga, estrés e incapacidades
relacionadas con el trabajo.

Informe diagnostico de resultados,

con tablas, gréaficos, andlisis
estadistico 'y correlacion de
variables organizacionales y

psicosociales.

de fuentes de
informacion analizadas +
Numero total de fuentes de

informacioén definidas) x 100

(Ndmero

Identificar y priorizar los factores de riesgo psicosocial
asociados al agotamiento laboral, estableciendo
necesidades de intervencidon relacionadas con
organizacion del trabajo, gestion de cargas, pausas,
comunicacién y manejo de demandas operativas.

Matriz de priorizacion de factores
de riesgo psicosocial y documento
de necesidades de intervencion
priorizadas.

(Ndmero de factores priorizados
+ Nolmero total de factores
identificados) x 100

Disefiar e implementar actividades de sensibilizacién y
promocién del autocuidado, orientadas al reconocimiento
temprano de sefiales de agotamiento laboral, manejo del
estrés y uso adecuado de mecanismos de apoyo.

Plan de sensibilizacion ejecutado,
material educativo elaborado, listas
de asistencia, registros fotograficos
y evaluacion de participacion.

(NUmero de actividades
ejecutadas + Numero de
actividades programadas) x 100

Definir y aplicar indicadores de seguimiento y evaluacion
qgue permitan verificar el cumplimiento de las acciones
implementadas y valorar los cambios generados en las
condiciones organizacionales y laborales intervenidas.

Matriz o tablero de indicadores de
seguimiento con reportes
periodicos de resultados y andlisis
de cumplimiento de las acciones de
intervencion.

(NUmero de indicadores
implementados y reportados +
Numero total de indicadores
definidos) x 100

3.2.Descripcién de la solucion

La solucion propuesta para CargaSegura Colombia S.A.S. consiste en diseflar e implementar una
estrategia de prevencién y control del agotamiento laboral, enfocada principalmente en las condiciones de
organizacion del trabajo de los conductores que pueden generar sobrecarga fisica y mental, jornadas
extensas, presion operativa y atencion simultdnea de multiples demandas.

La propuesta parte de la necesidad de realizar un diagnéstico integral de las condiciones psicosociales y
organizacionales de los conductores que pueden estar relacionadas con el agotamiento laboral. Para ello,
se realizara la aplicacion de los instrumentos de evaluacion psicosocial definidos para el proyecto y se
complementaran sus resultados con el andlisis de informacion organizacional disponible, como
ausentismo, rotacion, jornadas y horas extra, reportes de fatiga o estrés y demas registros que permitan

identificar situaciones recurrentes.

La informacion obtenida permitird establecer cudles son los factores de mayor impacto sobre los
trabajadores y cuéles requieren intervencion prioritaria. A partir de estos resultados se disefiara un plan de
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intervencién preventivo, orientado no solamente al trabajador, sino principalmente a las condiciones en las
cuales se desarrolla el trabajo.

3.2.1. Componentes de la solucién
Para diagnosticar e intervenir las condiciones laborales de los conductores asociadas a jornadas extensas,
carga de trabajo, presion operativa y demandas simultdneas en CargaSegura Colombia S.A.S., se
desarrollara un proceso organizado en cinco etapas: caracterizacion de las condiciones laborales,
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, analisis de informacion organizacional, priorizacion de
factores y disefio e implementacion de acciones preventivas.

Etapa 1. Caracterizacion de las condiciones laborales

Inicialmente se realizara una caracterizacion de las condiciones de trabajo de los conductores de
CargaSegura Colombia S.A.S., tomando como periodo de referencia los tres meses inmediatamente
anteriores a la aplicacion de la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial. Este periodo permitira
delimitar temporalmente la informacion objeto de andlisis y obtener una aproximacion reciente a las
condiciones en las que los conductores desarrollan sus actividades.

La caracterizacion comprendera la revision de las condiciones relacionadas con la organizacion de las
jornadas y turnos, duracion de la jornada laboral, realizacién de horas extraordinarias, distribucién de las
cargas de trabajo, cantidad y simultaneidad de servicios o tareas, presion por el cumplimiento de tiempos,
pausas y tiempos de recuperacion, autonomia, liderazgo, comunicacién y demas condiciones propias de
la actividad de conduccion que puedan estar relacionadas con la aparicion de estrés y manifestaciones de
agotamiento laboral.

Durante el periodo de referencia se recopilard, de acuerdo con la disponibilidad de informacion de la
organizacion, evidencia relacionada con la forma en que se desarrollan las actividades de los conductores,
procurando identificar condiciones recurrentes, situaciones de sobrecarga, extension de las jornadas,
dificultades en la recuperacion y otras caracteristicas de la organizacién del trabajo que puedan constituir
factores relevantes para el diagnéstico.

La informacion obtenida serd organizada y analizada como una caracterizacion inicial de las condiciones
laborales, y posteriormente sera contrastada con los resultados de la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial y con los indicadores organizacionales seleccionados para el diagnostico.

Esta etapa no tendrd como finalidad establecer anticipadamente cudles son los factores de riesgo
prioritarios, sino describir y contextualizar las condiciones laborales existentes durante el periodo de
referencia, proporcionando informacion que permita interpretar adecuadamente los resultados de las
etapas posteriores.

De esta manera, el periodo de referencia permitira mantener una delimitacion temporal comun para la
informacién utilizada durante el diagnéstico y favorecera la comparacion e integraciéon de los resultados
obtenidos mediante las diferentes fuentes de informacion.

Etapa 2. Evaluacién de los factores de riesgo psicosocial

Una vez realizada la caracterizacién de las condiciones laborales de los conductores de CargaSegura
Colombia S.A.S., se llevara a cabo la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial con el propésito de
identificar, valorar y analizar las condiciones que puedan estar relacionadas con la presencia de estrés 'y
manifestaciones de agotamiento laboral en esta poblacion.

Para ello, se aplicara la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, de
acuerdo con las caracteristicas de la poblacion objeto y con los criterios técnicos establecidos para su
aplicacion. La evaluacién permitira recopilar informacion relacionada con los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y extralaborales, asi como con los sintomas de estrés, permitiendo obtener una
aproximacion integral a las condiciones que pueden afectar el bienestar de los conductores.
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La aplicacién de los instrumentos se realizard bajo condiciones que favorezcan la participacion de los
trabajadores y la calidad de la informacion obtenida, garantizando la confidencialidad y el manejo
responsable de los datos. La informacion individual serd tratada de manera reservada y los resultados
seran analizados y presentados de forma agregada, evitando la identificacion innecesaria de los
trabajadores.

Los resultados obtenidos seran sistematizados y analizados con el propdsito de establecer una linea base
de las condiciones psicosociales de los conductores, identificando las dimensiones, dominios o factores
que presenten mayores niveles de riesgo. Este analisis permitira reconocer tanto las condiciones que
requieren intervencion como aquellos aspectos que puedan constituirse en recursos o factores protectores
para la poblacion evaluada.

Los resultados de la evaluacién psicosocial no seran considerados de manera aislada. Seran contrastados
con la informacion obtenida durante la caracterizacion de las condiciones laborales y, posteriormente, con
los indicadores organizacionales disponibles relacionados con la poblacién de conductores, tales como
jornadas de trabajo, horas extraordinarias, tiempos de descanso, distribucién de servicios, ausentismo,
rotacion y reportes relacionados con fatiga o estrés, cuando dicha informacion se encuentre disponible y
sea pertinente para el andlisis.

A partir de la integracion de esta informacion se realizara la identificacion y priorizacion de los factores de
riesgo psicosocial que requieran intervencion. La priorizacion tendra en cuenta los resultados obtenidos
en la evaluacion, la magnitud o nivel de riesgo identificado, la poblacién expuesta, las condiciones
especificas del trabajo de conduccién y la posibilidad de implementar medidas preventivas y de control.

De esta manera, los resultados de esta etapa constituiran la base técnica para la formulacion o ajuste de
los objetivos especificos, metas, indicadores y actividades del plan de intervencion. En consecuencia, las
acciones preventivas no seran definidas Unicamente a partir de supuestos sobre las condiciones laborales
de los conductores, sino que responderan a las necesidades identificadas mediante el proceso diagnostico.

La evaluacion permitir4, ademas, establecer una linea base que servira como referente para posteriores
procesos de seguimiento y evaluacion de la intervencion. Los resultados obtenidos inicialmente podran ser
comparados con las mediciones posteriores, con el fin de determinar cambios en las condiciones
psicosociales priorizadas y valorar la efectividad de las acciones implementadas.

En este sentido, la Etapa 2 constituye un elemento fundamental del proyecto, ya que permite pasar de la
identificacion general del problema a una valoracion estructurada de los factores de riesgo psicosocial,
proporcionando evidencia para orientar la toma de decisiones y garantizar que la intervencién sobre los
conductores de CargaSegura Colombia S.A.S. responda a las condiciones efectivamente identificadas.

Etapa 3. Andlisis de informacién organizacional

Como complemento a los resultados obtenidos mediante la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, se realizard un analisis de la informacién organizacional disponible relacionada
especificamente con la poblacién de conductores de CargaSegura Colombia S.A.S. Esta etapa tendra
como finalidad contrastar los resultados obtenidos mediante los instrumentos de evaluacién con
informacién objetiva relacionada con las condiciones reales de organizacién y desarrollo del trabajo.

Para este analisis se consideraran, de acuerdo con la disponibilidad y pertinencia de la informacion,
indicadores y registros relacionados con las condiciones laborales de los conductores, entre ellos: horas
extras, duracion y distribucion de las jornadas, tiempos de descanso y recuperacidn, ausentismo, rotacion
de personal, reportes de fatiga, reportes de estrés, novedades relacionadas con sobrecarga laboral y otros
registros que permitan caracterizar las condiciones de trabajo y su posible relacion con el bienestar de los
trabajadores.

La informacion sera organizada y analizada de acuerdo con el periodo de referencia definido para el
diagnéstico, procurando identificar comportamientos, tendencias o situaciones recurrentes que puedan
aportar elementos para la comprension de las condiciones laborales de los conductores. Cuando sea
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posible, se estableceran comparaciones entre los resultados de los indicadores organizacionales y los
hallazgos obtenidos en la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

Este andlisis permitird complementar la percepcion reportada por los trabajadores con informacion
proveniente de los registros y procesos organizacionales, evitando que el diagnéstico se sustente
exclusivamente en una Unica fuente de informacién. De esta manera, se fortalecera la comprension integral
de las condiciones que pueden estar relacionadas con las jornadas extensas, la carga de trabajo, la presion
operativa, las demandas simultaneas, los tiempos insuficientes de recuperacion u otras condiciones
propias de la actividad de conduccion.

La informacién organizacional sera analizada de manera integrada con los resultados de la evaluacion
psicosocial y la caracterizacion inicial de las condiciones laborales. Esta integracion permitira identificar
posibles coincidencias, patrones o relaciones entre las condiciones objetivas de trabajo y los factores de
riesgo psicosocial identificados en los conductores. No obstante, los resultados seran interpretados con
criterio técnico, evitando establecer relaciones causales que no puedan ser sustentadas por el alcance
metodoldgico del diagnostico.

Cuando la informacion disponible lo permita, se identificaran las areas, procesos, tipos de jornada,
periodos o condiciones de trabajo que presenten mayor recurrencia de situaciones asociadas con
sobrecarga, fatiga o estrés. Estos hallazgos seran considerados como elementos complementarios para
la priorizacion de los factores de riesgo psicosocial que requieren intervencion.

La informacion recopilada sera manejada bajo criterios de confidencialidad y proteccién de los datos,
especialmente cuando los registros puedan contener informacion individual de los trabajadores. Para
efectos del andlisis y la toma de decisiones, se priorizara la utilizacién de informacién agregada que permita
identificar tendencias y condiciones generales de la poblacién de conductores, evitando la exposicion
innecesaria de informacién personal.

Los resultados de esta etapa seran integrados a los obtenidos en las etapas anteriores y servirhn como
insumo para la siguiente fase del proyecto, correspondiente a la identificacién y priorizacion de los factores
de riesgo psicosocial. De esta manera, la seleccion de los factores que seran objeto de intervencién estara
sustentada en la convergencia de diferentes fuentes de informacion y permitird orientar los objetivos, las
metas, los indicadores y las acciones preventivas hacia las condiciones que representen mayor necesidad
de intervencién para los conductores de CargaSegura Colombia S.A.S.

Etapa 4. Identificacion y priorizacion de factores de riesgo

Una vez finalizadas las etapas de caracterizacion de las condiciones laborales, evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial y analisis de la informacién organizacional, se realizar4 un proceso de integracion,
interpretacion y priorizacion de los resultados, con el propésito de establecer cudles son los factores de
riesgo que requieren intervencion y cuales deben ser atendidos con mayor prioridad en la poblacién de
conductores de CargaSegura Colombia S.A.S.

La identificacion de los factores de riesgo se realizara a partir de la integracion de las diferentes fuentes
de informacion utilizadas durante el diagnéstico, incluyendo los resultados obtenidos mediante la
evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, la caracterizacion de las condiciones laborales y los
indicadores o registros organizacionales pertinentes. Esta integracién permitira analizar los hallazgos de
manera conjunta y evitar que la seleccion de las acciones de intervencién dependa exclusivamente de una
Unica fuente de informacién.

Los factores identificados seran analizados teniendo en cuenta su nivel de riesgo, magnitud o frecuencia
de exposicién, nimero o proporcion de trabajadores potencialmente afectados, impacto potencial sobre el
bienestar y las condiciones de trabajo de los conductores, recurrencia de la situacién identificada y
posibilidad de implementar medidas preventivas o de control.
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Para facilitar la toma de decisiones, los factores identificados podran organizarse mediante una matriz de
priorizacion, en la cual se registren los principales hallazgos, las fuentes que los sustentan, la poblacion
expuesta, los criterios de valoracion y el nivel de prioridad asignado. Esta matriz permitira establecer una
diferenciacion entre los factores que requieren intervencion prioritaria, aquellos que requieren acciones de
seguimiento o control y aquellos que pueden mantenerse bajo vigilancia dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La priorizaciéon no se realizara Unicamente a partir de la existencia de un resultado desfavorable, sino
considerando la relacion entre los diferentes hallazgos y las condiciones especificas de la actividad
desarrollada por los conductores. De esta manera, se podran identificar situaciones en las que diferentes
fuentes de informacion evidencien una misma problematica o condicion de trabajo, fortaleciendo los
criterios para determinar su necesidad de intervencion.

Cuando se identifiquen factores relacionados con jornadas extensas, carga de trabajo, presion operativa,
demandas simultaneas, insuficiencia de pausas o tiempos de recuperacion u otras condiciones propias de
la organizacion del trabajo, se analizara su relevancia dentro del conjunto de resultados obtenidos antes
de establecer las medidas preventivas correspondientes.

A partir de la priorizacion se establecera una relacion directa entre cada factor identificado y la respuesta
gue se pretende desarrollar. Para ello, se determinaran, segun corresponda, los objetivos especificos,
metas, indicadores, responsables, actividades y mecanismos de seguimiento asociados a los factores
priorizados. Esta relacion permitira garantizar la trazabilidad del proceso, de manera que pueda
identificarse claramente qué hallazgo del diagndstico sustenta cada decision de intervencion.

En este sentido, los resultados de esta etapa constituiran la base técnica para formular o ajustar los
objetivos especificos y disefiar las actividades del plan de intervencion. Las metas e indicadores deberan
guardar correspondencia con la situacion encontrada y permitir posteriormente verificar los cambios
producidos como consecuencia de las acciones implementadas.

La priorizacion también permitira diferenciar entre medidas dirigidas a modificar o controlar las condiciones
de organizacion del trabajo y aquellas orientadas al fortalecimiento de recursos personales o competencias
de los trabajadores. En todos los casos, las acciones deberan responder a los factores identificados y
evitar que la responsabilidad de prevenir o controlar el agotamiento laboral recaiga exclusivamente sobre
los conductores.

Los resultados de la priorizacion serdn documentados y serviran como referencia para la elaboracién del
plan de intervencién. Asimismo, deberdn ser comunicados de manera general a las instancias
responsables de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, respetando la confidencialidad de la
informacién individual obtenida durante el diagnéstico.

Finalmente, la priorizacion constituira el punto de transicion entre la fase diagnéstica y la fase de
intervencién, permitiendo pasar de la identificaciéon de las condiciones existentes a la definicion de
respuestas preventivas sustentadas en evidencia. De esta manera, el proyecto seguira una secuencia
metodolodgica coherente:

21



y funciones.

« Identificacion de

psicosociales validados.

* Evaluacién de demandas

organizacionales
(ausentismo, rotacion,
incapacidades, horas

del diagnéstico
(condiciones laborales,
factores psicosociales e

general del plan de
intervencion.

segiin prioridades identificadas.

« Ejecucion de acciones:

| RED 7
Education
Figura 8. Identificacion y priorizacion de factores de riesgo
‘ W T
CARACTERIZACION EVALUACION DE ANALISIS DE INTEGRACION Y DISENO E
DE LAS CONDICIONES LOS FACTORES DE INFORMACION PRIORIZACION DE ‘ ;%Rcmzsg: IMPLEMENTACION :Es:mfgg%
LABORALES RIESGO PSICOSOCIAL ORGANIZACIONAL RESULTADOS DE ACCIONES
|
A cop
o V- { M X )
- -) vV . ‘-) | -) V- -) -) '. -) N.
Wi vv X V-
™
* Revision de procesos * Aplicacién de instrumentos  Revisién de indit i6n de  Definicion de objetivo « Disefio del plan de intervencion * Monitoreo de indicadores

y metas establecidas.

« Evaluacion de la

jornadas, cargas de psicolégicas, control, apoyo 5 3 « Establecimiento de - Ajustes en organizacion del delas
trabajo y pausas. social,liderazgo, £xtra, reporte- de fnformeckn objetivos especificos trabajo y jomadas acciones implementadas.
5 fatiga y estrés). organizacional). % s
+ Anélisis de Bcompensas y demds = : A medibles. ~Gestién dé cargasy pausas + Identificacién de
simultaneas y presion dimensiones. * Andlisis de tendencias y . ;ifllos:::i?azeo:;tores S ~Mejor iény octund e
. i Tt inacid .
operativa. * Garantia de confidencialidad omporiarmiestos, agotamiento laboral. indicadores de coordnaciin nejors:
« Recoleccién de datos y participacion voluntaria. « Cruce de informacion b ) cumplimiento. ~Promocién del . i ion para
sociodemogréficos y organizacional y e Pm[lzecnén ;e riesgos - Manejo del estrés ajustesy sostenibilidad
psicosocial. segun impacto y g S del plan.
laborales. (ecuenda: « Sensibilizacién y participacion plan.
de trabajadores y lideres.
Producto: Informe de Producto: Matriz de
Producto: Informe de ‘ Producto: Base de datos andlisis con tablas priorizacién de factores Producto: Plan de intervencion Producto: Informe de
u?qeﬁulciol;z dle con instrumentos apl:zos graficos y correlacion deri ¥ necesidades efecutado y registros de seguimientoy :val'ua:in’n
condiciones laborales ‘ y resultados obteni de variables degintervenci 6n actividades realizadas con recomendaciones
_ S X,

e T S S N T T T s T TS e \

H {'\ MEJORA CONTINUA i

] J  Los resuitados del seguimi i s

'\ el ciclo para la mejora sostenible. y

En conjunto, el diagrama representa la trazabilidad de la propuesta de intervencién, asegurando que las
acciones no sean definidas de manera aislada, sino que respondan a los resultados obtenidos durante el
diagndstico y la priorizacion de los factores criticos. Esta secuencia permite orientar los recursos hacia las
necesidades identificadas, facilitar la participacion de SST, Gestibn Humana, Operaciones y los
conductores, y establecer un proceso de seguimiento que contribuya a la reduccién de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial asociados al agotamiento laboral

Etapa 5. Implementacién, seguimiento y mejora

A partir de los factores priorizados se disefiaran e implementardn acciones preventivas dirigidas
principalmente a las condiciones de organizacion del trabajo. Estas podran incluir la revisién de jornadas
y distribuciéon de cargas, organizacién de tareas, fortalecimiento de pausas y tiempos de recuperacion,
mejoramiento de la comunicacion y coordinacion, orientacién a lideres y otras medidas que respondan a
los resultados del diagnéstico.

Posteriormente se estableceran indicadores de proceso y resultado para verificar el cumplimiento y
efectividad de las acciones. Los resultados del seguimiento permitiran identificar avances, dificultades y
oportunidades de mejora, realizando los ajustes necesarios al plan de intervencion.

De esta manera, el proyecto seguird una secuencia metodoldgica de diagndéstico, analisis, priorizacion,

intervencién, seguimiento y mejora continua, garantizando que las acciones propuestas respondan a las
condiciones psicosociales identificadas en CargaSegura Colombia S.A.S.
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3.2.2. Resultado esperado de la solucion
Como resultado de laimplementacion de la propuesta se espera que CargaSegura Colombia S.A.S. cuente
con un diagnéstico estructurado de los factores psicosociales y organizacionales relacionados con el
agotamiento laboral, una priorizacion de los factores criticos y un plan de intervencion con responsables,
actividades, recursos e indicadores de seguimiento.

La solucién busca contribuir a una mejor organizacion del trabajo, prevenir la aparicion o progresion de
manifestaciones de agotamiento laboral y fortalecer una cultura organizacional orientada al bienestar, la
prevencion y el cuidado de los trabajadores.

Es importante sefialar que la propuesta no pretende trasladar exclusivamente al trabajador la
responsabilidad de controlar el estrés o el agotamiento. Por el contrario, se priorizaran medidas
relacionadas con las condiciones y la organizacion del trabajo, complementadas con acciones de
educacion, autocuidado y promocién de habitos saludables.

3.3. Secuencia de actividades para ejecucion de la solucién
La propuesta se desarrollara mediante una secuencia légica de diagnostico, analisis, priorizacion,
intervencion y seguimiento. Esta metodologia permitira pasar de la identificacion del problema a acciones
concretas y medibles, procurando que cada actividad genere informacion o resultados que sirvan de
insumo para la siguiente etapa.

Tabla 2. Secuencia de actividades para ejecucion de la soluciéon

. o Objetivo S Resultado
Actividad principal : Descripcién o paso a paso
asociado esperado
1. Socializacién vy 1 Presentar el propdsito, alcance, | Proyecto
planeacion del proyecto metodologia, responsables vy | socializado,
cronograma a la direccion y a los | responsables
trabajadores. definidos y
Definir responsables, canales de | cronograma
comunicacién y condiciones de | aprobado.
confidencialidad.
2.  Recoleccibn de 1y3 Revisar, segin disponibilidad, | Base de
informacién registros de jornadas, horas extra, | informacion
organizacional ausentismo, rotacién, | organizacional
incapacidades, reportes de fatiga | consolidada.
0 estrés, quejas relacionadas con
carga laboral y demas informacién
pertinente.
Organizar la informacién por
periodo y area/cargo.
3. Evaluacion  de ly?2 Aplicar los instrumentos de | Resultados de
condiciones evaluacion psicosocial | evaluacion
psicosociales seleccionados para el proyecto, | psicosocial
siguiendo  las instrucciones | organizados y
técnicas correspondientes. disponibles  para
Garantizar participacion | analisis.
informada, privacidad y manejo
confidencial de resultados.
4. Andlisis y diagndstico 2y3 Comparar los resultados de los | Diagnéstico de
instrumentos con la  informacién | factores asociados
organizacional. Identificar  patrones
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relacionados con carga de trabajo,
jornadas, presion operativa, demandas
simultdneas, recuperacion y sefales de
agotamiento.

al agotamiento
laboral.

e Comparar resultados iniciales y
posteriores cuando sea
metodolégicamente posible.

e Registrar avances, dificultades y
oportunidades de mejora.

5.  Priorizacion  de 4 e Clasificar los factores | Matriz o listado de
factores criticos identificados segun frecuencia, | factores
impacto, poblacién expuesta y | priorizados.
posibilidad de intervencién.
e Seleccionar los factores
prioritarios para la intervencion.
6. Disefio del plan de 4 Definir acciones, responsables, recursos, | Plan de
intervencion fechas e indicadores. Incluir medidas | intervencion
organizacionales sobre distribucion de | aprobado.
cargas, programacion de pausas,
comunicacién de prioridades, manejo de
demandas simultaneas y prevencion de
jornadas excesivas.
7. Implementacion de | 4y5 e Ejecutar las acciones priorizadas. | Acciones
acciones preventivas Realizar sensibilizaciones sobre | implementadas vy
agotamiento laboral, pausas, | evidencias de
autocuidado, organizacion del | ejecucion.
trabajo y reconocimiento
temprano de sefiales de fatiga o
estrés.
e Fortalecer los canales para
reportar situaciones de
sobrecarga.
8. Seguimiento y 6 e Verificar el cumplimiento de las | Informe de
evaluacion actividades y revisar indicadores | seguimiento  con
definidos. resultados y

acciones de mejora.

3.3.1.

Descripcién de los recursos necesarios para la ejecucién de la solucién

La ejecucién de la propuesta requiere recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, fisicos y econémicos que
permitan realizar el diagndstico de manera organizada, aplicar los instrumentos seleccionados, analizar la
informacién, desarrollar las acciones preventivas y efectuar el seguimiento. La asignacién de estos
recursos debe ser proporcional al alcance del proyecto y asegurar la confidencialidad de la informacién de
los trabajadores.
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Tabla 3. Descripcion de los recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Tipo de Recurso Funciones y Uso Caracteristicas y Destino de los

recurso requerido responsabilida especifico finalidad recursos econémicos

des dentro de dentro del
la ejecucion proyecto

Humano Responsable Coordinar la | Dirigir todas | Perfil con | Honorarios o tiempo
del proyecto / | metodologia, las fases del | competencias  en | profesional destinado
profesional cronograma, proyecto y | SST y | al diagnéstico,
competente recoleccion y | consolidar evaluacion/interven | intervencion y

analisis de | resultados. cion de factores | seguimiento.
informacion, psicosociales,

formulacion  del segun corresponda.

plan de

intervencion y

seguimiento.

Humano Responsable Facilitar Apoyar la | Conocimiento de los | Horas de dedicacion
de SST /| registros, aplicaciéon de | procesos internos y | del personal y apoyo
apoyo de | convocatorias, instrumentos y | acceso autorizado a | administrativo.
gestién comunicacion ejecucion de | informacion
humana interna y | actividades. organizacional.

seguimiento de
acciones.

Humano Trabajadores Participar en la | Responder Participacion Tiempo laboral
participantes evaluacion y | instrumentosy | voluntaria/informad | destinado a

actividades de | participar en | a seguln el | participaciéon en las
intervencion, sensibilizacion | instrumento y | actividades.
suministrando es y acciones | manejo confidencial

informacién preventivas. de la informacion.

veraz y

atendiendo las

recomendacione

S.

Técnico Instrumentos Permitir medir y | Aplicacién, Instrumentos Adquisicién/licenciamie
de evaluacién | caracterizar consolidacion | técnicamente nto, si aplica, vy
psicosocial condiciones y andlisis de | pertinentes y | materiales de

relacionadas con | resultados. aplicados conforme | aplicacion.
factores a sus instrucciones.
psicosociales 'y

agotamiento

laboral.

Tecnoldgi | Computador y | Registrar, Construccion Equipo con | Uso o disponibilidad de

co herramientas | organizar, de bases, | capacidad para | equipos y software.
ofiméticas procesar y | matrices, manejar hojas de

analizar la | informes e | calculo y
informacion. indicadores. documentos.

Tecnoldgi | Medios de | Facilitar Envio de | Canales Plataformas,

co comunicacién | convocatorias, comunicacion | institucionales que | conectividad 0
y capacitacion | sensibilizaciones | es, reuniones | protejan la | materiales digitales, si

y difusion de | virtuales o | informacién. aplica.
recomendacione | apoyo
S. audiovisual.

Fisico Espacio para | Permitir Ejecucion de | Espacio privado, | Adecuacion 0
reuniones y | entrevistas, talleres y | seguro y con | disponibilidad del
actividades reuniones y | actividades condiciones de | espacio y elementos

sensibilizaciones | presenciales. comodidad. necesarios.
en condiciones
adecuadas.

Document | Registros Aportar Andlisis de | Informacion Tiempo de
al organizacional | evidencia para | ausentismo, pertinente, consolidacion y gestion
es complementar el | rotacion, actualizada y | documental.

diagndéstico. jornadas,
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horas extra y | tratada de forma
reportes confidencial.
disponibles.
Econdmic | Presupuesto Cubrir los costos | Financiar Presupuesto Honorarios, materiales,
o] de necesarios para | materiales, definido segln | capacitacion,
intervencion ejecutar las | servicios necesidades reales | herramientas y demas
actividades profesionales, | y alcance. costos autorizados.
priorizadas. capacitacion y
acciones
preventivas.

4. Definicién del alcance de la solucion, partes interesadas, cronogramas y presupuestos

4.1. Alcance final de la solucion

La solucion propuesta comprende el diagnéstico, priorizacién, intervencién y seguimiento de las
condiciones laborales de los conductores de CargaSegura S.A.S. relacionadas con los factores de riesgo
psicosocial que puedan contribuir al agotamiento laboral y a la fatiga asociada a la conduccion.

El alcance inicia con la caracterizacion de las condiciones laborales de los conductores, tomando como
referencia los tres meses anteriores a la aplicacién de la evaluacién psicosocial, considerando aspectos
relacionados con jornadas, horas extraordinarias, carga de trabajo, presion operativa, demandas
simultaneas, pausas, tiempos de recuperacion y demas condiciones propias de la organizacion del trabajo.

Posteriormente, se realizara la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial mediante los instrumentos
definidos para el proyecto y se integraran sus resultados con la informacién organizacional disponible. Esta
informacion permitir4 establecer una linea base, identificar los factores de mayor relevancia y priorizar
aquellos que requieran intervencion.

A partir de los resultados obtenidos se diseflara e implementara un plan de intervencién dirigido
exclusivamente a los conductores, cuyas acciones seran definidas de acuerdo con los factores priorizados.
Por esta razén, las medidas de intervencibn no se estableceran de manera anticipada, sino que
responderan a las necesidades evidenciadas durante el diagnostico.

La solucién podra contemplar, segun los resultados obtenidos, acciones relacionadas con la organizaciéon
de las jornadas y cargas de trabajo, tiempos de recuperacion, manejo de demandas simultaneas,
prevencién y reconocimiento de la fatiga, fortalecimiento de la comunicacién y coordinacién, sensibilizacion
frente al agotamiento laboral y otras medidas preventivas que resulten pertinentes.

El alcance también comprende el establecimiento de indicadores de seguimiento que permitan verificar el
cumplimiento de las acciones y valorar los cambios frente a la linea base. De esta manera, se podra
determinar si las medidas implementadas contribuyen a disminuir la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial priorizados y a mejorar las condiciones relacionadas con el bienestar de los conductores.

Como resultado final, CargaSegura S.A.S. contara con:

Caracterizacion de las condiciones laborales de los conductores.
Resultados de la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial.
Linea base del diagnéstico.

Informe diagnéstico integrado.

Matriz de identificacion y priorizacién de factores de riesgo.

Plan de intervencién definido con base en los factores priorizados.
Evidencias de implementacion de las acciones preventivas.
Indicadores de seguimiento y evaluacion.

Informe final con resultados, conclusiones y oportunidades de mejora.

©CoNoOOA~WNE
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El alcance de la solucion se limita a la poblacion de conductores de CargaSegura S.A.S. y al periodo de
ejecucion establecido para el proyecto, por o que no contempla una intervencién integral sobre otros
cargos o areas de la organizacion que no hagan parte de la poblacién objetivo.

Asimismo, el proyecto busca generar una base técnica para la toma de decisiones y la mejora continua,
por lo que los resultados obtenidos durante los seis meses de ejecucion no deben entenderse como la
eliminacion definitiva del riesgo psicosocial o del agotamiento laboral, sino como un punto de partida para
mantener y fortalecer las medidas preventivas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para verificar el avance de la solucion se propone realizar seguimiento, como minimo, a indicadores de

cumplimiento y cobertura. Los resultados obtenidos deberan interpretarse de acuerdo con la linea base
establecida durante el diagnéstico

Tabla 4. Indicadores de Seguimiento

x 100

Indicador Férmula Periodicidad Finalidad
Cumplimiento del plan de Actividades ejecutadas / Mensual o segun Verificar ejecucion.
intervencion actividades programadas cronograma

Cobertura de evaluacion

Trabajadores evaluados /
trabajadores
programados x 100

Al cierre de la evaluacién

Determinar alcance del
diagnéstico.

Cobertura de
sensibilizacién

Trabajadores
participantes /
trabajadores convocados
x 100

Por actividad

Verificar alcance de las
acciones educativas.

Seguimiento a factores
priorizados

Factores con accién
implementada / factores
priorizados x 100

Trimestral o al cierre

Verificar respuesta frente
a los factores criticos.

Variacién de indicadores
organizacionales

Comparacion de linea
base frente al periodo de
seguimiento

Segun disponibilidad

Observar tendencias en
ausentismo, rotacion,
reportes de fatiga/estrés u

otros indicadores
seleccionados.

4.2. ldentificacién de responsables de las actividades para ejecucion

Para garantizar una adecuada organizacion, ejecucion y seguimiento del plan de intervencién, se
estableceran responsables especificos para cada una de las actividades propuestas. La asignacién de
responsabilidades permitira definir claramente quién coordina, quién ejecuta, quién suministra la
informacién requerida y quién realiza el seguimiento de cada actividad.

Los responsables se determinaran de acuerdo con las funciones que desarrollan dentro de CargaSegura
S.A.S. y con las competencias requeridas para cada actividad. La responsabilidad de la ejecucion sera
principalmente de la organizacién, con el acompafiamiento del responsable del SG-SST vy, cuando
corresponda, de profesionales competentes en seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial y/o en
evaluacion e intervencion de factores de riesgo psicosocial.
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Tabla 5. Responsables de las actividades para ejecucion
N.© Actividad Respensee Participantes Resultado esperado

principal

Socializacién y
1 | planeacion del
proyecto

Responsable del SG-
SST

Gerencia/Representante

Legal y conductores

Proyecto  socializado,  responsables
definidos, canales de comunicacion
establecidos y cronograma aprobado.

Recoleccién de
2 informacion
organizacional

Responsable del SG-
SST/ Responsable en
Seguridad Vial

Gerencia, area
administrativa/RR. HH.
y responsable de la
operacion de
conductores

Base de informacion organizacional
consolidada correspondiente al periodo
de referencia.

Evaluacion de
3 condiciones
psicosociales

Psicologo con licencia
en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

Responsable del SG-
SST y conductores

Instrumentos aplicados y resultados
consolidados para andlisis, garantizando
confidencialidad.

Psicologo con licencia
en Seguridad y Salud

Gerencia y responsable

Diagnostico integrado de las condiciones

de intervencién

Responsable SG-
SST/Responsable en
Seguridad Vial

de la operaciéon y RRHH

Analisis y en el Trabajo (SST)! / S . )
4 . P de la operacién de y factores asociados al agotamiento
diagndstico Responsable SG-
conductores laboral.
SST/Responsable en
Seguridad Vial
Psicologo con licencia
en Seguridad y Salud Gerencia
Priorizacion de | en el Trabajo (SST)I/ ay Matriz de identificacion y priorizacién de
5 oy COPASST/Vigia SST, ;
factores criticos Responsable SG- seqln corresponda factores de riesgo.
SST/Responsable en 9 P
Seguridad Vial
Psicélogo con licencia
en Seguridad y Salud Plan de intervencién aprobado, con
6 Disefio del plan | en el Trabajo (SST)I/ | Gerencia, responsable acciones, responsables, recursos, fechas

e indicadores.

Implementacién
7 de acciones
preventivas

Psicélogo con licencia
en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)!/
Responsable SG-
SST/Responsable en
Seguridad Vial

Gerencia, responsables
de la operacion,
conductores y jefes de
area y/o facilitadores
requeridos

Acciones preventivas implementadas y
evidencias de ejecucion.

Seguimiento y
evaluacion

Responsable del SG-
SST/Responsable de
Seguridad Vial

Gerencia, responsables

de la operacion y RRHH

Informe de seguimiento, resultados de
indicadores y acciones de mejora.

4.3. Cronograma de ejecucién

El presente diagrama tipo Gantt permite visualizar la planeacién temporal de las actividades previstas para
la implementacion de la solucién en CargaSegura Colombia S.A.S., estableciendo una duracion total de
seis meses, equivalentes a 24 semanas. La programacion se organiza de manera secuencial, iniciando
con la socializacién y planeacion del proyecto, seguida de la recoleccidn de informacion, la evaluaciéon de
las condiciones psicosociales, el analisis y diagndstico, la priorizacion de los factores criticos, el disefio del
plan de intervencién, la implementacion de las acciones preventivas y, finalmente, el seguimiento y
evaluacioén. Esta distribucion facilita la coordinacion de los responsables, el control de los tiempos y la
articulacion de las diferentes etapas del proyecto.
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Figura 9. Diagrama Ejecucion del proyecto
DIAGRAMA TIPO GANTT - EJECUCION DEL PROYECTO
CargaSegura Colombia S.A.S. | Duracion total: 6 meses (24 semanas)
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
1. Socializacién y planeacion del proyecto ‘h
2. Recoleccidn de informacion organizacional 3 !ﬂi-
3. Evaluacién de condiciones psicosociales 4 _
4. Anélisis y diagnéstico - ﬂ
5. Priorizacion de factores criticos .
6. Disefio del plan de intervencién 4 [2sem.
7. Implementacion de acciones preventivas 7 sem,
8. Seguimiento y evaluacion

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
S1 S2 S3 54 55 56 S7 S8 59 510 S11 512 513 S14 S15 S16 517 S18 519 520 S21 S22 523 524

Semanas de ejecucion

En términos generales, el cronograma evidencia una secuencia organizada y progresiva de las actividades,
en la cual cada etapa aporta informacion y elementos necesarios para el desarrollo de la siguiente. La
mayor concentracion de tiempo se encuentra en la implementacion de las acciones preventivas, debido a
gue constituye la fase central de ejecucion de la propuesta, mientras que las Ultimas semanas se destinan
al seguimiento y evaluacion de los resultados.

En conjunto, la distribucién de las 24 semanas permite desarrollar la solucién de manera planificada,
mantener la trazabilidad entre el diagnéstico y las acciones de intervencion y disponer de un periodo final
para valorar los avances y establecer oportunidades de mejora.

4.4, Presupuesto

Para la implementacion del proyecto, es necesario considerar de manera integral los diferentes recursos
requeridos durante los seis meses de ejecucion.

En primer lugar, el recurso humano representa una parte fundamental del presupuesto, debido a que se
requiere acompafiamiento profesional en las etapas de planeacion, recoleccion de informacion, evaluacién
de los factores de riesgo psicosocial, andlisis, disefio de la intervencién y seguimiento.

Asimismo, se contempla la participacion del responsable de SST y Gestion Humana para facilitar el acceso
a los registros organizacionales, la convocatoria de los trabajadores y la articulacion de las actividades. De
igual manera, se considera el tiempo de participacién de los trabajadores como un recurso necesario para
la aplicacion de instrumentos, asistencia a las actividades de sensibilizacion y desarrollo de las acciones
preventivas, entendido como un costo interno estimado del tiempo laboral.

Adicionalmente, se incluyen los recursos técnicos y tecnoldgicos, como instrumentos de evaluacion,
equipos de cémputo, herramientas ofiméticas y medios de comunicacion; los recursos fisicos, relacionados
con los espacios requeridos para reuniones, entrevistas, talleres y actividades de sensibilizacion; los
recursos documentales, necesarios para organizar y consolidar informacion sobre ausentismo, rotacion,
jornadas laborales, horas extra e incapacidades; y, finalmente, los recursos destinados a la verificacion de
los requisitos normativos y documentales aplicables, con el propdsito de garantizar que la evaluacion y las
acciones de intervencién se desarrollen de manera articulada con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la organizacion.
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Tabla 6. Presupuesto

Valor unitario
estimado

Tipo de

Recurso requerido | Cantidad / dedicacion
recurso

Valor total (6 meses)

Responsable de
SST / Psicoélogo con
Humano licencia en
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

Responsable de

Seguridad vial / 180 horas durante 6

apoyo de Gestion meses

Humana
Tiempo de

Humano participacion de

trabajadores
Instrumentos de
Técnico evaluacion 1 paquete $ 1.500.000 $ 1.500.000

psicosocial
Computador y
Tecnolégico herramientas 6 meses $ 200.000 $ 1.200.000
ofiméticas
Medios de
Tecnoldgico comunicacion y 6 meses $ 300.000 $ 1.800.000
capacitacion

Espacios para
reuniones,
entrevistas y
actividades
Organizacion,
Documental consolidacién y 6 meses $ 200.000 $ 1.200.000
gestion de registros

240 horas durante 6

$90.000 $ 21.600.000
meses

Humano $ 60.000 $ 10.800.000

Bolsa estimada de 180

horas $ 30.000 $ 5.400.000

Fisico 6 meses $ 400.000 $ 2.400.000

Materiales para
intervencion,
sensibilizacion y
capacitacion

Econdémico 1 paquete $ 3.000.000 $ 3.000.000

Verificacion

Normativo / documental y
SST acompafiamiento de

requisitos aplicables

1 servicio $ 1.500.000 $ 1.500.000

TOTAL $50.400.000 COP

El presupuesto estimado para la implementacién del proyecto durante un periodo de seis meses asciende
a $50.400.000 COP e incluye los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, fisicos, documentales,
econdmicos y de verificacién normativa requeridos para su ejecucion. La mayor participacion corresponde
al recurso humano, debido a la necesidad de contar con profesionales competentes para desarrollar las
actividades de diagnéstico, analisis, intervencion y seguimiento, asi como con la participacion de SST,
Gestibn Humana y los trabajadores. Los demas recursos permitirAn garantizar la disponibilidad de
instrumentos, herramientas tecnoldgicas, espacios, materiales y gestion documental necesarios para el
desarrollo de las actividades.
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Este presupuesto constituye una estimacién de referencia y debera ser ajustado por CargaSegura
Colombia S.A.S. de acuerdo con sus costos internos, recursos disponibles y cotizaciones reales antes de
iniciar la ejecucién del proyecto.
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