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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito desarrollar un plan de mejora para disminuir el
ausentismo laboral en la empresa de tercerizacién que contrata con la alcaldia municipal de
Chinu Cérdoba, esta disenado para el drea de talento humano de la entidad, en el marco de
la especializacion en gerencia de talento humano de la Universidad de Asturias. Durante el
diagnostico se evidencidé una tasa de ausentismo laboral promedio del 18,8% mensual entre
el personal vinculado a la bolsa de empleados de la alcaldia (53 trabajadores), asociada
principalmente a factores de clima laboral, bajo reconocimiento institucional y desmotivacién,
en un contexto de vinculacidon tercerizada que limita el sentido de pertenencia. A partir de
este diagndstico, se plantea el disefio de una estrategia de fortalecimiento del compromiso
laboral estructurada en siete ejes: reconocimiento institucional, comunicacién, sentido de
pertenencia, desarrollo laboral, seguimiento y evaluacién del ausentismo. La propuesta
incluye objetivos, secuencia de actividades, recursos y presupuesto estimado, asi como la
definicidon del alcance, las partes interesadas y el cronograma de implementacién en un
horizonte de seis meses. Se espera que la estrategia contribuya a disminuir el ausentismo
laboral, fortalecer el compromiso (engagement) del personal tercerizado y mejorar el

desempeiio y la continuidad del servicio en la entidad.

Palabras clave: compromiso laboral, ausentismo, tercerizacion laboral, sector publico, clima

laboral.
ABSTRACT

The purpose of this paper is to develop an improvement plan to reduce workplace
absenteeism at the outsourcing company that contracts with the municipal government of
Chinu, Cérdoba. It is designed for the organization’s human resources department, as part of
the specialization in human resources management at the University of Asturias. During the
diagnostic assessment, an average monthly absenteeism rate of 18.8% was identified among
staff in the city government’s employee pool (53 workers). This was primarily associated with

factors such as the work environment, low institutional recognition, and demotivation, within
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a context of outsourced employment that limits the sense of belonging. Based on this
assessment, a strategy to strengthen employee engagement is proposed, structured around
seven pillars: institutional recognition, communication, sense of belonging, professional
development, and monitoring and evaluation of absenteeism. The proposal includes
objectives, a sequence of activities, resources, and an estimated budget, as well as a definition
of the scope, stakeholders, and implementation timeline over a six-month period. The
strategy is expected to help reduce workplace absenteeism, strengthen the engagement of

outsourced staff, and improve performance and service continuity within the organization.

Keywords: work engagement, absenteeism, outsourcing, public sector, work climate.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacidn en investigacidon-accion se centrd en la identificacién y resolucién
del problema generado por ausentismo laboral ya que, en promedio, entre 8 y 10 personas se
ausentan mensualmente de un total de 53 trabajadores vinculados, lo que equivale a una tasa
promedio de ausentismo cercana al 18,8% mensual. A esta cifra se suman entre 2 y 4
incapacidades médicas registradas por mes, que representan una afectacion adicional a la
disponibilidad operativa del personal en la empresa de tercerizacion que contrata con la
alcaldia municipal de Chinu Cdérdoba, permitiendo integrar teoria y practica en un entorno
real. Mediante un enfoque de investigacién-accidon, se desarrollaron habilidades de
diagnodstico, analisis y planificaciéon orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad de un
proceso critico en la organizacién. La estructura del proyecto incluyé una revisidén exhaustiva
del contexto organizacional y la implementacion de una solucién factible que responde a las

necesidades de la organizacidn y optimiza su desempefio.
1.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar una solucién operativa al problema de
ausentismo laboral en la empresa de tercerizacidn que contrata con la alcaldia municipal de
Chinu Cérdoba ya que, en promedio, entre 8 y 10 personas se ausentan mensualmente de un
total de 53 trabajadores vinculados, lo que equivale a una tasa promedio de ausentismo
cercana al 18,8% mensual. A esta cifra se suman entre 2 y 4 incapacidades médicas registradas
por mes, que representan una afectacién adicional a la disponibilidad operativa del personal
en la empresa de tercerizacion, afectando directamente el proceso de administracion de la
empresa de subcontratacion u outsourcing de la Alcaldia Municipal de Chind. La intervencion
se orientd no solo a corregir el problema identificado, sino también a proporcionar una
propuesta sostenible que pudiera integrarse a la estructura de la organizacion, elevando los
niveles de eficiencia y alcanzando los estdndares de desempeiio requeridos en el proceso

intervenido.
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:
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1. Realizar una identificacion detallada del problema en su contexto organizacional, determinando causas
raiz y evaluando su impacto en el desempefno general del proceso.

2. Disenar un plan de accion estructurado con objetivos claros, actividades especificas y recursos
definidos para la gjecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma y presupuesto, para
asegurar que la implementacion sea organizada y efectiva.

1.3. METODOLOGIA

El proyecto se desarroll6 mediante la metodologia de investigacidn-accidn, la cual facilitd la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia
permitid un enfoque sistematico para identificar problemas, formular hipdtesis y aplicar
soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el
proyecto. La investigacidon-accién proporciond un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien fundamentada y con

alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordd un aspecto especifico de la intervencién. En la primera etapa, se identificé y analizé el
problema organizacional, incluyendo una descripcién detallada de la organizacidon, su mision,
vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centrd en la planificacién de la
solucidn, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema. En la
tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la

asignacion de roles.
1.3.1. Identificacién y Analisis del Problema

En la primera etapa, se realizé un analisis exhaustivo de la organizacion y del contexto en el
cual se desarrolla el proceso afectado. Se documentd el problema identificando sus causas
raiz, efectos y puntos criticos que afectaban el desempeio del proceso. Este diagndstico inicial
fue esencial para estructurar la solucion y asegurar que la intervencion respondiera de manera

precisa a las necesidades de la organizacion.

El método usado en el diagndstico de la problemdatica fue mixto con un componente

cualitativo basado en la observacion directa del comportamiento del personal vinculado a la



Viviana Estela Naranjo Lozano

Verodnica Andrea Figueroa Salazar

Disefio de una estrategia de fortalecimiento del compromiso laboral para disminuir el ausentismo y mejorar el
desempefio del personal de la bolsa de empleados de la alcaldia de Chinu

bolsa de empleados desde el rol desempefiado en el drea de Talento Humano y un
componente cuantitativo soportado en el andlisis del registros de ausentismo e incapacidades
de la entidad durante el periodo analizado, lo cual permitié identificar que este ausentismo
no obedece Unicamente a causas médicas, sino que esta asociado principalmente a factores
de clima laboral, bajo reconocimiento institucional y desmotivacién generada por la
inestabilidad laboral que produce el manejo burocratico de los puestos de la entidad por
medio de la subcontratacion, elementos que afectan el compromiso laboral (engagement) de
los trabajadores. La naturaleza tercerizada del vinculo contractual. Limita el sentido de
pertenencia hacia la entidad y reduce la percepcién de estabilidad, lo que parece profundizar
esta desmotivacion, generando un circulo en el que el bajo compromiso se traduce en mayor

ausentismo y, en consecuencia, en menor desempefio y continuidad del servicio.
1.3.2. Planificacion de la Solucién

En la segunda etapa, se desarrollé un plan de accién detallado que incluyd la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. Esta fase incluyd el disefio de una estrategia de ejecucion organizada
y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia del
proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos fue clave para

asegurar una implementacién precisa y efectiva.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

El ausentismo laboral afecta el adecuado funcionamiento de las empresas, por lo que un
analisis e investigacion profunda de la causa es de gran relevancia en el campo laboral, ademas
permite establecer planes de mejoras para disminuir esta problematica y las consecuencias

en el funcionamiento de la entidad.
2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

La Alcaldia municipal de Chinu — Cordoba es una entidad gubernamental, ubicada en la Calle

15 N.° 8-20, barrio centro del municipio de Chinu, cuya administracién actualmente esta a cargo
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del seior ROBERTO CARLOS RAMIREZ TRUJILLO, elegido el 29 de octubre del 2023, para
el periodo 2024 — 2027 por el voto de los ciudadanos del municipio, como lo establece ley 78
de 1986 en su articulo 1° y como se viene eligiendo desde el afio 1988 cuando por primera vez
fue elegido popularmente como alcalde el sefior PEDRO ELIAS TULENA DE LA
ESPRIELLA, quien presidio en este cargo al seior EDELBERTO TORRES MORALES ultimo
alcalde nombrado por decreto de la gobernacion en el afio 1987. La estructura administrativa
de alcaldia estd constituida por las secretarias de; Planeacion, hacienda, infraestructura,
educacion, salud, secretaria de mujer y género, la UMATA vy la secretaria del interior y asuntos
comunitarios que tiene a su cargo las dependensias de talento humano, comisaria de familia,
archivo, almacen, la inspeccion de transito y transporte y la inspeccion de convivencia y paz.

Figura 1 Organigrama de la Alcaldia Municipal de Chinu

ORGANIGRAMA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHINU - CORDOBA
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Fuente: Tomado de pagina institucional, Alcaldia Municipal de Chint (s.f.).
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La alcaldia municipal de Chint es la entidad territorial encargada de la administracion publica
del municipio de Chinia. Como ente territorial de caracter publico, ejerce funciones de
planeacion, ejecucion y control de las politicas publicas municipales. Dentro de la estructura
administrativa encontramos el area de talento humano (gestion humana) responsable de la
administracion del personal, incluyendo lo relacionado con la empresa de subcontratacion de la

entidad.

2.1.1. Misién

Con la prestacion de servicios publicos encaminados a generar la confianza de la ciudadania
esperamos obtener unos resultados de impacto social, que redunden en el bienestar integral de
los habitantes del municipio de Chind, articulando la efectiva gestion administrativa orientada
al desarrollo sostenible, con la participacion activa de nuestros ciudadanos, bajo los principios

de dignidad, gestion y transparencia con equidad (Alcaldia de Chinu s.f.).

2.1.2. Vision

En el afio 2026 el municipio de Chinl sera reconocido a nivel nacional por su desarrollo
empresarial en el sector del calzado con exportaciones a otros paises, con una economia con
altos niveles de competitividad en los sectores agroindustrial, comercial y con un desarrollo en
la prestacion del servicio de transporte, reduciendo las brechas sociales, transparente,
participativo, con didlogos y concertacion permanente con la ciudadania para la construccion

de una paz duradera. (Alcaldia de Chinu s.f.).

2.1.3. Mapa de procesos
Dentro de la cadena de valor de la Alcaldia Municipal de Chint, los procesos institucionales se

clasifican de la siguiente manera:



Viviana Estela Naranjo Lozano

Verodnica Andrea Figueroa Salazar

Disefio de una estrategia de fortalecimiento del compromiso laboral para disminuir el ausentismo y mejorar el
desempefio del personal de la bolsa de empleados de la alcaldia de Chinu

o Procesos estratégicos: Direccionamiento estratégico, planeacion institucional, gestion de la
calidad.

o Procesos misionales: Prestacion de servicios publicos municipales, gestion social y
comunitaria, desarrollo territorial.

o Procesos de apoyo: gestion del talento humano, gestion financiera, gestion juridica, gestion
administrativa y de recursos fisicos, gestion documental.

o Procesos de evaluacion y control: Control interno, seguimiento y evaluacion de la gestion.

El proceso de gestion del talento humano se ubica como proceso de apoyo, y dentro de él se
enmarca el subproceso de administracion de la empresa de subcontratacion, correspondiente a
la vinculacion de personal a través de un tercero contratado por la entidad para la prestacion del

servicio de personal temporal.
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Figura 2 Mapa de procesos de la Alcaldia Municipal de Chinu
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Nota. Elaboracion propia (2026), con base en el plan de desarrollo de la alcaldia municipal de China

2.1.4. Descripcién del proceso a intervenir

El proceso a intervenir corresponde a la administracion de la empresa de subcontratacion u
outsourcing de la Alcaldia Municipal de Chind, la cual opera bajo la modalidad de tercerizacion
laboral: la entidad suscribe un contrato con una empresa de servicios temporales (bolsa de
empleo), que se encarga de la seleccion, contratacion, pago de salarios y prestaciones sociales
de un grupo de trabajadores, quienes son puestos a disposicion de la alcaldia para ejecutar

funciones operativas y de apoyo en sus distintas dependencias.
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Actualmente esta modalidad vincula un total de 53 personas, que desarrollan sus funciones bajo
la coordinacion operativa de la alcaldia, pero bajo la relacion contractual y prestacional de la
empresa tercerizadora. Este esquema, si bien permite flexibilidad administrativa y financiera a
la entidad, genera una relacion laboral triangular (tres partes) que puede incidir en el sentido
de pertenencia, la estabilidad percibida y el compromiso del personal vinculado, factores

determinantes para el desempefio y la permanencia laboral.

2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

Durante lo corrido del afio, el proceso de administracion de la empresa de subcontratacion de
la alcaldia municipal de Chinu ha evidenciado un nivel de ausentismo laboral significativo: en
promedio, entre 8§ y 10 personas se ausentan mensualmente de un total de 53 trabajadores
vinculados, lo que equivale a una tasa promedio de ausentismo cercana al 18,8% mensual. A
esta cifra se suman entre 2 y 4 incapacidades médicas registradas por mes, que representan una

afectacion adicional a la disponibilidad operativa del personal.

La observacion directa del comportamiento del personal vinculado a la bolsa de empleados
permite identificar que este ausentismo no obedece Unicamente a causas médicas, sino que esta
asociado principalmente a factores de clima laboral, bajo reconocimiento institucional y
desmotivacion generada por la inestabilidad laboral que produce el manejo burocratico de los
puestos de la entidad por medio de la subcontratacion, elementos que afectan el compromiso
laboral (engagement) de los trabajadores. La naturaleza tercerizada del vinculo contractual.
Limita el sentido de pertenencia hacia la entidad y reduce la percepcion de estabilidad, lo que
parece profundizar esta desmotivacion, generando un circulo en el que el bajo compromiso se
traduce en mayor ausentismo y, en consecuencia, en menor desempeio y continuidad del

Servicio.
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Este problema resulta relevante en la medida en que el ausentismo recurrente afecta
directamente la prestacion oportuna de los servicios a cargo de las dependencias que dependen
de este personal, incrementa la carga operativa sobre los trabajadores presentes, y representa un
riesgo para el cumplimiento de las metas institucionales. Por lo cual es pertinente disefiar una
estrategia de fortalecimiento del compromiso laboral orientada a disminuir el ausentismo y
mejorar el desempefio del personal vinculado a la empresa de subcontratacion de la alcaldia de
China.

En la primera etapa, se realiz6 un andlisis exhaustivo de la organizacion y del contexto en el
cual se desarrolla el proceso afectado. Se documenté el problema identificando sus causas raiz,
efectos y puntos criticos que afectaban el desempefio del proceso. Este diagnostico inicial fue
esencial para estructurar la solucion y asegurar que la intervencion respondiera de manera

precisa a las necesidades de la organizacion.

3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

En la segunda etapa, se desarrollé un plan de accion detallado que incluy6 la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. Esta fase incluy6 el disefio de una estrategia de ejecucion organizada y
estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia del
proceso intervenido. La planificaciéon detallada de actividades y recursos fue clave para

asegurar una implementacion precisa y efectiva.

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo general
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Disefiar una estrategia de fortalecimiento del compromiso laboral (engagement) dirigida al
personal vinculado a la empresa de subcontratacion de la Alcaldia Municipal de Chinu,

orientada a disminuir el ausentismo laboral y garantizar la continuidad del servicio.
Objetivos especificos

e Identificar las herramientas necesarias para el registro, analisis y control oportuno de las
ausencias laborales de los empleados de la empresa de tercerizacidn que prestan sus
servicios en la alcaldia municipal de Chinu y sus principales causas.

e Fortalecer el compromiso organizacional mediante acciones de reconocimiento,
comunicacion y bienestar laboral.

e Mejorar la comunicacion frente a los procesos administrativos y contractuales con canales
de retroalimentacion entre el personal de la bolsa de empleados y la administracion
municipal.

e Reducir la sobrecarga laboral mediante el fortalecimiento del sentido de pertenencia del

personal tercerizado hacia la entidad a fin de garantizar la continuidad del servicio.

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

El ausentismo laboral se ha convertido en una de los mayores retos para las empresas
contratistas que prestan servicios a entidades publicas, debido a su impacto sobre la
productividad, la distribucion de cargas de trabajo y la continuidad del servicio. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el ausentismo laboral como “La no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba iba asistir, sin incluir periodos

vacacionales, las huelgas, el embarazo y la prision (Gonzalez. M. & Oyola. L. 2018).

Segun Tatamuez. R., Dominguez A. & Matabanchoy. S. (2019). Existen dos tipos de

ausentismo: el primero es la ausencia simple del trabajador a su lugar de trabajo. El segundo,
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es “cuerpo presente” o “presentismo laboral”, consiste en que el trabajador, asiste a su lugar de
trabajo, pero no entrega su mejor desempefio en las actividades correspondientes, lo que
conlleva a la disminucion de su productividad. Adicional a estas dos clases de ausentismo

encontraos el ausentismo retribuido este se da cuando hay incapacidades médicas.

Aunque la mayoria de estos factores se originan por decisiones externas de la entidad
contratante, es claro que la empresa si puede implementar estrategias para fortalecer el
compromiso de sus trabajadores y disminuir el impacto negativo sobre la productividad y la

prestacion del servicio en la empresa cual estd prestando sus servicios de tercerizacion.

Esta propuesta plantea un modelo de gestion orientado a minimizar el indice de ausentismo
laboral de la empresa de subcontratacion de la alcaldia municipal de Chinu, reducir el impacto
operativo del ausentismo mediante acciones preventivas, de respuesta y mejora continua. Para
ello se plantea realizar acciones correctivas sobre las desviaciones puntuales y luego generar un
plan estratégico donde se garantice la fidelidad en la informacién a fin de lograr un impacto

positivo en la gestion de la mejora.

En este orden de ideas, para el seguimiento, andlisis y desarrollo de planes de accion se ha
definido paso a paso una en una propuesta que utiliza diferentes herramientas estadisticas de
control, desde la identificacion hasta el desarrollo de estos planes. estructurado en siete

estrategias complementarias, orientados a atacar directamente las causas identificadas en el

diagnostico (clima laboral y desmotivacion):

Eje 1. Diagnostico permanente del clima laboral

Realizar encuestas trimestrales del clima organizacional, entrevistas individuales y grupos
focales para identificar oportunamente factores de riesgo relacionados con la desmotivacion,

estrés, incertidumbre y condiciones laborales.
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Resultado esperado: Contar con informacion objetiva para intervenir oportunamente los

factores que generan ausentismo.

Eje 2. Programa de reconocimiento

Disefiar un programa de incentivos no necesariamente economicos.

Ejemplos:

Menciones publicas

Reconocimiento mensual al compromiso.

Certificados de excelencia.

Publicacion de logros.

Resultado esperado: Contrarrestar la percepcion de invisibilidad que suele generar la

tercerizacion laboral e incrementar la motivacion y el compromiso laboral.

Eje 3. Comunicacion transparente

Implementar un plan de comunicacion donde la gerencia de la empresa subcontratista informe

periddicamente sobre:

Estado de los contratos.

Cambios administrativos.

Procesos con la Alcaldia.

Continuidad del servicio.

Expectativas reales sobre renovaciones contractuales.

Ademas, crear desde la alcaldia una comunicacién bidireccional con reuniones periodicas,

buzon de sugerencias, encuestas breves de clima laboral entre el personal de la bolsa de
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empleados y la oficina de gestion del talento humano, buscando que el personal tercerizado se

sienta parte activa de la entidad, mas all& de su vinculo contractual con la empresa temporal.

Resultado esperado: Reducir rumores, incertidumbre y ansiedad entre los trabajadores

Estrategia 4. Fortalecimiento del sentido de pertenencia

Desarrollar actividades periodicas de integracion:

Celebracion de fechas especiales.

Capacitaciones.

Programas de bienestar.

Ademas, fortalecer la identidad corporativa mediante campanas internas que permitan que los
colaboradores se identifiquen con la empresa, aun cuando presten sus servicios en instalaciones

de la alcaldia.

Resultado esperado: Mayor compromiso con la organizaciéon y disminucién del desapego

institucional.

Estrategia 5. Plan de desarrollo laboral

Disenar rutas de crecimiento para los trabajadores mediante:

Capacitacién permanente.

Certificaciones.

Oportunidades de liderazgo.

Participacion en nuevos proyectos.

Aunque exista incertidumbre contractual, el trabajador percibe que contintia fortaleciendo su

perfil profesional.
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Estrategia 6. Seguimiento al ausentismo

Crear un tablero de indicadores que permita analizar:

Tipo de ausencias.

Dependencias con mayor incidencia.

Frecuencia.

Duracion.

Causas médicas y no médicas.

Tendencias mensuales.

Estrategia 7. Evaluacion

Medicion de resultados (tasa de ausentismo, clima laboral) y ajuste de la estrategia
Con esta informacion se podran establecerse acciones preventivas especificas como;
Sistema de alerta temprana.

Matriz de criticidad de cargos.

Capacitacion cruzada.

Redistribucion técnica de cargas de trabajo.

Programa de reconocimiento.

Comunicacion organizacional.

La implementacion de esta propuesta permitira disminuir el ausentismo laboral, mejorar el
clima organizacional, fortalecer el sentido de pertenencia hacia la empresa contratista y la

alcaldia, con un impacto en la productividad del personal. Asimismo, contribuira a ofrecer un
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servicio mas estable y de mejor calidad a la alcaldia contratante, generando mayor confianza

entre las partes y fortaleciendo la continuidad de los procesos.

De igual forma ayuda a reducir la improvisacioén, que conlleva a la sobrecarga laboral, y

fortalece el compromiso organizacional, lo cual se reflejara en una mejor productividad y la

continuidad del servicio.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La implementacién del plan es de corto plazo, puesto que se desarrollara en un horizonte de

seis (6) meses, en fases secuenciales alineadas con los siete ejes o estrategias de intervencion

definidos:

Figura 3. Cronograma de actividades

1. D;agnos"c!co v Aplicacidn de encuesta de clima laboral | Talento Humano Mes 1
planeacion y socializacién de la estrategia con el
personal de la bolsa de empleados
. Disefio e implementacién del programa | Talento Humano
2. Eje 1 - Programa de P . L p. & , Mes 2 — Mes
e de reconocimiento institucional / Secretaria
reconocimiento 6
(mensual) General
. L Apertura de espacios de comunicacion
3. Eje 2 - Comunicacién P . . P . . Mes 2 — Mes
bidireccional (reuniones, buzdn, Talento Humano
transparente 6
encuestas breves)
4. Eje 3 - Fortalecimiento | Ejecucién de actividades de bienestar
) . J. . . L, y Talento Humano | Mes 3, Mes
del sentido de clima laboral (jornadas de integracion, .
: . / Bienestar 5
pertenencia pausas activas)
5. Eje 4 - Plan de Ejecucién de programas de formacién | Talento Humano | Mes 3, Mes
desarrollo laboral socializacion nevos proyectos / Bienestar 5
6. Eie 5 - Seguimiento Construccion y puesta en marcha del | Talento Humano | Mes 2, Mes
-* g tablero de indicadores de ausentismo /TIC 5
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Medicidon de resultados (tasa de
7. Evaluacién ausentismo, clima laboral) y ajuste de | Talento Humano Mes 6
la estrategia

Nota: Elaboracion propia (2026). en base a las actividades a ejecutar.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA
SOLUCION

Para la puesta en marcha de la estrategia es necesario contar con varios tipos de recursos, siendo

el recurso humano uno de los recursos claves, toda vez que el equipo de talento humano de la

alcaldia es el encargado de la coordinacion y puesta en marcha del plan (es el recurso activo

que da vida a la propuesta), de igual forma el apoyo del facilitador externo para las jornadas de

bienestar, como también lo es la participacion activa del personal de la bolsa de empleados.

Adicionalmente contar con recursos técnicos y tecnologicos es indispensable para el desarrollo
de las estrategias como lo son; herramienta digital (hoja de calculo o aplicativo bésico) para el
tablero de indicadores de ausentismo; plataforma de encuestas en linea para clima laboral, sin
restar importancia a los recursos fisicos: Espacios de la entidad para reuniones y jornadas de

integracion (auditorio o salon municipal) fundamentales para su ejecucion.

Finalmente, estan los recursos financieros el cual se estima en $ 5.330.000

DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAM A'Y PRESUPUESTOS.

Continuando con el desarrollo del trabajo en este capitulo se delimita el alcance final de la
estrategia, se identifica las partes interesadas y los responsables de su ejecucién, y presenta
el cronograma consolidado de implementacién en el horizonte de seis (6) meses establecidos

para el proyecto.



Viviana Estela Naranjo Lozano

Verodnica Andrea Figueroa Salazar

Disefio de una estrategia de fortalecimiento del compromiso laboral para disminuir el ausentismo y mejorar el
desempefio del personal de la bolsa de empleados de la alcaldia de Chinu

3.5. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia integra registro digital de ausencias, alertas tempranas, tablero de indicadores,
identificacion de cargos criticos, y contempla un banco de reemplazos, seguimiento al clima

laboral y reportes automaticos.
Objetivo general

Implementar un sistema innovador para prevenir el ausentismo laboral y garantizar la
continuidad del servicio mediante herramientas tecnoldgicas y estrategias de gestion del

talento humano.

Objetivos especificos

¢ Detectar oportunamente las causas del ausentismo.
¢ Reducir tiempos de respuesta.

e Optimizar la distribucion de cargas.

¢ Fortalecer el compromiso organizacional.

¢ Mejorar la continuidad del servicio.
3.6. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El ausentismo laboral afecta la productividad, incrementa la sobrecarga de trabajo y pone en
riesgo la continuidad del servicio. Se propone una estrategia preventiva apoyada en

herramientas digitales e indicadores para anticipar ausencias y facilitar la toma de decisiones.

Por lo que alcance final de la solucion propuesta engloba al personal vinculado a la empresa
de tercerizacidn que contrata con la Alcaldia Municipal de Chind, la cual tiene un total de 53
trabajadores, comprende el disefo, la implementacién y la primera evaluacion de resultados
de los siete ejes de intervencion (reconocimiento institucional, comunicacién y sentido de
pertenencia, bienestar y clima laboral, y seguimiento del ausentismo), durante un periodo de

seis (6) meses.
Dentro del alcance esta:

o El diagndstico inicial de clima laboral del personal de la bolsa de empleados.
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o El disefio e implementacion de las actividades de los siete ejes de la estrategia.
o La construccion del tablero de seguimiento de indicadores de ausentismo.
o La medicién de resultados al cierre del sexto mes y la formulacién de recomendaciones

de continuidad.
Fuera del alcance esta:
o La modificacidn del esquema contractual de tercerizacidn de la bolsa de empleados.

o Cambios en la escala salarial o en las condiciones de contratacidon pactadas con la

empresa temporal.

o La implementacidn de la estrategia en personal de planta o de otras modalidades de

vinculacidn distintas a la bolsa de empleados.
3.7. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

En este punto se establecen los responsables de la ejecucidn de las actividades y principales

partes interesadas (stakeholders) y responsables de la ejecucién de la estrategia:

Figura 4. Matriz de interesados

Parte interesada Rol en la estrategia

Alcalde Municipal Otorga el aval institucional y respaldo para la estrategia

Liderazgo, coordinacién general y ejecucion de los siete

Lider de Talento Humano .
ejes

Secretaria de Hacienda Valida y certifica la adjudicacidn de fondos

Empresa de servicios temporales

Articulacidn con el personal vinculado.
(bolsa de empleados)

Personal de la bolsa de empleados Poblacién objetivo y participante activo de las actividades

Nota: Elaboracion propia (2026). en base al rol de cada parte.
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3.8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla 5. Cronograma de actividades.

desempefio del personal de la bolsa de empleados de la alcaldia de Chind

Actividad

Diagnostico e identificacidon
del problema

Disefio del plan de mejora

Disefio de actividades de
intervencion

Implementacién actividades
ejel

Implementacidn actividades
eje 2

Implementacién actividades
eje 3

Implementacidn actividades
eje4d

Implementacidn actividades
eje5

Seguimiento a la estrategia

Evaluacion de efectividad de
la estrategia

Evaluacion de efectividad de
la estrategia

3.9. PRESUPUESTO

El recurso financiero es indispensable puesto que garantiza la viabilidad, ejecucion y

sostenibilidad de cualquier plan de mejora, es decir permite materializar las estrategias y

objetivos propuestos, logrando la transformacién de ideas en cambios reales dentro de la

organizacién
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Figura 6. Presupuesto

Rfecopoqmlentos Certificados, menciones, incentivos simbdlicos 10 $1.000.000
institucionales (6 meses)
Jornadas de bienestar Facilitador externo (2 jornadas) 1 $ 1.500.000
Jornadas de bienestar Refrigerios, Ioglsjclca, facilitador externo (2 120 $1.000.000
jornadas)
Encue'sta.s y tablero de LlcenC|a/pIa’FafF>rma de encuestasy 1 $ 800.000
indicadores seguimiento (global)
Mater_ml de Piezas graficas, impresos, buzdn fisico (global) 1 $ 500.000
comunicaciéon
Imprevistos (10%) — $530.000
Total $ 5.330.000

NOTA. Elaboracidn propia (2026). Con base necesidad del desarrollo de la estrategia
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