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RESUMEN

El sector metalmecanico presenta una alta exposicidon a peligros mecanicos y locativos, situacién
que se refleja en la accidentalidad laboral reportada a nivel nacional (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2025). Este proyecto de aplicacion, desarrollado bajo la metodologia de investigacion-
accion (Kemmis & McTaggart, 1988) y se centrd en el diagndstico y fortalecimiento de la gestion
de los controles operacionales para la ejecucién de trabajos de alto riesgo como el trabajo en
caliente, izaje de cargas y espacios confinados dentro del proceso de produccién de INTERCOL
EPCS.A.S., empresa del sector metalmecdnico dedicada al disefio, fabricacién, mantenimiento y

reparacion de equipos para la industria energética y de hidrocarburos.

A partir del diagndstico de la variabilidad existente en la aplicacion de los controles se disefié un
procedimiento de estandarizacién acompafiado de listas de verificacién de campo, definiendo
responsables, puntos criticos de control y mecanismos de seguimiento, en articulacién con el
Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0491 de 2020, la GTC 45 y la norma I1SO 45001:2018. El
alcance de la propuesta se limité al disefio y estructuracion del procedimiento y sus herramientas
de aplicacidén, dejando su implementacidn sujeta a la decisidn de la organizacidn. Se establecid
un cronograma de ejecucién a nueve meses, con hitos de control en las etapas de disefio,
validacion y prueba piloto, y un presupuesto estimado de $11.880.000 COP, financiado con
recursos propios de la organizacion, lo que confirma la viabilidad econémica y operativa de la

solucién planteada.

Palabras clave: Controles operacionales, Trabajos de alto riesgo, Seguridad y salud en el trabajo,

Estandarizacion de procedimientos, Investigacién-accion, sector metalmecanico.



ABSTRACT

The metalworking sector is highly exposed to mechanical and environmental hazards, a situation
reflected in the workplace accident rates reported nationwide (Colombian Safety Council, 2025).
This applied research project, developed using the action research methodology (Kemmis &
McTaggart, 1988) and focused on the assessment and strengthening of operational control
management for the execution of high-risk tasks such as hot work, load lifting, and work in
confined spaces within the production process at INTERCOL EPC S.A.S., a company in the
metalworking sector dedicated to the design, manufacture, maintenance, and repair of

equipment for the energy and hydrocarbons industries.

Based on the assessment of existing variability in the application of these controls, a
standardization procedure was designed, accompanied by field checklists, defining responsible
parties, critical control points, and monitoring mechanisms, in accordance with Decree 1072 of
2015, Resolution 0491 of 2020, GTC 45, and ISO 45001:2018. The scope of the proposal was
limited to the design and structuring of the procedure and its implementation tools, leaving its
implementation subject to the organization’s decision. A nine-month implementation schedule
was established, with control milestones during the design, validation, and pilot testing phases,

and an estimated budget of 11,880,000 COP, funded with the organization’s own resources.

Keywords: Operational controls, High-risk work, Occupational safety and health, Standardization

of procedures, Action research, metalworking sector.



1. INTRODUCCION

El sector metalmecanico se encuentra entre las actividades econdmicas con mayor
exposicidon a peligros mecanicos y locativos del pais, lo cual se traduce en una accidentalidad
concentrada en golpes, heridas y contusiones que afectan principalmente manos y ojos de
los trabajadores (Bedoya Marrugo et al., 2026). A nivel nacional, el Consejo Colombiano de
Seguridad, con base en cifras de Fasecolda, reporté para el afo 2024 mds de 500.000
accidentes de trabajo y 408 muertes de origen laboral en Colombia, cifras que, si bien
muestran una tendencia decreciente frente a afios anteriores, evidencian que la gestion de
los riesgos en actividades de alto riesgo continla siendo un reto vigente para las

organizaciones del pais (Consejo Colombiano de Seguridad [CCS], 2025).

Este proyecto de aplicacién en investigacion-accién se centré en la identificacién y el
fortalecimiento de la gestion de los controles operacionales para la ejecucion de trabajos de
alto riesgo en el proceso de producciéon de INTERCOL EPC S.AS., empresa del sector
metalmecdnico dedicada al disefio, fabricacidon, mantenimiento y reparacidon de equipos para
la industria energética y de hidrocarburos. En Colombia, la gestidn de este tipo de controles
se enmarca en el Decreto 1072 de 2015, que compila la normatividad reglamentaria del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y exige a los empleadores
identificar, evaluar y controlar de manera sistematica los riesgos laborales (Ministerio del
Trabajo, 2015), asi como en la norma ISO 45001:2018, que define la planificacién y el control
operacional como uno de los elementos centrales de todo sistema de gestidon orientado a
prevenir lesiones y enfermedades laborales (International Organization for Standardization

[1S0], 2018).

El proyecto se ejecuté mediante un enfoque de investigacidon-accién, metodologia descrita
por Kemmis y McTaggart (1988) como un proceso ciclico, participativo y colaborativo que
permite a un grupo de personas diagnosticar un problema, planificar una intervencién y
reflexionar sobre sus resultados dentro de un contexto real de trabajo. Este enfoque
permitio desarrollar habilidades de diagndstico, analisis y planificacion orientadas a mejorar
la eficiencia y efectividad de un proceso critico en la organizacién, donde la estructura del
proyecto incluyd una revisién exhaustiva del contexto organizacional y la implementacién de
una solucion factible que responde a las necesidades de la organizacidon y optimiza su

desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo.



1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un procedimiento de estandarizacion de los controles operacionales para la
ejecucion de trabajos de alto riesgo en el proceso de produccion de INTERCOL EPCS.A.S., que
permita la reduccion de la variabilidad en su aplicacion en campo y fortalecer el cumplimiento

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estado actual de la aplicacion de los controles operacionales en los trabajos de alto
riesgo del proceso de produccion, identificando las causas de la variabilidad observada entre los
diferentes frentes de trabajo.

2. Formular un procedimiento de estandarizacion de controles operacionales, con una lista de verificacion
en campo, que defina responsables, puntos criticos de control y mecanismos de seguimiento para las
actividades de trabajo en caliente, izaje de cargas y espacios confinados.

3. Definir el alcance, cronograma, responsables y presupuesto para la implementacion del procedimiento,
de manera que su puesta en marcha sea viable dentro de la operacion de INTERCOL EPC S.A.S

1.3. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé mediante la metodologia de investigacidn-accion, la cual facilité la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes, el docente asesor y el personal de
INTERCOL EPC S.AS. Este enfoque, planteado originalmente por Lewin (1946) y
sistematizado posteriormente por Kemmis y McTaggart (1988), se caracteriza por
desarrollarse como una espiral autorreflexiva de ciclos compuestos por cuatro momentos:
planificacion, accién, observacion y reflexion, en la que el analisis de cada ciclo retroalimenta
el siguiente. A diferencia de la investigacion tradicional, la investigacién-accion es
participativa y colaborativa, pues involucra directamente a quienes viven la problematica -en
este caso, supervisores de produccién y personal HSE de la organizacidn- en la construccion
de la solucidn, lo cual, segin Kemmis y McTaggart (1988), fortalece tanto la practica como la

comprension que los propios actores tienen de ella.

El desarrollo del proyecto se estructuré en tres etapas secuenciales que replican, de manera
aplicada, el ciclo propuesto por Kemmis y McTaggart (1988): una primera etapa de
planificacion y observacién diagndstica, en la que se identificd y analizd el problema
organizacional, incluyendo una descripcidn detallada de la organizacion, su misidn, visién y el
proceso especifico afectado; una segunda etapa de accidn, centrada en la planificacion de la
solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema; y una

tercera etapa de reflexion y ajuste, en la que se definieron aspectos operativos como el



cronograma, el presupuesto y la asignacién de roles, la cual sienta ademas las bases para un
eventual segundo ciclo de mejora continua una vez implementada la propuesta. La
investigacidn-acciéon proporciond, en conjunto, un marco flexible y participativo para
ejecutar el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien

fundamentada y con alto potencial de impacto.
1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema

En esta primera etapa se realizo el diagndstico del problema, combinando cuatro técnicas de
recoleccién de informacion. Se revisaron los procedimientos y formatos de permisos de
trabajo vigentes en el SG-SST de INTERCOL EPC S.A.S., contrastdndolos con los requisitos de
la Guia Técnica Colombiana GTC 45, instrumento de referencia en Colombia para la
identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y la determinacion de controles en
seguridad y salud en el trabajo (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
[ICONTEC], 2012); se realizaron observaciones directas en campo durante la ejecucién de
actividades de trabajo en caliente, izaje de cargas y trabajos en espacios confinados, estos
ultimos regulados de manera especifica en Colombia por la Resolucién 0491 de 2020, que
establece los requisitos minimos de seguridad, los permisos de entrada y la clasificaciéon por
grados de riesgo para este tipo de labores (Ministerio del Trabajo, 2020); se sostuvieron
entrevistas con supervisores de produccion y personal HSE; y se revisaron los indicadores e

histérico de inspecciones e incidentes del proceso.

La combinacidn de estas cuatro fuentes permitid confirmar que la causa principal del
problema es la variabilidad en la aplicacion de los controles operacionales entre los
diferentes frentes de trabajo, y priorizar las actividades criticas de trabajo en caliente, izaje
de cargas y espacios confinados, sobre las cuales debia enfocarse la solucién. Esta
priorizacion es consistente con lo reportado por Bedoya Marrugo et al. (2026), quienes al
analizar la accidentalidad en una empresa metalmecdnica colombiana encontraron que los
peligros mecanicos -golpes, atrapamientos y cortes- concentran la mayor proporcion de
lesiones del sector, particularmente en manos y ojos. Con este diagndstico como insumo, se

dio paso a la segunda etapa del proyecto: la planificacion de la solucion.



1.3.2. Planificaciéon de la Solucion

En la segunda etapa, con base en las causas priorizadas en el diagndstico, se formuld un plan de
accion orientado a estandarizar los controles operacionales de las actividades de trabajo en
caliente, izaje de cargas y espacios confinados. Esta etapa se orientd bajo el criterio de
planificacién y control operacional establecido en el numeral 8.1 de la norma ISO 45001:2018,
segun el cual la organizacidn debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios
para cumplir los requisitos de su sistema de gestion de SST, estableciendo criterios operacionales
y aplicando controles conforme a la jerarquia de eliminacidn, sustitucién, controles de ingenieria,
controles administrativos y elementos de proteccion personal (ISO, 2018). De manera
complementaria, se tuvo en cuenta lo dispuesto por la Resolucion 0312 de 2019, que exige a las
organizaciones acreditar la aplicacién de controles a los peligros y riesgos prioritarios como parte
de los estandares minimos del SG-SST (Ministerio del Trabajo, 2019).

El plan definid las actividades necesarias para construir el procedimiento de estandarizacién y su
herramienta de verificacién en campo, estableciendo una secuencia de implementaciéon por
frente de trabajo, de manera que la estandarizacién pudiera adoptarse de forma progresiva sin
afectar los tiempos de fabricacion comprometidos con los clientes. Con el plan de accién
definido, se dio paso a la tercera etapa del proyecto: la delimitacidon del alcance y los recursos

necesarios para su implementacién.
1.3.2.1. Definicidn de Alcance y Recursos

En la tercera etapa se delimitd el alcance de la intervencién, restringido a los frentes de
trabajo del proceso de produccion donde se ejecutan las actividades de alto riesgo
priorizadas. Se definieron los responsables de cada actividad del plan de accién, se elaboré el
cronograma de implementacion y se estimd el presupuesto necesario considerando los
recursos humanos, técnicos y logisticos requeridos para la puesta en marcha del

procedimiento estandarizado.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

INTERCOL EPC S.A.S. es una empresa del sector metalmecdnico ubicada en el municipio de
Yumbo, Valle del Cauca, dedicada al disefio, fabricacion, mantenimiento y reparacidon de
equipos para la industria energética y de hidrocarburos, entre ellos intercambiadores de
calor, recipientes a presion y estructuras metalicas. Dentro de sus procesos productivos se
desarrollan actividades como soldadura, corte, armado, pruebas hidrostaticas, izaje de
cargas con puente gria y montacargas, trabajos en espacios confinados y manejo de
sustancias quimicas, consideradas actividades de alto riesgo por el nivel de exposicién de los

trabajadores.

La problematica identificada se presenta en el proceso de produccién, especificamente en la
gestidn de los controles para la ejecucion de trabajos de alto riesgo. Aunque la organizacién
cuenta con procedimientos y permisos de trabajo establecidos dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, durante la ejecuciéon de las actividades se
evidencian oportunidades de mejora relacionadas con la estandarizaciéon de los controles
operacionales, el seguimiento al cumplimiento de los procedimientos en campo y la
verificacion de las medidas de prevencién antes del inicio de las labores, aspectos que el
Decreto 1072 de 2015 enmarca dentro de la obligaciéon de aplicar la jerarquizacion de
controles -eliminacidn, sustitucidn, controles de ingenieria, controles administrativos y
equipos de proteccion personal- sobre los peligros identificados en cada actividad

(Ministerio del Trabajo, 2015).

Entre las principales causas que originan esta situacidon se encuentran la variabilidad en la
ejecucidn de las actividades por parte de los diferentes frentes de trabajo, la necesidad de
fortalecer las inspecciones planeadas durante la ejecucién de tareas criticas, la limitada
medicion de indicadores asociados al cumplimiento de controles preventivos y la
priorizacion del cumplimiento de los tiempos de fabricacidn, lo cual puede disminuir la
rigurosidad en la aplicacién de algunos controles operacionales, en particular en actividades
como el trabajo en espacios confinados, para las cuales la Resolucién 0491 de 2020 exige
permisos de entrada, evaluacion previa de la atmdsfera y disponibilidad de personal de vigia

y rescate (Ministerio del Trabajo, 2020).

Como consecuencia, aumenta la probabilidad de ocurrencia de incidentes y accidentes de

trabajo asociados a atrapamientos, caidas de objetos, exposicion a energias peligrosas,



incendios, quemaduras, atmdsferas peligrosas y fallas durante las maniobras de izaje o
pruebas industriales. Estos riesgos coinciden con los identificados como prioritarios en el
sector metalmecdnico colombiano, en el que las lesiones en manos y ojos ocasionadas por
golpes, cortes y atrapamientos representan la mayor proporcién de la accidentalidad
reportada (Bedoya Marrugo et al., 2026). Adicionalmente, estas situaciones pueden generar
retrasos en la produccion, reprocesos, incremento de costos operativos, afectacién del
bienestar de los trabajadores y posibles incumplimientos frente a los requisitos legales del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El fortalecimiento de la gestién de los trabajos de alto riesgo representa una oportunidad
para mejorar el desempeno del proceso productivo, disminuir la exposicién a los peligros
prioritarios, fortalecer la cultura de prevencién y contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion relacionados con la proteccién de los trabajadores, la
continuidad operacional y la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, entendida esta ultima como el ciclo permanente de planificacién,
implementacidn, verificacién y actuacién (PHVA) que propone la norma ISO 45001:2018 para

los sistemas de gestién de SST (ISO, 2018).



2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1.

Somos una compafiia del sector metalmecdnico especializada en el calculo, disefio,
fabricacidn, reparaciéon, mantenimiento, y montaje de recipientes a presion, tanques
atmosféricos, intercambiadores de calor, estructuras y equipos de procesos; comprometidos
con el mejoramiento continuo de nuestros procesos para brindar soluciones eficientes a las
necesidades de la industria; generando bienestar a nuestro talento humano, rentabilidad

econdmica a la organizacién, y respetando los valores empresariales.

Mision

2.1.2. Vision

Posicionarnos como la mejor opcidn a nivel nacional y ser competitivos internacionalmente,

en el suministro de equipos estaticos y plantas de proceso.

v

v

Con las mas altas estandares de calidad.
Sin accidentes.

Sin incidentes ambientales.

Con normalidad laboral.

En armonia con los grupos de interés.

Para ser sostenible en lo econdmico, en lo ambiental y lo social



2.1.3. Mapa de procesos

Figura 1. Mapa de Procesos de la empresa

———

GESTION GERENCIAL RS

HSEQ - HSE

%)
<
()]
<T
n
wl
oc
w
|
=
n
w
|
o
&
%)
<
-
wi
(]
)
O
=
2
=)
®
(NN
o

SYAVS3IYILNI SILHVd 3d NOIDIVASILYS

Nota. Adaptado de INTERCOL EPC S.A.S. (2024).

2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso seleccionado para la intervencion corresponde al proceso de produccién de
INTERCOL EPC S.A.S., el cual tiene como propdsito fabricar, reparar y realizar mantenimiento
de equipos industriales, entre ellos intercambiadores de calor, recipientes a presion, haces
tubulares y estructuras metalicas, de acuerdo con los requisitos técnicos, normativos vy

contractuales establecidos por cada cliente.

El proceso inicia con la recepcidon de la orden de fabricacidén y la revisién de los planos de
ingenieria y especificaciones técnicas. Posteriormente se desarrollan actividades de
preparacion de materiales, trazado, corte, conformado, armado, soldadura, inspecciones de
calidad, ensayos no destructivos, pruebas hidrostaticas, acabados superficiales y despacho

del producto terminado.

Durante la ejecucién de estas actividades intervienen diferentes areas de apoyo, como
Ingenieria, Calidad, Mantenimiento, Almacén vy el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, las cuales garantizan el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y de

seguridad establecidos para cada proyecto.

Debido a la naturaleza de las operaciones, el proceso involucra actividades catalogadas como

de alto riesgo, entre ellas trabajos en caliente, izaje de cargas mediante puente grua vy



montacargas, manipulacién de equipos y herramientas, trabajos en espacios confinados -
actividad que en Colombia cuenta con reglamentacion especifica desde la expedicion de la
Resolucién 0491 de 2020 (Ministerio del Trabajo, 2020)-, manejo de sustancias quimicas y
ejecucion de pruebas industriales. La clasificacion de estas actividades como de alto riesgo y
la determinacion de sus controles se realiza con base en la metodologia de identificacién de
peligros y valoracién de riesgos de la GTC 45, que constituye el referente técnico mas
utilizado en Colombia para este propdsito y es coherente con lo exigido por el Decreto 1072
de 2015 en materia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos (ICONTEC, 2012;
Ministerio del Trabajo, 2015). Estas labores requieren la aplicacién permanente de controles
operacionales, permisos de trabajo, inspecciones de seguridad, uso adecuado de elementos
de proteccidn personal y supervision continua para prevenir la ocurrencia de incidentes y

accidentes laborales.

La intervencidn propuesta se centrara en fortalecer la gestidon de los controles de Seguridad
y Salud en el Trabajo durante la ejecucion de las actividades criticas del proceso productivo,
con el fin de reducir la exposicion a los riesgos prioritarios, mejorar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo, favoreciendo tanto la proteccion de los trabajadores como

la continuidad de las operaciones.

2.1.5. Descripcién del problema que presenta el proceso

El proceso de produccion de INTERCOL EPC S.A.S. comprende actividades de alto riesgo,
como trabajos en caliente, izaje de cargas, trabajos en espacios confinados, pruebas
hidrostaticas, manejo de herramientas y equipos industriales, asi como la manipulacién de
sustancias quimicas. Estas actividades requieren una adecuada planificacién, supervision y

control para prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo.

Durante el desarrollo de las operaciones se identifican oportunidades de mejora en la
gestion de los controles operacionales establecidos para las tareas criticas. Aunque la
organizacién cuenta con procedimientos, permisos de trabajo y lineamientos de seguridad,
se evidencia la necesidad de fortalecer el seguimiento a su aplicacion en campo, la
estandarizacion de las inspecciones de seguridad y la verificacion del cumplimiento de los

controles antes y durante la ejecucion de las actividades.

Esta situacion puede estar asociada a factores como la ejecuciéon simultdnea de varios

proyectos, la variabilidad de las condiciones de trabajo, la participacion de personal propio y



contratista y la necesidad de reforzar el monitoreo permanente de las actividades criticas.
Como consecuencia, aumenta la probabilidad de exposicién de los trabajadores a peligros
mecanicos, locativos, fisicos, quimicos y ergondmicos, ademas del riesgo asociado a
maniobras de izaje, soldadura, espacios confinados y pruebas industriales. Esta tendencia es
consistente con el panorama nacional descrito por el Consejo Colombiano de Seguridad, que
con base en cifras de Fasecolda reporté para el sector industrial una siniestralidad que, pese
a estar en descenso, continla representando un nuimero considerable de accidentes diarios

en el pais (CCS, 2025).

El problema también puede afectar el desempefio del proceso productivo, al generar
interrupciones en las operaciones, reprocesos, retrasos en la ejecucién de los proyectos,
incremento de costos derivados de incidentes o condiciones inseguras y posibles
desviaciones frente a los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Por lo anterior, se hace necesario disefiar e implementar una estrategia orientada al
fortalecimiento de la gestidn de los controles operacionales en el proceso de produccion,
gue permita mejorar el seguimiento a las actividades de alto riesgo, promover el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y contribuir a la prevencién de incidentes,
la proteccion de los trabajadores y la mejora continua del Sistema de Gestidén de Seguridad y

Salud en el Trabajo.



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Con base en el diagndstico realizado en el capitulo 2, en el que se identificé que la causa raiz del
problema es la variabilidad en la aplicacién de los controles operacionales entre los diferentes
frentes de trabajo de INTERCOL EPC S.A.S., el plan de accidn se orient6 al logro de los siguientes
objetivos especificos, formulados bajo el criterio de que sean medibles, alcanzables y verificables

en el tiempo:

e Disefar un procedimiento estandarizado de controles operacionales para las actividades de
trabajo en caliente, izaje de cargas y espacios confinados, que unifique los criterios de control
aplicados actualmente de manera heterogénea entre los distintos frentes de trabajo, con base en
la jerarquizacion de controles establecida en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo,
2015) y en los requisitos de planificacién y control operacional de la norma ISO 45001:2018 (ISO,

2018).

e Elaborar una lista de verificacién de campo aplicable a cada una de las tres actividades
priorizadas, que permita evidenciar de forma objetiva el cumplimiento de los controles antes,
durante y después de la ejecucidn de la tarea, incorporando los requisitos especificos de la
Resolucién 0491 de 2020 para espacios confinados (Ministerio del Trabajo, 2020) y la metodologia

de identificacion de peligros de la GTC 45 (ICONTEC, 2012).

e Definir los responsables y los puntos criticos de control de cada actividad de alto riesgo,
asignando roles claros entre supervisores de produccion, personal HSE y trabajadores ejecutores,

de manera que la verificacién del cumplimiento no dependa de un Unico actor.

e Establecer un mecanismo de seguimiento e indicadores de cumplimiento que permita medir, con
una periodicidad definida, el nivel de aplicacion del procedimiento estandarizado en los

diferentes frentes de trabajo y evidenciar la reduccidn de la variabilidad diagnosticada.

e Socializar y capacitar al personal operativo y de supervision en el uso del procedimiento y de la



herramienta de verificacion, con el fin de garantizar su apropiacién y su aplicacion sostenida en el

tiempo.

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La soluciéon propuesta consiste en el disefio de un procedimiento de estandarizacién de
controles operacionales, acompaiiado de una lista de verificacion en campo, orientado a
reducir la variabilidad identificada en la ejecucién de trabajos de alto riesgo en el proceso de
produccién de INTERCOL EPC S.A.S.

El procedimiento aborda de manera especifica las tres actividades priorizadas en el
diagnéstico y define para cada una de ellas los controles minimos exigibles antes del inicio
de la labor, durante su ejecucién y al finalizar la tarea. Este enfoque responde a la jerarquia
de controles del Decreto 1072 de 2015 y al ciclo de planificaciéon y control operacional
descrito en el numeral 8.1 de la norma ISO 45001:2018 (Ministerio del Trabajo, 2015; ISO,
2018).

La herramienta central de la solucidn es una lista de verificacion de campo diligenciable por
el supervisor responsable antes del inicio de cada actividad de alto riesgo, que traduce los
controles del procedimiento en puntos de chequeo concretos y de facil verificacién visual.
Para el caso de espacios confinados, la lista incorpora los requisitos minimos definidos por la
Resolucién 0491 de 2020, como la evaluacidn previa de la atmdsfera, la designacién de vigia
y la disponibilidad de un plan de rescate (Ministerio del Trabajo, 2020). Para trabajo en
caliente e izaje de cargas, se retoman los peligros y controles identificados mediante la
metodologia de la GTC 45 (ICONTEC, 2012), de manera que la herramienta quede alineada
con la matriz de peligros ya existente en la organizacién.

La solucion también define responsables por cada punto de control: el supervisor de
produccién es responsable de verificar y firmar la lista de chequeo antes del inicio de la
tarea; el personal HSE realiza inspecciones planeadas de seguimiento y auditorias cruzadas
entre frentes de trabajo; y el trabajador ejecutor es responsable de reportar cualquier
desviacion frente a las condiciones verificadas. Esta distribucion de responsabilidades busca
que la verificacion del cumplimiento no recaiga en un Unico rol, tal como lo recomienda la
norma ISO 45001:2018 al establecer que la eficacia de los controles operacionales depende

de la participacién activa de los trabajadores en su definicion y aplicacién (ISO, 2018).



Finalmente, la solucion contempla un mecanismo de seguimiento basado en indicadores de
cumplimiento que permitird a la organizacion monitorear el avance en la reduccién de la
variabilidad diagnosticada y retroalimentar el procedimiento en ciclos posteriores de mejora

continua, en linea con el enfoque de investigacidn-accidn descrito en el capitulo 1.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para la ejecucidon de la solucidn propuesta se establece una secuencia de actividades
organizada de manera progresiva, con el propésito de disefiar, validar y dejar preparada para
su implementacion la propuesta de estandarizacién de los controles operacionales aplicables a
los trabajos de alto riesgo priorizados en el proceso de produccidon de INTERCOL EPC S.AS. La
secuencia se estructura considerando las condiciones identificadas durante el diagndstico y
busca garantizar que el procedimiento sea practico, aplicable y coherente con los controles
existentes en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La primera actividad corresponde a la revision y consolidacién de la informaciéon existente,
mediante el andlisis de los procedimientos, permisos de trabajo, formatos de inspeccion,
matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos y demas documentos relacionados
con las actividades de trabajo en caliente, izaje de cargas y espacios confinados. Esta revision
permitira identificar los controles actualmente establecidos, determinar posibles duplicidades
o vacios y establecer los elementos que deberan ser incorporados al procedimiento
estandarizado.

Posteriormente se realizard la identificacidn y definicion de los puntos criticos de control para
cada una de las tres actividades priorizadas. En esta etapa se determinaran las condiciones que
deben verificarse antes, durante y después de la ejecucion de cada trabajo, considerando los
peligros identificados, los requisitos legales aplicables y las condiciones reales de operacidn de
la organizacion.

Como tercera actividad se desarrollard el disefio del procedimiento de estandarizacién de
controles operacionales. El documento establecerd el objetivo, alcance, definiciones,
responsabilidades, criterios de aplicacion y controles minimos requeridos para cada actividad
priorizada. La estructura permitira que los diferentes frentes de trabajo cuenten con criterios
uniformes para la planificacidn, ejecucion y verificacion de las tareas criticas.

La cuarta actividad corresponde al disefio de las listas de verificacion de campo. Estas
herramientas seran elaboradas de manera diferenciada para trabajo en caliente, izaje de
cargas y espacios confinados, incluyendo puntos de control concretos y verificables. Para

espacios confinados se contemplaran aspectos como evaluacién de la atmdsfera, permiso de



entrada, disponibilidad del vigia, equipos requeridos y condiciones para atencién de
emergencias, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolucion 0491 de 2020. Para
las actividades de trabajo en caliente e izaje se incorporardn los controles derivados de la
identificacion de peligros y valoracién de riesgos existente en la organizacion.

Una quinta actividad sera la validacidon del procedimiento y de las listas de verificacidon con
participacién del personal involucrado en las actividades criticas. Esta validacién permitira
verificar que los controles definidos sean comprensibles, aplicables y compatibles con las
condiciones reales de produccion. En esta etapa podran realizarse ajustes derivados de las
observaciones de los supervisores de produccién, personal HSE y trabajadores ejecutores.
Posteriormente se realizard la socializacién del procedimiento y capacitacion al personal que
interviene en las actividades priorizadas. La capacitacidon estara dirigida principalmente a
supervisores de produccién, personal HSE y trabajadores ejecutores, haciendo énfasis en las
responsabilidades asignadas, la forma correcta de diligenciar las listas de verificacién y la
importancia de detener o informar oportunamente cualquier actividad que presente
desviaciones frente a los controles establecidos.

Como siguiente actividad se plantea la implementacidn piloto del procedimiento en los frentes
de trabajo seleccionados. Durante esta fase se aplicaran las listas de verificacién antes y
durante la ejecucion de las actividades de alto riesgo, permitiendo identificar dificultades de
aplicacién, controles que requieran ajustes y oportunidades de mejora en la herramienta.
Finalmente, se realizara el seguimiento y evaluacién de la aplicacién del procedimiento,
mediante inspecciones planeadas, revisidon de listas de verificacidon diligenciadas y medicion de
los indicadores establecidos. Los resultados obtenidos permitirdn determinar el nivel de
cumplimiento de los controles operacionales y generar acciones de mejora cuando se
identifiquen desviaciones.

La secuencia propuesta permite desarrollar la solucion de manera ordenada, pasando de la
revisidon de la situacién actual al disefio, validacidn, socializacion, aplicacidon y seguimiento del
procedimiento. De esta manera, se busca que la propuesta no se limite a la elaboracién
documental, sino que constituya una herramienta practica para fortalecer la gestion

preventiva y disminuir la variabilidad en la aplicacién de los controles operacionales.



Secuencia resumida de actividades

Tabla 1. Actividades a realizar

Actividad

Resultado esperado

1 Revisar procedimientos, permisos,

formatos y matriz de peligros

2 Identificar puntos criticos de control

3 Diseiar el procedimiento estandarizado

4 Disefiar listas de verificacion

5 Validar procedimiento y herramientas

6 Socializar y capacitar al personal

7 Implementar prueba piloto

8 Realizar seguimiento y evaluacién

Identificacién de controles existentes y
oportunidades de mejora

Definicion de controles minimos por actividad
Documento estructurado y aplicable a los tres
trabajos priorizados

Herramientas de verificacién para trabajo en
caliente, izaje y espacios confinados

Ajustes derivados de la participacion de los
responsables
Apropiacion de la metodologia y
responsabilidades

Aplicacién practica y  deteccién de
oportunidades de mejora

Mediciéon del cumplimiento y retroalimentacién

del procedimiento

Nota. Elaboracién propia.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA

SOLUCION

Para la ejecucion de la solucidn propuesta se requiere disponer de recursos humanos, técnicos,
tecnolégicos, documentales y logisticos que permitan disefiar, validar, socializar y realizar
seguimiento al procedimiento de estandarizacién de los controles operacionales. La propuesta se
plantea aprovechando principalmente los recursos disponibles en INTERCOL EPC S.A.S., con el
propdsito de garantizar su viabilidad y evitar inversiones innecesarias.
Recursos humanos
El recurso humano constituye el principal elemento para la ejecucion de la solucion, debido a que
el procedimiento requiere participacién de las personas que intervienen directamente en la
planificacion, supervision y ejecucién de los trabajos de alto riesgo.
Los principales participantes seran:

e Personal HSE: responsable de liderar técnicamente el disefio de los controles, apoyar la

elaboracién de las listas de verificacidn, realizar seguimiento y verificar el cumplimiento



de los requisitos de seguridad.

Supervisores de produccion: responsables de aplicar y verificar las listas de chequeo antes
del inicio de las actividades, asi como de realizar el seguimiento durante la ejecucién de
las tareas.

Trabajadores ejecutores: responsables de cumplir los controles establecidos, utilizar
adecuadamente los elementos de proteccién personal y reportar condiciones o actos que
puedan generar desviaciones.

Responsables de las actividades criticas: participardn en la validacion de los controles
definidos para trabajos en caliente, izaje de cargas y espacios confinados.

Personal de apoyo administrativo: apoyard las actividades relacionadas con la

elaboracién, control documental, socializacién y conservacién de los registros generados.

Recursos técnicos y documentales

Para el disefio y aplicacion del procedimiento se utilizaran los documentos y herramientas

existentes dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién,

entre ellos:

Matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.
Procedimientos de trabajo seguro existentes.

Permisos de trabajo.

Formatos de inspecciones de seguridad.

Registros de capacitacidn.

Registros de incidentes y accidentes de trabajo.

Registros de inspecciones anteriores.

Procedimientos y protocolos relacionados con trabajos en caliente, izaje y espacios
confinados.

Requisitos legales y normativos aplicables.

Procedimiento de estandarizacion propuesto.

Listas de verificacion de campo disefiadas para las tres actividades priorizadas.

Estos recursos permitiran que la solucion se integre al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo existente, evitando que el procedimiento sea concebido como un documento

independiente.

Recursos tecnologicos

Para la elaboracion, almacenamiento, actualizacion y seguimiento de la documentacién se

requerird el uso de equipos de cédmputo y herramientas ofimaticas disponibles en la

organizacién. Entre los recursos se contemplan:



e Computadores.
e Herramientas de procesamiento de texto y hojas de calculo.
e Sistemas utilizados para almacenamiento y control documental.
e Impresora, cuando se requieran listas de verificacidn fisicas.
e Correo electronico o medios internos de comunicacidon para la socializacion de la
informacién.
e Herramientas para consolidacién y analisis de los indicadores de cumplimiento.
Cuando las condiciones operativas lo permitan, las listas de verificacién podran ser utilizadas en
formato digital, facilitando la consolidacidon de resultados y el seguimiento de las desviaciones
identificada
Recursos fisicos y logisticos
Para las actividades de socializacion y capacitacion se requerird disponer de un espacio
adecuado, medios audiovisuales y material de apoyo. Asimismo, durante la prueba piloto sera
necesario contar con disponibilidad de los frentes de trabajo seleccionados para observar la
aplicacion de los controles y verificar el funcionamiento de las herramientas disefiadas.
Entre los recursos logisticos se consideran:
e Sala o espacio para reuniones y capacitaciones.
e Video beam o pantalla para las jornadas de socializacién.
e Material de capacitacion.
e Formatos impresos para la prueba piloto, cuando sean necesarios.
e Elementos de proteccién personal requeridos para el ingreso y permanencia en las
areas operativas.
e Disponibilidad de los responsables de produccién y HSE durante las actividades de
validacién.
e Recursos normativos
La ejecucién de la solucidon deberd mantenerse alineada con los requisitos legales y técnicos
considerados durante el diagndstico. Entre las principales referencias se encuentran el Decreto
1072 de 2015, la Resolucidn 0312 de 2019, la Resolucion 0491 de 2020, la GTC 45 y la norma I1SO
45001:2018. Estas referencias constituyen el marco para establecer y verificar los controles
operacionales relacionados con las actividades priorizadas.
Recursos financieros
La propuesta busca aprovechar principalmente los recursos humanos, tecnoldgicos vy
documentales existentes en INTERCOL EPC S.A.S. Por esta razon, los costos adicionales estaran

concentrados principalmente en actividades de capacitacion, impresion de formatos cuando sea



requerida, material de socializacién y eventuales elementos necesarios para fortalecer la

aplicacion de los controles.

La utilizacidn de recursos existentes favorece la viabilidad econémica de la propuesta y permite
gue su implementacién pueda incorporarse a las actividades habituales del Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En conclusién, los recursos requeridos son principalmente de caracter humano, técnico y
organizacional, por lo que la solucién propuesta presenta condiciones favorables de viabilidad. La
disponibilidad del personal HSE, supervisores de produccién, trabajadores y documentacién
existente permite desarrollar el procedimiento sin requerir una estructura adicional significativa.
La asignacion adecuada de estos recursos serd fundamental para garantizar la implementacion,

seguimiento 'y mejora continua de los controles operacionales establecidos.



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTOS.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

La solucién planteada para INTERCOL EPC S.A.S. corresponde al disefio de un procedimiento para
la verificacion de los controles operacionales aplicados a los trabajos de alto riesgo que se
desarrollan en las actividades propias de la organizacion. La propuesta busca establecer una
forma de trabajo definida para realizar las verificaciones en campo, identificar oportunamente
las desviaciones y realizar seguimiento a las acciones que se generen como resultado de estas.

El procedimiento estara dirigido principalmente a las actividades que, de acuerdo con las
operaciones y proyectos desarrollados por INTERCOL EPC S.A.S., presentan condiciones de mayor
exposicion a peligros y requieren controles especificos para su ejecucion. Entre estas actividades
se consideran los trabajos en alturas, espacios confinados, trabajos en caliente, actividades de
izaje y manipulacion de cargas, entre otras que sean identificadas de acuerdo con las
caracteristicas de cada proyecto.

Como parte de la solucién se estableceran los criterios que deberan tenerse en cuenta durante la
verificacion de los controles, considerando aspectos relacionados con la planeacién de la
actividad, permisos de trabajo, condiciones del drea, equipos y elementos de proteccidn,
competencias del personal, procedimientos establecidos y demas controles definidos por la
organizacién para cada actividad.

El procedimiento permitird establecer qué se debe verificar, quién debe realizar la verificacion,
con qué frecuencia se debe realizar, como se deben registrar los resultados y qué acciones deben
tomarse cuando se identifiqguen incumplimientos o desviaciones frente a los controles
establecidos.

También se contempla el disefio de herramientas de apoyo para facilitar la aplicacién del
procedimiento, entre ellas listas de verificacion para los diferentes trabajos de alto riesgo,
formatos para el registro de hallazgos y una herramienta de seguimiento a las acciones
establecidas. Estos instrumentos permitiran contar con evidencia de las verificaciones realizadas
y facilitaran la trazabilidad de los hallazgos desde su identificacidon hasta su cierre.

La propuesta estard articulada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
INTERCOL EPC S.A.S., teniendo en cuenta los requisitos aplicables de la legislacidon colombiana y
los lineamientos de la ISO 45001:2018 relacionados con la identificacién de peligros, planificacion
de acciones, controles operacionales y seguimiento del desempefio en Seguridad y Salud en el

Trabajo.



El alcance de la solucién corresponde al diseiio y estructuracion del procedimiento y de las
herramientas necesarias para su aplicacidn, por lo que la implementacién y evaluacién de los
resultados obtenidos después de su puesta en marcha dependerdn de la decisién de Ia
organizacion.

Con esta propuesta se pretende dejar establecido un mecanismo organizado para la verificacién
de los controles operacionales de los trabajos de alto riesgo, que permita a INTERCOL EPC S.A.S.
fortalecer el seguimiento de las condiciones de seguridad durante la ejecucidn de sus
actividades, facilitar la identificacion de desviaciones y apoyar la toma de acciones encaminadas

a prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo.

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Para la ejecucién del procedimiento de verificacion de controles operacionales para trabajos de
alto riesgo en INTERCOL EPC S.A.S., se requiere la participacién de los diferentes responsables
involucrados en la planeacidn, ejecucidn, supervision y seguimiento de las actividades. La
asignacién de responsabilidades permite establecer con claridad quién debe realizar cada

actividad y quién debe realizar el seguimiento correspondiente.

Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: tendra a su cargo la
coordinaciéon y seguimiento general del procedimiento. Serd responsable de establecer los
criterios de verificacion, apoyar la elaboracion y actualizacidn de las listas de chequeo, revisar los
resultados obtenidos, realizar seguimiento a los hallazgos y verificar el cumplimiento de las

acciones establecidas.

Supervisores de las actividades: seran responsables de verificar en campo que los controles
definidos para los trabajos de alto riesgo se encuentren implementados antes y durante la
ejecucion de las actividades. Deberan informar las condiciones que puedan representar un riesgo
para los trabajadores y apoyar la implementacién de las acciones necesarias cuando se

presenten desviaciones.

Trabajadores y personal ejecutor: deberan cumplir los procedimientos, instructivos y controles
establecidos para la realizacién de los trabajos de alto riesgo. También deberdn utilizar
correctamente los equipos y elementos de proteccidn requeridos, participar en las actividades de
capacitacion y reportar oportunamente cualquier condicidn insegura o desviacion identificada

durante la ejecucién de sus labores.

Responsables de los proyectos o dareas: tendran la responsabilidad de garantizar que las

actividades se desarrollen bajo las condiciones establecidas por la organizacién, facilitando los



recursos necesarios para la aplicacidn de los controles y atendiendo las situaciones que requieran

intervencion para garantizar la seguridad de los trabajadores.

Contratistas y subcontratistas: cuando participen en la ejecucidon de trabajos de alto riesgo,
deberdn cumplir los requisitos establecidos por INTERCOL EPC S.A.S., asi como los controles
definidos para las actividades que desarrollen. La empresa realizard la verificacidén

correspondiente de acuerdo con los criterios establecidos en el procedimiento.

La responsabilidad de cada participante deberd estar relacionada con las funciones que
desempefia dentro de la organizacién, evitando que la verificacién de los controles recaiga
Unicamente en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo. De esta manera, se busca que la
prevencion y el control de los riesgos durante los trabajos de alto riesgo sean asumidos de

manera conjunta por quienes intervienen en su planeacidn, ejecucion y supervision.

4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

La planificacion temporal de la solucidn se estructurd a partir de la secuencia de ocho actividades
definida en el numeral 3.3 organizando su ejecucién de manera secuencial y en algunos casos,
con traslapes que permiten optimizar el tiempo total del proyecto sin afectar la calidad de los
entregables. De acuerdo con el PMBOK Guide del Project Management Institute, la programacién
de un proyecto debe basarse en la secuenciacion légica de las actividades, la estimacién de su
duracidn y la definicidn de hitos de control que permitan verificar el cumplimiento de los
objetivos parciales antes de avanzar a la siguiente etapa (Project Management Institute [PMI],
2021). Siguiendo este enfoque el cronograma se proyectd a nueve meses, tiempo considerado
suficiente para cubrir desde la revision documental inicial hasta el seguimiento posterior a la

implementacién piloto.

Cada actividad cuenta con un responsable principal y un tiempo estimado de ejecucién, de
manera que sea posible hacer seguimiento operativo del cumplimiento de los plazos
establecidos. Se definieron tres hitos de control, ubicados al finalizar las etapas de disefio (mes
4), validacién (mes 5) y prueba piloto (mes 8), momentos en los cuales se revisara el avance real
frente a lo planeado y se autorizara el paso a la siguiente fase. Esta forma de organizacion busca
gue la ejecucion de la solucion no dependa Unicamente de la fecha final del proyecto, sino de
puntos de verificacion intermedios que faciliten la toma de decisiones y el ajuste oportuno del

cronograma cuando se presenten desviaciones (PMI, 2021).



Tabla 2. Cronograma de actividades.

o . Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
N Actividad Responsable 1 ) 3 a 5 6 2 8 9
Revision y
consolidacion -, alHSE X
de informacion
existente
Identificacion
2 de: Puntos Personal HSE X
criticos de
control
Disefio del
3 procedimiento  Personal HSE X
estandarizado
Disefo de listas  Personal HSE
4 de verificacion / X X
de campo Supervisores
Validacién del  Supervisores
5 procedimiento / X X
y las listas Trabajadores
Socializaciény
6 capacitacién al  Personal HSE X
personal
Implementacion Supervisores
/ piloto / X X
Trabajadores
Seguimiento y Personal HSE
8 / X X

evaluacion

Supervisores

Nota. Elaboracién propia.

La distribucion de las actividades en el tiempo permite evidenciar que el mayor esfuerzo se

concentra entre los meses 2 y 5, correspondientes al disefio y validacién del procedimiento,

mientras que los meses finales se destinan a la socializacién, la prueba piloto y el seguimiento, en

coherencia con la secuencia progresiva descrita en el numeral 3.3 y con el enfoque ciclico de

planificacion, accidn, observacién y reflexidn propio de la investigacidn-accion (Kemmis &

McTaggart, 1988).



Figura 2. Diagrama de Gantt de las actividades del proyecto
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Nota. Elaboracion propia.

4.4. PRESUPUESTO

El presupuesto de la solucién se estimdé considerando que la propuesta aprovecha
principalmente los recursos humanos, técnicos y documentales ya disponibles en INTERCOL EPC
S.A.S., por lo que los costos adicionales se concentran en actividades puntuales de capacitacion,
impresion, socializacidon y algunos elementos de apoyo. Se identifican costos directos, asociados
a la ejecucién concreta de las actividades del cronograma, y costos indirectos, relacionados con
el tiempo del personal ya vinculado a la organizacion que participara en el proyecto. La fuente de
financiacion corresponde en su totalidad a recursos propios de INTERCOL EPC S.A.S., dado que el
proyecto se ejecuta como parte de la gestion interna del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo, sin requerir financiacién externa.

Como mecanismo de control econdmico se propone realizar una comparacién mensual entre lo
presupuestado y lo efectivamente ejecutado, a cargo del responsable del SG-SST, de manera que
cualquier desviacidén pueda ajustarse oportunamente sin comprometer la viabilidad financiera de

la propuesta.



Tabla 3. Presupuesto.

Rubro Tipo de costo  Valor (COP)

Tiempo de personal HSE dedicado al proyecto Indirecto $4.500.000

Tiempo de supervisores y trabajadores Indirecto $3.000.000

Capacitacion y socializacion Directo $1.800.000
Impresidn de formatos y listas de verificacion Directo $ 600.000
Elementos de proteccidn personal adicionales Directo $500.000
Recursos tecnoldgicos y ofimaticos Directo $ 400.000

Subtotal $10.800.000

Imprevistos (10%) Indirecto $1.080.000

Total presupuesto estimado $11.880.000

Nota. Elaboracion propia.

El presupuesto total estimado asciende a $11.880.000 COP, de los cuales el 70 % corresponde a
costos indirectos relacionados con el tiempo del personal existente y el 30 % restante a costos
directos de capacitacion, impresidn y elementos de apoyo por lo que esta distribucién confirma
qgue la propuesta es financieramente viable para la organizacion, en la medida en que no exige

inversones significativas ni la contratacion de recursos externos para su implementacién.
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