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Resumen

El presente trabajo de aplicaciéon desarrolla una propuesta de mejora para el proceso
de elaboracion y entrega de Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA) en E-Consulters S.A.S.,
a partir de la identificacion de retrasos, reprocesos y dificultades de coordinacién entre las
areas participantes. El diagnédstico evidencio que, durante el ultimo afio, 7 de 18 ICA (39 %)
fueron entregados por fuera del plazo interno acordado con el cliente, el tiempo promedio de
elaboracidon aumentd de 25 a 38 dias habiles y se presentaron reprocesos en el 30 % de los
informes. Mediante un enfoque de investigacién-accidn y el analisis de causas con el Diagrama
de Ishikawa, se identificaron como factores principales la ausencia de una metodologia formal
de gestion, la comunicacién no centralizada, la falta de definicidn de responsabilidades, la
poca estandarizacion documental y la ausencia de indicadores de seguimiento. Como
respuesta, se disefid una metodologia de gestidon basada en herramientas de gerencia de
proyectos, que incluye una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), un cronograma base,
una matriz RACI, plantillas estandarizadas, un mecanismo centralizado de seguimiento e
indicadores de desempeiio. La propuesta contempla un horizonte de implementaciéon de
nueve meses, con una prueba piloto y una fase posterior de implementacién y seguimiento.
Se espera que la aplicacion de esta metodologia contribuya a reducir los retrasos y reprocesos,
mejorar la coordinacién de los equipos y fortalecer la oportunidad y trazabilidad de la gestidn

de los ICA.
Palabras clave:

Gestion de proyectos; Informes de Cumplimiento Ambiental; estandarizaciéon de

procesos; planificacién; reprocesos; seguimiento; E-Consulters S.A.S.

Abstract

This applied project develops an improvement proposal for the preparation and
delivery process of Environmental Compliance Reports (ICA) at E-Consulters S.A.S., based on
the identification of delays, rework, and coordination difficulties among the participating
areas. The diagnosis showed that, during the last year, 7 of 18 ICA reports (39%) were

delivered after the internal deadline agreed with the client, the average preparation time



increased from 25 to 38 working days, and rework occurred in 30% of the reports. Using an
action-research approach and root-cause analysis through an Ishikawa Diagram, the main
factors identified were the absence of a formal project management methodology, non-
centralized communication, unclear responsibilities, limited document standardization, and
the absence of performance indicators. In response, a project management methodology was
designed, including a Work Breakdown Structure (WBS), a baseline schedule, a RACI
responsibility matrix, standardized templates, a centralized monitoring mechanism, and
performance indicators. The proposal establishes a nine-month implementation horizon,
including a pilot test followed by implementation and monitoring. The proposed methodology
is expected to reduce delays and rework, improve team coordination, and strengthen the

timeliness and traceability of ICA management.
Keywords:

Project management; Environmental Compliance Reports; process standardization;

planning; rework; monitoring; E-Consulters S.A.S.



1. INTRODUCCION

La gestion eficiente de proyectos constituye un factor determinante para el éxito de
las organizaciones que prestan servicios de consultoria, especialmente en sectores altamente
regulados como el ambiental, donde el cumplimiento de los plazos, la calidad técnica de los
productos entregados y la adecuada coordinacidn entre los equipos de trabajo representan
elementos criticos para la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los requisitos legales.
En este contexto, las organizaciones requieren procesos internos estructurados que les
permitan optimizar el uso de sus recursos, reducir los reprocesos y fortalecer su capacidad de

respuesta frente a las necesidades de los diferentes grupos de interés.

E-Consulters S.A.S. es una empresa colombiana especializada en ingenieria y
consultoria ambiental, cuyo portafolio de servicios comprende, entre otros, la elaboracién de
Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA), documentos técnicos exigidos por las autoridades
ambientales para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en licencias,
permisos y demads instrumentos de manejo ambiental. La elaboraciéon de estos informes
demanda la participaciéon coordinada de diferentes disciplinas técnicas, la integracion de
informacién proveniente de actividades de campo, resultados de laboratorio, sistemas de
informacién geografica y procesos de revision de calidad antes de su entrega al cliente

(Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, s. f.).

Durante el desarrollo de este trabajo se identificd que el proceso de elaboracidon y
entrega de los Informes de Cumplimiento Ambiental presenta retrasos recurrentes,
reprocesos y dificultades de coordinacién entre las dreas participantes, ocasionando
incrementos en los tiempos de ejecucidén, sobrecostos operativos y riesgos asociados al
incumplimiento de los plazos establecidos por las autoridades ambientales. El diagndstico
realizado permitié evidenciar que estas dificultades no obedecen a fallas técnicas individuales,
sino a la ausencia de una metodologia formal de gestién de proyectos, la inexistencia de
mecanismos estandarizados de planificacién y seguimiento, la falta de una matriz clara de
responsabilidades y la limitada integracién de la informacién entre las diferentes areas de la

organizacion.

Con base en esta problematica, el presente proyecto de aplicacién se desarrolla bajo

el enfoque de investigacion-accion, permitiendo integrar el analisis del contexto



organizacional con el disefio de una propuesta de mejora orientada al fortalecimiento del
proceso intervenido. Esta metodologia favorece la comprensién de la realidad organizacional
y facilita la formulacién de soluciones viables que respondan a las necesidades identificadas,
promoviendo la participacidén de los actores involucrados y la generacién de alternativas de

mejora fundamentadas en los principios de la gerencia de proyectos.

En consecuencia, el trabajo propone una estrategia de mejoramiento para el proceso
de elaboracidn y entrega de Informes de Cumplimiento Ambiental mediante la aplicacién de
herramientas de planificacidn, definicidn de roles, estructuracion del alcance, programacién
de actividades y seguimiento al desempeiio del proceso. La propuesta busca contribuir al
fortalecimiento de la gestién organizacional de E-Consulters S.A.S., incrementando la
eficiencia operativa, disminuyendo los reprocesos y favoreciendo el cumplimiento oportuno

de los compromisos adquiridos con sus clientes y con las autoridades ambientales.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mejora para el proceso de elaboracidn y entrega de Informes
de Cumplimiento Ambiental (ICA) de E-Consulters S.A.S., mediante la aplicacion de
herramientas de gerencia de proyectos, con el propédsito de optimizar la planificacion,
fortalecer la coordinacién entre las areas involucradas y reducir los retrasos que afectan el

desempefio del proceso (PMI, 2021).

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos

especificos:

e Diagnosticar el proceso de elaboracidon y entrega de Informes de Cumplimiento
Ambiental mediante la identificacion de sus principales causas de ineficiencia,
analizando los factores que generan retrasos, reprocesos y dificultades de

coordinacion entre las areas participantes.



e Disefar una propuesta de mejora basada en herramientas de gerencia de proyectos
gue permita estandarizar la planificacion, definir responsabilidades, fortalecer la
comunicacion y optimizar el desarrollo del proceso.

e Formular un plan de implementacion que establezca el alcance, las actividades, los
responsables, el cronograma y los recursos necesarios para facilitar la adopcion de la

propuesta dentro de E-Consulters S.A.S.

1.3. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolld bajo el enfoque de investigacidn-accion, metodologia
gue permite abordar problematicas organizacionales mediante la interaccion entre el andlisis
de la situacién actual, la formulacién de propuestas de mejora y la generacién de soluciones
aplicables al contexto real de la organizacién. Este enfoque favorece la participacién de los
actores involucrados en el proceso y facilita la construccidn de alternativas orientadas al
mejoramiento continuo, integrando los fundamentos tedricos de la gerencia de proyectos con

las necesidades especificas de E-Consulters S.A.S.

El desarrollo metodolégico se estructurd en tres etapas. En la primera se realizé el
diagnéstico del proceso de elaboracién y entrega de los Informes de Cumplimiento Ambiental,
comprendiendo la caracterizacion del proceso, la identificacion de las causas que generan
retrasos y el analisis de las brechas existentes frente a las buenas practicas de direccién de
proyectos. En la segunda etapa se disefid la propuesta de mejora, incorporando herramientas
de planificacion, definicion de responsabilidades, comunicacion y seguimiento. Finalmente,
en la tercera etapa se formuld el plan para la implementacién de la propuesta, estableciendo
el alcance, los recursos, el cronograma y los responsables necesarios para su ejecucion (Lewin,

1946).

1.3.1. lIdentificacion y Analisis del Problema

El diagndstico organizacional se desarrolld6 mediante una metodologia de analisis de
procesos orientada a identificar las causas que afectan el desempeno del proceso de

elaboracion y entrega de Informes de Cumplimiento Ambiental. Inicialmente se realizé la



caracterizacion del proceso con el fin de comprender la secuencia de actividades, los actores

participantes y el flujo de informacidn entre las diferentes areas de la organizacion.

Posteriormente, se construyé un Diagrama de Ishikawa, mediante el cual se
identificaron las principales causas relacionadas con la ausencia de metodologias de
planificacion, deficiencias en la comunicacién, falta de definicion de responsabilidades,
inexistencia de indicadores de seguimiento y escasa estandarizacién documental. Finalmente,
se realizd un analisis de brechas frente a las buenas practicas de la gerencia de proyectos,
permitiendo establecer los elementos cuya implementacion contribuiria a mejorar el

desempeiio del proceso.

1.3.2. Planificacion de la Solucion

Con base en los resultados obtenidos durante el diagnéstico, se disend una propuesta
de mejora orientada al fortalecimiento del proceso mediante la incorporaciéon de
herramientas de gerencia de proyectos. Para ello se definieron estrategias dirigidas a
estandarizar la planificacién de las actividades, fortalecer la coordinacidn entre las dreas
participantes, establecer mecanismos de seguimiento y mejorar el control sobre el avance del

proceso.

La propuesta contempla la implementacion de herramientas como la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT), cronogramas de ejecucién, matriz de responsabilidades (RACI),
plan de comunicaciones e indicadores de desempefio, con el propdsito de mejorar la
coordinacion de las actividades y reducir los tiempos de elaboracién de los Informes de

Cumplimiento Ambiental.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

Como parte de la planificacion de la propuesta se definid el alcance de la intervencion,
delimitando las actividades que hacen parte del proceso objeto de estudio y estableciendo los
recursos humanos, técnicos y organizacionales requeridos para su implementacion. Asimismo,
se identificaron los responsables de cada actividad y se estructuré un cronograma que
permitira orientar la ejecucién y realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones

propuestas.



Adicionalmente, se elaboré una estimacién de los recursos necesarios para la
implementacién de la propuesta, considerando que su aplicacién deberad ser técnica vy
econdmicamente viable para E-Consulters S.A.S., favoreciendo la adopcion gradual de las

herramientas de gerencia de proyectos sin afectar la continuidad de la operacion.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

E-Consulters S.A.S. es una empresa colombiana con sede principal en Monteria,
Cérdoba, especializada en ingenieria y consultoria ambiental. Fue constituida con el propdsito
de ofrecer soluciones integrales que acompafien a organizaciones publicas y privadas en el
cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana, asi como en la gestidn responsable

de sus recursos naturales y territorios de operacién.

Desde su fundacion, la empresa ha consolidado su portafolio en torno a siete grandes
lineas de servicio: estudios ambientales, tramites y permisos ambientales, estudios
hidrogeoldgicos y de recursos hidricos, gestion del riesgo y ordenamiento territorial, informes
y seguimiento ambiental, sistemas de informacidn geografica y cartografia; y sistemas de

gestion ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001.

El equipo de trabajo esta conformado por profesionales de ingenieria ambiental, civil
y sanitaria, apoyados por técnicos de campo especializados en muestreo, topografia y
sensores remotos. La estructura organizativa combina personal de planta con consultores
externos que se vinculan seglin la demanda de cada proyecto, lo cual, si bien otorga
flexibilidad operativa, también incrementa la complejidad de la coordinacién cuando no

existen procesos y roles claramente estandarizados.
2.1.1. Misién

E-Consulters S.A.S. es una sociedad dedicada a ofrecer soluciones integrales en
ingenieria y consultoria ambiental, comprometida con el desarrollo sostenible y el
mejoramiento continuo de los ecosistemas y el ambiente en general. A través de la innovacion
y la excelencia técnica, proporciona servicios de consultoria, disefio, asesoria y capacitacién

gue cumplen con las expectativas de sus clientes y contribuyen al bienestar ambiental y social.
2.1.2. Vision

Para 2030, E-Consulters S.A.S. aspira a ser lider en Colombia en consultoria de gestion

ambiental y de ingenieria, reconocida por su capacidad para integrar soluciones tecnoldgicas



avanzadas y su compromiso con la sustentabilidad, siendo un referente en la implementacién
de practicas innovadoras y sostenibles que fomenten la restauracidon y conservacion de

ecosistemas y el ambiente en general.
2.1.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos de E-Consulters S.A.S. organiza la operacion de la empresa en tres
niveles: procesos estratégicos que orientan el rumbo de la organizacidn; procesos misionales
gue constituyen el nucleo del servicio ofrecido a los clientes; y procesos de apoyo que

sostienen la operacion diaria.
llustracién 1
Mapa de Procesos E-Consulters S.A.S.

Mapa de procesos
E-CONSULTERS S.A.S.

Procesos estratégicos

Planeacién Gestion de Gestion
institucional calidad (SGA) comercial

Procesos misionales

Estudios Estudios Tramites y
ambientales hidrogeologicos permisos amb.

SIGy Elaboracién
cartografia de ICA

Procesos de apoyo

Gestion Talento Gestion Gestion
financiera humano tecnolégica documental

Fuente: Elaboracion propia



2.1.4. Descripcidn del proceso a intervenir

El proceso seleccionado para la intervencion es la elaboracién y entrega de Informes
de Cumplimiento Ambiental (ICA), uno de los servicios mas recurrentes dentro de la linea
misional de informes y seguimiento ambiental identificada en el mapa de procesos de la
organizacién. Este proceso se activa cuando un cliente, usualmente titular de una licencia,
permiso o concesidn ambiental, requiere reportar periédicamente a la autoridad ambiental
competente (ANLA o CAR) el cumplimiento de las obligaciones establecidas en su instrumento
de manejo ambiental. En su ejecucion intervienen el coordinador de proyecto, encargado de
la planificacién general y de la entrega final al cliente; los profesionales de los componentes
bidtico, hidrico y atmosférico, responsables de los contenidos técnicos de cada capitulo; el
técnico SIG, encargado de la cartografia y la georreferenciacion de los puntos de monitoreo;

y un profesional de calidad, quien realiza la revisién final del documento antes de su entrega.

El proceso inicia con la recoleccidon de informacién de campo, que comprende los
monitoreos de calidad de agua, suelo, aire, ruido y biodiversidad, ejecutados por los equipos
técnicos en las fechas establecidas por el instrumento ambiental del cliente. A partir de esta
informacidn se realiza la consolidacion de resultados, integrando los datos de laboratorio con
las capas de informacidon geografica generadas por el equipo SIG. Con estos insumos
consolidados se da paso a la redaccién técnica del informe, en la cual cada profesional elabora
el capitulo correspondiente a su componente ambiental. Una vez integrado el documento,
este pasa por una revisidon y control de calidad interno, en la que se verifica su coherencia
técnica, normativa y de forma. Finalmente, el informe se entrega al cliente, quien lo radica

ante la autoridad ambiental competente dentro del plazo establecido.

Actualmente, este proceso se ejecuta de manera artesanal. Cada coordinador de
proyecto organiza las actividades segln su propio criterio y experiencia, sin un cronograma
estandarizado que sea compartido entre las areas técnicas, y sin una matriz de
responsabilidades formal que defina, por ejemplo, quién aprueba el documento final antes de
su entrega. La comunicacién entre las dreas involucradas ocurre principalmente por correo
electronico y mensajeria instantanea, sin un canal centralizado que permita visualizar el
estado de avance del informe en un momento dado. Esta situacidn contrasta con la naturaleza
transversal que este proceso tiene dentro del mapa de procesos de la organizacidn, en el cual

su ejecucion depende de al menos cuatro areas técnicas distintas para completarse.



2.1.5. Descripcidn del problema que presenta el proceso

Durante el ultimo afio, E-Consulters S.A.S. ha evidenciado retrasos recurrentes en la
entrega de los ICA a sus clientes, generando riesgo de incumplimiento de los plazos
establecidos por la ANLA y las CAR y este incumplimiento puede derivar en requerimientos
por parte de la autoridad, apertura de procesos sancionatorios o incluso multas para los
titulares de las licencias ambientales, lo cual afecta directamente la relacién comercial y la
reputacién de E-Consulters S.A.S. como consultora responsable del acompafiamiento técnico.
De los 18 ICA entregados en el ultimo afio, 7 (39%) se entregaron fuera del plazo interno
acordado con el cliente, y el tiempo promedio de elaboracién pasé de 25 a 38 dias habiles en
el mismo periodo. Asimismo se identificaron reprocesos en el 30% de los informes
principalmente por falta de articulacién entre el componente bidtico, el hidrico y el SIG, y dos
clientes manifestaron insatisfaccion formal por la demora en la entrega de sus informes de

seguimiento a PUEAA y PSMV.

Un andlisis de causa raiz permite identificar cinco factores principales detras de esta
situacion. En primer lugar, existe una ausencia de metodologia formal de gestidon de
proyectos, pues no se cuenta con un cronograma unico, una estructura de desglose de trabajo
ni una matriz de responsabilidades para un proceso que depende de multiples areas
misionales. En segundo lugar, se presenta una falta de comunicacidn centralizada entre las
areas técnicas involucradas, lo que genera pérdida de informacién y duplicidad de esfuerzos.
En tercer lugar, no existe un responsable Unico que integre los avances de cada componente
y tome decisiones oportunas ante desviaciones del cronograma. En cuarto lugar, la
dependencia de plantillas no estandarizadas entre proyectos genera reprocesos de forma y
contenido en cada entrega. Finalmente, la ausencia de indicadores de seguimiento al avance

de cada informe impide anticipar retrasos y tomar acciones correctivas a tiempo.

Esta situacion tiene un impacto que va mas alld de la entrega puntual de un informe:
representa un riesgo reputacional y de pérdida de clientes, un riesgo legal y regulatorio para
los titulares de las licencias, sobrecostos operativos asociados a horas extra y reprocesos, y un
desgaste del equipo técnico por las reasignaciones de ultima hora. Este panorama evidencia
que el problema no corresponde a una falla puntual de un proyecto en particular, sino a una
debilidad estructural en la forma en que la organizacidon gestiona uno de sus procesos

misionales mas recurrentes.



2.1.6. Diagnostico - Andlisis de causas mediante Diagrama de Ishikawa

Con el propésito de profundizar en el diagndstico del proceso de elaboracion y entrega
de los Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA), se realizé un analisis de las causas asociadas
a los retrasos y reprocesos identificados en la organizacidn. Para este analisis se empled el
Diagrama de Ishikawa o diagrama causa-efecto, herramienta que permite organizar y
relacionar las diferentes causas que pueden contribuir a la ocurrencia de un problema

determinado (Ishikawa, 1986).

El efecto central analizado corresponde a los retrasos en la elaboracién y entrega de
los Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA). A partir de la revisién del proceso y de las
condiciones actuales de operacién, se identificaron cinco grupos principales de causas:

metodologia de trabajo, comunicacién, responsabilidades, documentacion y seguimiento.

Metodologia de trabajo. Se identificé la ausencia de una metodologia formal para la
gestidn del proceso, evidenciada en la inexistencia de un cronograma unico que articule las
actividades de las diferentes areas, asi como en la ausencia de una estructura de desglose del
trabajo que permita organizar y controlar las actividades necesarias para completar cada
informe. Esta situacion genera que cada coordinador gestione el proceso de acuerdo con su
propio criterio y experiencia, dificultando la estandarizacion de la planificacion y el

seguimiento de los tiempos de ejecucion.

Comunicacién. Se evidencié que la comunicacion entre las areas involucradas se
desarrolla principalmente mediante correo electrénico y mensajeria instantdnea, sin disponer
de un mecanismo centralizado que permita consultar de manera integrada la informaciény el
estado de avance de cada informe. Esta condicion dificulta la coordinaciéon entre los
profesionales responsables de los diferentes componentes y puede generar pérdida de

informacién, duplicidad de actividades y demoras en la consolidacion de los productos.

Responsabilidades. El proceso requiere la participacion del coordinador del proyecto,
profesionales de los componentes bidtico, hidrico y atmosférico, personal encargado del
componente SIG y un profesional de calidad. Sin embargo, no se cuenta con una matriz formal
de responsabilidades que establezca claramente las funciones, responsables y niveles de

aprobacion de cada actividad. En particular, se identificd la ausencia de un responsable Unico



encargado de integrar los avances de los diferentes componentes y tomar decisiones

oportunas ante posibles desviaciones del proceso.

Documentacién y estandarizacion. Se identificé el uso de plantillas no estandarizadas
entre los diferentes proyectos, situacion que genera diferencias en la estructura y
presentacion de los informes y puede ocasionar reprocesos durante las etapas de integracion
y revision. Esta condicion adquiere especial relevancia debido a que el proceso requiere
consolidar informacién generada por diferentes areas antes de obtener una version definitiva

del informe.

Seguimiento y control. Finalmente, se identificd la ausencia de indicadores que
permitan realizar un seguimiento sistematico al avance de cada informe. La falta de
mecanismos de medicidn dificulta la identificacion anticipada de desviaciones respecto de los
tiempos previstos y limita la capacidad de implementar acciones correctivas de manera

oportuna.

A partir del andlisis realizado, se establece que los retrasos en la entrega de los ICA no
corresponden a una Unica causa, sino a la interaccién de diferentes factores relacionados
principalmente con la planificacién, coordinacién, asignacion de responsabilidades,
estandarizacion y seguimiento del proceso. Esta situacidn permite establecer que la
problematica tiene un caracter estructural y se encuentra relacionada con la forma en que
actualmente se gestiona el proceso, mas que con una deficiencia particular de alguno de los

componentes técnicos que participan en la elaboracion de los informes.

El resultado del andlisis mediante el Diagrama de Ishikawa se representa en la
llustracion 2, en la cual se relacionan las causas identificadas con el efecto central
correspondiente a los retrasos en la elaboracién y entrega de los Informes de Cumplimiento

Ambiental.



llustracion 2

Diagrama Ishikawa Retrasoso en la Elaboracion de Informes de Cumplimiento

Ambiental ICA

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Retrasos en la elaboracion y entrega de los Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA)

METODOLOGIA
DE TRABAJO

[ RESPONSABILIDADES ]

No existe un responsable
unico del proceso

Comunicacién dispersa
por correo electrénico
y WhatsApp

No existe metodolégia
formal de gestién de proyectos!

No hay matriz de
responsabilidades (RACI)

No existe cronograma Unico
que articule las actividades

No existe un canal o
plataforma centralizada

Funciones y roles no
claramente definidos

No existe estructura de
desglose del trabajo (EDT)

Dificultad para consultar el
estado de avance de las
actividades

Dependencia de disponibilidad
de cada profesional para Retrasos en la

avanzar en las actividades elaboracién y
entrega de los
Informes de

Cumplimiento

Cada coordinador gestiona el
proceso segun su criterio
y experiencia

Pérdida de informacion y
duplicidad de actividades

Plantillas no estandarizadas No existen indicadores de

entre proyectos seguimiento del proceso . 3
Ambiental (ICA)
Diferencias en estructura No se monitorea el avance N
y presentacién de los informes de las actividades i //;l
Reprocesos en la integracion No se identifican desviaciones P ¢
y revision de la informacion a tiempo /’
Falta de lineamientos No se toman acciones
documentales definidos correctivas oportunamente
/
DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL
ESTANDARIZACION

Fuente: Elaboracion propia



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

El diagndstico realizado en E-Consulters S.A.S. permitiod establecer que los retrasos y
reprocesos asociados al proceso de elaboracion y entrega de Informes de Cumplimiento
Ambiental (ICA) corresponden principalmente a debilidades en la planificacion, coordinacién,
asignacion de responsabilidades, estandarizacion y seguimiento del proceso. Durante el
ultimo afio, de los 18 ICA entregados, siete fueron presentados por fuera del plazo interno
acordado con el cliente, mientras que el tiempo promedio de elaboracion aumentd de 25 a 38

dias habiles. Asimismo, se identificaron reprocesos en el 30 % de los informes.

En respuesta a esta situacidén, se plantea una propuesta de mejora orientada a
incorporar herramientas de gerencia de proyectos en el proceso de elaboracién y entrega de
los ICA. La propuesta busca establecer una estructura organizada para la planificacién,
ejecucién, coordinacién y seguimiento de las actividades, considerando la participacion del
coordinador de proyecto, los profesionales de los componentes ambientales, el técnico SIG y

el profesional de calidad.

El plan de accién se estructura a partir de cuatro componentes principales:
planificacion y programacion del proceso, definicién de responsabilidades, estandarizacion de
la documentacidn y fortalecimiento de la comunicacién y seguimiento. Estos componentes
buscan atender las causas identificadas durante el diagndstico y establecer condiciones que

permitan mejorar de manera sostenible el desempefio del proceso.
3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

La definicion de objetivos constituye el punto de partida de todo plan de accién
orientado a la mejora de procesos, en la medida en que traduce el diagndstico previamente
realizado en compromisos concretos, verificables y alcanzables en el tiempo. Desde la
perspectiva de la gerencia de proyectos, un objetivo bien formulado debe cumplir
caracteristicas especificas, medibles, alcanzables, realistas y delimitadas en el tiempo, criterios
agrupados bajo el acronimo SMART propuesto originalmente por Doran (1981) y ampliamente
adoptados como referente para la redaccion de metas organizacionales. Asimismo, el Project

Management Institute (2021), a través de The Standard for Project Management, incluido en



la séptima edicion del PMBOK® Guide, plantea que los objetivos de un proyecto deben
articularse con los dominios de desempefio de planificacion y de entrega de valor, de manera
que cada meta trazada contribuya de forma directa a los resultados esperados por la

organizacién y no Unicamente a la ejecucion de actividades aisladas.
3.1.1. Objetivo general del plan de accidn

Establecer una metodologia de gestién para el proceso de elaboracién y entrega de
Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA) en E-Consulters S.A.S., mediante Ia
implementacién de herramientas de planificacién, asignacion de responsabilidades,
comunicacion, estandarizacién y seguimiento, con el propédsito de reducir los retrasos y

reprocesos y mejorar la oportunidad en la entrega de los informes.

Este objetivo general se enmarca en el enfoque de gestidn por procesos, en el cual la
estandarizacion metodolégica busca reducir la variabilidad en la ejecucidon de actividades
recurrentes y con ello disminuir los tiempos de ciclo y los reprocesos asociados a la falta de
criterios comunes de trabajo (International Organization for Standardization [ISO], 2012) asi
como la incorporaciéon de herramientas de planificacién, comunicacién y seguimiento
propuesta en el objetivo general resulta coherente con los dominios de desempeno de equipo,
planificacion e incertidumbre descritos en el Project Management Institute (2021), en la
medida en que dichos dominios reconocen que el logro de los resultados de un proyecto
depende tanto de la adecuada estructuracion de las actividades como de la coordinacién

efectiva entre quienes las ejecutan.
3.1.2. Objetivos especificos del plan de accién

a) Estandarizar la planificacién del proceso de elaboracién y entrega de los ICA mediante
la definicidon de una estructura de trabajo y un cronograma que permita organizar las

actividades, responsables y fechas de ejecucién.

b) Definir claramente las responsabilidades de los participantes del proceso mediante
una matriz de asignacién de responsabilidades que facilite la coordinacién entre las
areas técnicas y establezca los responsables de ejecutar, revisar y aprobar cada

actividad.



¢) Estandarizar la documentacion utilizada durante la elaboracién de los ICA mediante la
definicion de plantillas y criterios comunes para la integracion y revision de los

diferentes componentes del informe.

d) Fortalecer la comunicacién y el seguimiento mediante la implementacién de
mecanismos que permitan centralizar la informacidn, visualizar el estado de avance de
cada informe e identificar oportunamente las desviaciones respecto de Ia

programacion.

e) Establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar el comportamiento del
proceso y verificar la efectividad de las acciones implementadas, facilitando la toma

de decisiones y la aplicacion de acciones correctivas.

El objetivo relacionado con la estructura de trabajo y el cronograma se apoya en los
principios de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), definida por el Project Management
Institute (2019) como una descomposicidn jerarquica orientada a entregables que organiza la
totalidad del alcance de un proyecto y facilita su seguimiento posterior; este mismo enfoque
se encuentra recogido en la norma ISO 21500:2012, que establece directrices internacionales

para la direccién y gestion de proyectos (ISO, 2012).

El objetivo referido a la asignacién de responsabilidades se fundamenta en la matriz
RACI, herramienta de asignacion de responsabilidades que permite identificar, para cada
actividad, quién la ejecuta, quién la aprueba, a quién se consulta y a quién se informa,
contribuyendo a evitar la duplicidad de esfuerzos y los vacios de responsabilidad que suelen
generar reprocesos (Project Management Institute, 2019). Por su parte, la estandarizacion
documental propuesta responde a los lineamientos del numeral 7.5 de la norma ISO
9001:2015 relativo al control de la informacién documentada el cual exige que la
documentacién de un sistema de gestidn se encuentre disponible, identificada y actualizada
para su uso oportuno (International Organization for Standardization, 2015). Finalmente, el
objetivo asociado a los indicadores de desempefo se sustenta en el modelo de gestién
propuesto por Kaplan y Norton (1996), quienes plantean que el desempefio de un proceso u
organizacién debe medirse a través de un conjunto equilibrado de indicadores que permitan
no solo reportar resultados, sino también anticipar desviaciones y orientar la toma de

decisiones.



3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucion propuesta consiste en disefiar e incorporar una metodologia estandarizada
para la gestion del proceso de elaboracidn y entrega de Informes de Cumplimiento Ambiental,
utilizando herramientas de gerencia de proyectos adaptadas a las caracteristicas vy

necesidades operativas de E-Consulters S.A.S.

Actualmente, el proceso se desarrolla de manera artesanal y cada coordinador
organiza las actividades de acuerdo con su experiencia y criterio, sin contar con un
cronograma estandarizado compartido entre las areas técnicas ni una matriz formal de
responsabilidades. Adicionalmente, la comunicacion se desarrolla principalmente mediante
correo electrénico y mensajeria instantanea, sin un mecanismo centralizado que permita
conocer el estado de avance de cada informe. Frente a esta situacidn, la propuesta contempla

la creacidn de un esquema de gestidn compuesto por los siguientes elementos:
a) Estructuracion del trabajo

Se establecerd una estructura de desglose del trabajo (EDT) que permita dividir el
proceso de elaboracién de cada ICA en actividades y entregables claramente definidos. La EDT
facilitara la identificacion de las actividades necesarias desde la recopilacidon de informacién

hasta la entrega final del informe.

La pertinencia de esta herramienta se respalda en el Practice Standard for Work
Breakdown Structures, en el cual el Project Management Institute (2019) sefiala que la EDT
constituye un componente esencial de la planificacion de cualquier proyecto
independientemente de la industria o disciplina en la que se aplique pues organiza el alcance
total del trabajo y sirve de base para la programacioén, el presupuesto y el seguimiento del

desempeiio.
b) Cronograma estandarizado

A partir de la EDT se desarrollard un cronograma base que permita establecer la
secuencia de actividades, duracidn estimada, dependencias y fechas objetivo. El cronograma
podra ser adaptado a las caracteristicas particulares de cada proyecto, conservando una

estructura comun para todos los ICA.



Esta actividad se alinea con el dominio de desempeiio de planificacion descrito en el
Project Management Institute (2021), el cual establece que la programacién de actividades
constituye uno de los elementos centrales para anticipar el comportamiento del proyecto y

facilitar la toma oportuna de decisiones frente a posibles desviaciones.
c) Matriz de responsabilidades

Se establecerd una matriz RACI que permita identificar quién es responsable de
ejecutar cada actividad, quién tiene la responsabilidad final sobre su aprobacién, quién debe

ser consultado y quién debe mantenerse informado.

Esta herramienta permitira fortalecer la coordinacién entre el coordinador de
proyecto, los profesionales de los componentes bidtico, hidrico y atmosférico, el técnico SIG

y el profesional de calidad, quienes actualmente intervienen en diferentes etapas del proceso.
d) Estandarizacion documental

Se establecerdn plantillas comunes para la elaboracion de los diferentes componentes
de los ICA y para la integracion del documento final. El objetivo serd disminuir las diferencias
de estructura y presentacién entre proyectos y reducir los reprocesos relacionados con forma

y contenido.

Esta estrategia responde a los requisitos del numeral 7.5 de la norma ISO 9001:2015
sobre control de la informacion documentada segun el cual la documentacién de un sistema
de gestién debe encontrarse identificada, actualizada y disponible para su uso, condiciones
que contribuyen a reducir la variabilidad en la forma y el contenido de los documentos

generados por distintos responsables (International Organization for Standardization, 2015).
e) Mecanismo de comunicacion y seguimiento

Se establecerd un mecanismo centralizado para registrar y consultar el estado de
avance de cada ICA, permitiendo que los participantes conozcan las actividades pendientes,
responsables, fechas previstas y posibles desviaciones. Este mecanismo busca superar la
situacion actual, en la cual la informacién se encuentra distribuida principalmente entre

correos electronicos y mensajes de diferentes participantes.

La centralizacion de la informacidn de seguimiento es coherente con el dominio de

desempeiio de los interesados y de la comunicacion planteado por el Project Management



Institute (2021) el cual resalta que la disponibilidad oportuna de informacion sobre el estado
de las actividades favorece la identificacion temprana de desviaciones y reduce la

dependencia de canales informales de comunicacion.
f) Indicadores de desempeiio

Finalmente se estableceran indicadores que permitan medir el comportamiento del

proceso. Entre los indicadores propuestos se consideran:
e Porcentaje de ICA entregados dentro del plazo establecido.
e Tiempo promedio de elaboracién del ICA.
e Porcentaje de informes que presentan reprocesos.
e Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del plazo programado.
e Porcentaje de actividades con desviaciones respecto al cronograma.

Estos indicadores permitirdn generar informacién para el seguimiento periddico del
proceso y facilitar la identificacién de desviaciones que requieran acciones correctivas. En
conjunto, estos elementos permitirdn transformar el proceso actual, caracterizado por una
gestiodn principalmente artesanal, hacia un esquema estructurado de planificacidn, ejecucién
y seguimiento. La propuesta no busca modificar los componentes técnicos que conforman los
ICA, sino mejorar la forma en que se coordinan y gestionan las actividades necesarias para

producirlos y entregarlos oportunamente.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La ejecucion de la propuesta se desarrollarda mediante una secuencia de actividades
organizadas de manera cronoldgica. La secuencia parte del andlisis de las condiciones actuales
y culmina con la puesta en operacién de las herramientas propuestas y el seguimiento de sus

resultados.



Tabla 1

Orden de la Secuencia de Actividades

N° Actividad Descripcion Producto
esperado
o Presentar a la direccion y a los participantes del
Socializacion de . o Propuesta
1 proceso la propuesta de mejora, sus objetivos y o
la propuesta o socializada
beneficios esperados.
L Revisar con los responsables las actividades,
Validacion del . Proceso
2 responsables, entradas, salidas y puntos de _
proceso actual - validado
control actualmente utilizados.
. Descomponer el proceso de elaboracion del ICA
Elaboracion de la o _ EDT
3 en actividades y entregables organizados .
EDT _ _ estandarizada
jerarquicamente.
Disefio del ) N )
Establecer secuencia, duracién, dependenciasy | Cronograma
4 | cronograma o o
fechas objetivo de las actividades. base
base
Elaboracion de la | Definir responsables, aprobadores, consultados e _
S _ _ . Matriz RACI
matriz RACI informados para las actividades del proceso.
5 Estandarizacién | Revisar y consolidar las plantillas necesarias para |Plantillas
de plantillas la elaboracion, integracion y revision de los ICA. estandarizadas
Disefio del Establecer una herramienta centralizada para .
_ _ Herramienta de
7 | mecanismo de registrar avances, responsables, fechas y o
o o seguimiento
seguimiento desviaciones.
o Establecer indicadores, formulas, fuentes de .
Definicion de _ _ oo Ficha de
8 | informacion, periodicidad y responsables de o
indicadores . indicadores
medicion.
Aplicar la metodologia propuesta a un proyecto
. ) . N . Resultado de
9 | Prueba piloto seleccionado para identificar ajustes antes de su _
N prueba piloto
adopcion general.
10 Ajuste de Incorporar las mejoras identificadas durante la Herramientas
herramientas prueba piloto. ajustadas
» Socializacion y | Capacitar a los participantes sobre el uso de las Personal
capacitacion herramientas y la metodologia definida. capacitado
- Aplicar la metodologia en los nuevos procesos de | Metodologia
12 | Implementacion

elaboracion de ICA.

implementada




N° Actividad Descripciéon Hllln
esperado
o Revisar peridodicamente los indicadores y el Informes de
13 | Seguimiento o o o
cumplimiento de las actividades programadas. seguimiento
. Analizar los resultados obtenidos y definir
Evaluacion y . . _
14 _ acciones de mejora cuando se presenten Plan de mejora
mejora o
desviaciones.

Fuente: Elaboracién propia

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA
SOLUCION
3.4.1. Recursos Humanos

Los principales recursos humanos corresponden al personal que actualmente participa
en la elaboraciéon de los ICA. El coordinador de proyecto tendrd un papel central en la
planificacion y seguimiento del proceso, mientras que los profesionales de los componentes
bidtico, hidrico y atmosférico, el técnico SIG y el profesional de calidad participaran en la

ejecucidn, revision y validacién de las actividades correspondientes.

Adicionalmente, sera necesario contar con la participacién de un representante de la
direccién o responsable de la organizacion que facilite la toma de decisiones y la asignacion

de recursos requeridos para la adopcion de la propuesta.
3.4.2. Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos estardn orientados principalmente a facilitar la planificacién,
centralizacion de la informacién y seguimiento del avance de los ICA. Se requerira, como
minimo:

e Equipos de computo utilizados por los integrantes del equipo.
e Herramientas para elaboracion y administraciéon de cronogramas.

e Plataforma o repositorio centralizado para almacenamiento documental.

e Herramientas para elaboracion y actualizacién de matrices.



e Sistema para consolidacién y visualizacion de indicadores.
3.4.3. Recursos Materiales

Los principales recursos materiales estaran asociados a la documentacién necesaria

para estandarizar el proceso. Entre ellos se encuentran:
e Plantillas estandarizadas de los componentes de los ICA.
e Formatos de seguimiento.
e Matriz de responsabilidades.
e Cronograma base.
e Estructura de desglose del trabajo.
e Fichas de indicadores.
e Procedimiento o guia para la gestion del proceso.
3.4.4. Recursos Financieros

La propuesta esta orientada a aprovechar principalmente los recursos existentes en la
organizacién, por lo cual los costos de implementacidén estardn asociados principalmente al
tiempo destinado por el personal para la estructuracién, validacidn, capacitacion y

seguimiento de las herramientas. Los principales conceptos de costo corresponden a:
e Horas de trabajo del personal involucrado.
e Actividades de capacitacién y socializacion.
e Configuracion o adaptacidon de herramientas tecnoldgicas.
e Eventuales licencias de software, en caso de requerirse.
e Actividades de seguimiento y evaluacion.
3.4.5. Matriz General de Recursos

A continuacidn, se presenta la matriz general de recursos necesarios para la ejecucién

de las actividades contempladas en la propuesta de solucion.
Tabla 2

Matriz General de Recursos



Tipo de

Recurso requerido Finalidad
recurso

Humano Coordinador de proyecto Planificacion, coordinacion y seguimiento
Humano Profesionales ambientales Desarrollo de componentes técnicos
Humano Técnico SIG Integracion cartografica y geografica
Humano Profesional de calidad Revisién y control del informe
Humano Representante de direccion | Toma de decisiones y asignacién de recursos
Tecnoldgico | Software de planificacion Elaboracién y seguimiento del cronograma
Tecnolégico | Repositorio centralizado Gestion documental
Tecnoldgico |Herramienta de seguimiento | Control del avance
Tecnolégico |Herramienta de indicadores | Medicion del desempefio
Material EDT y cronograma base Estandarizacion de la planificacion
Material Matriz RACI Definicion de responsabilidades
Material Plantillas ICA Estandarizacion documental
Material Fichas de indicadores Seguimiento del desempeno
Financiero Horas de personal Desarrollo e implementacion
Financiero Capacitacion Adopcidn de la metodologia
Financiero Licencias, si aplican Soporte tecnolégico

Fuente: Elaboracion propia




4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance de la solucién propuesta comprende el disefio y la estructuracidon de una
metodologia de gestién para el proceso de elaboraciéon y entrega de Informes de
Cumplimiento Ambiental (ICA) en E-Consulters S.A.S., desde la socializacién inicial de la
propuesta hasta la evaluacion de sus resultados una vez implementada. En términos de
entregables el alcance incluye la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proceso, el
cronograma base de ejecucion, la matriz de asignacion de responsabilidades (RACI), las
plantillas estandarizadas para la elaboracion e integracién de los ICA, el mecanismo
centralizado de comunicacién y seguimiento, y la ficha de indicadores de desempenfio. Estos
entregables constituyen la linea base de alcance del proyecto de mejora, en la medida en que
delimitan de manera precisa los productos que deberdn obtenerse y los criterios que

permitiran verificar su cumplimiento (Project Management Institute [PMI], 2021).

Fuera del alcance de la propuesta se encuentra la modificacién de los contenidos
técnicos y cientificos de los ICA los cuales son aspectos que continuardn rigiéndose por la
normatividad ambiental vigente y el criterio técnico de cada componente. Tampoco hace
parte del alcance la adquisicion de licencias de software especializado distintas a las
herramientas de planificacion y seguimiento estrictamente necesarias, ni la intervencién de
otros procesos misionales de la organizacion diferentes a la elaboracién y entrega de ICA. La
propuesta se circunscribe a la sede de E-Consulters S.A.S. en Monteria, Cérdoba, y aplica de
manera transversal a los proyectos de licenciamiento y permisos ambientales que la empresa
gestiona ante la ANLA y las Corporaciones Autdbnomas Regionales (CAR), con un horizonte de
implementacion de nueve meses, contado desde la socializacién de la propuesta hasta la

evaluacion de los resultados de la prueba piloto y de la primera fase de operacién.

En cuanto a los resultados esperados, laimplementacion de la propuesta busca reducir
el porcentaje de ICA entregados fuera del plazo interno acordado que se encuentra
actualmente en el 39 %, a una cifra inferior al 15 % al cierre del primer semestre de operacion

bajo la nueva metodologia; disminuir el tiempo promedio de elaboracién del informe de 38 a



un rango entre 25 y 28 dias habiles; y reducir la proporciéon de informes que presentan
reprocesos del 30 % a un valor inferior al 10 %. Estas metas, formuladas siguiendo el criterio
SMART (Doran, 1981), constituyen el referente frente al cual se evaluara el éxito de la

intervencién una vez cumplido el horizonte de implementacién definido.
4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

La identificacién de responsables constituye un elemento central de la propuesta, en
la medida en que el diagndstico evidencié que uno de los principales factores asociados a los
retrasos y reprocesos en la elaboracién de los ICA es la ausencia de una matriz formal que
precise quién ejecuta, quién aprueba, a quién se consulta y a quién se informa en cada
actividad del proceso (PMI, 2019). Con el propdsito de subsanar esta brecha, se construyé una
matriz RACI que asigna responsabilidades a cinco perfiles que intervienen de manera
recurrente en el proceso: el coordinador de proyecto, los profesionales de los componentes
ambientales (bidtico, hidrico y atmosférico), el técnico del componente SIG, el profesional de
calidad y el representante de la direccion de E-Consulters S.A.S. La matriz se estructurd a partir
de las siete fases en las que se agrupan las catorce actividades definidas en la secuencia de
ejecucion de la propuesta (véase apartado 3.3 ), de manera que cada fase cuenta con un

responsable claramente identificado para su ejecucion y aprobacién.

Tabla 3. Matriz de Responsabilidades (RACI) del Plan de Accion

Fase de la Coordinador | Profesionales Profesional de
Técnico SIG Direccion
propuesta de Proyecto Ambientales Calidad

Socializaciéon y
validacion del AR Cc Cc

proceso actual

Elaboracion de la
EDT y disefo del R C C A

cronograma base

Elaboracién de la
matriz RACl y

estandarizacién de

AR C C R

plantillas




Fase de la

propuesta

Coordinador

de Proyecto

Profesionales

Ambientales

Técnico SIG

Profesional de
Calidad

Direccion

Disefo del
mecanismo de
seguimiento y

definicion de
indicadores

AR

Prueba piloto y ajuste

de herramientas

Socializacion,
capacitacion e

implementacion

Seguimiento,
evaluacion y mejora

continua

AR

Fuente: Elaboracién propia

Donde R es Responsable, A es Aprobador, C es Consultado e | es Informado.

Como se observa en la Tabla 3 el coordinador de proyecto concentra la responsabilidad
de ejecucién y aprobacion (A/R) en la mayoria de las fases, consoliddndose como el
responsable Unico encargado de integrar los avances de los diferentes componentes, funcién
cuya ausencia habia sido identificada como una de las causas raiz del problema. El profesional
de calidad, por su parte asume un rol de mayor responsabilidad en las fases de estandarizacién
documental y de seguimiento y evaluacidén, en coherencia con su funcidn de revisién y control
descrita previamente, mientras que la direccién se mantiene como responsable de la
aprobacion en los hitos de mayor impacto organizacional y como informada en las demas
fases. Esta distribucidn busca evitar la duplicidad de funciones y los vacios de responsabilidad

identificados durante el diagnéstico, fortaleciendo la coordinacidn entre las areas técnicas que

participan en la elaboracién de los ICA.




4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucion de la propuesta se estructurd con un horizonte de nueve
meses, distribuidos en fases secuenciales que, en algunos casos, se traslapan para optimizar
los tiempos de implementacion, en coherencia con el dominio de desempeio de planificacién
descrito por el Project Management Institute (2021). Las cuatro primeras fases —
correspondientes al disefio de las herramientas de planificacién, la matriz RACI, la
estandarizaciéon documental, el mecanismo de seguimiento y los indicadores de desempefio—
se concentran entre los meses 1y 4, de manera que la organizacion cuente con la totalidad de
los instrumentos antes de iniciar su validacién practica. La prueba piloto y el ajuste de las
herramientas se desarrollan entre los meses 4 y 5, constituyendo un hito de control que
condiciona el inicio de la fase de implementacién general, prevista entre los meses 6 y 8.
Finalmente, el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua del proceso se ejecutan de
manera transversal entre los meses 6 y 9, permitiendo verificar el comportamiento de los

indicadores definidos y ajustar la metodologia en caso de ser necesario.

Tabla 4. Cronograma de actividades del plan de accién.

Actividad/ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Socializacién y validacion

del proceso actual

Elaboracion de la EDT y
disefio del cronograma X X
base

Elaboraciéon de la matriz
RACI y estandarizacion X X
de plantillas

Disefio del mecanismo
de seguimiento y X X
definicion de indicadores

Prueba piloto y ajuste de

herramientas




Actividad/ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Socializacion,
capacitacién e X X X

implementacion

Seguimiento, evaluacion

y mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

El hito correspondiente a la finalizacidn de la prueba piloto previsto para el mes 5,
constituye el punto de control mas relevante del cronograma dado que sus resultados
determinaran los ajustes finales que deberdn incorporarse a las herramientas antes de su
implementacion general. Asimismo, la superposicidn entre las actividades de implementacién
y de seguimiento entre los meses 6 y 8 permite que la organizacion identifique oportunamente
cualquier desviacién en la adopcién de la metodologia y aplique correctivos sin necesidad de

esperar a la finalizacion del horizonte de nueve meses definido para la propuesta.
4.4, PRESUPUESTO

El presupuesto de la propuesta se estimé a partir de un enfoque de estimacion analoga
y paramétrica, tomando como referencia las tarifas profesionales vigentes en E-Consulters
S.A.S. y la dedicacidn horaria estimada de cada perfil involucrado en las fases de diagnéstico,
disefio, prueba piloto e implementacion descritas en el cronograma de ejecucién (PMI, 2019).
Tal como se sefiald en la descripcion de los recursos financieros (véase apartado 3.4), la mayor
parte del presupuesto corresponde al tiempo del personal que actualmente participa en la
elaboracidn de los ICA, por lo que su ejecucién no implica, en su mayoria, la erogacién de
recursos adicionales a los ya contemplados dentro de la operacién ordinaria de la
organizacidn, sino la reasignacién temporal de dicho tiempo hacia las actividades de mejora.

Las cifras se expresan en pesos colombianos (COP).



Tabla 5. Presupuesto de implementacion del plan de accion.

Rubro Valor
Coordinador / director del proyecto
$15.600.000
(4 h/semana durante 9 meses; 156 h)

Profesional de implementacién y facilitacion de
$11.700.000

sesiones (4 h/semana durante 9 meses; 156 h)

Profesional de revisidn y control de calidad (2
$ 6.240.000

h/semana durante 9 meses; 78 h)
Capacitacion y socializacién de la metodologia y las
$ 3.000.000
herramientas
Adecuacion y configuracidn de herramientas
tecnoldgicas de planificacion y repositorio $4.500.000
documental
Licencias de software de planificacidon y
$ 2.500.000
seguimiento, en caso de requerirse
Elaboracidn y ajuste de plantillas, formatos y fichas
$ 2.000.000
de indicadores
Prueba piloto, ajustes y seguimiento inicial de la $3.000.000
metodologia

TOTAL $ 48.540.000

Fuente: Elaboracion propia

Con la desagregacion de la mano de obra y la consideracidn del horizonte completo de
nueve meses, el presupuesto total estimado para la implementacion es de $48.540.000 COP.
De este valor, $33.540.000 corresponden a la dedicacién del personal involucrado en la

gestion, implementacion y revision de la propuesta, equivalente a 390 horas de trabajo



distribuidas durante los nueve meses. La estimacion considera una dedicacion semanal de 4
horas para la direccion del proyecto, 4 horas para el profesional encargado de la
implementacion y facilitaciéon de sesiones y 2 horas para la revision y control de calidad. Los
demas rubros corresponden a capacitacidn, adecuacién tecnoldgica, licencias eventuales,

elaboracidn de herramientas y prueba piloto.



5. CONCLUSIONES

El diagndstico realizado permitié establecer que los retrasos y reprocesos en la
elaboracién y entrega de los Informes de Cumplimiento Ambiental de E-Consulters S.A.S.
constituyen una problematica de caracter estructural, asociada principalmente con la forma
en que se planifica, coordina y controla el proceso. Los resultados obtenidos: “39 % de
entregas fuera del plazo interno, aumento del tiempo promedio de 25 a 38 dias habiles y 30
% de informes con reprocesos” evidencian la necesidad de intervenir la gestién del proceso y

no unicamente sus actividades técnicas.

La aplicacién del Diagrama de Ishikawa permitié organizar las causas del problema en
cinco grupos: metodologia de trabajo, comunicacidn, responsabilidades, documentacién y
seguimiento. Esta identificacién permitié orientar la propuesta hacia acciones que responden
directamente a las causas diagnosticadas, evitando concentrar la solucién en intervenciones

aisladas o exclusivamente operativas.

La propuesta disefiada incorpora herramientas de gerencia de proyectos como la EDT,
el cronograma base, la matriz RACI, la estandarizacién de plantillas, un mecanismo
centralizado de seguimiento y un conjunto de indicadores de desempeiio. La integracion de
estas herramientas permite establecer una metodologia comun para los ICA, clarificar los roles

de los participantes y facilitar la identificacion temprana de desviaciones.

La matriz RACI propuesta permite subsanar una de las principales brechas identificadas
en el diagndstico, al establecer responsabilidades diferenciadas para la coordinacién del
proyecto, los profesionales ambientales, el componente SIG, la revisién de calidad y la
direccién. En particular, la asignacion de un responsable de integracidon y seguimiento

favorece la toma oportuna de decisiones frente a desviaciones del proceso.

El horizonte de implementacion de nueve meses permite desarrollar de manera
progresiva las actividades de socializacién, disefio, prueba piloto, ajuste, capacitacion,
implementacidon y seguimiento. La incorporacién de una prueba piloto antes de la
implementacién general constituye un punto de control que permite validar las herramientas

y realizar ajustes antes de su adopcién en los nuevos procesos de elaboracién de ICA.

La revision del presupuesto permitié evidenciar que la estimaciéon inicial de

$33.000.000 COP no reflejaba de manera suficiente la dedicacion del personal durante los



nueve meses de implementacién. Por ello, se realizé una desagregacién de la mano de obra
por funcién y dedicacion semanal, obteniéndose un presupuesto ajustado de $48.540.000
COP. Esta actualizacién mejora la trazabilidad de los costos y permite relacionar directamente

los recursos humanos con las actividades previstas en el cronograma.

Finalmente, la propuesta constituye una alternativa viable para fortalecer la gestién
del proceso de elaboracién y entrega de ICA en E-Consulters S.A.S., siempre que exista
compromiso de la direccion, participacidon activa de los responsables y seguimiento periddico
de los indicadores definidos. Su efectividad deberd verificarse durante la implementacién
mediante la comparacion de los resultados obtenidos frente a las metas establecidas: reducir
las entregas fuera del plazo interno a menos del 15 %, llevar el tiempo promedio de

elaboracién a un rango de 25 a 28 dias habiles y disminuir los reprocesos a menos del 10 %.
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