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Resumen

Esta investigacion busca analizar las demoras en el proceso de evaluacion y
asignacion de medidas de proteccion en la Unidad Nacional de Proteccion (UNP),
identificando los factores administrativos, operativos y tecnologicos que afectan los tiempos
de respuesta. Mediante la aplicacion de herramientas de gerencia publica, como el mapa de
procesos y el andlisis DOFA, se formularan estrategias de mejora orientadas a optimizar la
gestion institucional, fortalecer la eficiencia en la atencion de las solicitudes y contribuir a

una proteccion mas oportuna de los beneficiarios.



Abstract
This research aims to analyze the delays in the evaluation and assignment of
protection measures within Colombia's National Protection Unit (UNP), identifying the
administrative, operational, and technological factors that affect response times. Through the
application of public management tools, including process mapping and SWOT analysis,
improvement strategies will be developed to enhance institutional efficiency, optimize

service delivery, and ensure a more timely response to beneficiaries requiring protection.



Palabras clave; Unidad Nacional de Proteccion; gestion publica; gestion por procesos;
evaluacion del riesgo; medidas de proteccion; tiempos de respuesta; mejora continua; procesos
organizacionales; valor publico.



1. Introduccion

Este proyecto de aplicacion en investigacidn-accion se centrd en la identificacion y
resolucion de la problematica que se presenta actualmente en la entidad del Estado, Unidad
Nacional de Proteccion UNP que es la encargada de coordinar, ejecutar y articular medidas
de proteccion dirigidas a personas, grupos y comunidades que enfrentan situaciones de riesgo
extraordinario o extremo debido a sus actividades politicas, sociales, comunitarias,

periodisticas o de defensa de los derechos humanos.

Uno de los principales retos institucionales de la entidad consiste en garantizar la
oportunidad en la atencidon de las solicitudes de proteccion, dado que la efectividad de las
medidas implementadas depende, en gran medida, de la rapidez con la que se evaltian los
riesgos y se asignan los esquemas de proteccion correspondientes. Las demoras en estos
procesos pueden afectar el cumplimiento de la misidén institucional y aumentar la

vulnerabilidad de los ciudadanos que requieren la intervencion del Estado.

Desde la perspectiva de la gerencia publica, la eficiencia en la prestacion de servicios
constituye un factor fundamental para fortalecer la capacidad institucional y generar valor
publico. Por ello, resulta pertinente analizar el proceso de evaluacion y asignacion de medidas
de proteccion en la UNP con el proposito de identificar las causas que generan retrasos y

proponer estrategias que contribuyan a optimizar los tiempos de respuesta.

La estructura del proyecto incluyd una revision exhaustiva del contexto
organizacional y la implementacion de una solucion factible que responde a las necesidades

de la poblacion beneficiada con la entidad del Estado en la que estamos trabajando.



1.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta integral de intervencion para el fortalecimiento del proceso
de evaluacion y asignacion de medidas de proteccion en la Unidad Nacional De Proteccion
(UNP), a partir del analisis sistematico de los factores administrativos, operativos y de
gestion que inciden en las demoras de la respuesta institucional, con el proposito de formular
una solucion estratégica, técnica y sostenible que permita optimizar el desempefio del
proceso, integrarse de manera articulada a la estructura organizacional de la entidad y
contribuir al fortalecimiento de la capacidad institucional, el cumplimiento de los estandares
de eficiencia, eficacia calidad en la gestion publica y, sobre todo, la atencion oportuna de la

poblacion beneficiaria en situacion de riesgo extraordinario.

1.2 Objetivos Especificos
Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar un diagnostico integral del proceso de evaluacion y asignacion de medidas
de proteccion en la UNP, mediante el anélisis de su contexto organizacional, administrativo,
operativo y normativo, con el proposito de identificar los factores criticos que afectan la
oportunidad y eficiencia del proceso, determinar las causas que generan demoras en la

atencion de solicitudes y evaluar su impacto sobre el desempefio institucional.

2. Disefar una propuesta de mejora sustentada en herramientas de gerencia publica,
gestion por procesos € indicadores de gestion que permita optimizar tiempos de respuesta y

fortalecer la toma de decisiones.



3. Establecer un plan de implementacion que defina responsabilidades, cronograma, recursos
y mecanismos de seguimiento para asegurar su viabilidad y articulacion efectiva dentro de la

estructura institucional de la UNP.

1.3 Metodologia

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque descriptivo y propositivo,
orientado al analisis de los tiempos de evaluacion y asignacion de medidas de proteccion en
la Unidad Nacional de Proteccion (UNP). El estudio busca identificar las causas que
generan demoras en estos procesos y formular estrategias de mejora desde la perspectiva de
la gerencia publica, con el fin de contribuir al fortalecimiento de la eficiencia institucional y

la calidad en la prestacion del servicio.

En primer lugar, se realizara una revision documental de la normatividad vigente, los
procedimientos institucionales, los informes de gestion y demas documentos relacionados
con el proceso de proteccion de la UNP. Esta informacion permitird comprender el
funcionamiento actual de la entidad, identificar las etapas que conforman el proceso de
evaluacion y asignacion de medidas de proteccion y determinar el marco legal y

administrativo que regula dichas actividades.

Posteriormente, se llevara a cabo un diagnostico del proceso mediante la elaboracion de
un mapa de procesos, herramienta que permitird visualizar de manera integral cada una de
las actividades, actores y dependencias involucradas en la atencion de las solicitudes de
proteccion. A partir de este analisis se identificaran posibles cuellos de botella, duplicidad
de funciones y etapas que puedan estar generando retrasos en la toma de decisiones y en la

implementacion de las medidas de proteccion.
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Una vez identificado el proceso, se realizard un andlisis de las causas que inciden en las
demoras mediante la aplicacion del diagrama de Ishikawa o causa-efecto. Esta herramienta
permitira clasificar los factores asociados al problema en categorias como talento humano,
procedimientos, tecnologia, recursos y estructura organizacional. De esta manera, sera

posible establecer las causas raiz que afectan la eficiencia de los tiempos de respuesta.

Posteriormente, se utilizara el diagrama de Pareto con el propdsito de priorizar las
causas que tienen mayor incidencia en el problema identificado. Esto permitird enfocar los
esfuerzos de mejora en aquellos factores que generan el mayor impacto sobre los tiempos
de evaluacion y asignacion de medidas de proteccion, optimizando asi las acciones

correctivas propuestas.

Adicionalmente, se desarrollard un analisis DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), con el fin de evaluar tanto las condiciones internas como los
factores externos que influyen en la gestion de la UNP. Este anélisis facilitara la
formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento institucional, aprovechando las
fortalezas y oportunidades existentes, asi como mitigando las debilidades y amenazas

identificadas.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos durante el diagnostico y analisis de la
informacion, se formulara una propuesta de mejoramiento que incluya estrategias
orientadas a la optimizacién de los procesos, la implementacion de indicadores de gestion,
el fortalecimiento de las herramientas tecnologicas y la mejora de la coordinacion entre las

areas involucradas. La propuesta estara enfocada en reducir los tiempos de respuesta y
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fortalecer la capacidad de la UNP para brindar una atenciéon mas eficiente y oportuna a la

poblacion beneficiaria.

1.3.1 Identificacion y Analisis del Problema
Durante el desarrollo de las actividades en la UNP se han identificado dificultades
relacionadas con los tiempos requeridos para la evaluacion del riesgo y la asignacion de las

medidas de proteccion, situacion que representa un desafio para la gestion institucional.

La problematica se evidencia en la existencia de demoras durante diferentes etapas
del proceso de proteccion, desde la recepcion y anélisis inicial de las solicitudes hasta la toma
de decisiones y la implementacion de las medidas correspondientes. Dado que la proteccion
de la vida y la integridad de los beneficiarios constituye la razén de ser de la entidad,
cualquier retraso puede afectar la capacidad de respuesta estatal y generar percepciones

negativas respecto a la eficiencia de la gestion publica.

El andlisis de esta situacion permite identificar diversos factores que pueden estar
influyendo en los tiempos de respuesta. Entre ellos se encuentran el aumento constante de
solicitudes de proteccion, la complejidad de los procedimientos internos, la necesidad de
realizar multiples validaciones técnicas y administrativas, asi como las limitaciones
operativas derivadas de la disponibilidad de recursos humanos, tecnologicos y
presupuestales. Asimismo, la participacion de diferentes dependencias dentro del proceso
puede generar retrasos cuando no existe una articulacion eficiente entre las areas

responsables.

De igual manera, la creciente demanda de servicios de proteccion en el pais ha

incrementado la carga de trabajo de la entidad, lo que puede ocasionar acumulacion de casos



12

y dificultades para atender oportunamente todas las solicitudes recibidas. Esta situacion exige
una revision permanente de los procesos institucionales con el proposito de garantizar que
los recursos disponibles sean utilizados de manera eficiente y que las decisiones se adopten

dentro de tiempos razonables.

Desde la perspectiva de la gerencia publica, la problematica no solo afecta la
eficiencia administrativa, sino también la generacion de valor publico y la confianza de los
ciudadanos en las instituciones del Estado. Por esta razon, resulta necesario examinar el
proceso de evaluacion y asignacion de medidas de proteccion mediante herramientas de
analisis organizacional que permitan identificar las causas raiz de las demoras, determinar

los factores con mayor incidencia en el problema y establecer oportunidades de mejora.

En consecuencia, el presente estudio se orienta a comprender las dinamicas que
afectan la oportunidad de la respuesta institucional y a formular estrategias que contribuyan
a optimizar los procesos internos de la UNP. Se espera que los resultados permitan fortalecer
la capacidad de gestion de la entidad, reducir los tiempos de respuesta y garantizar una
atencion mas eficiente a las personas que requieren medidas de proteccion, en concordancia

con los principios de eficacia, eficiencia y calidad que orientan la administracion publica.

1.3.2 Planificacion de la solucion

Con base en el diagnostico realizado y en el analisis de los factores que inciden en las
demoras de la evaluacion y asignacién de medidas de proteccion, se propone una estrategia
de mejoramiento orientada al fortalecimiento de la gestion institucional de la Unidad
Nacional de Proteccion (UNP). La planificacion de la solucion tiene como propdsito

optimizar los tiempos de respuesta mediante la revision y mejora de los procesos internos, la
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incorporacion de herramientas de seguimiento y el fortalecimiento de la coordinacion entre

las distintas areas que participan en la atencion de las solicitudes.

La propuesta parte de la necesidad de fortalecer la gestiobn por procesos como
mecanismo para identificar actividades que no generan valor y que podrian estar aumentando
innecesariamente los tiempos de atencion. En este sentido, se plantea la revision integral del
procedimiento de evaluacion y asignacion de medidas de proteccion con el fin de simplificar
tramites, reducir duplicidades y promover una mayor eficiencia en la ejecucion de las
actividades. Esta revision permitird establecer un flujo de trabajo mas agil y acorde con las

necesidades operativas de la entidad.

De igual manera, se propone la implementacion y fortalecimiento de indicadores de
gestion que permitan monitorear de manera permanente el desempefio del proceso. La
medicion de variables relacionadas con los tiempos de evaluacion, los tiempos de asignacion
de medidas, la cantidad de solicitudes pendientes y el cumplimiento de los plazos
establecidos facilitard la toma de decisiones basada en evidencia y permitira identificar de
forma temprana posibles retrasos o dificultades operativas. El seguimiento continuo de estos

indicadores contribuira a mejorar los mecanismos de control y evaluacion institucional.

Otro aspecto fundamental de la planificacion consiste en el aprovechamiento de
herramientas tecnologicas para optimizar la gestion de la informacion y el seguimiento de
los casos. La digitalizacion de procedimientos, la mejora de los sistemas de informacion y la
automatizacion de algunas actividades administrativas pueden contribuir significativamente
a reducir tiempos de procesamiento, aumentar la trazabilidad de las solicitudes y facilitar el

acceso oportuno a la informacidn requerida para la toma de decisiones. Asimismo, el uso de
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tecnologias permitira fortalecer los procesos de comunicacion interna y mejorar la

articulacion entre las dependencias responsables.

La propuesta también contempla el fortalecimiento de la coordinacién institucional
entre las areas que intervienen en la evaluacion y asignaciéon de medidas de proteccion. Para
ello, se plantea promover mecanismos de comunicacion efectiva, establecer
responsabilidades claras y generar espacios periddicos de seguimiento que permitan
identificar oportunamente dificultades en el desarrollo del proceso. Una mayor articulacion
organizacional favorecera la reduccion de retrasos asociados a la transferencia de

informacion o a la falta de coordinacion entre dependencias.

Finalmente, se espera que la implementacion de estas acciones contribuya a mejorar
la eficiencia administrativa, optimizar el uso de los recursos institucionales y fortalecer la
capacidad de respuesta de la UNP frente a las necesidades de proteccion de la poblacion
beneficiaria. La planificacion de la solucion busca generar un impacto positivo tanto en el
desempefio institucional como en la calidad del servicio prestado, garantizando una atencioén
mas oportuna y alineada con los principios de eficacia, eficiencia y valor piblico que orientan

la gestion publica.

2. Identificacion y descripcion de un problema al interior de la organizacion
2.1 Descripcion de la empresa a intervenir
La Unidad Nacional de Proteccion (UNP) es una entidad del orden nacional adscrita
al Ministerio del Interior, creada mediante el Decreto 4065 de 2011 con el propdsito de
articular, coordinar y ejecutar las medidas de proteccion dirigidas a personas, grupos y

comunidades que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo. La entidad
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tiene presencia a nivel nacional y desarrolla acciones orientadas a garantizar los derechos a

la vida, la libertad, la integridad y la seguridad personal de sus beneficiarios.

La UNP desarrolla sus actividades a través de procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion, los cuales permiten atender las solicitudes de proteccion, realizar
estudios de nivel de riesgo e implementar las medidas correspondientes de acuerdo con las
necesidades identificadas en cada caso. Su funcidn es fundamental dentro de la politica
publica de proteccion en Colombia, especialmente para poblaciones vulnerables como
lideres sociales, defensores de derechos humanos, periodistas, victimas del conflicto

armado y servidores publicos que enfrentan amenazas por razon de sus actividades.

2.1.1 Misién

La Unidad Nacional de Proteccidn tiene como mision coordinar, articular y ejecutar
la prestacion del servicio de proteccion a las personas, grupos y comunidades que se
encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo, garantizando la oportunidad,
eficiencia e idoneidad de las medidas implementadas para la proteccion de sus derechos

fundamentales.

Esta mision refleja el compromiso institucional de brindar una respuesta oportuna y eficaz
frente a las amenazas que puedan afectar la vida, la integridad, la libertad y la seguridad de
los beneficiarios, mediante procesos técnicos y administrativos que permitan identificar el

nivel de riesgo y definir las medidas de proteccion mas adecuadas.

2.1.2 Vision
La Unidad Nacional de Proteccion busca consolidarse como una entidad lider a
nivel nacional en la gestion de la proteccion de personas y comunidades en riesgo,

caracterizada por la eficiencia de sus procesos, la transparencia en su gestion, la



16

oportunidad en la prestacion de los servicios y el fortalecimiento continuo de sus

capacidades institucionales.

La visidn institucional estd orientada al mejoramiento permanente de sus procesos y
a la generacion de confianza en la ciudadania mediante la implementacion de estrategias
que permitan responder de manera efectiva a las necesidades de proteccion de la poblacion

objeto de su competencia.
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2.1.3 Mapa de procesos

Figura 1
Mapa de procesos de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP)

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA
POBLACION OBJETO Y GRUPOS DE INTERES

| PROCESOS ESTRATEGICOS.

* Direccionamiento Estratégico v Planeacion

* Gestion Integrada MIPG-SIG

» Gestion de las Comunicaciones Estratégicas

* Coordinacion v Cooperacion Interinstituacional

* Gestion de Evaluacion del Riesgo

* Gestion de Medidas de Proteccion

* Gestion Ezpecializada de Seguridad v Proteccion
» Gestion Integral de Medidas de Emergencia

Ca———c)

* Gestion Estratégica del Talento Humana

* Gestién de Servicio al Cindadano

* Gestion Documental

* Gestion Juridica

* Gestién Contractual

* Gestién Financiera

* Gestion Tecnologica

* Gestion de Adminiztracion de Bienes v Servicios

* Gestion de Evaluacion Independiente
* Gestion de Conirel Interno Disciplinario

Nota. Elaboracion propia a partir de la caracterizacion de procesos de la Unidad
Nacional de Proteccion (2026).

El mapa de procesos de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) permite identificar
y organizar los principales procesos que desarrolla la entidad para cumplir con su misién
institucional. Estos se encuentran agrupados en procesos estratégicos, misionales, de apoyo

y de evaluacién y control.
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Los procesos estratégicos orientan la planeacion, el direccionamiento institucional,

la gestion integrada, las comunicaciones y la coordinacion con otras entidades. Los



19

procesos misionales constituyen el eje central de la entidad, debido a que estan relacionados
directamente con la evaluacién del riesgo y la prestacion de medidas de proteccion y

seguridad.

Por su parte, los procesos de apoyo proporcionan los recursos humanos, financieros,
juridicos, tecnoldgicos, documentales y administrativos necesarios para el funcionamiento
de la organizacion. Finalmente, los procesos de evaluacion y control permiten realizar
seguimiento, evaluacion y control sobre la gestion institucional, contribuyendo al

mejoramiento continuo.

De esta manera, los diferentes procesos se articulan para generar valor publico y
responder a las necesidades y expectativas de la poblacion objeto y los grupos de interés de

la UNP.

2.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencidn corresponde a la evaluacion del riesgo y asignacion
de medidas de proteccion desarrollado por la Unidad Nacional de Proteccion (UNP). Este
proceso constituye una de las actividades misionales mas importantes de la entidad, debido
a que permite determinar el nivel de riesgo de una persona, grupo o comunidad y definir las
medidas de proteccion que deben implementarse para garantizar su vida, integridad, libertad

y seguridad personal (Presidencia de la Republica de Colombia, 2011).

El proceso inicia con la recepcion de la solicitud de proteccion por parte del ciudadano
o de la autoridad competente. Posteriormente, se realiza la verificacion inicial de la
informacion y la recopilacion de los antecedentes necesarios para la evaluacion. Una vez
reunidos los insumos requeridos, la entidad lleva a cabo el estudio técnico de nivel de riesgo,

mediante el cual se analiza la situacion particular del solicitante y se determina si existe un
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riesgo ordinario, extraordinario o extremo que justifique la adopcion de medidas de

proteccion (Unidad Nacional de Proteccion, s. f.).

Posteriormente, los resultados de la evaluacion son presentados ante las instancias
competentes encargadas de emitir recomendaciones respecto a las medidas que deben
otorgarse. Finalmente, la entidad ejecuta las acciones necesarias para la implementacion del
esquema de proteccion aprobado y realiza el seguimiento correspondiente con el fin de
verificar la efectividad de las medidas adoptadas (Presidencia de la Republica de Colombia,

2011).

La adecuada ejecucion de este proceso resulta fundamental para el cumplimiento de
la mision institucional de la UNP, ya que la oportunidad y eficiencia en la asignacion de
medidas de proteccion permiten reducir los riesgos que enfrentan los beneficiarios y
garantizan una respuesta efectiva por parte del Estado ante situaciones que amenazan sus

derechos fundamentales.

2.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

A pesar de la importancia estratégica del proceso de evaluacion del riesgo y
asignacion de medidas de proteccion, se han identificado dificultades relacionadas con los
tiempos de respuesta requeridos para su desarrollo. El aumento constante en el nimero de
solicitudes recibidas por la Unidad Nacional de Proteccion ha generado una creciente presion
sobre los recursos institucionales disponibles, ocasionando retrasos en algunas de las etapas

que conforman el procedimiento (Unidad Nacional de Proteccion, 2024).

Estas demoras pueden presentarse durante la recopilacion y validacion de la
informacion, la realizacion de los estudios de riesgo, la revision y aprobacion por parte de las

instancias correspondientes y la posterior implementacion de las medidas de proteccion. La



21

complejidad de los procedimientos internos, la participacion de multiples dependencias y las
limitaciones asociadas a recursos humanos, tecnoldgicos y administrativos pueden influir

negativamente en la eficiencia del proceso (Chiavenato, 2017).

Desde la perspectiva de la gestion publica, la oportunidad en la respuesta constituye
un factor determinante para garantizar la efectividad del servicio prestado por la entidad.
Cuando los tiempos de evaluacion y asignacion se prolongan, aumenta la vulnerabilidad de
las personas que solicitan proteccion y se generan riesgos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Ademas, esta situacion puede afectar la percepcion ciudadana sobre
la capacidad de respuesta del Estado y la calidad de los servicios publicos ofrecidos

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2023).

En consecuencia, resulta necesario analizar las causas que generan las demoras dentro
del proceso, identificar posibles cuellos de botella y formular estrategias orientadas a
optimizar la gestion institucional. El mejoramiento de este proceso permitira fortalecer la
eficiencia administrativa, optimizar el uso de los recursos publicos y contribuir al
cumplimiento de la mision de la UNP de brindar proteccidén oportuna y efectiva a las personas

en situacion de riesgo.
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3. Establecimiento de planes de accion para la solucion del problema

A partir del diagnostico realizado sobre el proceso de evaluacion del riesgo y
asignacion de medidas de proteccion en la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se
establece el presente plan de accidon como instrumento orientador para la implementacion de
una propuesta de mejoramiento enfocada en la optimizacién de los tiempos de respuesta
institucional. El diagndstico desarrollado permitié reconocer que las dificultades asociadas a
la oportunidad del proceso no responden necesariamente a una unica causa, sino que pueden
estar relacionadas con la interaccion de diferentes factores administrativos, operativos,

tecnologicos y organizacionales que intervienen en las distintas etapas del procedimiento.

En este sentido, la solucion propuesta se fundamenta en la necesidad de fortalecer la
gestion del proceso desde una perspectiva integral, evitando abordar las demoras unicamente
como una situacion relacionada con el volumen de solicitudes. La complejidad del
procedimiento, la participacion de diferentes dependencias, la transferencia de informacion
y la disponibilidad de recursos constituyen elementos que deben ser considerados de manera

articulada para comprender el desempefio general del proceso.

Desde la perspectiva de la gerencia publica, la formulaciéon de un plan de accion
permite transformar los resultados obtenidos durante la etapa diagnostica en acciones
concretas, organizadas y susceptibles de seguimiento. De esta manera, la propuesta busca
pasar de la identificacion del problema a una intervencion estructurada que permita fortalecer
la gestion por procesos, mejorar la capacidad de seguimiento, aumentar la trazabilidad de las
solicitudes y favorecer una mayor coordinacion entre las areas que participan en la evaluacion

y asignacion de medidas de proteccion.
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El plan se encuentra articulado con el objetivo general y los objetivos especificos
establecidos en el proyecto, particularmente con la necesidad de disefiar una propuesta
sustentada en herramientas de gerencia publica e indicadores de gestion y establecer un

mecanismo de implementacion que contemple responsabilidades, recursos y seguimiento.

Por lo anterior, el presente capitulo desarrolla tres componentes fundamentales: el
establecimiento de los objetivos que orientan la intervencion, la descripcion detallada de la

solucion propuesta y la definicion de una secuencia de actividades para su ejecucion.

3.1. Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos constituye el punto de partida para estructurar el plan
de accion, debido a que permite definir con claridad los resultados que se pretenden alcanzar
mediante la intervencion propuesta. En el presente proyecto, los objetivos se encuentran
directamente relacionados con la problematica identificada en el proceso de evaluacion del
riesgo y asignacion de medidas de proteccion, especialmente con aquellos factores que

pueden incidir en la oportunidad de la respuesta institucional.

La formulacién de los objetivos parte de una consideracion fundamental: la
optimizacion de los tiempos de respuesta no debe entenderse unicamente como una reduccion
mecanica de los tiempos empleados en el procedimiento. Por el contrario, debe abordarse
como el resultado de un proceso de mejoramiento integral en el cual las actividades se
encuentren claramente definidas, la informacién pueda ser gestionada oportunamente, las
responsabilidades estén delimitadas y existan mecanismos que permitan identificar y corregir

las desviaciones que se presenten durante la ejecucion.

En consecuencia, los objetivos del plan de accion se formulan de manera coherente

con el objetivo general del proyecto, que plantea el desarrollo de una propuesta integral de
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intervencion para fortalecer el proceso de evaluacion y asignacion de medidas de proteccion

en la UNP.

3.1.1. Objetivo general del plan de accion

Disefiar un plan integral de mejoramiento del proceso de evaluacion del riesgo y
asignacion de medidas de proteccion en la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), mediante
la optimizacion de las actividades del proceso, el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y medicion, el mejoramiento de la trazabilidad de la informacion y la
articulacion de las dependencias involucradas, con el propoésito de contribuir a una respuesta

institucional mas oportuna, eficiente y orientada a resultados.

Este objetivo busca integrar las diferentes dimensiones identificadas durante el
diagndstico en una Unica propuesta de intervencion. Su formulacion parte de reconocer que
el mejoramiento de los tiempos de respuesta requiere intervenir no solamente las actividades
directamente relacionadas con la evaluacion del riesgo, sino también aquellos elementos

administrativos y de gestion que condicionan el desarrollo del proceso.

De esta manera, la propuesta pretende fortalecer la capacidad institucional para
identificar oportunamente las dificultades que puedan presentarse, establecer mecanismos de
seguimiento y facilitar la toma de decisiones basada en informacion. Al mismo tiempo, busca
que las acciones de mejoramiento puedan incorporarse a la estructura institucional existente,

evitando generar procedimientos paralelos que puedan aumentar las cargas administrativas.

3.1.2. Objetivos especificos del plan de accion
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Objetivo especifico 1.

Revisar y optimizar el flujo del proceso de evaluacion del riesgo y asignacion de
medidas de proteccion, mediante la identificacion de actividades, responsables, puntos de
control, duplicidades y posibles fuentes de reproceso que puedan incidir en los tiempos de

respuesta.

Resultado esperado: un flujo del proceso claramente estructurado y documentado, que
permita identificar las diferentes etapas, responsables y puntos de control, asi como

oportunidades concretas de optimizacion.

Este objetivo responde a la necesidad de fortalecer la gestion por procesos. La
metodologia planteada en el proyecto contempla precisamente la elaboracion de un mapa de
procesos para visualizar las actividades, actores y dependencias involucradas e identificar

posibles puntos criticos.

Objetivo especifico 2.
Disefiar e implementar mecanismos de medicidon y seguimiento mediante indicadores
de gestion que permitan conocer el comportamiento de los tiempos de respuesta, identificar

retrasos y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

Resultado esperado: una propuesta de indicadores de gestion con variables, fuentes
de informacion, periodicidad de medicion, responsables y mecanismos de analisis que

permitan realizar seguimiento sistematico al desempeno del proceso.

Este objetivo se encuentra directamente relacionado con la planificacion de la solucion

planteada previamente en el proyecto, en la cual se propone fortalecer la medicion de
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variables como los tiempos de evaluacion, los tiempos de asignacion, la cantidad de

solicitudes pendientes y el cumplimiento de los plazos establecidos.

Objetivo especifico 3.

Fortalecer la trazabilidad y gestion de la informacion asociada a las solicitudes de
proteccion mediante el aprovechamiento y mejora de las herramientas tecnologicas
disponibles, con el proposito de facilitar el seguimiento de los casos y el acceso oportuno a

la informacion requerida para la gestion del proceso.

Resultado esperado: una propuesta de fortalecimiento de los mecanismos
tecnologicos y de informacidon que permita realizar seguimiento al estado de las solicitudes,
identificar las etapas pendientes y facilitar la disponibilidad de informacion para los

responsables autorizados.

Este objetivo responde al reconocimiento de que las herramientas tecnologicas
constituyen un componente relevante para mejorar la gestion de la informacion, aumentar la

trazabilidad y facilitar la comunicacion entre las areas involucradas.

3.2. Descripcion de la solucion

La solucion propuesta consiste en el disefio de un Plan Integral de Optimizacion y
Seguimiento del Proceso de Evaluacion del Riesgo y Asignacion de Medidas de Proteccion
de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), orientado a fortalecer la gestion institucional y
contribuir a mejorar la oportunidad de la respuesta frente a las solicitudes de proteccion. La
propuesta surge como respuesta a los resultados obtenidos durante el diagndstico, en el cual
se identificaron dificultades asociadas a los tiempos de respuesta y a diferentes factores

administrativos, operativos y tecnoldgicos que pueden incidir en el desarrollo del proceso.
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La solucion planteada parte de la necesidad de abordar la problematica desde una
perspectiva integral, teniendo en cuenta que las demoras no necesariamente obedecen a una
unica causa, sino que pueden estar relacionadas con la interaccion de diferentes actividades,
dependencias, recursos y mecanismos de gestion. En este sentido, la intervencion no pretende
modificar las funciones misionales ni sustituir los procedimientos técnicos y juridicos
establecidos para determinar el nivel de riesgo y asignar las medidas de proteccion, sino
fortalecer aquellos componentes administrativos y de gestién que puedan ser susceptibles de

optimizacion.

Desde esta perspectiva, la propuesta busca articular la gestion por procesos, el
seguimiento mediante indicadores, la trazabilidad de la informacion y la coordinacion entre
las dependencias involucradas, de manera que el proceso pueda desarrollarse bajo criterios
de mayor organizacion, eficiencia y capacidad de respuesta. Lo anterior resulta coherente con
el enfoque de gestion publica orientada a resultados, en el cual el seguimiento y la evaluacioén
permiten generar informacion para identificar oportunidades de mejora y apoyar la toma de
decisiones institucionales (Departamento Administrativo de la Funcién Publica [DAFP],

2023).

Por consiguiente, la solucion se estructura en diferentes componentes relacionados
entre si. En primer lugar, se plantea la revision y optimizacion del flujo del proceso para
identificar actividades, responsables, puntos de control y posibles fuentes de reproceso. En
segundo lugar, se propone establecer un sistema de indicadores que permita realizar
seguimiento a los tiempos de respuesta y al comportamiento general del proceso. En tercer
lugar, se contempla el fortalecimiento de la trazabilidad de la informacion mediante el

aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas disponibles. Finalmente, se plantea
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fortalecer la coordinacion entre las dependencias participantes mediante una definicion mas

clara de responsabilidades y mecanismos de seguimiento.

La articulacion de estos componentes permitird que la propuesta trascienda la
identificacion de las dificultades existentes y se convierta en una ruta de intervencion
estructurada. De esta manera, las acciones planteadas podran ser evaluadas mediante
informacion verificable y ajustadas de acuerdo con los resultados obtenidos, favoreciendo un

proceso de mejora continua.

3.2.1. Optimizacion y estandarizacion del flujo del proceso

El primer componente de la solucion corresponde a la revision, optimizacion y
estandarizacion del flujo del proceso de evaluacion del riesgo y asignacion de medidas de
proteccion. Su finalidad consiste en identificar con precision las actividades que intervienen
en cada etapa del procedimiento, los responsables de su ejecucion, la informacion y

documentacién requerida, los productos generados y los puntos de control existentes.

La gestion por procesos permite analizar las actividades institucionales de manera
articulada, reconociendo la relacion existente entre las personas, los procedimientos y los
recursos que intervienen en el funcionamiento de una organizacion. Desde esta perspectiva,
la identificacion de las interacciones entre los diferentes componentes de un proceso facilita
la deteccion de oportunidades de mejora y contribuye al fortalecimiento de la eficiencia

organizacional (Chiavenato, 2017).

A partir de este enfoque, se propone realizar un levantamiento detallado del proceso
actual que permita representar de manera clara la secuencia de actividades desarrolladas
desde la recepcion y validacion de la solicitud hasta las etapas relacionadas con la evaluacion

del riesgo, la toma de decisiones y la asignacion de las medidas correspondientes. Este
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gjercicio permitird visualizar las relaciones existentes entre las diferentes dependencias y
determinar los puntos en los cuales pueden presentarse tiempos de espera, duplicidad de

actividades, reprocesos o dificultades en la transferencia de informacion.

La revision del flujo no tendrd como propoésito eliminar controles que resulten
necesarios para garantizar la rigurosidad técnica, juridica y administrativa del procedimiento.
Por el contrario, buscara diferenciar aquellas actividades indispensables de aquellas que
puedan ser simplificadas, articuladas o estandarizadas, procurando que la optimizacion
contribuya a una utilizacion mas eficiente de los recursos sin afectar la calidad ni la seguridad

del proceso.

En este sentido, se plantea la elaboracion de un mapa detallado del proceso en el que
se establezcan las actividades, responsables, entradas, salidas y puntos de control
correspondientes a cada etapa. Esta herramienta permitira contar con una representacion
comun del procedimiento y facilitard la identificacion de las situaciones que puedan estar

generando retrasos.

Posteriormente, a partir de los resultados del diagndstico y del andlisis de las causas
identificadas mediante las herramientas metodologicas planteadas en el proyecto, se disefiard
un flujo optimizado. En este se buscara reducir las duplicidades y los reprocesos, mejorar la
transferencia de informacion entre las areas involucradas y establecer puntos de control que
permitan detectar oportunamente aquellas situaciones que puedan afectar el cumplimiento de

los tiempos previstos.

La estandarizacion del proceso permitird, ademds, disminuir la dependencia de
practicas individuales o de mecanismos informales de gestion, favoreciendo que las

actividades puedan desarrollarse bajo criterios comunes. Esto contribuird a fortalecer la
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continuidad del proceso y facilitard la incorporacion de nuevos funcionarios o responsables

sin que ello implique perder el conocimiento necesario para su adecuada ejecucion.

En consecuencia, este componente constituye la base de la propuesta de intervencion,
debido a que permite comprender de manera estructurada cémo funciona actualmente el
proceso y establecer, a partir de la evidencia obtenida durante el diagnostico, cuales son los
aspectos que requieren ser optimizados. De esta manera, la propuesta de mejora se
fundamentard en las caracteristicas reales del procedimiento y no unicamente en

apreciaciones generales sobre las dificultades existentes.

3.2.2. Sistema de indicadores y seguimiento del proceso

El segundo componente de la solucion corresponde al disefio de un sistema de indicadores y
seguimiento del proceso de evaluacion del riesgo y asignacion de medidas de proteccion,
cuyo proposito sera generar informacion objetiva y periddica sobre el desempefio de las

diferentes etapas del procedimiento.

La medicion constituye un elemento fundamental para evaluar los resultados de cualquier
accion de mejoramiento, debido a que permite establecer una comparacion entre la situacion
inicial y el comportamiento del proceso después de implementar las acciones propuestas. En
el marco de la gestion publica orientada a resultados, los indicadores de gestion permiten
realizar seguimiento al desempefio institucional, identificar desviaciones y generar
informacion que contribuya a la toma de decisiones y al mejoramiento de los procesos

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2023).

En consecuencia, la propuesta contempla la definicion de indicadores relacionados
principalmente con los tiempos empleados en las diferentes etapas del proceso, el volumen

de solicitudes pendientes, el cumplimiento de los tiempos establecidos y la ocurrencia de
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situaciones que puedan generar reprocesos. Estos indicadores permitirdn realizar un
seguimiento sistemdtico al comportamiento del proceso y facilitaran la identificacion

temprana de aquellas etapas que presenten resultados inferiores a los esperados.

Entre los indicadores que podran ser considerados se encuentran el tiempo promedio
de evaluacion del riesgo, el tiempo promedio de asignacion de las medidas de proteccion, el
porcentaje de solicitudes atendidas dentro de los tiempos establecidos, el nimero de
solicitudes pendientes y el indice de reprocesos. La seleccion definitiva de los indicadores
debera realizarse a partir de la informacion disponible y de las caracteristicas especificas del
proceso, procurando que cada indicador sea relevante, medible y util para la toma de

decisiones.

Un aspecto fundamental sera el establecimiento de una linea base, entendida como el
punto de referencia que permitira conocer las condiciones iniciales del proceso antes de la
implementacion de las acciones de mejoramiento. Esta linea base deberé construirse a partir
de informacion institucional verificable y permitird posteriormente comparar los resultados

obtenidos con la situacidn inicial.

La utilizacion de una linea base resulta especialmente importante para el presente
proyecto, debido a que no seria metodoldégicamente adecuado establecer porcentajes de
reduccion de los tiempos de respuesta sin conocer previamente el comportamiento real de
estos. Por esta razon, las metas de mejoramiento deberan definirse una vez se disponga de

informacion suficiente sobre el desempefio inicial del proceso.

Asimismo, el sistema de indicadores debera incorporar una periodicidad de medicion
y responsables claramente definidos, de manera que la informacion obtenida no permanezca

unicamente como un registro estadistico, sino que pueda ser analizada y utilizada para
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orientar decisiones de gestion. Para ello, se propone establecer revisiones periddicas de los
resultados, identificando las variaciones presentadas y determinando las posibles causas de

las desviaciones.

El seguimiento permitira, ademas, establecer alertas frente a situaciones que puedan
comprometer la oportunidad de la respuesta institucional. Por ejemplo, un incremento
sostenido en el niumero de solicitudes pendientes o un aumento en el tiempo promedio
empleado en una determinada etapa podria constituir una sefal para revisar las condiciones
que estan afectando el desarrollo del proceso y formular las acciones correctivas

correspondientes.

De esta manera, el sistema de indicadores no se limitard a medir el cumplimiento de
las actividades, sino que permitira establecer una relacion entre informacion, analisis y toma
de decisiones. La informacioén generada podra utilizarse para determinar si las acciones
implementadas estan produciendo los resultados esperados y, en caso contrario, identificar

los ajustes necesarios.

Finalmente, el sistema de seguimiento deberd integrarse a un esquema de mejora
continua en el que los resultados obtenidos sean revisados periddicamente y permitan
formular nuevas acciones de intervencion. Asi, la medicién se convertira en un mecanismo
permanente para fortalecer el desempefio institucional y contribuir a que el proceso de
evaluacion del riesgo y asignacion de medidas de proteccion avance hacia una gestion mas

eficiente, trazable y orientada a resultados.



33

3.2.3. Fortalecimiento de la trazabilidad y gestion tecnolégica
El tercer componente esta orientado al fortalecimiento de la gestion de la informacion

mediante el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas disponibles en la entidad.

La planificacion inicial del proyecto ya reconoce que la digitalizacion de procedimientos, el
fortalecimiento de los sistemas de informaciéon y la automatizacion de determinadas
actividades administrativas pueden contribuir a reducir tiempos de procesamiento y aumentar

la trazabilidad de las solicitudes.

En este sentido, la propuesta busca que las herramientas tecnologicas permitan
realizar un seguimiento mas preciso del estado de cada solicitud, identificar la etapa en la que
se encuentra, conocer las actividades pendientes y facilitar la disponibilidad de informacion

para los funcionarios responsables.

Asimismo, se plantea la posibilidad de establecer mecanismos de alerta que permitan
identificar oportunamente aquellos casos que presenten una permanencia superior al tiempo

previsto para determinada etapa.

Sin embargo, debido a la naturaleza de la informacion administrada por la UNP,
cualquier fortalecimiento tecnologico deberd desarrollarse bajo criterios de seguridad,

confidencialidad, control de acceso y proteccion de la informacion.

3.2.4. Fortalecimiento de la coordinacion y responsabilidades institucionales
El cuarto componente corresponde al fortalecimiento de la coordinacion entre las

dependencias involucradas en el proceso.

Para ello se propone disefiar una matriz de responsabilidades, en la cual se establezca la

participacion de cada area dentro de las diferentes actividades del proceso. Esta herramienta
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permitira determinar quién ejecuta una actividad, quién debe suministrar informacion, quién

revisa o valida el resultado y quién realiza el seguimiento correspondiente.

La matriz contribuira a reducir posibles vacios de responsabilidad y facilitara la
identificacion del punto exacto en el que se presenta una dificultad cuando una actividad no

se desarrolla dentro del tiempo esperado.

Adicionalmente, se plantea establecer mecanismos periddicos de seguimiento orientados a
revisar el comportamiento de los indicadores, analizar los casos que presenten retrasos e

identificar las acciones correctivas necesarias.

De esta manera, la coordinacion institucional dejard de depender exclusivamente de
comunicaciones ocasionales y contard con mecanismos estructurados que faciliten la

articulacion de las diferentes areas.

En conjunto, estos cuatro componentes conforman una solucion integral, debido a que
cada uno interviene una dimension diferente del problema: el proceso, la medicion, la

informacion y la coordinacion.

La articulacion de estos elementos permitira avanzar hacia un modelo de gestion en
el cual las decisiones puedan sustentarse en informacion verificable, las responsabilidades se
encuentren claramente definidas y las oportunidades de mejora puedan identificarse de

manera oportuna.

Por tanto, la solucién propuesta no consiste simplemente en incorporar una nueva
herramienta o modificar una actividad especifica, sino en fortalecer integralmente la gestion

del proceso para contribuir a una respuesta institucional mas eficiente y oportuna.
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3.3. Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Para garantizar la ejecucion ordenada de la solucidon propuesta, se establece una
secuencia de actividades organizada en fases sucesivas. La estructura planteada permite pasar
progresivamente del analisis del proceso actual al disefio de las mejoras, su socializacion,

implementacidn y posterior seguimiento.

La secuencia responde a una logica de intervencion en la cual primero se comprende
y documenta el proceso, posteriormente se disefian las mejoras y finalmente se establecen

mecanismos para verificar sus resultados.

Fase|Actividad Descripcion

Revisar la normativa, procedimientos institucionales,
Revision documental y|documentos e informacioén disponible relacionada con la
1 validacion del proceso|evaluacion del riesgo y asignacion de medidas, con el
actual proposito de validar las etapas y actividades que actualmente
conforman el proceso.

. Identificar las actividades, responsables, entradas, salidas,
Levantamiento

2 documentos, tiempos y puntos de control asociados a cada
detallado del proceso L
etapa del procedimiento.

Elaboracién del mapa Representar graficamente el flujo de actividades para

3 visualizar la secuencia, interaccion entre dependencias,
detallado del proceso . : ., 3 .
transferencias de informacion y posibles puntos criticos.
Analizar las causas asociadas a las demoras mediante las
4 Identificacion de causas |herramientas definidas en la metodologia, especialmente el

y factores criticos diagrama de Ishikawa y, cuando la disponibilidad de
informacion lo permita, el andlisis de Pareto.

C Clasificar las causas identificadas segun su incidencia,
Priorizacion de . o s : . !
5 . . _|relevancia y posibilidad de intervencion, determinando
oportunidades de mejora| . S
cuales deben ser atendidas prioritariamente.

6 Disg:ﬁf) del flujo|Formular una propuesta de flujo mejorado orientada a
optimizado reducir duplicidades, reprocesos y tiempos de espera,
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Fase

Actividad

Descripcion

preservando los controles técnicos, administrativos y
juridicos necesarios.

Disefio de indicadores

Definir los indicadores que permitiran medir tiempos de

7 ., respuesta, cumplimiento, solicitudes pendientes, reprocesos
de gestion ~ .
y desempeiio de las diferentes etapas.
Determinar, a partir de la informacién disponible, la
2 Establecimiento de la|situacion inicial del proceso que servira como referencia
linea base para evaluar posteriormente los resultados de Ia
intervencion.
Identificar las oportunidades de fortalecimiento de las
9 Disefio de mecanismos |herramientas tecnologicas disponibles para facilitar el
de trazabilidad seguimiento del estado de las solicitudes y la gestion de la
informacion.
- . Establecer claramente la participacion de cada dependencia
Disefio de matriz de . : o
10 o en las actividades del proceso, incluyendo responsabilidades
responsabilidades . ., .. ., ..
de ejecucidn, revision, validacion y seguimiento.
Disefio de mecanismos|Establecer espacios y mecanismos periddicos para revisar
11 |de coordinacion  y|indicadores, identificar retrasos y formular acciones
seguimiento correctivas.
C Presentar la propuesta de mejoramiento a los actores
Socializacion de laj. . . . . .
12 institucionales relacionados con el proceso, con el propodsito
propuesta o . . . .
de recibir observaciones y realizar los ajustes pertinentes.
Aplicar las acciones propuestas en un escenario controlado,
S cuando las condiciones institucionales lo permitan, para
13 |Implementacion piloto . . . . .
evaluar su funcionamiento e identificar oportunidades de
ajuste.
14 Seguimiento de|Medir periddicamente los indicadores definidos y comparar
resultados los resultados obtenidos con la linea base establecida.
Analizar los resultados de la intervencion, identificar
15 |Evaluacion y ajuste desviaciones y formular acciones correctivas o de mejora

para fortalecer progresivamente el proceso.
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La secuencia de actividades establece una ruta progresiva que inicia con la revision y
documentacion del proceso, continia con el disefio de las acciones de mejoramiento y
finaliza con su socializacion, seguimiento, evaluacion y ajuste. Esta organizacion permite
articular el diagnostico con la intervencion propuesta y favorece un ciclo de mejora continua
orientado a optimizar la eficiencia, la trazabilidad y la oportunidad de la respuesta

institucional.

3.4. Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

La ejecucion de la propuesta de mejoramiento del proceso de evaluacion del riesgo y
asignacion de medidas de proteccion requiere la articulacion de diferentes recursos que
permitan desarrollar las actividades planteadas y garantizar su incorporacion dentro de la
dindmica institucional de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP). La disponibilidad y
adecuada utilizacion de estos recursos constituye un elemento necesario para transformar las
acciones propuestas en resultados concretos, teniendo en cuenta que la planificacion
institucional debe guardar correspondencia entre los objetivos establecidos, las actividades
programadas, las capacidades disponibles y los medios requeridos para su ejecucion

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2023).

En este sentido, los recursos necesarios para la ejecucion de la solucion no se limitan
exclusivamente a aspectos financieros, sino que comprenden un conjunto de capacidades
humanas, tecnologicas, informativas, fisicas y administrativas que deben funcionar de
manera articulada. Esta consideracion resulta especialmente relevante para la problematica
abordada en el presente proyecto, debido a que las demoras identificadas en el proceso

pueden estar relacionadas con diferentes factores y, por tanto, su mejoramiento requiere una
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intervencion integral que considere tanto la organizacion de las actividades como las

herramientas y capacidades disponibles para desarrollarlas.

En primer lugar, se requiere contar con recurso humano suficiente y con las
competencias necesarias para participar en las diferentes etapas de implementacion de la
propuesta. Para ello, serd necesaria la participacion de los funcionarios y responsables
vinculados directamente al proceso de evaluacion del riesgo y asignacion de medidas de
proteccion, debido a que su conocimiento de las actividades desarrolladas permitira validar
el flujo del proceso, identificar dificultades operativas y contribuir a la definicién de acciones
de mejoramiento. Asimismo, serd importante la participacion de los responsables de las areas
relacionadas con planeacion, gestion por procesos, tecnologia, gestion de informacion y
seguimiento, con el proposito de garantizar la articulacion entre los diferentes componentes

de la propuesta.

El recurso humano también sera fundamental durante las etapas de socializacion,
implementacion y seguimiento, debido a que la efectividad de las modificaciones propuestas
dependerd en buena medida de que los funcionarios conozcan los procedimientos
establecidos, comprendan sus responsabilidades y utilicen adecuadamente las herramientas
disefiadas. Por esta razon, serd necesario desarrollar actividades de socializacion y
capacitacion que permitan facilitar la apropiacion de los cambios y reducir posibles

dificultades durante su implementacion.

En segundo lugar, se requieren recursos tecnologicos que permitan fortalecer la
trazabilidad de las solicitudes y facilitar el seguimiento de las diferentes etapas del proceso.

La propuesta contempla, principalmente, el aprovechamiento y fortalecimiento de las
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herramientas tecnoldgicas institucionales existentes, procurando que estas permitan registrar,
consultar y actualizar de manera organizada la informacion relacionada con las solicitudes
de proteccion. De esta manera, los responsables podran conocer el estado de cada solicitud,
identificar las actividades pendientes y disponer de informacion que facilite la toma de

decisiones.

Estos recursos tecnologicos también deberan permitir la generacion de informacion
necesaria para alimentar los indicadores definidos en la propuesta. Por esta razén, sera
importante contar con herramientas que faciliten la consolidacién de datos relacionados con
tiempos de respuesta, solicitudes pendientes, cumplimiento de actividades y posibles
reprocesos. El fortalecimiento de estos mecanismos contribuird a que la informaciéon
generada durante el proceso pueda utilizarse no solamente como registro, sino también como

insumo para el seguimiento y la evaluacion de la gestion.

En tercer lugar, sera necesario disponer de recursos de informacion y gestion
documental. Para la implementacion de la propuesta se requiere contar con informacién
relacionada con los procedimientos institucionales, registros de solicitudes, tiempos
empleados en las diferentes etapas, actividades desarrolladas, solicitudes pendientes e
informacion necesaria para establecer la linea base de los indicadores. La calidad y
disponibilidad de esta informacion seran fundamentales para realizar una medicion objetiva
del comportamiento del proceso y determinar posteriormente si las acciones implementadas

generan los resultados esperados.

Para ello la gestion adecuada de la informacién permitird, ademads, fortalecer la

trazabilidad del proceso, facilitar la identificacion de posibles retrasos y mejorar la
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coordinacion entre las dependencias que intervienen en la atencion de las solicitudes. En este
sentido, la informacion deberd mantenerse organizada, actualizada y disponible para los
funcionarios autorizados, teniendo en cuenta las condiciones de seguridad y confidencialidad

propias de la informacion manejada por la entidad.

En cuarto lugar, se requieren recursos fisicos y administrativos que permitan
desarrollar las actividades contempladas en el plan de accion. Entre estos se encuentran los
espacios destinados para reuniones de trabajo, jornadas de socializacion y capacitacion,
equipos de computo, herramientas audiovisuales y materiales necesarios para el desarrollo
de las actividades de diagnostico, implementacion y seguimiento. No obstante, se considera
pertinente priorizar el aprovechamiento de la infraestructura y los recursos que ya se
encuentren disponibles dentro de la entidad, evitando generar adquisiciones que no resulten

indispensables para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Finalmente, se requieren recursos financieros que permitan atender aquellas
actividades que impliquen costos adicionales, especialmente las relacionadas con posibles
adecuaciones tecnoldgicas, capacitacion, acompafiamiento técnico y fortalecimiento de las
herramientas de seguimiento. Sin embargo, debido a que el presente trabajo corresponde a
una propuesta de mejoramiento y no a una ejecucion presupuestal directa de la UNP, los
recursos financieros deberan determinarse posteriormente de acuerdo con las necesidades
reales identificadas, la disponibilidad presupuestal institucional y los procedimientos

establecidos para la asignacion y ejecucion de recursos publicos.

En consecuencia, la propuesta prioriza el aprovechamiento de las capacidades

institucionales existentes y plantea que cualquier inversion adicional sea orientada hacia
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aquellos componentes que presenten mayores necesidades de fortalecimiento. Esta
perspectiva permite mantener una relacion coherente entre los objetivos del proyecto y los
recursos requeridos para alcanzarlos, favoreciendo la viabilidad de la solucion y evitando que

la implementacion dependa exclusivamente de la incorporacion de nuevos recursos.

En términos generales, los recursos necesarios para la ejecucion de la solucion pueden
sintetizarse en cinco componentes: recurso humano, tecnologico, informativo-documental,
fisico-administrativo y financiero. La articulacion de estos componentes permitird desarrollar
las actividades previstas en el plan de accion, fortalecer la trazabilidad del proceso,
implementar los mecanismos de seguimiento y facilitar la evaluacion de los resultados

obtenidos.

Por tanto, la disponibilidad de recursos debe entenderse como un elemento transversal
de la propuesta, debido a que su adecuada gestion permitira garantizar que las acciones
disefiadas puedan ejecutarse de manera organizada y sostenible. De esta forma, la solucién
planteada no se limita a formular modificaciones sobre el proceso de evaluacion del riesgo y
asignacion de medidas de proteccion, sino que contempla las condiciones necesarias para
facilitar su implementacion y contribuir al fortalecimiento de la capacidad institucional de la

UNP.



42

4. Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas, cronograma y

presupuestos.

La mejora de los procesos dentro de las entidades publicas constituye una herramienta clave para
fortalecer la eficiencia institucional y garantizar una adecuada prestacion de los servicios a la ciudadania. En
este contexto, la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) enfrenta el desafio de optimizar los tiempos de
evaluacion y asignacion de medidas de proteccion, considerando que la oportunidad en la respuesta es un
factor fundamental para cumplir su mision de salvaguardar la vida, la integridad y la seguridad de las
personas que se encuentran en situacion de riesgo.

A partir de la problematica identificada en el proceso de evaluacion del riesgo y asignacion de
medidas de proteccion, resulta necesario definir el alcance de la propuesta de solucion, asi como los actores
que intervienen en su desarrollo y los recursos requeridos para su formulacion. Lo anterior permitira
establecer una ruta de trabajo organizada y viable, orientada a la identificacion de oportunidades de mejora
que contribuyan a fortalecer la gestion institucional y la eficiencia operativa de la entidad.

En este punto se presenta el alcance de la propuesta de mejoramiento, delimitando las actividades y
procesos que seran objeto de andlisis. Asimismo, se identifican las partes interesadas que tienen incidencia
en el desarrollo del proceso, se establece un cronograma de ejecucion para la realizacion de las actividades
planteadas y se determina el presupuesto estimado necesario para el desarrollo de la investigacion. Estos
elementos constituyen una base fundamental para la planificacion del proyecto y para la formulacion de
estrategias que permitan optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la prestacion del servicio de

proteccion por parte de la UNP.

4.1. Alcance final de la solucion
4.2. Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

4.3. Cronograma de ejecucion

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo durante un periodo de cuatro meses,
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tiempo en el cual se realizaran las actividades necesarias para el diagnostico de la situacion
actual, el analisis de las causas que generan demoras en la evaluacion y asignacion de medidas
de proteccion, y la formulacion de una propuesta de mejoramiento para la Unidad Nacional de
Proteccion.

Tabla 2

Cronograma de ejecucion del proyecto

‘Actividad H Agosto HSeptiembreH Octubre HNoviembre‘
‘Revisi(’)n bibliografica y normativa H 7/08/2026 H H H ‘

‘Recopilacién de informacion institucional H 28/08/2026 H H H ‘
‘Elaboraci(')n del mapa de procesos H H 07/09/2026 H H ‘
‘Identiﬁcaci(')n y analisis del problema H H 14/09/2026 H H ‘

Aplicacion de herramientas de andlisis 07/10/2026
(DOFA, Ishikawa y Pareto)

‘Formulaci(')n de estrategias de mejora H H H 14/10/2026 H ‘
‘Elaboraci(')n del informe final H H H H07/ 1 1/2026‘
‘Revisi(’)n y ajustes del documento H H H H 14/1 1/2026‘
‘Entrega y socializacion del proyecto H H H H28/ 1 1/2026‘

Nota. Elaboracion propia (2026).

Descripcion del cronograma

Durante los meses de agosto a noviembre se realizard la busqueda y revision de
informacion bibliografica, normativa e institucional relacionada con la UNP y con las
herramientas de gerencia publica que sustentan la investigacion. Asi mismo se desarrollara el
diagnostico organizacional, incluyendo la identificacion y caracterizacion del proceso objeto de
estudio. Ya que el trabajo se esta realizando en equipo también se realizara el analisis de la
informacion mediante las herramientas seleccionadas y se formularan las estrategias de
mejoramiento. Finalmente, se elaborara el documento final, se efectuaran los ajustes necesarios y
se realizara la presentacion de los resultados.
4.4. Presupuesto

El presente proyecto corresponde a una investigacion académica, por lo que los recursos

requeridos estan orientados principalmente a actividades de consulta, procesamiento de



informacion, elaboracion del documento y presentacion de resultados.

Tabla 3

Presupuesto de la investigacion

Concepto Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Total
Recurso humano para $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $16.000.000
diagndstico y analisis
Disefio e implementacion de $0 $500.000 $500.000 $0 $1.000.000
indicadores
Herramientas tecnologicas y $0 $1.000.000 | $1.000.000 | $1.000.000 | $3.000.000
seguimiento
. $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $800.000
Imprevistos
. $250.000 $100.000 $100.000 $50.000 $500.000
Materiales y recursos de apoyo
Transporte para consultas y $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $400.000
reuniones
TOTAL MENSUAL $4.450.000 | $5.900.000 | $5.900.000 | $5.350.000 | $21.700.000

Nota. Elaboracion propia (2026).
Descripcion del presupuesto

El presupuesto estimado para la ejecucion de la propuesta durante cuatro meses permite
establecer los recursos economicos necesarios para desarrollar las actividades de diagnostico,
revision del proceso, disefio de indicadores, implementacion de herramientas tecnologicas,
capacitacion, seguimiento y evaluacion.

La distribucion de los recursos durante los cuatro meses busca responder de manera
progresiva a las diferentes etapas del proyecto, concentrando inicialmente los esfuerzos en el
diagnostico y levantamiento del proceso, para posteriormente avanzar hacia el disefo,
implementacion, capacitacion y evaluacion de las acciones de mejoramiento.

Al tratarse de un proyecto desarrollado por dos personas, la asignacion de los recursos
humanos contempla el trabajo conjunto requerido para realizar el analisis, disefiar la propuesta y
efectuar el seguimiento de las actividades. De esta manera, el presupuesto estimado de
$21.700.000 permite proyectar los costos asociados a la ejecucion de la propuesta sin

considerarlo como un presupuesto oficial de la Unidad Nacional de Proteccion.
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En conclusion, la planificacion presupuestal constituye un elemento fundamental para
determinar la viabilidad de la propuesta, ya que permite identificar anticipadamente los recursos
requeridos y organizar su utilizacion durante los cuatro meses de ejecucion, favoreciendo un

desarrollo ordenado y sostenible de las acciones planteadas.
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