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Datos del proyecto

Titulo: Innovaciony la competitividad organizacional en el departamento del Atlantico: Obstaculos

y desafios en las pequefias y medianas empresas en la implementacion de nuevas tecnologias.
Acta de aprobacion del Comité de Investigaciones del Proyecto:

Investigador principal: Angel Stiven Alfonso Molano

Coinvestigadores: No Aplica

Objetivo general de la asistencia

Analizar la influencia de los obstaculos para la adopcion de tecnologias emergentes sobre la
competitividad organizacional de las PYMES del departamento del Atlantico mediante un

enfoque metodologico mixto.

Objetivos especificos de la asistencia

* [dentificar los principales obstaculos econdmicos, organizacionales, técnicos y humanos que limitan

la adopcion tecnologica.
* Determinar el nivel de incorporacion de tecnologias digitales en las PYMES.

* Analizar la relacion entre adopcion tecnologicay competitividad organizacional mediante modelos

estadisticos.

* Interpretar las percepciones de los directivos acerca de los desafios de la transformacion digital.



Metodologia usada en la asistencia de investigaciones

Péster cientifico: Definicion y delimitacion del tema de investigacion, formulacion del planteamiento
del problema y estructuracion de los objetivos del estudio. Asimismo, se realiz6 la revision de la
literatura cientifica para sustentar el marco conceptual y se organizd la informacion mas relevante,
incluyendo la metodologia propuesta y los principales resultados obtenidos, con el fin de elaborar un

poster cientifico claro, coherente y orientado a la divulgacion de los hallazgos de la investigacion.

Articulo cientifico: Desarrollo y descripcion de la metodologia empleada en la investigacion,
incluyendo el disefio metodologico, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y el
procedimiento de andlisis. Posteriormente, se efectuo el procesamiento, andlisis e interpretacion de la
informacion recopilada, permitiendo la discusion de los resultados en contraste con la literatura
existente. Finalmente, se elabor6 la version del articulo cientifico integrando las secciones de
introduccion, metodologia, resultados, discusion y conclusiones, conforme a los criterios de calidad

y rigor propios de la produccion cientifica.

Enfoque y diseiio

La investigacion adopto un enfoque mixto, debido a que integré procedimientos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension mas amplia del fendémeno estudiado. El componente
cuantitativo permitié medir los obstaculos, el nivel de adopcién tecnoldgica y su relacion con la
competitividad organizacional, mientras que el componente cualitativo permitié profundizar en las
experiencias y percepciones de los directivos. El estudio presentd un alcance descriptivo-
correlacional y un diseflo transversal. El componente descriptivo permitio caracterizar los niveles de
barreras y adopcion tecnologica, mientras que el componente correlacional permitié analizar la
relacion entre las variables principales. El disefio transversal implica que la informacion fue
recolectada en un momento determinado, por lo cual los resultados permiten identificar asociaciones,

pero no establecer relaciones causales definitivas.



Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por las PYMES registradas en las Camaras de Comercio del
departamento del Atlantico. Para la fase cuantitativa se trabajo con una muestra de 384 empresas,
seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple, considerando un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %. Para la fase cualitativa se seleccionaron 15 gerentes mediante muestreo
intencional. Los criterios de seleccion incluyeron antigiiedad de la empresa, sector econdmico y nivel
de adopcion tecnologica, buscando incorporar diferentes experiencias empresariales frente al proceso

de transformacion digital.

Instrumentos y procedimiento

El componente cuantitativo utilizé un cuestionario de 32 items estructurado mediante una escala
Likert de cinco puntos. El instrumento fue sometido a validacion de contenido mediante juicio de
cinco expertos en administracion e innovacion tecnolédgica. Posteriormente, se realizo una prueba
piloto con 30 empresas, lo que permitié identificar y ajustar problemas de redaccion y comprension.
La consistenciainterna del instrumento alcanzd un coeficiente alfa de Cronbach de .89, valor que
indicaunaelevada consistenciainterna de los itemsutilizados. Para la fase cualitativase desarrollaron
entrevistas semiestructuradas orientadas a explorar las experiencias de los directivos frente a las
barreras, beneficios, capacidades y estrategias relacionadas con la transformacion digital. La
informacion fue codificada mediante analisis tematico con apoyo del software ATLAS.ti 23. La
credibilidad de la informacion cualitativa se fortalecido mediante triangulacion entre investigadores,

comparacion constante de categorias y validacion de los resultados con los participantes.



Analisis estadistico

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante SPSS version 27. Se empled estadistica
descriptiva para calcularmedias y distribuciones porcentuales. Posteriormente, se aplico analisis de
correlacion y regresion lineal para examinar la relacion entre adopcion tecnologica y competitividad
organizacional. Antes de la estimacion del modelo se verificaron los supuestos estadisticos
correspondientes. Para interpretar la magnitud del modelo se incorpord el coeficiente de
determinacion (R?) y se calcul6 el tamafio del efecto mediante f2, utilizando la expresion: 2 =R?/ (1
— R?) Con R? = .29, el tamafio del efecto obtenido fue aproximadamente {>=.41, lo que representa
un efecto sustancial del modelo. Para una version definitiva destinada a publicacion cientifica se
recomienda incorporar, directamente desde la base de datos, los intervalos de confianza del 95 %,

errores estandar y estadisticos especificos de cada coeficiente de regresion

Analisis de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian la necesidad de profundizar en el estudio
de los factores que condicionan la adopcién de nuevas tecnologias en las pequefias y medianas
empresas (pymes) y suincidencia en la innovaciony la competitividad organizacional. En particular,
las barreras economicas (M =4,32) y técnicas (M =4,11) presentaron las puntuaciones mas elevadas,
seguidas de los factoresorganizacionales (M =3,89) y humanos (M=3,76). Estosresultados permiten
identificar que las dificultades asociadas a la transformacion digital no se limitan exclusivamente a la
disponibilidad de recursos financieros, sino que también estan relacionadas con la insuficiente
infraestructura tecnologica y la limitada disponibilidad de personal con competencias digitales. Por
tanto, futuras investigaciones deberan profundizar en la interaccion entre estos factores y determinar
cudles tienen mayor incidencia sobre la capacidad de las pymes para incorporary aprovechar nuevas

tecnologias.



En relacion con el nivel de adopcidn tecnoldgica, los resultados mostraron que el 42 % de las
empresas presentd un nivel bajo, el 34 % un nivel medio, el 17 % un nivel alto y el 7 % un nivel muy
alto. Esta distribucion evidencia una marcada heterogeneidad en los procesos de transformacion
digital del tejido empresarial regional. Aunque el 58 % de las organizaciones alcanz6 niveles medios
o superiores de adopcion, todavia existe una proporcion considerable de empresas con bajos niveles
de incorporacion tecnologica. En este sentido, futuras investigaciones podrian orientarse a identificar
las caracteristicas que diferencian a las empresas con mayores niveles de adopcion de aquellas que
presentan mayores dificultades, considerando variables como tamafio empresarial, sector econdmico,
disponibilidad de recursos, infraestructura, capacidades digitales, liderazgo y experiencia previa en

procesos de innovacion.

Asimismo, el analisis de regresion evidencio una relacion positivay estadisticamente significativa
entre la adopcion tecnologicay la competitividad organizacional (§ =0,54; R*=0,29; p <0,001). El
coeficiente § = 0,54 indica que mayores niveles de adopcion tecnoldgica se asocian con mayores
niveles de competitividad, mientras que el valor de R?=0,29 sefiala que aproximadamente el 29 %
de la variabilidad observada en la competitividad puede explicarse por el nivel de adopcion
tecnologica considerado en el modelo. Adicionalmente, el tamafio del efecto obtenido (f2 = 0,41)
refuerza la relevancia practica de estarelacion. No obstante, el 71 % restante de la variabilidad no es
explicado por la adopcion tecnoldgica, lo que evidencia que la competitividad empresarial es un
fendmeno multidimensional en el que también intervienen factores como el liderazgo, la estructura
organizacional, las capacidades financieras, la gestion del talento humano, la estrategia empresarial,

las condiciones del mercado y la innovacion.

Estos resultados abren una linea de investigacion orientada al desarrollo de modelos explicativos mas
integrales de la competitividad de las pymes, en los cuales la adopcion tecnologica sea analizada
conjuntamente con factores internos y externos de la organizacion. Ademas, debido al caracter

transversal del presente estudio, la relacion identificada debe interpretarse como una asociacion



estadistica y no como evidencia definitiva de causalidad. Por ello, seria pertinente desarrollar
investigaciones longitudinales que permitan observar la evolucion de la adopcidn tecnologica y
establecer con mayor precision sus posibles efectos sobre la productividad, la innovaciony la

competitividad empresarial a mediano y largo plazo.

En cuanto al impacto percibido de la adopcion tecnoldgica, las empresas con mayores niveles de
incorporacion de tecnologia reportaron mejoras en diferentes dimensiones organizacionales. La
mayor variacion se presentd en la capacidad de adaptacion al mercado (41 %), seguida de la mejora
de los procesos internos (38 %). Estos resultados sugieren que la transformacion digital puede
contribuir no solamente al incremento de la eficiencia operativa, sino también al fortalecimiento de
lacapacidadderespuestaestratégica delas empresas frente a cambios en las condiciones del mercado.
En consecuencia, futuras investigaciones podrian profundizar en la manera en que las tecnologias
digitales favorecen la flexibilidad organizacional, la toma de decisiones, la innovaciony la capacidad

de adaptacion ante entornos empresariales dinamicos.

En este contexto, resulta pertinente analizar especificamente el impacto de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (IoT), el analisis de grandes volimenes de
datos (Big Data), la computacion en la nube y la automatizacion de procesos sobre el desempefio de
las pymes. Estos estudios podrian determinar si los beneficios asociados a la transformacién digital
varian segun el tipo de tecnologia implementada, el nivel de madurez digital de la organizacion y las

caracteristicas particulares de cada sector productivo.

De igual manera, se recomienda desarrollar estudios comparativos entre diferentes departamentos,
regiones o paises, con el propdsito de establecer como las condiciones econdmicas, tecnologicas,
institucionales y sociales influyen en la adopcion tecnoldgica. La comparacion territorial permitiria

determinar si las barreras identificadas en este estudio, especialmente las econdmicas y técnicas,



presentan comportamientos similares en otros contextos o si responden a particularidades propias del

entorno regional.

Finalmente, resulta relevante ampliar el andlisis hacia el papel de las politicas publicas, los
ecosistemas regionales de innovacion y la articulacion entre el sector empresarial, la academia y las
entidades gubernamentales. La elevada importancia de las barreras econdomicas y técnicas
identificadas evidencia la necesidad de investigar mecanismos de financiacion, programas de
capacitacion, fortalecimiento deinfraestructura digital y estrategias de acompafiamiento que permitan
reducir las brechas existentes entre las pymes. La integracion de estas perspectivas permitira construir
modelos de intervencion basados en evidencia que no solo favorezcan la adopcion tecnologica, sino
que también contribuyan a que las empresas desarrollen las capacidades organizacionales necesarias

para convertir la tecnologia en innovacion, adaptacional mercado y ventajas competitivas sostenibles.

Reporte de actividades

Actividad
1 Poster cientifico
2 Articulo cientifico

Cronograma establecido

Fecha Actividad Descripcion Estudiante
Responsable

01 al 7 de julio Plan de trabajo Definicion del Angel Stiven Alfonso
tema de
investigacion,
planteamiento de
objetivos,
cronograma de
actividades y
busqueda inicial
de bibliografia.




08 al 14 de julio

Avance del poster
cientifico

Elaboracion de la
estructura del
poster,
introduccion,
planteamiento del
problema,
objetivos y
recopilacion de
informacion
relevante.

Angel Stiven Alfonso

15 al 21 de Julio

Avance del poster
cientifico

Desarrollo del
marco tedrico,
organizacion de
resultados
preliminares y
diseiio grafico del
poster.

Angel Stiven Alfonso

22 al 28 de julio

Poster cientifico final

Revision,
correccion y
entrega de la
version final del
poster cientifico.

Angel Stiven Alfonso

01 al 07 de agosto

Avance del articulo
cientifico

Redaccion de la
introduccion,
justificacion,
objetivos y marco
teorico del
articulo
cientifico.

Angel Stiven Alfonso

08 al 14 de agosto

Avance del articulo
cientifico

Desarrollo de la
metodologia,
analisis de la
informacion
recopilada y
elaboracion de
resultados
preliminares.

Angel Stiven Alfonso

15 al 21 de agosto

Avance del Articulo
cientifico

Redaccion de la
discusion,
conclusiones y
recomendaciones;
revision de
normas de
citacion y
formato.

Angel Stiven Alfonso

22 al 28 de agosto

Entrega trabajo final

Correccion de
estilo, revision
general del
documento,
verificacion de
referencias

Angel Stiven Alfonso
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bibliograficas y
entrega del
articulo cientifico
final.

La elaboracion e investigacion que se llevaran a cabo, estan orientadas y en caminadas por
las normas establecidas por la institucion, donde se optaran distintas herramientas de

busqueda (digitales y experiencias relacionadas)

Entregables realizados por el estudiante

Poster cientifico: Campus virtual Corporacion universitaria de Asturias, link https://www.centro-

virtual.com/campus/course/view.php?id=2404

Articulo cientifico: En proceso, Campus virtual Corporacion universitaria de Asturias, link

https://www.centro-virtual.com/campus/course/view.php?id=2404

Limitaciones de la asistencia de investigaciones

Durante el desarrollo de la asistencia de investigacion se identificaron algunas limitaciones que
incidieron en la ejecucion de las actividades previstas para la elaboracion del articulo cientifico. Una
de las principales dificultades estuvo relacionada con la disponibilidad de informacion especifica
sobre la implementacion de nuevas tecnologias en las pequefias y medianas empresas (pymes) del
departamento del Atlantico, debido a que gran parte de la evidencia existente se encuentra
concentrada en estudios de alcance nacional o internacional, limitando la disponibilidad de

informacion contextualizada para el ambito regional.

Adicionalmente, se presentaron restricciones en el acceso a informacion proveniente del sector
empresarial, especialmente aquella relacionada con indicadores internos de innovacion,

competitividad y procesos de transformacion tecnoldgica. En varios casos, la naturaleza confidencial
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de estos datos y las politicas de reserva de las organizaciones limitaron la posibilidad de obtener

informacion primaria que permitiera ampliar el andlisis empirico de la investigacion.

Otra limitacion estuvo asociada al tiempo disponible para el desarrollo de la asistencia investigativa,
lo que condiciond el alcance del estudio y restringi6 la posibilidad de incorporarun mayor niimero
de casosde analisis o de realizar procesosde validacion adicionalescon actores del sector productivo.
No obstante, esta situacion fue considerada durante el disefio metodologico, priorizando

procedimientosde andlisis que garantizaranla coherencia y el rigor cientificodel trabajo desarrollado.

A pesar de estas limitaciones, fue posible alcanzar los objetivos planteados mediante una revision
sistematica de literatura cientifica, la consulta de bases de datosacadémicas y el andlisis de fuentes
documentales confiables y actualizadas. Estas estrategias permitieron fortalecer la calidad
metodoldgica de la investigacion y generar resultados consistentes que aportan evidencia sobre los
desafios queenfrentanlas pymes del departamento del Atlantico enla adopciénde nuevas tecnologias

y su impacto en la innovacion y la competitividad organizacional.

Se firma el presente informe a los 22 dias del mes de agosto del 2026.

Angel Stiven Alfonso.

Administracion y direccion de empresas.

CC 1005855624



