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1 Resumen

Los retrasos en los pedidos representan uno de los principales desafios en los
proyectos de suministro, especialmente cuando dependen de factores externos como la
fabricacion internacional, el transporte y los procesos de importacién. En este contexto, el
control y seguimiento de los pedidos se convierten en un elemento critico para garantizar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes.

Esta situacion se hace evidente en 1QD Group, donde los proyectos de suministros
especiales de rociadores no estandarizados presentan limitaciones en la visibilidad y control
del proceso y del estado de los pedidos, lo que dificulta la toma de decisiones oportunas y
aumenta el riesgo de retrasos.

A través de una metodologia de caracter descriptivo y aplicado, enmarcada en un
enfoque de investigacion - accién, se realizé un diagnostico del proceso actual. Este analisis
permitié identificar que el 60% de los suministros especiales presenta retrasos significativos,
por lo que se propone el desarrollo de un modelo de seguimiento y control que integra la
definicién de indicadores orientados al cumplimiento de tiempos, y la implementacion de un
dashboard que permita visualizar la informacion de manera clara y oportuna. Todo ello se
plantea utilizando recursos internos de la organizacién, lo que facilita su viabilidad vy
sostenibilidad.

La soluciéon propuesta no busca modificar factores externos fuera del control de la
empresa, sino fortalecer la capacidad interna de la organizacion para anticiparse a las
desviaciones, mejorar la toma de decisiones y avanzar hacia una gestion mas preventiva del
proceso.

De esta manera, se espera que su implementacion permita optimizar la gestion de los
proyectos de suministros especiales en IQD Group, reduciendo progresivamente los retrasos
en los pedidos, mejorando el cumplimiento de los compromisos comerciales y fortaleciendo
la confianza de los clientes.

Palabras clave: Gestién de procesos, Indicadores de desempefio, Seguimiento y control
de proyectos, Mejora de procesos, Toma de decisiones, Proyectos de suministro, Desviaciones

en proyectos.
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2 Abstract

Order delays represent one of the main challenges in supply projects, particularly
when they depend on external factors such as international manufacturing, transportation,
and import processes. In this context, effective monitoring and control of orders become
critical to ensuring the fulfillment of customer commitments.

This situation is evident at IQD Group, where projects involving special supply of non-
standard sprinklers face limited visibility and control over both the process and the actual
status of orders, making timely decision-making difficult and increasing the risk of delays.

Using a descriptive and applied approach within an action research framework, a
diagnosis of the current process was conducted. The analysis revealed that approximately
60% of special supply orders experience significant delays.

In response, this project proposes the design of a monitoring and control model that
includes the definition of time- and compliance-based key performance indicators, along with
the development of a dashboard that enables clear and timely visualization of key information.
The solution is designed using internal organizational resources, ensuring both feasibility and
sustainability.

Rather than attempting to control external factors, the proposal focuses on
strengthening the organization’s internal management capabilities by enabling early
identification of deviations, improving decision-making, and promoting a more proactive
approach to process management.

Its implementation is expected to optimize the management of special supply projects
at 1QD Group by progressively reducing order delays, improving compliance with commercial
commitments, and strengthening customer trust.

Keywords: Process management, Key performance indicators, Project monitoring and

control, Process improvement, Decision-making, Supply projects, Project deviations.
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3 Introduccion

En el desarrollo de proyectos, el cumplimiento de los plazos y la correcta planificacién
de recursos son factores clave a la hora de garantizar unos buenos resultados. Sin embargo,
son habituales las situaciones que perjudican el desarrollo normal de los proyectos, en
especial de aquellos que dependen del suministro de materiales.

Este es el caso de IQD Group; una pequefia empresa que en un contexto reciente puso
en marcha su linea de negocio Fire Sprinkler Center, dedicada a la venta de rociadores para
sistemas de extincion de incendios. La empresa compra estos productos a proveedores
internacionales, primordialmente de Estados Unidos y China, lo cual hace que el suministro
dependa no solo de una gestion interna en la empresa, sino también de factores externos,
como los plazos de fabricacion de los proveedores, el tiempo de transporte y el proceso de
importacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es evidente que los plazos de
entrega de los rociadores son un aspecto que impacta directamente a los proyectos de los
clientes, de modo que hay que asegurar el cumplimiento de los tiempos de entrega con el fin
de no comprometer el proceso de las obras y no generar costes imprevistos.

Al mismo tiempo, es fundamental tener un sistema que permita, de una manera limpia
y ordenada, tener visibilidad del estado de los pedidos, permitiendo de esta manera prever
retrasos y tomar decisiones oportunas y, en consecuencia. La falta de informacion clara
perjudica no solo la operacion interna de la empresa, sino también la relacién de confianza
con los clientes y la credibilidad en el servicio.

A partir de la formalizacién de este nuevo negocio surge la necesidad de indagar sobre
la forma en como actualmente IQD Group esta gestionando el proceso de suministro de
rociadores no estandarizados y qué puntos tiene para mejorar en la ejecucion de estos
proyectos de suministro. Este trabajo centra su objetivo en analizar dicha situacion, y a la vez
plantear una propuesta que les permita realizar control y seguimiento del avance y estado de
los suministros.

Para ello se busca estructurar una forma practica de hacer seguimiento a este proceso

en especifico, que a nivel de la compafia son considerados como proyectos de suministro,
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que permita organizar la informacién, identificar posibles retrasos y facilitar la toma de
decisiones para los distintos interesados. Resulta evidente que no solo se persigue mejorar la
operacién interna, sino también ayudar en la medida de lo posible para que los clientes sean
capaces de llevar a cabo sus proyectos con mas seguridad y menos incertidumbre en relacion
al suministro de este material tan importante en la ejecucion de los sistemas contra incendios.

En este contexto, el presente trabajo tiene como propésito disefar un modelo de
seguimiento y control usando indicadores que permita mejorar la gestion del suministro de
rociadores no estandarizados en IQD Group, entendiéndose estos como proyectos de
suministro al interior de la empresa. A través de esta propuesta, se busca fortalecer la
visibilidad del avance de los pedidos, poder realizar un mejor seguimiento y control de los
tiempos de entrega y apoyar en la identificacién oportuna de desviaciones. De esta manera,
el proyecto contribuye a mejorar aspectos clave de la gestién de proyectos como el
cumplimiento del alcance definido (compromiso comercial con el cliente), la optimizaciéon de
los tiempos de ejecucién (asegurar entrega prometida al cliente) y la reduccién de impactos
asociados a retrasos o sobrecostos en la operacion.

La empresa IQD Group corresponde a una organizaciéon real. La informacion
presentada en este trabajo ha sido utilizada con fines Unicamente académicos, contando con

la autorizacion para el uso del nombre y los datos relacionados con su operacion.

3.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de seguimiento y control basado en indicadores que permita
mejorar la gestion de los proyectos de suministro de rociadores no estandarizados en 1QD
Group, facilitando el control de los tiempos de entrega y la identificacion oportuna de

desviaciones.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Esquematizar y analizar el proceso actual de suministro de rociadores no

estandarizados, estableciendo las etapas, responsables, tiempos estimados y
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principales causas de retraso en las entregas, con el propésito de comprender a
profundidad el funcionamiento actual y establecer el ajuste necesario para los

proyectos de suministro.

2. Definir un conjunto de indicadores que permitan realizar un seguimiento de
los proyectos de suministro, con el fin de medir el comportamiento del proceso y
facilitar la identificacion de posibles desviaciones en tiempos y cumplimiento de

compromisos.

3. Disefiar una herramienta sencilla de seguimiento (puede ser un formato o un
dashboard) que integre esos indicadores y permita visualizar la informacién de manera

util, y facilite la toma de decisiones dentro de la empresa.

3.3 Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se plantea una metodologia de caracter descriptivo
y aplicado, con enfoque de mejora de procesos, enmarcada en un enfoque de investigacion-
accion, enfocada en entender el estado actual del proceso de abastecimiento y suministro de
rociadores en la linea Fire Sprinkler Center de IQD Group vy, a partir de ello, proponer una
mejora que pueda ser operativa, considerando que estos pedidos son gestionados
internamente como suministros especiales debido a su naturaleza y complejidad operativa.

En una primera fase, se pretende realizar un diagnéstico de co6mo opera actualmente
este proceso, desde el momento de la generaciéon de un pedido y hasta la entrega del producto
al cliente final. Se llevara a cabo una revision de la forma en la que funciona el flujo de trabajo,
es decir, se seleccionaran las actividades mas relevantes de esta operacién, quién las realiza
y cual es la duracion de estas. Esto Ultimo permitira tener un retrato de la forma en la que se
esta operando hoy en dia, respondiendo al caracter descriptivo de la metodologia y a la fase
de analisis propia del enfoque de investigacién-accién.

En una segunda fase, se analizaran las principales situaciones que generan demoras
en los tiempos de entrega. Este analisis se realizara a partir de la revision de 3 suministros
especiales claves en los que se evaluaran los factores internos y externos que pudieron afectar
los tiempos de suministro. En este sentido, la gestion interna, la gestién logistica y el
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aprovisionamiento de proveedores internacionales seran algunos de los factores a tener en
cuenta.

Finalmente, basado en esta idea anterior, se planteara una propuesta de mejora que
facilitara la manera de darle seguimiento al proceso de suministro, la cual consistira en
establecer algunos indicadores principales y la elaboracién de un instrumento simple que
permita dar visibilidad a todo el proceso de suministros especiales con la posibilidad de ver
retrasos y, por tanto, dar apoyo a la toma de decisiones de la compaiia, lo cual corresponde
al enfoque aplicado del estudio y a la fase de intervencion propia de la investigacién-accion.

Asi, la metodologia no solamente ofrece una respuesta al problema, sino también una
propuesta de solucion muy practica que se puede aplicar en el contexto real de la
organizacioén, orientada a la mejora del proceso analizado y al fortalecimiento del seguimiento

de los proyectos de suministro.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

Para identificar el problema, se llevo a cabo una revision del proceso de suministro de
rociadores en la linea Fire Sprinkler Center de 1QD Group, con la finalidad de entender cémo
se esta gestionando actualmente desde que se hace la solicitud del pedido hasta que se
entrega al cliente.

Una parte del proceso consistio en reconstruir de forma general el flujo de actividades,
donde se establecieron las etapas principales, los responsables que las ejecutan y los tiempos
calculados en cada una de ellas. Esto permite tener una visidon del proceso e identificar
aquéllos puntos donde se pueden producir mayores dificultades.

Posteriormente, se analizaron algunos suministros especiales representativos, lo que
permitié identificar diferencias en los tiempos de entrega y situaciones en las se presentaron
retrasos. Con la revisién anterior se identificaron factores recurrentes, que estaban asociados
tanto a la gestidon interna como a condiciones externas, en especial aquellas ligadas a
proveedores internacionales y procesos logisticos.

Para organizar el andlisis, se agruparon las posibles causas en diferentes categorias,

gestién de compra, coordinacion logistica y entrega final al cliente. Con ello se llegd a la
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conclusion de que el problema no depende de un Unico factor, sino de la mezcla de distintos
factores a través de todo el proceso.

Ademas, también se llegd a la conclusién de que no existe una herramienta eficaz que
permita poder, a todas las areas involucradas, seguir el estado de los suministros especiales
en tiempo real, por lo que se hace dificil tener visibilidad sobre el proceso y también
anticiparse a la posible existencia de retrasos.

Por ello la conclusién es que el problema mas importante esta relacionado con la falta
de control y seguimiento sobre la duracion del proceso de suministro, el cual produce

variabilidad en sus entregas y afecta la planificacion de los proyectos de los clientes.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En esta etapa se planted un plan de accién orientado a mitigar las problematicas
identificadas en el proceso de suministro de rociadores de la linea Fire Sprinkler Center de
IQD Group, especialmente aquellas relacionadas con el incumplimiento de tiempos previstos
en el suministro, la falta de control operativo y la ausencia de indicadores de desempefo.

El plan se estructura a partir de una secuencia organizada de actividades, las cuales,

permitiran intervenir el proceso de manera progresiva, garantizando su control y mejora.

3.3.2.1 Actividades
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se definieron las siguientes
actividades:
a. Levantamiento y validaciéon del proceso actual
Como parte del levantamiento de informacién se llevard a cabo la revision del flujo
operativo existente, contrastandolo con la practica real mediante la validacion de
la propia gente responsable del proceso. A partir de este ejercicio se identificaran
los principales puntos criticos que afectan la manera como se provee y/o
suministran los productos, es decir, las dimensiones del flujo que fallan en cuanto
a tiempos de entrega y/o en cuanto a la coordinacién entre areas involucradas en
el proceso.

b. Estructuracion del proceso con puntos de control
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En esta fase se definird formalmente el flujo del proceso, es decir, cada una de sus
fases en un proceso que quede perfectamente claro el contenido y la secuencia de
estas etapas. Para ello se indican responsables para cada una de las actividades
que permiten perfilar funciones y mejorar la coordinacién del mismo. Finalmente
se identificaran los puntos de seguimiento del proceso que permiten controlarlo
y/0 monitorizarlo.

c. Diseno de indicadores de desempefio
En esta etapa se determinaran cuales son los indicadores clave de desempefio (o
KPIs) que permitiran medir como se comporta el proceso. A cada indicador se le
establecera la correspondiente forma de calculo, las metas a alcanzar y quiénes
seran las personas responsables de velar por el seguimiento. También se
establecerd la frecuencia de la medida porque se necesita mucha informacién para
que la toma de decisiones sea rapida.

d. Desarrollo de herramienta de seguimiento
En el marco de este disefo, se desarrollard una matriz o un dashboard de control
que centralice la informacion y permita el control del proceso de suministro. Lo
que se hara serda extraer informacion relevante de cada fase del proceso y
parametrizar los indicadores que hemos definido, con los que vamos a poder
realizar el control y ver el desempefio que estamos teniendo.

e. Implementacién piloto
Como parte de este proceso se aplicara el modelo en suministros especiales
hechos, para poder validarlo en el entorno operativo y, mientras ello se hace, se
hace un seguimiento del proceso de forma que se van detectando desviaciones
que se pueden corregir para que la solucion que proponemos sea efectiva.

f. Evaluacion y ajuste
En el desarrollo de esta fase se analizaran los resultados derivados de la ejecucion
del modelo, de tal manera que se valore su efecto en el proceso. A partir de aqui,
se modificaran los indicadores y la herramienta de seguimiento, de ser necesario,

con miras a optimizar su funcionamiento. Finalmente se validard el modelo
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propuesto, asegurando que se cumplan los objetivos propuestos y que sea
aplicable en la operacion.

La estrategia de ejecucién esta basada en la implementacién progresiva del modelo,
iniciando con el entendimiento detallado del proceso actual y siguiendo con el planteamiento
de herramientas de control que ayuden a mejorar la gestién de la operacion.

En este plan se priorizara el uso de herramientas practicas y de facil implementacion
al interior de la compania, asegurando su uso en el entorno real, sin requerir grandes
inversiones ni cambios estructurales complejos.

Del mismo modo, se propone el involucramiento activo de los responsables del

proceso, de forma que se garantice la apropiacién del modelo y su sostenibilidad en el tiempo.

3.3.2.2  Definicion de Alcance y Recursos

La solucién presentada corresponde al disefio de un modelo de gestion que permita
realizar el seguimiento y control del proceso de suministros especiales, especificamente en
aquellos gestionados para el suministro de rociadores no estandarizados.

El alcance se centra en la definicion de indicadores clave de desempefio (KPIs), el
desarrollo de una herramienta de seguimiento que facilite la visualizacién del estado de los
suministros especiales y la incorporaciéon de ajustes operativos puntuales, de ser necesarios,
que contribuyan a fortalecer el control del proceso.

El impacto de esta propuesta se relaciona con aumentar la capacidad de monitorear,
anticipar y gestionar de manera mas eficiente las desviaciones o retrasos en los proyectos de
suministro de rociadores, lo que contribuiria a una mejor toma de decisiones por parte de las
areas involucradas.

No obstante, se entiende que, al ser una actividad nueva, la implementacién de la
solucion puede enfrentar ciertos retos, principalmente asociados a la disponibilidad y calidad
de la informacion, asi como la adaptacion de las areas involucradas. Por esta razén, se busca
generar solo los ajustes minimos y necesarios en la operacién, con el fin de facilitar su
implementacién técnica y evitar resistencia al cambio.

En cuanto al tiempo, el desarrollo de la solucién se enmarca dentro del periodo de

ejecucién del presente trabajo, contemplando fases de andlisis, disefio y validacion inicial. La
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implementacion completa y evaluacion de resultados quedaran como una oportunidad de
desarrollo posterior para la organizacién.
Recursos
Para la implementacion del plan de accion se requiere:
e Recurso humano
Técnico Comercial
Técnico de compras
Coordinador Logistico
Jefe de Compras
Gerente Comercial
Analista del proceso
e Recursos de informacion
Historicos de pedidos
Tiempos de entrega
Informacién de proveedores
e Recursos tecnoldgicos
Herramientas ofimaticas (Excel o similar)

Acceso a informacion de seguimiento logistico
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4 Identificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

4.1.1 Mision

En Fire Sprinkler Center resolvemos requerimientos técnicos en sistemas de proteccién
contra incendios, mediante el suministro de rociadores o equipos especializados. Ofrecer
soluciones precisas y oportunas, con productos certificados y disefados segun las
necesidades del cliente, convirtiéndonos en un aliado confiable para empresas del sector
constructor, ingenieros, contratistas e industrias que exigen calidad, respaldo vy

cumplimiento.

4.1.2 Mapa de procesos

Figura 1. Mapa de proceso de Fire Sprinkler Center

g
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4.1.3 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir corresponde al de suministro especiales el cual corresponde al
suministro de rociadores no estandarizados los cuales requieren una gestion de suministro
particular y mas controlada debido a sus especificaciones técnicas, condiciones de fabricacién
y tiempos de entrega.

Este proceso inicia con la recepcién del pedido por parte del area comercial quien
diligencia todos los requerimientos y especificaciones de los equipos, seguido de una sencilla
revision técnica en la que se validan las condiciones del producto, normativas aplicables y
viabilidad del suministro. Posteriormente, se gestiona la solicitud con compras quien realiza
la cotizacion y elabora el comparativo para ser luego revisado y aprobado por el gerente
comercial y el jefe de compras, considerando la oferta mas favorable en tiempo y costo.
Considerando que los proveedores consultados pueden ser de China o Estados Unidos, es
importante tener en cuenta, en esa evaluacion, los tiempos de traslado dependiendo de los
requerimientos del cliente. Finalmente, compras emite una orden de compra para el
proveedor favorecido, estableciendo las condiciones comerciales particulares negociadas
como tiempo y términos de la entrega.

En paralelo, una vez se genera la orden de compra, el area de logistica gestiona todo
el proceso de nacionalizacion y envio seglin las condiciones compartidas por el drea comercial
y compras. Una vez los rociadores son despachados por el fabricante, el drea de logistica
realiza el seguimiento hasta que el material llegue al cliente y cumplido esto se emite la

factura final de compra.

4.1.4 Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso de suministros especiales gestiona los pedidos de rociadores no
estandarizados, que responden a requerimientos especificos de cada proyecto. Este proceso
involucra diversos aspectos externos como fabricacién, transporte internacional,
hacionalizacién y entrega final al cliente, los cuales no se encuentran bajo el control directo
de la compafia y pueden incrementar los tiempos de ejecucion.

A diferencia de los suministros estandar, este tipo de pedidos no sigue un flujo

operativo definido, lo que incrementa la complejidad del proceso y la probabilidad de
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desviaciones en los tiempos de entrega. Adicionalmente, la participacién de multiples factores
externos dificulta la coordinacién y el seguimiento oportuno de cada suministro.

Cabe resaltar que este servicio es de reciente implementacion en la compaiiia, por lo
que, a la fecha, se han gestionado un total de cinco suministros especiales. De estos se
tomaron los tres mas significativos, que presentaron retrasos en los tiempos de entrega de
hasta 45 dias, lo que permite evidenciar de manera clara las principales problematicas del
proceso y sustentar cuantitativamente la existencia de desviaciones en el cumplimiento de los
tiempos.

A partir del analisis de la muestra de suministros especiales, se evidencié que
aproximadamente el 60% de estos presenta retrasos frente a los tiempos inicialmente
estimados, lo que refleja una tendencia significativa de incumplimiento y la falta de gestion
del proceso.

En el andlisis se identificaron limitaciones en el seguimiento y control, lo que dificulta
contar con una visién clara y oportuna del estado de los suministros. Por lo anterior es clara
la necesidad de implementar una herramienta basada en indicadores que permita fortalecer
el seguimiento y control del proceso, facilitando la identificacion oportuna de retrasos y
desviaciones, y mejorando la capacidad de respuesta de la organizacion. Se espera que la
implementacion de este tipo de herramientas contribuya a reducir la incertidumbre en la
gestién de estos suministros y mejorar el cumplimiento de los compromisos comerciales

adquiridos con los clientes.
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5 Establecimiento de planes de accion para la solucion del problema

A partir del problema identificado en el proceso de suministro de rociadores no
estandarizados de IQD Group y de la solucion planteada, se define un plan de accién
orientado a llevar a la practica un modelo técnico que sea de facil implementacion en la
empresa. Este plan busca estructurar una secuencia de actividades que permitan la
consecucién de los objetivos planteados y con ellos brindar una herramienta a partir de la

cual se mejore el control del proceso de suministro de rociadores.

5.1 Establecimiento de objetivos

El plan de acciéon se estructura a partir de los objetivos especificos definidos
previamente, los cuales se desarrollan de manera secuencial con el fin de construir una
solucion simple, técnica y efectiva que ayude a mejorar el control del proceso de suministro
de rociadores a los clientes.

En primer lugar, se busca comprender y estructurar el proceso actual, identificando
sus fases, responsables y puntos criticos. Este objetivo permite establecer una base clara
sobre la cual se desarrollara la solucién, permitiendo identificar qué informacién se genera
en cada etapa y qué documentos, formatos, registros o reportes deben ser considerados o
ajustados, con el fin de garantizar la disponibilidad de los datos necesarios para la
construccion y seguimiento de los indicadores definidos para cada pedido. Al alcanzar este
objetivo, se tendra un conocimiento claro del estado actual del proceso, lo que permitira
realizar ajustes minimos, de tal manera que no se altere significativamente la operacién ni se
generen cargas adicionales innecesarias. Esto facilitard su adopcién por parte de las areas
involucradas y reducira la posible resistencia al cambio.

En segundo lugar, se plantea el desarrollo de un sistema o modelo de seguimiento
basado en indicadores de desempefio, que permita medir, de manera estructurada, el
comportamiento del proceso en sus diferentes etapas. Los indicadores que se definiran
estaran asociados a variables como tiempos de gestion, cumplimiento de entregas y
desviaciones respecto a lo planificado, de tal forma que cada indicador cuenta con una fuente

de informacién clara, una forma de calculo definida y una frecuencia de medicién necesaria.
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Este objetivo permite transformar la informacion clave del proceso en datos Gtiles para su
analisis y de esta manera facilitar la deteccién oportuna de retrasos, cuellos de botella o
incumplimientos. De esta manera, se busca que el seguimiento de cada suministro especial
no dependa solo de la percepcién de los responsables, sino de informacion objetiva que les
permita tomar decisiones mas informadas y a tiempo.

Finalmente, se propone desarrollar una herramienta de visualizaciéon que integre los
indicadores que se hayan definido y asi poder realizar el seguimiento del proceso de
suministro especiales a los clientes, de la manera mas clara y ordenada posible; esta
herramienta suministrara informacién uatil de los suministros en proceso y advertir de posibles
desviaciones que puedan afectar el cumplimiento de los compromisos comerciales con los
clientes.

El objetivo buscar construir una herramienta de visualizacién sencilla, practica y facil
de utilizar, priorizando el uso de la informacién existente y evitando el anadir informacion
compleja o innecesaria que generen ruido y que desvien la atencién en aspectos distintos a
la mejora del proceso. También con esta herramienta se deben definir los criterios basicos de
visualizacién a partir de los que se interpretan los resultados, pueden ser alertas o
semaforizacion; que ayuden a cada responsable del proceso en el andlisis y la toma de
decisiones.

En conjunto, estos objetivos orientan la implementacién de una solucién enfocada en
mejorar la capacidad de seguimiento y control del proceso, permitiendo a la organizacién
anticiparse a posibles retrasos y gestionar de manera mas eficiente las condiciones del

suministro.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucién propuesta tiene como proposito visibilizar el estado de los proyectos de
suministro, considerando que actualmente hay una ausencia de informacion estructurada
para el seguimiento de este proceso en particular y la limitada capacidad para anticipar

desviaciones en los tiempos de entrega.
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Por esta razon, la solucion propuesta consiste en el disefio de un modelo de
seguimiento y control para los suministros especiales, el cual se estructura a partir de tres
componentes principales: (i) la definicion del flujo del proceso con sus respectivas etapas y
responsables, (ii) la construccién de indicadores de desempeino (KPIs) orientados al control
de tiempos y cumplimiento, y (iii) el desarrollo de una herramienta de seguimiento que
permita consolidar y visualizar la informacion relevante de cada proyecto.

Con esto se busca estructurar un proceso en el que se pueda medir el avance en cada
etapa, con el fin de poder identificar retrasos en tiempo y poder contar con informacion valida
para la toma de decisiones.

Es importante tener en cuenta que casi todos los aspectos criticos que se encuentran
relacionados al suministro de rociadores no estandarizados, tiene un origen mayoritariamente
externo (es decir, la fabricacion y despacho del proveedor, los tramites aduaneros y la
logistica internacional) y lo cual los hace dificiles de controlar directamente por la
organizacion.

No obstante, si es posible gestionarlos de manera anticipada mediante un seguimiento
adecuado, lo que permite fortalecer el control sobre los tiempos de entrega, facilitar la
deteccion de desviaciones y promover una gestibn mas proactiva de los proyectos de
suministro. Es de esta forma que esta propuesta contribuye a mejorar el desempefio del

proceso desde una perspectiva de control y toma de decisiones informadas.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Actividades
1. Levantamiento y validacion del proceso actual
Se realizara el levantamiento de informacién mediante reuniones y entrevistas con
los responsables de las areas involucradas, en las cuales se identificaran las fases
que componen el proceso, los responsables de cada etapa y los tiempos asociados.
Adicionalmente, se llevara a cabo la revision de documentacion existente, como
registros de pedidos, formatos operativos y reportes utilizados en la gestion, con el
fin de contrastar la informacién obtenida y asegurar que esta acorde a lo requerido

por la operacion real. Toda esta informacion se representara en el flujo del proceso

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO®
Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de Posgrado.
Su difusién, reproduccion o uso total o parcial para cualquier otro propdsito queda prohibida. Todos los derechos reservados.



21

¥ Disefio de un modelo de seguimiento y control de proyectos de suministro de rociadores especiales basado en indicadores en
IQD Group.

actual, permitiendo identificar los principales puntos criticos, cuellos de botella y
fuentes de informacion disponibles para el desarrollo de los indicadores de
seguimiento.
Recursos necesarios:
Humanos
Analista del proceso.
Gerente comercial
Jefe de compras
Técnico de compras
Coordinador de logistica/importaciones
Técnico comercial
Materiales
Formato de solicitud de pedidos
Orden de compra
Formatos utilizados en la operacion.
Tecnoldgicos
1 computador portatil
1 licencia de MS office (excel)
Acceso a informacion digital de la empresa relacionada al proceso.
Financieros
No se requieren recursos financieros adicionales, ya que se trabaja con informacion
y recursos internos.
2. Estructuracion del proceso con puntos de control
Se organizara y formalizara el proceso de suministro de rociadores a partir de la
informacion obtenida en la etapa de levantamiento. Para ello, se procedera a definir
las etapas del proceso, analizando su secuencia légica, los responsables asociados y
los puntos clave de seguimiento y monitoreo.
Sé elaborara una representacion grafica del proceso (diagrama de flujo), el cual

reflejara las actividades, decisiones y relaciones entre las diferentes areas
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involucradas. Asimismo, se definiran los puntos de control para hacer seguimiento,
teniendo en cuenta los momentos criticos previamente identificados.
En esta etapa se continuara trabajando con el equipo de interesados al interior de la
empresa y se harda a través de sesiones de validacién, con el fin de asegurar la
coherencia en la propuesta, asi como su facil aplicacion.
Recursos necesarios:
Humanos
Analista del proceso.
Gerente comercial
Jefe de compras
Técnico de compras
Coordinador de logistica/importaciones
Técnico comercial
Materiales
Informacién levantada en la actividad anterior
Documentos de apoyo y registros del proceso actual.
Tecnologicos
1 computador portatil
1 licencia de MS office (excel)
Acceso a informacion digital de la empresa relacionada al proceso.
1 licencia de programa de diagramacién (como Visio, Draw.io o similares).
Financieros
No se requieren recursos financieros adicionales, ya que se trabaja con informacion
y recursos internos.
3. Diseio de indicadores de desempeno
Se definiran los indicadores de desempefio (KPls) que permitiran realizar el
seguimiento y control del proceso de suministro de rociadores no estandarizados.
Se iniciara a partir de la estructura del proceso definida previamente, identificando
los puntos de control en los que es necesario medir el desempefo de cada proyecto

de suministro.
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En cada uno de esos puntos se seleccionaran los indicadores mas relevantes,
enfocados principalmente en el seguimiento de tiempos, cumplimiento de plazos y
deteccion de desviaciones en costes de operacion. Cada indicador se definirad
claramente, desde su formula de calculo, la unidad de medida, la fuente de
informacion, hasta el responsable de su seguimiento y la frecuencia de medicion.

El proceso de definicién se realizara de forma conjunta con los responsables de las
areas involucradas, mediante sesiones de trabajo en las que se validara la utilidad,
viabilidad y disponibilidad de los datos necesarios para cada indicador. Asimismo,
se buscara que los indicadores sean simples, comprensibles y aplicables en la
practica, evitando generar cargas adicionales en la operacién.

Se considera la creacion de 6 indicadores

Tabla 1. Indicadores de desempefio

Indicador

1. indice de desviacién
del tiempo de entrega

2. Porcentaje de pedidos

3. indice de holgura

4. Cumplimiento de

hitos del proceso

5. Desviacion por hito

cumplimiento por hito

Férmula Descripcion Interpretacion

Este indicador mide la diferencia en
dias entre lo planificado y lo
ejecutado

@ >0-=retraso
Tiempo real — Tiempo estimado @ <0-=anticipado
@ <20% = Aceptable
< 50% = Evaluacién
@ > 50% = Problema critico

Pedidos retrasados Este indicador mide el nivel de

incumplimiento del proceso

Total pedidos x100

Este indicador mide la capacidad de
cumplir con el tiempo disponible

® >0-=atiempo

Tiempo restante — Tiempo logistico requerido
@ <0-=accién inmediata

Hitos cumplidos a tiempo

- x100 Este indicador mide el nivel de @ <33% = Fallas graves ejecucién
Total hitos L ; fa
cumplimiento de las etapas del < 66% = Problemas en la ejecucion
proceso @ = 100% = Proceso alineado

Este indicador mide el retraso
especifico por etapa (fabricacién,
transporte, nacionalizacidn). Permite
identificar cuellos de botella

@ >0-=retraso
@ <O0-=anticipado

Tiempo real hito — Tiempo planificado hito

Este indicador mide el nivel de

cumplimiento de las etapas de cada @ < 33% = retraso grave del pedido

Hitos cumplidos a tiempo del pedido

‘ : x100 pedido. Permite identificar que fase < 66% = Problemas de retrasos
Total hitos del pedido del proceso esta fallando en un ® = 100% = Pedido a tiempo
pedido

Nota: Esta tabla describe los indicadores propuestos.

Recursos necesarios:
Humanos

Analista del proceso.
Gerente comercial
Jefe de compras

Técnico de compras
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Coordinador de logistica/importaciones

Técnico comercial

Materiales

Informacién del proceso estructurado

Registros historicos de pedidos

Informacién operativa relevante.

Tecnoldgicos

1 computador portatil

1 licencia de MS office (excel)

Acceso a informacion digital de la empresa relacionada al proceso.
Analisis de datos.

Financieros

No se requieren recursos financieros adicionales, ya que se trabaja con informacién

y recursos internos.

4. Desarrollo de herramienta de seguimiento

Se disefiara una herramienta que permita visualizar y hacer seguimiento al estado de
los proyectos de suministro. Para ello, se desarrollara un dashboard en una hoja de
calculo, en la cual se integrara la informacion relevante de cada suministro especial
y los indicadores definidos previamente.

El disefio de la herramienta se hard a partir de la identificacién de las variables
necesarias para el seguimiento, como fechas clave del proceso, estado del suministro
especial, tiempos estimados y reales, y posibles desviaciones. Esta herramienta
consistira en un formato que permitira registrar de manera organizada los datos de
cada pedido vy, a su vez, calcular automaticamente los indicadores definidos.
Adicionalmente, se incorporardan elementos visuales que faciliten el analisis de la
informacion, como alertas de retraso, semaforos de estado o indicadores de
cumplimiento, para ayudar a la identificacion rapida de desviaciones y apoyar la toma
de decisiones. Durante el desarrollo de esta actividad, se realizardn pruebas internas
para verificar el funcionamiento de la herramienta y su facilidad de uso, procurando

que sea simple, practica y adaptable a la operacién actual de la empresa, por tal
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razon se seguira trabajando en sesiones con cada uno de los responsables de las

areas involucradas.

Recursos necesarios:

Humanos

Analista del proceso.

Gerente comercial

Jefe de compras

Técnico de compras

Coordinador de logistica/importaciones
Técnico comercial

Materiales

Informacién del proceso estructurado
Registros historicos de pedidos

Informacion de los indicadores definidos

Ejemplos de suministros especiales reales

Tecnoldgicos
1 computador portatil

1 licencia de MS office (excel)

Acceso a informacion digital de la empresa relacionada al proceso.

Andlisis de datos.

Financieros

No se requieren recursos financieros adicionales, ya que se trabaja con informacion

y recursos internos.

5. Implementacion piloto

Se validara la funcionalidad y aplicabilidad de la herramienta creada, haciendo uso

de informacion de suministros especiales reales. Para ello, se seleccionaran 3

distintos suministros en curso, que se encuentren en diferentes etapas del proceso,

esto con el fin de evaluar el comportamiento de la herramienta en distintos

escenarios. Para ello, se estableceran criterios de validacién del piloto, tales como la

capacidad de la herramienta para reflejar el estado real de los pedidos, la deteccion
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oportuna de desviaciones y la utilidad percibida a través de los usuarios en la toma
de decisiones. Se considerara que el piloto ha tenido éxito si los indicadores permiten
identificar retrasos antes de su materializacion y los usuarios logran utilizar la
herramienta sin generar cargas operativas adicionales significativas.

Se realizara el registro de la informacién correspondiente a cada suministro especial
en la herramienta disefada, incluyendo fechas, estados y datos necesarios para el
calculo de los indicadores. Esta evaluacion permitird verificar la disponibilidad vy
calidad de la informacion requerida y también la facilidad de uso de la herramienta
en la operacion real.

Finalmente, se realizard un seguimiento continuo del comportamiento de los
suministros especiales, donde los resultados obtenidos no solo validan la
herramienta, sino que permiten también ajustar tanto a los indicadores como la
estructura de seguimiento, utilizando estos indicadores definidos para identificar
posibles retrasos o desviaciones. Luego, se recogeran comentarios de los usuarios
involucrados con el fin de identificar oportunidades de mejora tanto en la
herramienta como en los indicadores planteados, considerando aspectos como
frecuencia de uso, facilidad de interpretacién de los indicadores y utilidad percibida
en la gestion diaria del proceso.

Por dltimo, durante la ejecucion del piloto se identificardan riesgos asociados a la
disponibilidad de informacién, resistencia al uso de la herramienta y consistencia en
el registro de datos, definiendo acciones de mitigacion como capacitaciones breves,
validaciéon cruzada de datos y simplificaciones de los formatos.

Recursos necesarios:

Humanos

Analista del proceso.

Gerente comercial

Jefe de compras

Técnico de compras

Coordinador de logistica/importaciones

Técnico comercial
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Materiales
Informacién de suministros especiales reales en curso
Registros asociados al proceso
Tecnologicos
1 computador portatil
1 licencia de MS office (excel)
Herramienta de seguimiento desarrollada (hoja de calculo)
Acceso a informacion digital de la operacion relacionada al proceso.
Financieros
No se requieren recursos financieros adicionales, ya que se trabaja con informacién
y recursos internos.

6. Evaluacion y Ajuste
Se analizaran los resultados obtenidos durante la aplicacién piloto de la herramienta,
con el fin de evaluar su efectividad y realizar los ajustes necesarios antes de su
validacion final.
Se realizard la revisiéon de la informacién recopilada durante la fase piloto,
analizaremos el comportamiento de los indicadores, identificaremos posibles
desviaciones y con ello evaluaremos la utilidad de la herramienta para el seguimiento
de los suministros especiales. Asimismo, se evaluara la calidad y disponibilidad de
los datos requeridos para el calculo de los indicadores y la coherencia de los
resultados obtenidos frente a la realidad operativa.
Finalmente, se recogera informaciéon de los usuarios de la herramienta mediante
reuniones de validacién y con ello se identificaran oportunidades de mejora
relacionadas con la estructura, funcionalidad y facilidad de uso. A partir de todo esto
se podrd realizar los ajustes necesarios tanto en los indicadores como en la
herramienta, procurando mantener un enfoque simple y practico que facilite su
implementacion.
Finalmente, se procedera a la validaciéon del modelo propuesto, verificando que la

solucién cumple con el objetivo de proporcionar visibilidad sobre el estado de los
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suministros especiales, facilitar la identificaciéon de desviaciones y apoyar la toma de
decisiones en el proceso de suministro de rociadores no estandarizados
Recursos necesarios:

Humanos

Analista del proceso.

Gerente comercial

Jefe de compras

Técnico de compras

Coordinador de logistica/importaciones

Técnico comercial

Materiales

Informacién generada durante la aplicacion piloto

Registros de pedidos

Resultados de los indicadores.

Tecnoldgicos

1 computador portatil

1 licencia de MS office (excel)

Herramienta de seguimiento desarrollada (hoja de calculo)

Acceso a informacion digital de la operacién relacionada al proceso.
Hojas de calculo para el andlisis de resultados.

Financieros

No se requieren recursos financieros adicionales, ya que se trabaja con informacion

y recursos internos.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucién de la solucién

Los recursos identificados para la ejecucion de las actividades planteadas son:
Humanos

La asignacién de los recursos humanos se realizard en funcion de su nivel de
participacion en funcion de su nivel de participacion en cada fase del proceso, priorizando la

intervencion de los perfiles clave en las etapas criticas, como la definicion del proceso, el
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disefio de indicadores y la validacion de la herramienta, Esto permite optimizar el uso del
tiempo del personal y evitar sobre operativas.

Se requiere la participacion del personal involucrado en cada una de las fases del
proceso de suministro de rociadores. Del drea comercial se requiere de la participacion del
técnico comercial y el gerente comercial, ya que son estos los que tienen el contacto directo
con el cliente, conocen de primera mano las especificaciones y exigencias del proyecto. Del
area de compras se requiere al técnico de compras y el jefe de compras, el primero es el
responsable de conseguir las ofertas de los proveedores internacionales y el segundo es el
responsable de llevar a decisién la aprobacion de la compra de los rociadores para el
suministro al cliente. Del drea operativa se requiere al coordinador logistico quien es el
responsable de coordinar con el agente de carga (forwarder) todo el proceso de transporte
internacional, incluyendo documentacion de importacion, tiempos de envio y condiciones de
transporte.

Finalmente esta el analista del proceso que es la persona encargada de alimentar la
herramienta con la informacion y hacer las respectivas pruebas y las reuniones de analisis con
cada uno de los involucrados. Ademas, el analista tiene un rol central en la ejecucién de la
solucion, siendo el responsable de la consolidacion de la informacion, el calculo de
indicadores y la coordinacion entre las areas involucradas.

Materiales

Por un lado, los recursos materiales refieren a la informaciéon y documentacién
existente del proceso, los registros de pedidos, los formatos operativos y los reportes
utilizados en la gestion actual. Asi mismo toda la informacién que vaya siendo generada en
el plan de desarrollo de la solucién.

Por otro lado, se identifican como riesgos asociados a los recursos materiales, la
posible falta de disponibilidad de informacion histérica, la baja calidad de los datos
registrados y la resistencia al uso de la herramienta propuesta. Para mitigar estos riesgos, se
propone realizar validaciones cruzadas de la informacion, simplificar los formatos de registro
y promover la participacion activa de los usuarios durante el disefio de la solucion.

Tecnolégicos
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La eleccion de herramientas ofimdaticas como Excel responde a la necesidad de
implementar una soluciéon de bajo costo, de facil acceso y con alta adaptabilidad al entorno
operativo de la empresa. Esta decision favorece una rapida implementaciéon y reduce la
necesidad de formacién técnica especializada.

De tal manera que los recursos en los que se apoyara la operacion de la herramienta
que corresponde a un dashboard en una hoja de cdlculo de Excel que realizara el calculo y
mostrara los indicadores para su analisis. El uso del Excel tiene un bajo costo, es de facil
acceso y con alta adaptabilidad al entorno operativo de la empresa. La herramienta escogida
a nivel software permite que la solucién sea facilmente de implementar sin necesidad de
inversiones adicionales en software especializado. Y recursos como computadoras vy licencias
estan disponibles también en la empresa.

Financieros

En cuanto a los recursos financieros, no se requieren inversiones adicionales para la
ejecucion de la soluciéon, dado que se basa en el aprovechamiento de recursos internos de la
organizaciéon. El tiempo del personal involucrado y el uso de herramientas tecnolégicas
existentes se consideran parte de la operaciéon habitual, lo que contribuye a la viabilidad y
sostenibilidad de la propuesta.

Destacar que la solucion disefiada tendra la consideraciéon de la sostenibilidad en el
uso de los recursos, asegurando que su mantenimiento y operacién puedan a ser asumidos
por el personal interno sin requerir soporte externo o inversiones adicionales, lo que facilita

su continuidad en el tiempo.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas, cronograma

y presupuestos.

6.1 Alcance final de la solucion

La solucién propuesta tiene como alcance el disefio e implementacion de una
herramienta de seguimiento y control para el proceso de suministros especiales de rociadores
no estandarizados, con el objetivo de mejorar la visibilidad tanto del estado de los suministros
especiales como del desempeio del proceso en su conjunto, facilitando la identificacién
temprana de desviaciones y la toma de decisiones frente a posibles retrasos.

Se desarrollard una herramienta en Excel que permitird no solo el monitoreo individual
de los suministros especiales, sino también el andlisis del comportamiento del proceso
mediante la visualizacién de seis indicadores de desempefo, orientados a medir el
cumplimiento de tiempos, identificar desviaciones y evaluar el desempefo en las distintas
etapas del proceso.

Los indicadores considerados en la herramienta son:

e indice de desviacion del tiempo de entrega
e Porcentaje de pedidos retrasados

e indice de holgura logistica

e Cumplimiento de hitos del proceso

e Desviacion por hito del proceso

e indice de cumplimiento por hito

La herramienta contara con un sistema de visualizacion basado en semaforos (verde,
amarillo y rojo), frente al resultado de cada indicador, que permitira identificar de manera
rapida tanto el estado de los suministros como el desempefio del proceso, generando alertas
tempranas frente a posibles incumplimientos o desviaciones en etapas especificas. Las alertas
facilitaran la toma de decisiones oportunas, como la priorizacion de pedidos, solicitud de
posibles ajustes en los tiempos de fabricacién o la selecciéon de alternativas logisticas mas

eficientes, como el uso de transporte aéreo en casos criticos.
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El archivo de MS office (excel) estara constituido por dos hojas de calcula, una en la
que se registrard toda la informacion relevante de cada uno de los podidos, y una segunda
hoja de calculo en la que se presentaran los valores de los indicadores de cumplimiento y su
estado considerando el semaforo; asi mismo debajo de cada indicador se mostrard su meta.

También, se incluye la validacién de la herramienta mediante su aplicacién en
suministros reales, con el fin de evaluar su utilidad tanto en el seguimiento de los suministros
como en la identificacion de oportunidades de mejora del proceso.

El proyecto no tiene por alcance modificar los procesos de fabricacién de los
proveedores ni cambiar, de alguna manera, la estructura de la cadena logistica internacional,
dado que estos son aspectos que no se encuentran bajo el control directo de la compafia. Sin
embargo, la herramienta permitird gestionar de manera mas eficiente estos factores externos
mediante un seguimiento riguroso y una toma de decisiones basada en informacién oportuna.

Asimismo, no se contempla dentro del alcance el seguimiento de suministros de
materiales estandarizados, dado que estos se gestionan mediante un proceso diferente y
cuentan con inventario permanente en bodega. Por esta razén, no se ven afectados por los
factores externos considerados en el proceso que se esta interviniendo.

Como resultado, se espera lograr una disminucion significativa en el porcentaje de
suministros especiales que presentan retrasos, tomando como linea base el 60% actual y
planteando una meta de reduccién progresiva cercana al 20%, asi como la identificacién de al
menos dos oportunidades de mejora concretas en el proceso que permitan optimizar su

desempenio.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

En este apartado se definiran los responsables que estaran involucrados en cada una
de las actividades del proyecto y se estableceran los roles de liderazgo, apoyo y participacién
de cada uno de ellos.

La definicion de estos roles permite garantizar una gestiéon organizada del proyecto,
facilitando la toma de decisiones, el flujo de informacion y la correcta implementacion de la

herramienta propuesta.
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Tabla 2. Listado de Responsables y su participacion en las actividades proyecto

Nivel de
responsabilidad

Descripcion de su participacion en el proyecto

Lidera el levantamiento y la estructuracién del proceso

Lidera el disefio, desarrollo e implementacion de la herramienta
Lidera la definicion de los indicadores

Lidera el analisis de resultados

Lidera la recopilacion de informacién de los usuarios

y la elaboracion de posibles de mejoras a la herramienta

Analista del proceso Lidera

Aprueba la estructuracién del proceso
Aprueba los indicadores
Gerente comercial Aprueba Define criterios de priorizacion
Valida resultados
Autoriza implementaciéon de mejoras

Apoya en la validacion del levantamiento y la estructuracién del
proceso

Apoya en la validacion de la estructura de la herramienta

Apoya en la definicién de los indicadores

Apoya en el analisis de los resultados, asegurando coherencia con la
operacion de esta etapa del proceso.

Jefe de compras Apoya

Ejecuta levantamiento de infromacion para la estructuracion del
proceso

Provee informacion para indicadores

Apoya técnicamente en analisis de tiempos

Participa en la implementacion de la herramienta

Participa en analisis de resultados

Ejecuta levantamiento de infromacion para la estructuracion del
proceso

Provee informacion para indicadores

Apoya técnicamente en analisis de tiempos

Participa en la implementacion de la herramienta

Participa en andlisis de resultados

Ejecuta levantamiento de infromacion para la estructuracion del
proceso

Provee informacion para indicadores

Apoya técnicamente en analisis de tiempos

Participa en la implementacion de la herramienta

Participa en andlisis de resultados

Coordinador de logistica /

. . Participa
importaciones

Técnico de compras Participa

Técnico comercial Participa

Nota: Esta tabla describe la participacion en cada una de las actividades.
Con el fin de evitar confusiones, mejorar la coordinacion entre areas y facilitar la
ejecucién efectiva de las actividades definidas, se desarrolla la matriz RACI del proyecto en

la que se deja claro el nivel de responsabilidad de cada miembro del equipo.
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Figura 2. Matriz RACI

Analista del Gerente Jefe de LUIRIMERMCL Técnico Técnico

logistica /
importaciones

Actividad del proyecto

proceso  comercial compras comercial  compras

Levantamiento y
validacién del proceso
actual

Estructuracion del proceso
con puntos de control
Disefio de indicadores de
desempeio

Desarrollo de herramienta
de seguimiento

Implementacién piloto

Evaluacion y ajuste

Nota. Elaboracién propia.

6.3 Cronograma de ejecucion

Para el desarrollo del cronograma se consideraron las actividades planteadas
anteriormente. Estas siguen una secuencia légica que garantiza la construccion progresiva de
la solucién. La ruta critica se muestra en la siguiente grafica. El proyecto tendria una duracién
de 44 dias.

Figura 3. Cronograma

Id A de laea Duracén Comienzo  [Fin edeceso
de
O ‘;aﬂozsnz\ﬂnlm\zn\zs_@mlmjmlsg |14\19|24|‘z’;.l\°2402|59 | 14 | 19
[ = ProyectoTFM sadies  6/05 6/07 0%
1 = Levantamientoy validacién 3 dias 6/05 8f05 —*I%
del proceso actual
Tz | = Estructuracion del proceso 3 dias 11/05 13/05 1 e 0%
«con puntos de control 1
| 3| =  Dkefodeindicadoresde 5 dias 14/05 20/05 2 — 0%
desempeinio l
|4 = Desarrollo de herramienta 6 dias 21f05 28/05 3 e 0%
de seguimiento 1
5 | = Implementacién piloto 20 dias 29/05 25/06 L] l“'*‘
6 | = Evaluacién y ajuste 7 dias 26/06 6f07 5 ., 0%

Nota. Elaboracién propia.

6.4 Presupuesto

Aunque no se requiere inversion directa, se estima el costo del tiempo del personal
como recurso organizacional, lo que permite dimensionar el esfuerzo requerido para la

implementacién.
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Se identifican los siguientes costos asociados:

e Tiempo del personal: dedicacién del personal de planta para el desarrollo de

las actividades descritas.

e Herramientas tecnoldgicas: uso de herramientas existentes Microsoft Excel y

plataformas de visualizacion de datos. Uso de equipo portatil para el desarrollo

de la herramienta.

Los recursos necesarios son:

Figura 4. Hoja de recursos

Id o Nombre del recurso Tipo Iniciales Capacidad maxima Tasa estandar Tasa horas extra |
1 Analista del proceso Trabajo A 50%  $14.583,33/hora $0,00/hora
2 Gerente comercial ~ Trabajo G 20%  $31.250,00/hora $0,00/hora
3 Jefe de compras Trabajo J 20%  $27.083,33/hora $0,00/hora
4 Coordinador de Trabajo C 50%  $17.500,00/hora $0,00/hora

logistica /

importaciones
5 Técnico de compras Trabajo TS 50% $15.833,33/hora $0,00/hora
6 Técnico comercial Trabajo T 50% $15.833,33/hora $0,00/hora
7 Computador Material  PC $512.000,00
8 Licencia MsOffice Material O $ 700,00

Nota. Elaboracion propia.

Con los recursos considerados, se establece que el presupuesto del proyecto para el

desarrollo de la herramienta de seguimiento es de COP 18.401.464,67. El detalle de los

costos, considerando el uso de los recursos, se muestra en la siguiente figura.

Figura 5. Presupuesto

Id ModNombre de larea Duracién Comienzo  Fin red|Iniciales del Costo
de reqEso ‘ rin 2036
o [ Emlzo\zs\sg\dls\uhs
0 = ProyectoTFM d4dias  6/05 &/07 $ 18.401.464,67
1 | ™  levantamientoyvalidacién 3 dias 6/05 8/05 AGLGTST  §1.556.999,86 0%
del proceso actual E
2 | ™  Estructuracién delproceso 3 dias 11/05 13/05 1 AGLGTST % 1556.999,86 wa 0%
oon puntos de control 1
'3 | =  Dsefiodeindicadoresde  5dias 14/05 20/05 2 AGLGTST  $225036648 s 0%
desempeiio l
4 - Desarrollo de herramienta 6 dias 21/05 28f05 3 AGLCTST  $2.602.699,73 0%
de seguimiento 1
5 = Implementacion piloto 20 dias 29/05 25/06 4 AGLCTST  $7.479.365,76
6 - Evaluacién y ajuste 7 dias 26f06 6/07 5 AGLCGTST $2951.033,02

Nota: Elaboracién propia.
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7 Conclusion

En conclusién, el proyecto plantea una solucion orientada a fortalecer el control del
proceso de suministros especiales mediante la centralizacion de informacion y el
seguimiento de indicadores de desempefio, lo que permitira a la organizacién mejorar la
toma de decisiones, optimizar los tiempos de respuesta y reducir las fallas de coordinacién
entre areas. Su formulacién implicé retos importantes, especialmente en la delimitacién del
alcance, buscando enfocar la propuesta en aspectos criticos, pero sin intervenir procesos
que ya cuentan con dinamicas estables. Asimismo, se prioriz6 el disefio de una soluciéon que
requiera minimas modificaciones operativas, con el fin de facilitar su adopcion y reducir la
resistencia al cambio. De igual forma, se consider6 el uso eficiente de los recursos
disponibles, garantizando la viabilidad y sostenibilidad de la propuesta en el contexto

organizacional.
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