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1 Resumen

Este Trabajo Fin de Master presenta una propuesta de mejora para formalizar el proceso
interno de adopcion de iniciativas basadas en inteligencia artificial generativa en una
empresa del sector IT orientada a clientes bancarios.

El punto de partida es un problema organizativo, no tecnologico: la empresa ya utiliza
herramientas de |IA generativa en tareas de analisis funcional, gestion de proyectos, soporte
y actividad comercial, pero lo hace sin un proceso formal que ordene como se identifican,
priorizan, disenan, implantan y miden esas iniciativas. En consecuencia, la adopcion
depende del impulso individual y no de un marco organizativo definido, lo que produce
dispersion, baja trazabilidad y ausencia de criterios homogéneos para decidir que desarrollar
y como valorar su impacto.

Bajo un enfoque de investigacion-accion, se disena un modelo propio denominado
A.G.EENN.TI.C., compuesto por siete fases encadenadas: Analisis de necesidades, Gobernanza
inicial, Evaluacion de viabilidad, Nivelacion y priorizacion de casos de uso, Trazado de la
solucion, Implantacion controlada y Control y seguimiento. La propuesta se materializa en
un piloto de ocho semanas centrado en tres areas con alta carga documental —Business
Analysis, Project Management y Sales— e incluye alcance acotado, cronograma, matriz
RACI, presupuesto por dedicacion interna, registro de riesgos, indicadores de seguimiento y
criterios de exito.

El resultado esperado es una base operativa realista, reutilizable y escalable, que permita
pasar de una experimentacion puntual y dependiente de una Unica persona impulsora a una
practica organizada, medible y alineada con los objetivos del negocio.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa; adopcion organizativa; modelo AGENTIC;
investigacion-accion; gobernanza de IA; productividad; sector bancario; transformacion
digital.

2 Abstract

This Master's Thesis presents a structured proposal to formalise the internal adoption
process of generative Al initiatives in an IT company serving the banking sector. The starting
point is an organisational rather than a technological problem: the company already uses
generative Al tools to support business analysis, project management, support and
commercial activities, but it does so without a formal process that governs how these
initiatives are identified, prioritised, designed, deployed and measured. As a result, adoption
depends on individual drive rather than on an organisational framework, which produces
dispersion, poor traceability and a lack of consistent criteria for deciding what to build and
how to assess its impact.

Following an action research approach, a proprietary model called A.G.E.N.T.I.C. is designed,
consisting of seven sequential phases: Needs Analysis, Initial Governance, Feasibility
Evaluation, Use-case Levelling and Prioritisation, Solution Tracing, Controlled
Implementation, and Control and Monitoring. The proposal takes the form of an eight-week
pilot focused on three document-intensive areas —Business Analysis, Project Management
and Sales— and includes a bounded scope, schedule, RACI matrix, internal-effort budget,
risk register, monitoring indicators and success criteria.

The expected outcome is a realistic, reusable and scalable operational baseline that enables
the organisation to move from isolated experimentation, highly dependent on a single
champion, towards a structured, measurable practice aligned with business objectives.

Keywords: generative artificial intelligence; organisational adoption; AGENTIC. model;
action research; Al governance; productivity; banking sector; digital transformation.
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3 Introduccion

La inteligencia artificial generativa ha comenzado a ocupar un papel cada vez mas relevante
dentro de las organizaciones que buscan mejorar su productividad, acelerar la generacion
de conocimiento y reducir tareas manuales intensivas en documentacion. Sin embargo, el
valor real de estas herramientas no depende unicamente de su disponibilidad tecnologica,
sino de la capacidad de la organizacion para integrarlas en sus procesos de forma ordenada,
util y sostenible.

La empresa objeto de intervencion es una organizacion del sector IT orientada a clientes
bancarios y especializada en transformacion digital, donde ya existen iniciativas internas
basadas en herramientas de inteligencia artificial generativa. Estas iniciativas se estan
utilizando principalmente para apoyar tareas internas de analisis funcional, gestion de
proyectos, soporte y actividad comercial. Entre los casos de uso observados destacan la
elaboracion de minutas mas estructuradas, la mejora de historias de usuario, la consulta de
incidencias y documentacion técnica, asi como la organizacion de conocimiento comercial
para la preparacion de propuestas y RFP.

No obstante, esta adopcion se encuentra todavia en una fase inicial y presenta un problema
organizativo relevante: la adopcion de iniciativas internas basadas en IA generativa esta
surgiendo de forma util pero poco estandarizada, sin un proceso formal que defina como
identificar, evaluar, priorizar, aprobar, desplegar y hacer seguimiento de estas iniciativas. En
consecuencia, estas iniciativas dependen en gran medida del impulso individual, no existe
un marco homogéeneo para decidir qué casos de uso deben abordarse primero y tampoco
hay criterios consistentes para medir el valor generado.

Este proyecto se plantea como una propuesta de aplicacion en investigacion-accion
orientada a intervenir sobre ese problema concreto. No se trata de desarrollar un estudio
general sobre inteligencia artificial, ni de implantar de manera completa una solucion
tecnologica en toda la organizacion, sino de disefar una propuesta de mejora para un
proceso interno real. El foco se situa, por tanto, en la definicion de un marco operativo que
permita ordenar la adopcion de iniciativas basadas en IA generativa para uso interno en
aquellas areas donde el potencial de mejora es mas evidente.

La intervencion parte de una premisa documentada en la literatura sobre gestion del cambio
tecnologico: la adopcion de nuevas herramientas solo genera valor sostenible cuando se
integra en procesos definidos, con responsables claros y mecanismos de seguimiento. Sin
ese marco, las organizaciones tienden a concentrar el esfuerzo en la fase de prueba sin
llegar a escalar los resultados. Por ello, el presente proyecto propone estructurar el proceso
de adopcion interna de iniciativas basadas en |A generativa mediante una solucion
organizativa y operativa, orientada inicialmente a tres areas funcionales especialmente
intensivas en informacion y documentacion: Business Analysis (BA), Project Management
(PM) y Sales. Estas areas constituyen un punto de partida viable porque concentran una
parte importante del trabajo repetitivo, documental y de coordinacion que puede
beneficiarse de una mejor estructuracion del conocimiento y de apoyos bien disenados.

A continuacion, se presenta el contexto de la empresa, el proceso seleccionado para la
intervencion y la descripcion del problema identificado. Los elementos operativos de la
propuesta se desarrollan en el capitulo 6.
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3.1 Objetivo General

Disenar una propuesta de mejora para formalizar el proceso AGENTIC. que ordene la
adopcion de iniciativas basadas en IA generativa en una empresa IT orientada al sector
bancario, con el fin de aumentar la productividad en areas funcionales seleccionadas vy
mejorar la consistencia de los resultados obtenidos.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron cinco objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estado actual del uso interno de herramientas e iniciativas basadas
en IA generativa en la organizacion, identificando su nivel de madurez y sus
principales limitaciones.

2. Analizar las carencias del proceso actual en relacion con las fases del modelo
AGENTIC., especialmente en el analisis de necesidades, la gobernanza inicial, la
evaluacion de viabilidad, la priorizacion, el trazado de la solucion, la implantacion y
el seguimiento.

3. lIdentificar las necesidades de productividad de las areas de Business Analysis,
Project Management y Sales como ambitos prioritarios de intervencion.

4. Proponer una estructura formal de proceso basada en el modelo AGENT.IC. para
ordenar la adopcion interna de iniciativas basadas en IA generativa.

5. Definir una base metodologica que permita, en los capitulos siguientes del
proyecto, desarrollar el plan de accion, el alcance, los responsables, el cronograma,
el presupuesto y los recursos necesarios para la solucion propuesta.

3.3 Metodologia

El proyecto se aborda mediante un enfoque de investigacion-accion, ya que parte de un
problema real observado dentro de una organizacion concreta y busca formular una
propuesta de mejora directamente vinculada con la practica profesional. Esta metodologia
resulta adecuada para el presente TFM porque permite combinar analisis y aplicacion,
integrando el conocimiento académico con la observacion del entorno de trabajo y con la
formulacion de una intervencion viable.

La investigacion-accion se caracteriza por su orientacion practica y por su interés en mejorar
un contexto especifico a partir de un proceso reflexivo. En este caso, el proyecto no
pretende demostrar de forma abstracta las ventajas de la IA generativa, sino estudiar como
una organizacion que ya ha iniciado ciertas pruebas puede estructurar mejor su adopcion
interna para obtener resultados mas utiles, controlados y sostenibles.

El trabajo se ha planteado como una propuesta de implementacion, no como una
implantacion completa ya ejecutada. Esto resulta coherente con el marco temporal del
proyecto y con la naturaleza de la intervencion, que se orienta a disenar una solucion
organizativa aplicable en la empresa. En consecuencia, el analisis se centra en comprender
el problema, sus causas y sus efectos, para despues estructurar una propuesta operativa de
solucion en los capitulos siguientes.

Desde el punto de vista metodologico, la propuesta se articula en torno al modelo
AGENTIC., que ordena el proceso de adopcion de iniciativas basadas en IA generativa en
siete fases: Analisis de necesidades, Gobernanza inicial, Evaluacion de viabilidad, Nivelacion
y priorizacion de casos de uso, Trazado de la solucion, Implantacion controlada y Control 'y
seguimiento. Este modelo actia como hilo conductor del proyecto, ya que permite
diagnosticar el estado actual de la organizacion, identificar sus carencias y, posteriormente,
plantear una solucion estructurada y viable.



6

Mejora del proceso de adopcidn interna de agentes de IA generativa en Banca IT

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

La primera etapa del proyecto se centra en la identificacion del problema dentro del
contexto organizacional. Para ello, se parte de la observacion directa del entorno de trabajo,
del conocimiento del funcionamiento real de los equipos implicados y del analisis de los
casos de uso de IA generativa que ya han comenzado a surgir dentro de la empresa.

El dlagnosUco se apoya en cuatro fuentes principales:

Observacion participante del proceso actual, dado que el autor del proyecto forma
parte del entorno profesional donde surge la problematica y participa activamente
en la ideacion de soluciones basadas en I1A

- Revision de practicas existentes, mediante el analisis de herramientas ya utilizadas
o0 exploradas en la organizacion, como asistentes generativos vinculados a
documentacion, minutas o soporte

- Analisis funcional del flujo actual de iniciativas, identificando como nace una idea,
quién la impulsa, como se valida de forma informal y qué limitaciones aparecen en
su evolucion

- Contraste con necesidades reales de las areas usuarias, especialmente en BA, PM y
Sales, donde el trabajo documental y la organizacion de informacion hacen visible
el potencial de mejora

La implicacion directa del investigador en el entorno estudiado es una caracteristica
constitutiva de la investigacion-accion, no una limitacion per se. Para minimizar el sesgo de
proximidad, el diagnostico se construye a partir de la triangulacion de estas cuatro fuentes
diferenciadas, lo que permite contrastar perspectivas y evitar que el analisis quede anclado
en una sola vision del problema.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

La segunda parte metodologica del proyecto consiste en preparar la base para el disefio de
la solucion. Aunque esta fase del documento se concentra en el diagnostico del problema,
el analisis se realiza ya con orientacion a la mejora. Esto significa que la informacion recogida
se ordena pensando en la construccion posterior de un plan de accion.

La solucion no se orientara a implantar una herramienta unica ni a desarrollar un gran
sistema tecnologico corporativo, sino a definir un marco operativo ligero que permita
gestionar de manera mas ordenada la adopcion de herramientas de IA generativa. En los
capitulos siguientes se desarrollaran los objetivos del plan de accion, la solucion propuesta,
la secuencia de actividades, los recursos necesarios, el alcance, los interesados, el
cronograma y el presupuesto.

Este enfoque metodologico permite que el proyecto avance de forma coherente: primero se
delimita el problema, después se propone una solucion estructurada vy, finalmente, se
definen las condiciones operativas para su gjecucion.

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa metodologica cierra el arco diagnostico — planificacion — condiciones de
ejecucion sobre el que se articula la investigacion-accion aplicada a este proyecto. Una vez
identificado el problema (capitulo 4) y planteada la solucion basada en el modelo
AGENTIC. (capitulo 5), el paso logico consiste en definir las condiciones operativas que
harian viable su implementacion: que queda dentro y qué queda fuera, quién hace que, en
queée plazos, con quée recursos y con que riesgos.
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En el marco de la investigacion-accion, delimitar alcance y recursos es un acto de realismo
metodologico: convierte una propuesta conceptualmente solida en una intervencion
sostenible para una organizacion concreta, con un nivel de madurez concreto y con una
persona impulsora concreta. Sin esa delimitacion, el riesgo de sobredimensionar el piloto y
desacoplarlo de la realidad operativa es alto; con ella, el piloto puede ejecutarse, observarse
y gjustarse dentro del segundo ciclo iterativo previsto (semanas 5-8).

Los elementos que se concretan en esta etapa, desarrollados en el capitulo 6, son los
siguientes:

e Alcance final de la solucion: qué incluye y quée no incluye el piloto, asi como los
entregables esperados, coherentes con el modelo AGENTIC. y con las areas
priorizadas (BA, PM y Sales)

e Partes interesadas y responsables: identificacion de sponsor, impulsor, usuarios
clave y areas de apoyo, con una matriz RACI que asigna responsabilidades por
actividad

e Cronograma de ejecucion: planificacion temporal a ocho semanas, con hitos de
control asociados a las transiciones entre fases del modelo

e  Presupuesto: estimacion en dedicacion interna bajo supuestos declarados

e Riesgos del proyecto: categorizacion, valoracion y medidas de mitigacion, con
especial atencion a los derivados de la dependencia de una unica persona
impulsora

e Indicadores de seguimiento: KPIs minimos por caso de uso piloto que permiten
valorar, al cierre, si la intervencion aporta el valor esperado

El tratamiento conjunto de estos seis elementos es lo que permite considerar la propuesta
como una implementacion viable, y no como un egjercicio tedrico. De este modo, la
metodologia del trabajo se cierra de forma consistente: el problema se delimita a partir de la
observacion del contexto, la solucion se disena con el modelo AGENTIC. como hilo
conductor y, por ultimo, se definen las condiciones bajo las cuales esa solucion puede
desplegarse, medirse y gjustarse en un entorno real.

4 ldentificacion y descripcion de un problema al interior de la
organizacion

La organizacion seleccionada para el desarrollo del presente TFM es una empresa real
anonimizada del sector [T, con actividad vinculada a proyectos de transformacion digital y
servicios para entidades bancarias. En este entorno, la empresa ha comenzado a explorar el
uso de herramientas de inteligencia artificial generativa para apoyar tareas internas con alto
componente documental, analitico y de coordinacion.

La problematica identificada no radica en la ausencia de interés por la tecnologia, sino en la
falta de una estructura organizativa que permita convertir ese interés en un proceso
ordenado y escalable. Actualmente ya existen iniciativas y usos parciales basados en |A
generativa, pero estos surgen de forma principalmente informal, impulsados por
necesidades concretas y por la iniciativa individual Esto genera una situacion de
dependencia, dispersion y falta de criterios homogéneos para decidir que desarrollar, como
hacerlo y como valorar su impacto.

Por tanto, el problema que se aborda en este proyecto puede formularse del siguiente
modo: la empresa ha iniciado la adopcion de iniciativas basadas en IA generativa para uso
interno, pero carece de un proceso formal estructurado bajo el modelo A.GENTIC., que
regule el analisis de necesidades, la gobernanza inicial, la evaluacion de viabilidad, la
nivelacion y priorizacion de casos de uso, el trazado de la solucion, la implantacion
controlada y el control y seguimiento. Esta carencia limita el aprovechamiento real de la
tecnologia y afecta al desempeno de varios procesos internos vinculados a la productividad.
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4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

La empresa objeto de intervencion pertenece al sector de tecnologias de la informacion y
desarrolla su actividad en el ambito de la transformacion digital aplicada a clientes del
sector bancario. Se trata de una organizacion de tamano medio, con una plantilla
aproximada de QO personas, y con actividad de caracter internacional.

Su estructura funcional incluye areas como Project Management, Business Analysis, Sales,
Soporte, QA, Desarrollo PHP, Desarrollo Angular, Integracion de Datos y equipos orientados
a datos. Se trata de una organizacion con un perfil técnico y funcional mixto, donde la
coordinacion entre areas resulta especialmente importante para construir soluciones, definir
evolutivos, responder a incidencias y preparar propuestas de valor para clientes del sector
financiero.

En este contexto, la introduccion de herramientas de |IA generativa ha comenzado a
producirse desde un enfoque eminentemente practico. Para ordenar esa adopcion, el
presente proyecto propone estructurar el proceso mediante el modelo AGENTIC,
acronimo de Andlisis de necesidades, Gobernanza inicial, Evaluacion de viabilidad,
Nivelacion y priorizacion de casos de uso, Trazado de la solucion, Implantacion controlada y
Control y seguimiento. Algunas de estas herramientas se estan utilizando o explorando para
mejorar tareas internas como la elaboracion de minutas, la consulta de documentacion, la
busqueda vy relacion de incidencias, la mejora de historias de usuario o la estructuracion de
informacion comercial para futuros RFP. Sin embargo, dicha adopcion se encuentra todavia
en una etapa temprana, con un nivel de madurez bajo y con una fuerte dependencia del
impulso individual del responsable que actualmente lidera estas iniciativas.

4.1.1 Mision

Ofrecer soluciones tecnologicas y servicios de transformacion digital para entidades
bancarias, contribuyendo a la mejora de sus procesos, operaciones y capacidades digitales
mediante un enfoque orientado al cliente, al conocimiento funcional y a la ejecucion eficaz
de proyectos.

4.1.2 Vision

Consolidarse como una organizacion capaz de integrar especializacion tecnologica,
conocimiento del sector bancario e innovacion aplicada, incorporando progresivamente
capacidades de inteligencia artificial que mejoren la productividad interna y aporten valor
sostenible a sus procesos y servicios.
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4.1.3 Mapa de procesos

A partir de la estructura funcional de la organizacion y de la naturaleza de su actividad, es
posible representar un mapa de procesos simplificado que sirva de marco de referencia
para situar la intervencion propuesta.

Procesos estratégicos
- Direccion y toma de decisiones
- Gestion comercial y desarrollo de negocio
- Priorizacion de iniciativas y evolucion de servicios
- Innovacion y mejora interna

Procesos operativos
- Captura y analisis de requerimientos
- Gestion de proyectos
- Desarrollo de soluciones tecnologicas
- Integracion de datos y sistemas
- Soporte funcional y técnico
- Aseguramiento de calidad

Procesos de apoyo
- Gestion del conocimiento y documentacion
- Coordinacion interdepartamental
- Herramientas internas y soporte metodologico
- Formacion y adopcion de nuevas capacidades

Dentro de este mapa, el proceso que se selecciona para la intervencion tiene un caracter
transversal, ya que impacta principalmente en los procesos de apoyo y en determinados
procesos operativos. En concreto, afecta a la forma en que la organizacion identifica
oportunidades de uso de IA generativa, las transforma en soluciones internas y las pone al
servicio de equipos como BA, PM y Sales.

La figura 1 presenta un mapa de procesos simplificado de la empresa, estructurado en
procesos estrategicos, operativos y de apoyo. Dentro de este sistema se ubica AGENTI.C.
como un proceso transversal orientado a ordenar la adopcion interna de iniciativas basadas
en |A generativa, con incidencia directa en areas como Business Analysis, Project
Management y la funcion comercial.
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Procesos estratégicos
Gestion comercial y
Direccién y toma de Priorizacion de iniciativas Innovacién y mejora
desarrollo de negocio !
decisiones ¥ evolucién de servicios interna
(sales)

Procesos de apoyo

Gestion del conocimiento
y documentacién

Coordinacion
interdepartamental

Herramientas internas y
soporte metodolégico

Formacion y adopcion de
nuevas capacidades

Proceso transversal destdcado

AGENTLC.
Proceso de adopcion
interna de iniciativas de
1A generativa

Procesos operativos

i l Integracion de datos y
Captura y analisis de i Desarrollo de soluciones
Gestion de proyectos sistemas Soporte funcional y técnico Aseguramiento de calidad
requerimientos tecnolégicas
(PM) (Integracién de Datos / (Soporte) (@)
(8A) (PHP / Angular)
Data Driven)

Figura 1. Mapa de procesos simplificado de la empresa y ubicaciéon del proceso transversal
A.GEN.TIC.

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

En este trabajo se emplea la expresion ‘iniciativas internas basadas en IA generativa’
como término paraguas para referirse a los distintos casos de uso, asistentes, agentes o
soluciones internas que la organizacion puede identificar, disenar, implantar y seguir para
mejorar su productividad.

El proceso objeto de intervencion se denomina proceso A.GENTIC. para la adopcion de
iniciativas internas basadas en IA generativa. Su razon de ser es ordenar, en una empresa
con madurez inicial, como se detectan, valoran, priorizan, disenan, implantan y siguen las
iniciativas internas basadas en |A generativa, evitando que dependan del empuje individual.

El modelo AGENTIC. estructura el proceso en siete etapas secuenciales y relacionadas
entre si:

1. A Andlisis de necesidades: identificacion de problemas reales, fricciones operativas
y oportunidades de mejora en los equipos internos

2. G. Gobernanza inicial: definicion preliminar de responsables, criterios de uso vy
marco basico de decision

3. E Evaluacion de viabilidad: valoracion funcional, operativa y organizativa de cada
iniciativa antes de su impulso

4. N Nivelacion y priorizacion de casos de uso: comparacion de iniciativas para decidir
cuales deben abordarse primero segun impacto y viabilidad

5. T. Trazado de la solucion: definicion de la respuesta concreta, su alcance y su logica
de funcionamiento

6. | Implantacion controlada: puesta en marcha progresiva, validada y ajustada a las
capacidades reales de la organizacion

7. C. Control y seguimiento: revision del uso, resultados, incidencias y oportunidades de
mejora
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Tabla 1. Modelo AGEN.TIC. — entradas, actividades, responsables, entregables y criterios de

salida por fase
Fase Entrada Actividades clave| Responsable Entregable Criterio de salida
principal
A. Andlisis de  |Fricciones Recoger Impulsor de 1A Registro de Al menos 5
necesidades |operativas, tareas |necesidades en necesidades necesidades
repetitivas, BA, PMy Sales; priorizadas formuladas con

demandas de las
areas

clasificar por tipo
(documental,
analitica, de
coordinacion)

problema, areay
valor esperado

G. Gobernanza
inicial

Registro de
necesidades

Definir roles
minimos (quién
propone, revisa,
valida), criterios de
uso aceptable y un
marco ligero
alineado con
normativa
aplicable (p. gj., Al
Act, ISO 42001)

Sponsor + Impulso

Politica ligera de
gobernanza (1
pagina)

Politica aprobada
por el sponsor

E. Evaluacion
de viabilidad

Necesidad
priorizada

Evaluar utilidad,
complejidad,
dependencia
tecnologica,
disponibilidad de
datos y encaje con
herramientas
actuales

Impulsor + usuario
clave

Ficha de viabilidad
por iniciativa

Decision
documentada:
aprobar / aparcar
/ descartar

N. Nivelacion y
priorizacion

Fichas de
viabilidad

Posicionar
iniciativas en
matriz
impacto-esfuerzo;
seleccionar 2-3
para pilotaje

Sponsor + Impulso

Matriz
impacto-esfuerzo
+ shortlist
priorizada

Shortlist firmada
por el sponsor

T. Trazado de la
solucion

Shortlist

Definir objetivo,
alcance,
entradas/salidas,
limitaciones y
forma de uso de
cada iniciativa

Impulsor + usuario
clave

Ficha funcional po
iniciativa

Ficha validada por
el usuario clave

l. Implantacion |Ficha funcional Puesta en marcha |[Impulsor + Solucion piloto Solucion utilizada
controlada en entorno usuarios piloto operativa + al menos 10 veces
acotado, bitacora de uso en 3 semanas por
acompanamiento 2 usuarios
a usuarios,
recogida de
feedback en
caliente
C. Controly Bitacora + Medir KPlIs, Impulsor + sponsor|informe de Decision
seguimiento  |feedback analizar seguimiento + documentada de

incidencias, decidi
continuar, ajustar o

retirar

recomendacion de
continuidad

continuidad/escal
ado
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Actualmente, este proceso no existe de manera formal y documentada como tal. En la
practica, las iniciativas nacen de la deteccion de necesidades concretas por parte del
responsable impulsor del ambito de IA dentro de la organizacion. A partir de esas
necesidades, se idean agentes o soluciones apoyadas en herramientas como asistentes
generativos conectados a ecosistemas documentales o plataformas de creacion de
agentes. Posteriormente, estas iniciativas se muestran al responsable directo y a los equipos
potencialmente beneficiarios, que valoran su utilidad de forma pragmatica.

Entre los usos observados se encuentran los siguientes:

Apoyo a la elaboracion de minutas mas estructuradas y con mejor captura de
acuerdos y detalles relevantes

- Asistencia en la mejora o construccion de historias de usuario en entornos
funcionales

- Consulta de incidencias, busqueda de relaciones entre tickets y recuperacion de
documentacion util para soporte

- Organizacion de informacion comercial y funcional para preparar propuestas y RFP
mas solidos

Sin embargo, este flujo presenta varias limitaciones. No existe un criterio formal para decidir
qué caso de uso debe desarrollarse primero, ni un conjunto de requisitos minimos para
valorar si una iniciativa es viable, util o escalable. Tampoco hay una estructura definida de
roles, un repositorio formal de agentes creados, una medicion sistematica del valor
generado ni un procedimiento estandar de seguimiento.

En consecuencia, mas que un proceso consolidado, lo que hoy existe es una practica
emergente con potencial, pero todavia dependiente de la iniciativa individual y poco
integrada en la gestion formal de la organizacion.

La figura 2 representa el flujograma del proceso AGENTIC., compuesto por siete fases
secuenciales: analisis de necesidades, gobernanza inicial, evaluacion de viabilidad,
nivelacion y priorizacion de casos de uso, trazado de la solucion, implantacion controlada y
control y seguimiento.

Figura 2. Flujograma del proceso A.G.E.N.T.I.C. para la adopcién interna de iniciativas basadas en IA
generativa.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema principal del proceso es la ausencia de formalizacion. La organizacion ya ha
comenzado a introducir iniciativas basadas en IA generativa, apoyadas en distintas
herramientas, asistentes o agentes, pero lo hace sin un proceso claro que permita ordenar
las distintas fases de la adopcion. Esta situacion provoca que el valor potencial de la
tecnologia no se capture de forma estable ni repetible.

El origen del problema es estructural. La empresa se encuentra en una fase temprana de
madurez tecnologica en IA generativa, lo que es comprensible dado el momento del
mercado, pero esa inmadurez se ve agravada por la ausencia de una politica interna que
encauce las iniciativas. Ambos factores combinados producen una dependencia critica: sin
proceso ni marco de referencia, todo recae en la capacidad y disponibilidad de una unica
persona impulsora. A esto se suma una tendencia observable en organizaciones en esta
fase: la de sobredimensionar el potencial a corto plazo de la IA, lo que genera expectativas
que el despliegue real dificilmente puede satisfacer sin una estructura que lo respalde.

Los efectos de esta situacion son significativos:

- Dificultad para priorizar los casos de uso con mayor impacto real en productividad
- Riesgo de desarrollar soluciones utiles pero aisladas, sin continuidad ni reutilizacion
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- Dependencia excesiva del conocimiento y capacidad de una sola persona

- Ausencia de criterios homogéneos para aprobar o descartar iniciativas

- Baja trazabilidad sobre quée iniciativas existen, para quée sirven y qué resultados
generan

- Dificultad para demostrar de manera objetiva el valor aportado por la IA generativa
en la organizacion

El impacto de esta situacion se hace especialmente visible en las tres areas seleccionadas
para la intervencion. En BA, el problema se traduce en historias de usuario menos
estructuradas y en una menor reutilizacion del conocimiento funcional acumulado entre
proyectos.

En PM, afecta a la calidad y consistencia de las minutas y al seguimiento de los acuerdos
alcanzados en reuniones. En Sales, limita la capacidad de consolidar informacion util para la
preparacion de propuestas y RFP de manera ordenada y escalable. Esta problematica cobra
mayor relevancia si se tiene en cuenta que la organizacion cuenta con unos 9o empleados,
opera en un entorno internacional y tiene intencion de impulsar el uso de IA generativa en
tres areas piloto prioritarias.

Sin embargo, en este momento todo depende de un unico impulsor, lo que evidencia un
nivel todavia bajo de institucionalizacion del proceso. Desde una perspectiva de madurez
digital, la situacion encaja con lo que se suele denominar fase de experimentacion puntual:
existen pilotos y pruebas, pero funcionan en silos, sin coordinacion real entre recursos,
objetivos y departamentos.

El problema, por tanto, no es tecnologico. No se trata de que falten herramientas, sino de
que falta un proceso que permita gobernar su uso interno con criterio, orden y vocacion de
mejora continua. La necesidad de intervencion no pasa por anadir mas tecnologia sin
estructura, sino por disefar una propuesta organizativa que transforme las iniciativas
actuales en una practica mas estructurada, medible y alineada con las necesidades reales
de la empresa.

5 Establecimiento de planes de accion para la solucion del
problema

La solucion planteada para la problematica identificada pasa por disenar e introducir un
marco operativo ligero que permita ordenar la adopcion interna de iniciativas basadas en |A
generativa mediante el modelo AGENTIC. Este modelo se entiende como un proceso
transversal que ayude a evolucionar desde iniciativas aisladas, muy dependientes del
empuje individual, hacia una practica mas estructurada, medible y alineada con las
necesidades reales de la organizacion.

El plan de accion se apoya en una primera implantacion controlada en las areas de Business
Analysis, Project Management y Sales. Se han elegido por su elevada carga documental, por
la necesidad que tienen de estructurar el conocimiento y por su claro potencial de mejora
en productividad. No se busca desplegar de forma masiva una plataforma corporativa de IA,
sino sentar una base organizativa y metodologica que permita identificar oportunidades de
valor, evaluarlas con criterios homogéneos, priorizarlas y acompanar su despliegue con un
seguimiento posterior.
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51 Establecimiento de objetivos

El plan de accion se orienta al cumplimiento de los siguientes objetivos de intervencion:

- Formalizar el proceso interno de adopcion de iniciativas basadas en IA generativa
mediante el modelo AGENTIC.

- Reducir la dependencia de iniciativas individuales definiendo un marco basico de
gobernanza, priorizacion y seguimiento

- Mejorar la productividad y la consistencia del trabajo en las areas piloto de BA, PM
y Sales a traves de casos de uso internos seleccionados

- Establecer criterios minimos para analizar necesidades, evaluar viabilidad, priorizar
casos de uso y controlar la implantacion

- Generar una base reutilizable que permita, en fases posteriores, escalar la adopcion
interna de IA generativa a otras areas de la organizacion

Con estos objetivos se pretende que la intervencion no se quede en la introduccion de
herramientas, sino que contribuya realmente a mejorar el desempeno del proceso afectado
y a reforzar la capacidad de la organizacion para gestionar sus iniciativas basadas en IA
generativa con mayor madurez.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucion consiste en implantar un marco operativo de adopcion interna de iniciativas
basadas en |IA generativa basado en el modelo AG.ENT.IC., que organiza la intervencion en
siete fases complementarias.

La primera fase, analisis de necesidades, permite identificar problemas reales, tareas
repetitivas, carencias documentales y oportunidades de mejora en los equipos internos. La
segunda, gobernanza inicial, fia un punto de partida claro en términos de responsables,
criterios de uso y reglas basicas de decision. La tercera fase, evaluacion de viabilidad,
analiza cada iniciativa desde una perspectiva funcional, operativa y organizativa, evitando
dedicar esfuerzos a propuestas poco utiles o dificiles de sostener.

La cuarta fase, nivelacion y priorizacion de casos de uso, introduce un criterio de
comparacion entre iniciativas para decidir cuales abordar primero, teniendo en cuenta su
impacto esperado, su viabilidad y su alineacion con el negocio. La quinta fase, trazado de la
solucion, concreta la respuesta a implantar, definiendo su objetivo, alcance y logica de
funcionamiento. La sexta fase, implantacion controlada, propone una puesta en marcha
progresiva, acotada y validada con usuarios reales. Por ultimo, la séptima fase, control y
seguimiento, permite revisar el uso, recoger incidencias, valorar resultados y detectar
posibles mejoras.

En la practica, la solucion se materializa en un proceso interno comun para gestionar
iniciativas basadas en IA generativa, apoyado en elementos sencillos como un registro de
casos de uso, fichas de evaluacion de viabilidad, criterios de priorizacion, plantillas de diseno
funcional, pautas de implantacion controlada y un esquema de seguimiento posterior. Con
ello se actua directamente sobre las causas raiz del problema: se reduce la dispersion, se
mejora la trazabilidad, se facilita la coordinacion entre areas y se limita la dependencia de
una unica persona impulsora.
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5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

La ejecucion de la solucion se desarrollara siguiendo una secuencia ordenada de
actividades:

Actividad 1. Lanzamiento de la iniciativa y validacion del alcance.
Se definira el punto de partida del proyecto, las areas piloto incluidas y el proposito de la
intervencion.

Actividad 2. Identificacion de necesidades y problemas prioritarios.

Se recogeran los principales puntos de dolor de BA, PM y Sales, especialmente los
relacionados con documentacion, seguimiento, estructuracion del conocimiento y
preparacion de entregables.

Actividad 3. Diseno de criterios basicos de gobernanza inicial.
Se estableceran reglas claras sobre quien propone, quien revisa, quien valida y con que
criterios puede impulsarse una iniciativa.

Actividad 4. Evaluacion de viabilidad de los casos de uso detectados.
Cada iniciativa se analizara atendiendo a su utilidad, facilidad de adopcion, dependencia
tecnologica, disponibilidad de informacion y potencial de impacto.

Actividad 5. Priorizacion de casos de uso.
Se seleccionaran los casos mas adecuados para la primera implantacion controlada,
evitando dispersarse en demasiadas iniciativas a la vez.

Actividad 6. Trazado de la solucion para los casos priorizados.
Se definira como debe funcionar cada solucion, que entradas necesita, que salidas se
esperan y gue limitaciones deben considerarse.

Actividad 7. Implantacion controlada en areas piloto.
Se pondran en marcha las primeras soluciones en un entorno acotado, con
acompanamiento directo a los equipos implicados.

Actividad 8. Seguimiento, recogida de incidencias y ajustes.
Se revisara el funcionamiento de las soluciones, se recogera feedback y se introduciran
mejoras.

Actividad 9. Cierre de la fase piloto y propuesta de continuidad.
Se documentaran los resultados y se plantearan recomendaciones para extender el modelo
a otras areas.

Esta secuencia responde a una logica progresiva vy realista, acorde al nivel de madurez
actual de la organizacion. En lugar de intentar una implantacion global desde el inicio, se
opta por un enfoque controlado que permita aprender, ajustar y consolidar una base solida
antes de escalar.
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5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

La ejecucion del plan requiere distintos tipos de recursos.

Recursos humanos

Sera necesario contar, como minimo, con un responsable impulsor de la iniciativa, los
responsables o usuarios clave de las areas piloto de BA, PM y Sales, y la participacion
puntual del responsable jerarquico que deba validar el enfoque general. A medida que
avance el proyecto, puede ser necesario el apoyo puntual de perfiles técnicos o funcionales
vinculados a herramientas corporativas.

Recursos tecnolégicos

La propuesta se apoya en herramientas ya presentes o en fase de exploracion dentro de la
organizacion, como asistentes generativos, plataformas del ecosistema documental y
soluciones para la creacion de agentes. También serd necesario disponer de repositorios
documentales, espacios colaborativos y mecanismos basicos de registro y seguimiento.

Recursos metodolégicos y documentales

Sera necesario disefar y utilizar plantillas para registrar necesidades, evaluar viabilidad,
priorizar casos de uso, describir soluciones, recoger incidencias y documentar resultados.
Estos elementos son clave para dar trazabilidad al proceso vy facilitar su reutilizacion en el
futuro.

Recursos organizativos

La propuesta exige tiempo de dedicacion por parte de los equipos piloto, una minima
coordinacion interdepartamental y una validacion basica desde la estructura de mando.
Ademas, sera necesario un marco de comunicacion interna que permita explicar el
proposito de la iniciativa y gestionar adecuadamente las expectativas.

Recursos financieros

En esta fase no se dispone aun de un presupuesto cerrado, por lo que la intervencion se
plantea sobre la base de los recursos existentes y una implantacion acotada. En el capitulo 6
se detallan con mayor precision el alcance, los responsables, el cronograma y el
presupuesto estimado necesarios para sostener la solucion.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

La presente propuesta de implementacion se plantea como una intervencion interna,
progresiva y controlada, orientada a formalizar el proceso AGENT.IC. para la adopcion de
iniciativas basadas en IA generativa en una empresa IT del sector bancario.

Dado que la organizacion se encuentra en una fase de madurez inicial y que actualmente
existe un unico impulsor principal de la iniciativa, el alcance de esta fase se ha definido de
forma deliberadamente acotada.

El objetivo no es desplegar una solucion corporativa masiva, sino construir una base
operativa realista que permita ordenar la adopcion, reducir la dependencia individual y
generar resultados observables en areas piloto.

6.1 Alcance final de la solucion

El alcance de la solucion comprende el disefo y puesta en marcha inicial de un marco
operativo interno basado en el modelo AGENTIC, aplicado a tres areas piloto: Business
Analysis, Project Management y Sales.

Incluye

e  Definicion formal del proceso A.G.ENT.I.C.y de sus siete fases.

e |dentificacion y documentacion de necesidades prioritarias en las areas piloto.

e Diseno de criterios basicos de gobernanza inicial para proponer, revisar y validar

iniciativas.

e  Fvaluacion de viabilidad de los casos de uso detectados.
Priorizacion de iniciativas segun impacto, facilidad de implantacion y alineacion con
necesidades reales.

e Trazado funcional de las soluciones seleccionadas.

e Implantacion controlada de un conjunto reducido de casos de uso.

e  Seguimiento inicial de resultados, incidencias y oportunidades de mejora.

e  Generacion de plantillas y artefactos reutilizables para futuras iniciativas.
No incluye

e Implantacion masiva de |A generativa para toda la organizacion desde el inicio.
Desarrollo de una plataforma corporativa propia de IA.

Integraciones complejas con todos los sistemas de la empresa.

Sustitucion de procesos completos de negocio por automatizacion inteligente.
Definicion exhaustiva de arquitectura técnica o ciberseguridad avanzada a nivel
corporativo.

e  Escalado simultaneo a todos los departamentos de la organizacion.

Entregables esperados
e Documento de definicion del proceso AGENTIC.
Registro inicial de necesidades y casos de uso.
Matriz de evaluacion de viabilidad y priorizacion.
Fichas funcionales de las soluciones priorizadas.
Propuesta de gobernanza inicial y roles.
Plan de implantacion controlada para el piloto.
Informe de seguimiento inicial y recomendaciones de continuidad.
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6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

La solucion requiere identificar y gestionar adecuadamente a las partes interesadas que
participan directa o indirectamente en el proceso. Dado el tamano medio de la organizacion
y el caracter transversal de la iniciativa, los interesados se distribuyen entre perfiles de
decision, impulso, uso y apoyo.

Principales partes interesadas

Patrocinador del proyecto
Corresponde al responsable jerarquico que autoriza el enfoque general, facilita respaldo
organizativo y valida el impulso inicial de la propuesta.

Responsable del proyecto / impulsor principal

Es la persona que lidera actualmente la iniciativa de IA generativa, coordina el andlisis de
necesidades, articula el modelo AGENTIC. y actua como enlace entre la propuesta vy las
areas usuarias.

Usuarios clave de BA
Participan en la identificacion de necesidades relacionadas con historias de usuario,
estructuracion funcional y reutilizacion del conocimiento.

Usuarios clave de PM
Aportan necesidades relacionadas con minutas, seguimiento de decisiones, trazabilidad de
acuerdos y apoyo documental a la gestion de proyectos.

Usuarios clave de Sales
Participan en la identificacion de oportunidades ligadas a estructuracion de informacion
comercial, consolidacion de conocimiento y preparacion de propuestas y RFP.

Areas de apoyo o colaboracidn puntual
Incluyen perfiles de Soporte, QA, Desarrollo o Integracion de Datos, cuya participacion
puede ser necesaria segun las caracteristicas de los casos de uso priorizados.

Matriz de responsabilidades (RACI)

Para clarificar el reparto de responsabilidades entre los distintos interesados a lo largo de las
actividades del piloto, se define la siguiente matriz RACI, donde R indica la persona que
ejecuta la actividad (Responsible), A la que rinde cuentas y aprueba su cierre (Accountable), C
aquellas a las que se consulta (Consulted) e | aquellas a las que se informa (Informed). Cada
actividad cuenta con un unico responsable ultimo (A), en linea con buenas practicas de
direccion de proyectos.
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Tabla 2. Matriz RACI del piloto A.G.EN.TI.C.

Actividad Sponsor IFEABET BA PM Sales AREECE
IA apoyo

1. Lanzamiento de la iniciativa y

) . A R I I 1 —
validacion del alcance
2. Identificacion de necesidades
en BA, PM y Sales ! A/R ¢ ¢ ¢ -
3. Diserio de gobernanza inicial A R I I I C
4. Evaluacion de viabilidad de c A/R c c c c
casos de uso
5. Nivelacion y priorizacion de A R c c c |
casos de uso
6. Trngdo funcional de la | AJR c c c c
solucion
7 {mplantaczon controlada | A/R R R R c
(piloto)
8.'Segu/m/ento, incidencias y | AJR c c c |
ajustes
0. Clgrrg de piloto y propuesta de A R | | | |
continuidad

Notas de lectura. El impulsor de |IA concentra la mayor parte de la responsabilidad
operativa (R) y de rendicion de cuentas (A) en las fases intermedias, lo que refleja fielmente
el estado de partida identificado en el capitulo 4: la dependencia actual de una unica
persona impulsora. La matriz reconoce esa dependencia, pero introduce dos contrapesos:
la aprobacion del sponsor en los hitos estratégicos (actividades 1, 3, 5y 9), y la implicacion
activa de los usuarios clave durante la implantacion (actividad 7), que asumen
responsabilidad compartida. Este reparto constituye, en si mismo, el primer paso hacia la
reduccion de la dependencia individual que persigue el proyecto.
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6.3 Cronograma de ejecucion

Dado que se trata de una propuesta de implementacion de alcance controlado, se plantea
un cronograma inicial de ocho semanas, suficiente para gjecutar una fase piloto razonable
sin sobredimensionar la intervencion. EL cronograma se estructura en funcion de las etapas
del modelo AGENTIC.y de la necesidad de validar progresivamente la solucion.

Actividad Semana| Semana| Semana | Semana| Semana| Semana| Semana | Semana 8

Lanzamiento de la
iniciativa y validacion
del alcance
Identificacion de
necesidades en BA, PM
Sales
Definicion de
gobernanza inicial
Evaluacion de viabilidad
de casos de uso
Nivelacion y priorizacion
de casos de uso
[Trazado funcional de la
solucion
Implantacion controlada
del piloto
Seguimiento,
incidencias y
recomendaciones
Cierre de piloto y
propuesta de
continuidad

Nota: Las celdas sombreadas representan las semanas de ejecucion principal de cada
actividad del piloto.

Hitos principales

Hito 1. Aprobacion del alcance del piloto.

Hito 2. Identificacion y validacion de necesidades prioritarias.
Hito 3. Seleccion de casos de uso viables vy priorizados.

Hito 4. Definicion funcional de las soluciones piloto.

Hito 5. Implantacion controlada completada.

Hito 6. Informe de seguimiento y propuesta de continuidad.

Este cronograma tiene un caracter estimativo y podra gjustarse en funcion de la
disponibilidad real de las areas participantes, la carga operativa del impulsor principal y la
complejidad de los casos de uso finalmente seleccionados.

6.4 Presupuesto

El presupuesto se plantea en esta fase como una estimacion preliminar, dado que la
organizacion no ha facilitado todavia un presupuesto oficial especifico para la iniciativa. Por
ello, la propuesta se basa en un enfoque prudente, apoyado mayoritariamente en recursos
internos ya existentes y en una implantacion piloto de alcance acotado.
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Supuestos de partida

e | aorganizacion ya dispone de acceso o exploracion previa de herramientas como
asistentes generativos, plataformas conectadas al ecosistema documental y
soluciones de creacion de agentes.

e |aintervencion se desarrolla inicialmente con recursos internos.

e FElliderazgo operativo recae en un unico impulsor principal.

e |a participacion de BA, PM y Sales se produce de forma parcial y coordinada, no a
dedicacion completa.

e No se contempla en esta fase la contratacion de una solucion corporativa adicional
ni un desarrollo tecnologico a medida de gran alcance.

Presupuesto estimado

Dado que la organizacion no ha facilitado una tarifa interna oficial, el presupuesto se
presenta en términos de dedicacion estimada y de coste incremental esperado. Esta
aproximacion resulta coherente con una fase piloto de alcance limitado y permite expresar
con claridad el esfuerzo previsto para la ejecucion de la solucion.

Tabla 3. Presupuesto

Rubro Valor

Coordinacion general e impulso del proyecto 80 horas

Participacion del area BA 16 horas

Participacion del area PM 16 horas

Participacion del area Sales 16 horas

Validacion del sponsor o responsable jerarquico 8 horas

Apoyo puntual de areas tecnicas o funcionales 16 horas

Documentacion y seguimiento 24 horas

Coste incremental en licencias y herramientas Bajo o nulo en fase piloto
Total estimado de dedicacion interna 176 horas

En esta fase, el peso presupuestario principal recae en la dedicacion interna de las personas
involucradas, mientras que el coste adicional en herramientas se considera reducido,
siempre que se mantenga el uso de soluciones ya disponibles o en exploracion dentro de la
organizacion.
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Consideraciones economicas preliminares

A falta de una tarifa interna oficial proporcionada por la organizacion, no es posible convertir
con exactitud la dedicacion estimada en un presupuesto monetario cerrado. No obstante, la
tabla anterior permite identificar con claridad que el coste principal del proyecto se
concentra en el esfuerzo interno necesario para coordinar, validar, implantar y dar
seguimiento a la fase piloto.

Si la organizacion decide escalar posteriormente la solucion a mas areas, formalizar nuevas
licencias o incorporar soporte técnico adicional, sera necesario elaborar un presupuesto
ampliado con mayor nivel de detalle y expresion economica.

Riesgos presupuestarios

Infraestimacion del tiempo real necesario por parte del impulsor principal.

Baja disponibilidad de los usuarios clave por carga operativa.

Necesidad sobrevenida de soporte técnico adicional.

Aparicion de necesidades de licencia no previstas para determinadas herramientas.

Por ello, se recomienda que el presupuesto definitivo incorpore una reserva de gestion o
contingencia cuando la organizacion avance hacia una fase de implantacion mas amplia.

Riesgos del proyecto

La intervencion propuesta conlleva un conjunto de riesgos que deben identificarse vy
gestionarse desde el inicio. Se adopta una clasificacion en cinco categorias —operativos,
organizativos, tecnicos, de gobernanza y de adopcion— y un sistema de valoracion
cualitativo basado en dos ejes: probabilidad (Baja / Media / Alta) e impacto (Bajo / Medio /
Alto).

Tabla 4. Registro de riesgos del proyecto

ID| Categoria Descripcion del riesgo Prob. | Impacto |Exposicid Medida de mitigacion | Respons
n able

R1 | Organizativo [Dependencia excesiva del Alta Alto Alta |Documentar procesos, Sponsor
impulsor principal: el proyectd plantillas y fichas; identifica
se detiene si esa persona est3 un “segundo” en cada area
sobrecargada o ausente. piloto que pueda dar

continuidad.

R2| Operativo [Baja disponibilidad de Alta | Medio Alta |Acotar la dedicacion a 2 Impulsor
usuarios clave en BA, PMy h/semana por usuario; de lA
Sales por carga operativa del planificar sesiones cortas y
dia a dia. programadas; evitar pedir

disponibilidad ‘a demanda”.

R3| Adopcion [Expectativas desalineadas Media| Alto Alta [Sesion inicial de nivelacion | Impulsor
sobre lo que puede hacer la de expectativas; comunicar| de A
IA generativa: los usuarios resultados parciales con
esperan mas de lo que el honestidad; diferenciar
piloto va a entregar. ‘mejora incremental’ de

‘automatizacion total’

R4| Gobernanza |[Uso de informacion sensible |Media| Alto Alta |Politica ligera de Sponsor #
del sector bancario en gobernanza (fase Q). datos | Impulsor
pruebas con herramientas de de prueba anonimizados,
|A generativa no aprobadas lista de herramientas
corporativamente. autorizadas, alineamiento

con Al Act (UE, 2024) e
ISO/IEC 42001
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R5 Técnico |Limitaciones de las Media| Medio Media |Evaluar viabilidad técnica |Impulsor
herramientas disponibles en la fase E antes de de IA
frente a los casos de uso priorizar, descartar casos
seleccionados (p. g, que superen las
conexion con el ecosistema capacidades actuales.
documental, volumen de
contexto).

RE| Operativo [Sobredimension del alcance [Medial Medio Media |Congelar la shortlist de 2-3| Impulsor
piloto: anadir casos de uso casos al final de la fase N; de lA
durante la ejecucion (*scope cualquier nueva iniciativa
creep’). entra al backlog, no al

piloto.

R7| Adopcion [Resistencia cultural al uso de | Medial Medio Media |Co-diseno con los usuarios| Usuarios
IA en tareas habituales (‘'me lo clave; mostrar el asistente clave
hara peor’, “no me fio de las COMO apoyo y N0 COMO
minutas automaticas”). sustituto; dejar al usuario

siempre la validacion final.

R8| Gobernanza [Cambios regulatorios Baja Alto Media |Revision normativa ligera al| Sponsor
(desarrollos del Al Act o inicio y al cierre del piloto;
normativa sectorial bancaria) disenar soluciones bajo el
que afecten al tratamiento de supuesto ‘el humano validg
datos. siempre la salida”

Ro|Presupuestariflnfraestimacion del tiempo Media|l Medio Media |Reserva de contingencia | Sponsor

o) real del impulsor principal del 15 % en dedicacion (=
(>176 h previstas). 26 h adicionales); revisar
carga semanalmente.

R1 Téecnico  |Aparicion de necesidades de | Baja | Medio Baja |Mantener la fase piloto con| Sponsor

0 licencia no previstas para herramientas actuales o
herramientas especificas. con niveles gratuitos;

escalar licencias solo tras
el cierre del piloto.

Seguimiento de riesgos. El registro se revisa al cierre de cada ciclo iterativo de
investigacion-accion (semana 4 y semana 8).

Los riesgos con exposicion Alta se tratan en cada sesion de seguimiento con el sponsor.

Los riesgos con exposicion Media o Baja se revisan Unicamente si su probabilidad o impacto
se modifican durante la ejecucion.

Indicadores de seguimiento (KPIs)
El control del piloto se apoya en dos familias de indicadores.
- La primera familia mide el avance vy la calidad del propio proceso AGENTIC. hasta
que punto la organizacion esta institucionalizando el marco de adopcion.
- La segunda familia mide el valor aportado en las areas piloto: que mejora perciben
BA, PM y Sales en sus tareas habituales. Ambas son necesarias; medir solo la
segunda equivaldria a evaluar la utilidad de un par de agentes, no la implantacion
del proceso.
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KPIs de proceso A.G.E.N.T.I.C.
Tabla 5. Indicadores del proceso de adopcion

ID KPI Definicion Linea base | Objetivo | Fuente del
[EST.] piloto dato

P1 [N° de Casos de uso candidatos O iniciativas |z 8 iniciativad Registro de
necesidades formalmente documentad en8 necesidades
registradas (fase |[documentados en el as semanas
A) registro.

P2 |Tasa de iniciativas|% de necesidades con ficha 0% 280 % Fichas de
con ficha de E completa / total de viabilidad
viabilidad (fase E) |necesidades registradas.

P3 [Tasa de % de iniciativas evaluadas 0% 100 % de las Matriz
priorizacion colocadas en la matriz evaluadas |impacto-esfu
completada (fase[impacto-esfuerzo y erzo
N) decididas (abordar / aparcar

/ descartar).

P4 |Lead time medio |Dias medios desde que una | No medido | =< 25 dias Registro +

(A — 1) necesidad se registra hasta bitacora
que su solucion entra en
piloto.

P5 IN° de casos en |Iniciativas efectivamente 0 2-3 casos | Bitacora de
implantacion pilotadas al cierre del uso
controlada (fase |proyecto.

P6 [Tasa de decision |% de casos piloto con 0% 100 % Informe de
documentada  |decision formal de seguimiento
(fase C) continuidad (seguir / ajustar

/ retirar).

P7 |Cobertura de Areas con al menos un caso ode3 3 de 3 (BA. Bitacora
areas piloto activo al cierre. PM, Sales)

P8 |Reduccion de % de actividades del piloto 0% > 50 % RACI revisado
dependencia del [con un “segundo”
impulsor identificado y formado.

KPIs de valor en areas piloto
Tabla 6. Indicadores de valor por area piloto
ID | Area KPI Definicién Linea | Objetivo| Fuente del
base piloto dato
[EST.]

V1| BA [Tiempo medio de Minutos dedicados a = 45 <30 Registro
refinamiento de redactar, estructurar y| min/HU | min/HU [informal de
historia de usuario revisar una historia de (-33 %) |usuarios clave

usuario compleja.

V2| BA [Tasa de historias con |% de HU que llegana| =40% 270 7% [Revisiones de
criterios de revision con criterios equipo
ceptacion de aceptacion ya
completos en redactados.
primera revision

V3| PM [Tiempo medio de Minutos dedicados a | = 40 min | <20 min |Registro de
redaccion de minuta |redactar y estructurar (-50 %) |usuarios clave

la minuta de una
reunion de 1 hora.

V4| PM [Tasa de minutas % de minutas ~55% 285 % [Registro
publicadas en < 24 h [compartidas con el documental

equipo dentro de las
24 h siguientes a la
reunion.
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~ 12 h/RFP|< 8 h/RFP

(-33 %)

Horas dedicadas a
estructurar la
informacion base
para una
propuesta/RFP tipo.
% de RFP donde se
reutiliza
explicitamente
contenido
estructurado de
propuestas anteriores,
Escala 1-5 sobre
utilidad percibida del
asistente,

% de usuarios piloto
que siguen usando el
asistente en la
semana 8.

V5 Registro

comercial

Sales[Tiempo medio de
preparacion de RFP

260 % [Revision de

RFP

V6 |Sales|Tasa de reutilizacion =30 %

de contenido previo

No
medida

Encuesta
breve al cierre

Todas|Satisfaccion del > 4,0/5,0

usuario piloto

V7

No
medida

Bitacora de
SO

V8 [Todas|Tasa de uso > 70 %

sostenido

Frecuencia y gobierno del seguimiento

e Semanal (impulsor): Semanal (impulsor): actualizacion de bitacora de uso vy
registros de necesidades, con seguimiento operativo de P1-P4 y V7-V8.

e Quincenal (impulsor + usuarios clave): revision de KPIs de valor (V1-V6) sobre los
casos activos.

e Hitos (semanas 4 y 8, impulsor + sponsor): revision completa de todos los
indicadores de proceso (P1-P8) y cierre del ciclo iterativo de investigacion-accion.

e Cierre (semana 8): informe final con resultados, desviaciones, decisiones de
continuidad y recomendaciones para escalar.

Criterios de éxito del piloto
El piloto se considera exitoso si se cumplen simultaneamente los tres criterios siguientes:

1

Al menos 2 casos de uso efectivamente implantados y en uso sostenido (P5 + V8).

2. Mejora medible (positiva) en al menos 3 de los 6 KPIs de valor por area (V1-V6).
3. Decision de continuidad documentada para el 100 % de los casos piloto (P6).

El incumplimiento de uno de los tres criterios no invalida la intervencion, pero debe quedar
expresamente justificado en el informe de cierre, en linea con la naturaleza reflexiva de la
investigacion-accion.
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