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1 Resumen

Este trabajo presenta el diseno e implementacion de una solucion digital para optimizar la
gestion logistica en el almacén de IntraGest-Systems. A partir del diagnostico inicial, se
identificaron ineficiencias operativas derivadas de la gestion manual del inventario, la
ausencia de procedimientos estandarizados y la informalidad en la ejecucion de tareas.
Estas condiciones generan retrasos, errores recurrentes y conflictos entre colaboradores,
afectando tanto la productividad como el bienestar organizacional.

El proyecto se estructura en cinco fases: exploracion, identificacion, establecimiento,
despliegue y mantenimiento. Conforme a las buenas practicas del Project Management
Institute (PMI, 2021) y los principios de eficiencia operativa descritos por Christopher (2016) y
Rushton et al. (2022).

La intervencion propone el desarrollo de una aplicacion interna que digitaliza el registro y
control de materiales, asigna ubicaciones automaticas y mejora la trazabilidad del flujo
operativo. Los objetivos especificos incluyen reducir errores operativos en un 80%,
incrementar la precision del inventario por encima del 98%, disminuir los tiempos de
busqueda a menos de 5 minutos y estandarizar los procedimientos de registro y control.
Ademas, la digitalizacion busca reducir tensiones internas, mejorar la comunicacion entre
roles y fomentar una cultura de trabajo mas colaborativa, participativa y orientada a datos.

El plan de accion se apoya en una matriz RACI para definir responsabilidades y un
cronograma de 16 semanas que organiza las actividades y entregables por fase. El
presupuesto contempla recursos humanos, tecnologicos y financieros necesarios para
garantizar la viabilidad del proyecto. Se incorpora un analisis de riesgos basado en la
metodologia del PMBOK, evaluando probabilidad, impacto, evaluacion inicial y acciones de
mitigacion, como por ejemplo: reuniones diarias de 15 minutos para el seguimiento vy
validacion de tareas completadas (listo); lo que asegura un control operativo continuo.

Se espera que la aplicacion digital genere un entorno de trabajo mas eficiente, trazable y
sostenible, pero también mas saludable, al reducir la carga manual, minimizar errores que
generan friccion entre colaboradores y promover una participacion activa en la mejora
continua. La solucion contribuye asi tanto al rendimiento operativo como al bienestar y
motivacion del equipo, impulsando un cambio positivo dentro de la organizacion, validado
mediante indicadores de desempeno (KPIs) definidos en el diagnostico inicial.

Palabras clave:

digitalizacion logistica; gestion de inventario, eficiencia operativa; PMBOK; trazabilidad; matriz
RACI, transformacion digital; gestion de riesgos; gestion del cambio; bienestar
organizacional; clima laboral.



4

Digitalizacion procesos en IntraGest-Systems.

2 Abstract

This project presents the design and implementation of a digital solution to optimize
warehouse logistics at IntraGest-Systems. The initial diagnosis revealed operational
inefficiencies caused by manual inventory management, informal work practices, and the
absence of standardized procedures. These conditions generated delays, recurrent errors,
and interpersonal conflicts, negatively affecting productivity and the overall well-being of
employees.

The project is structured into five phases: exploration, identification, design, deployment, and
maintenance. Following the guidelines of the Project Management Institute (PMI, 2021) and
the operational efficiency principles described by Christopher (2016) and Rushton et al.
(2022).

The proposed intervention consists of developing an internal digital application to record
material movements, assign storage locations automatically, and ensure full traceability of
warehouse operations. The solution aims to reduce operational errors by 80%, increase
inventory accuracy above 98%, decrease material search times to under five minutes, and
standardize all registration and control procedures. Beyond technical improvements, the
project seeks to reduce workplace tensions, enhance communication between roles, and
foster a more collaborative and data-driven organizational culture.

The action plan is supported by a RACI matrix to define responsibilities and a 16 week
schedule that organizes activities and deliverables across phases. The budget includes the
human, technological, and financial resources required to ensure feasibility. A risk analysis,
based on the PMBOK methodology, evaluates probability, impact, and mitigation actions, for
example: such as daily 15 minute follow up meetings to validate completed tasks (done);
ensuring continuous operational control.

The digital solution is expected to create a more efficient, traceable, and sustainable work
environment while also improving employee well-being by reducing manual workload,
minimizing error-related friction, and encouraging active participation in continuous
improvement. The project therefore contributes simultaneously to operational performance
and to a healthier organizational climate, validated through performance indicators (KPIs)
defined in the initial diagnosis.

Keywords:

logistics digitalization; inventory management; operational efficiency; PMBOK; traceability;
RACI matrix; digital transformation; risk management; change management; organizational
well-being; workplace climate.
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3 Introduccion

Este proyecto de aplicacion en investigacion-accion se centro en la identificacion vy
resolucion de ineficiencias detectadas en el proceso de gestion de materiales del almaceén,
permitiendo integrar teoria y practica en un entorno real. Mediante un enfoque de
investigacion-accion, se desarrollaron habilidades de diagnostico, analisis y planificacion
orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad de un proceso critico en la organizacion. La
estructura del proyecto incluyd una revision exhaustiva del contexto organizacional y la
implementacion de una solucion factible que responde a las necesidades de la organizacion
y optimiza su desempeno.

3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar una solucion operativa a los problemas
detectados en la gestion de materiales del almacen, cuyo proceso presenta inexactitudes,
retrasos en la entrega, falta de trazabilidad del material, alta dependencia de ejecuciones
manuales y falta de estandarizacion del proceso. Este trabajo ha sido realizado dentro de la
organizacion IntraGest-Systems, empresa ficticia cuya propuesta de valor es ser proveedor
de servicios de logistica y almacenamiento a otras empresas. La intervencion se oriento no
solo a corregir el problema identificado, sino también a proporcionar una propuesta
sostenible que pudiera integrarse a la estructura de la organizacion, elevando los niveles de
eficiencia y alcanzando los estandares de desempeno requeridos en el proceso intervenido.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacion detallada del problema en su contexto organizacional,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempeno general del
proceso.

2. Disenar un plan de accion estructurado con objetivos claros, actividades especificas
y recursos definidos para la gjecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma vy
presupuesto, para asegurar que la implementacion sea organizada y efectiva.

3.3 Metodologia

El proyecto se desarrolld mediante la metodologia de investigacion-accion se fundamenta
en la idea de que los procesos de mejora deben desarrollarse mediante ciclos iterativos de
diagnostico, planificacion, accion y evaluacion. Segun Kurt Lewin, considerado el precursor
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de esta metodologia, la investigacion-accion permite comprender un problema en su
contexto real y aplicar soluciones mientras se evalua su impacto, generando aprendizaje
continuo y cambios sostenibles dentro de la organizacion (Lewin, 1946). Este enfoque resulta
especialmente adecuado para entornos operativos como el de IntraGest-Systems, donde
los procesos logisticos requieren ajustes constantes basados en la observacion directa y la
participacion activa de los equipos implicados.

Autores contemporaneos como Stinger (2014) destacan que la investigacion-accion facilita la
colaboracion entre los actores involucrados, promoviendo una comprension compartida del
problema y una mayor aceptacion de las soluciones implementadas. Esta caracteristica es
especialmente relevante en empresas logisticas europeas que han aplicado metodologias
participativas para mejorar la trazabilidad, reducir errores operativos y optimizar la gestion
del almacen. Casos documentados en organizaciones como DHL Supply Chain o Maersk
Logistics muestran que los ciclos iterativos de analisis y mejora permiten reducir tiempos de
operacion y aumentar la fiabilidad de los procesos, reforzando la pertinencia de este
enfoque en contextos similares al de IntraGest-Systems.

La metodologia investigacion-accion, facilito la colaboracion continua entre el equipo de
estudiantes y docente asesor. Esta metodologia permitioc un enfoque sistematico para
identificar problemas, formular hipotesis y aplicar soluciones en un contexto real, ajustando
las estrategias conforme se avanzaba en el proyecto. La investigacion-accion proporciono
un marco flexible y participativo para ejecutar el proyecto de manera estructurada,
generando una intervencion bien fundamentada y con alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordd un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identifico y analizo
el problema organizacional, incluyendo una descripcion detallada de la organizacion, su
mision, vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centro en la
planificacion de la solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el
problema. En la tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el
presupuesto y la asignacion de roles,

Por lo relevante del rigor metodologico del proyecto, se respalda el uso de la
investigacion-accion en contextos organizacionales con fundamentos tedricos destacados,
Herr y Anderson (2015) detectan que esta metodologia permite generar conocimiento
practico a partir de la participacion activa de los actores implicados, lo cual resulta
especialmente util en procesos logisticos donde la observacion directa vy la
retroalimentacion continua son esenciales.

Asimismo, Rushton, Croucher y Baker (2022) senalan que en entornos de distribucion y
almacen, los ciclos iterativos de mejora permiten adaptar las soluciones a las condiciones
reales de proceso,incrementando su eficacia y sostenibilidad. Estas aportaciones refuerzan
la pertinencia del enfoque adoptado en el proyecto, al vincular la intervencion con marcos
academicos consolidados y experiencias aplicadas en el sector logistico.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema
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En la primera etapa, se realizo un analisis exhaustivo de la organizacion y del contexto en el
cual se desarrolla el proceso afectado. Se documento el problema identificando sus causas
raiz, efectos y puntos criticos que afectan el desempeno del proceso. Este diagnostico inicial
fue esencial para estructurar la solucion y asegurar que la intervencion respondiera de
manera precisa a las necesidades de la organizacion.

En el diagnostico se empled un enfoque mixto que combind técnicas cuantitativas y
cualitativas, de forma que se obtiene una vision completa del funcionamiento del proceso
de gestion de materiales.

En primer lugar, se realizo observacion directa de las actividades del almaceén, registrando
tiempos, secuencias y variaciones en la ejecucion de tareas como recepcion,
almacenamiento, picking y control de inventario.

Paralelamente, se llevaron a cabo simulaciones de entrevistas semiestructuradas con
operarios y responsables del area, con el fin de identificar cuales serian las posibles
percepciones, dificultades recurrentes y practicas informales que afectan la eficiencia del
proceso.

Asimismo, se efectud una revision documental de registro de inventario, hojas Excel,
ordenes de entrada y salida, y reportes historicos de discrepancias. Finalmente, se aplicaron
herramientas de analisis como el diagrama de Ishikawa Yy la técnica de los 5 porqueés, lo
que permitio identificar causas raiz relacionadas con la falta de trazabilidad, la ausencia de
estandarizacion y la dependencia de procedimientos manuales. Este método integral facilito
un diagnostico preciso y fundamentado del problema.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa, se desarrollo un plan de accion detallado que incluyo la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. Esta fase incluyo el diseno de una estrategia de ejecucion organizada
y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia
del proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos fue clave para
asegurar una implementacion precisa y efectiva.

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfoco en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elaboro un cronograma
de egjecucion para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se desarrolld un
presupuesto que detalla los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la
asignacion de recursos. Esta fase aseguro que todas las variables criticas estuvieran
alineadas para una gjecucion sin interrupciones.
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4 ldentificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

La correcta identificacion y descripcion de un problema dentro de una organizacion
constituye un paso esencial en cualquier proceso de mejora operativa. Diversos marcos
metodologicos coinciden en que un diagnostico preciso es la base para disenar soluciones
efectivas y sostenibles.

La norma ISO Q0012015 establece que las organizaciones deben determinar las no
conformidades, analizar sus causas y evaluar su impacto sobre el desempeno operativo, ya
que solo a partir de un diagnostico claro es posible definir acciones correctivas adecuadas y
evitar la recurrencia de los fallos (ISO, 2015). De manera complementaria, los principios de
Lean Management sefialan que la deteccion temprana de ineficiencias, como demoras,
procesos, movimientos innecesarios o pérdida de informacion, es esencial para eliminar
desperdicios y optimizar el flujo de trabgjo (Womack & Jones, 2003). En el caso de
IntraGest-Systems, la falta de trazabilidad, la ausencia de estandarizacion y la dependencia
de tareas manuales representan desperdicios operativos que afectan directamente a la
eficiencia del proceso logistico.

La empresa IntraGest-Systems basa su actividad en la gestion de material de sus clientes en
sus almacenes a nivel europeo. El departamento de operaciones de ésta empresa hace uso
de procesos que presentan problemas relacionados con la pérdida de trazabilidad del
material almacenado, falta de estandarizacion y alta dependencia de acciones manuales
para la ejecucion del mismo. La causa raiz de estos problemas deriva de la no existencia de
un soporte tecnologico, asi como la falta de homogeneizacion de los flujos de datos del
mismo requeridos en éste.

Estos problemas impactan directamente sobre el negocio, generando demoras tanto en la
recepcion como entrega del material, falta de espacio fisico para el correcto
almacenamiento de los materiales y péerdida de materiales de clientes por problemas en la
trazabilidad.

Incorporamos  indicadores operativos que permiten dimensionar el impacto de las
ineficiencias detectadas. Segun Christopher (2016) y Rushton et al. (2022), los KPIs mas
relevantes en la gestion de almacenes incluyen:

- Precision del inventario,

- Tiempo medio de localizacion de materiales,

- Porcentaje de errores operativos

- Ocupacion del espacio fisico.

En el caso de IntraGest- Systems, se identifico:
- Precision de inventario inferior al 90%,
- Tiempos de busqueda superiores a 15 minutos por incidencia.
- Peérdida estimada del 3% del volumen anual gestionado por discrepancias no
resueltas.
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Estos valores se situan por debajo de los estandares recomendados para operaciones
logisticas eficientes, donde la precision suele superar el 98% vy los tiempos de localizacion
no excedan los 5 minutos (Mango, 2020; Logista, 2021). Esta evidencia cuantitativa, junto con
el analisis cualitativo realizado, confirma que el problema no es puntual sino estructural, y
justifica la necesidad de wuna intervencion digital orientada a la trazabilidad, la
estandarizacion y la eficiencia operativa.

El conjunto de estas ineficiencias operativas supone un sobrecoste en la operacion de la
empresa valorado en torno a 500k€/a, basado principalmente:

- Sobrecoste recursos para realizacion de tareas en almacen.

- Oportunidad de aprovechamiento espacio almacéen para nuevos materiales.

- Penalizaciones contractuales por el incumplimiento de plazos de entrega a clientes.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

411 Mision

La mision de IntraGest-Systems es la de proporcionar soluciones logisticas y de
almacenamiento temporal sobre bienes materiales a otras empresas independientemente
del sector. Su ambito de actuacion es a nivel europeo, teniendo como objetivos garantizar la
calidad del servicio al cliente y la trazabilidad de los bienes de éstos.

4.1.2 Vision
IntraGest-Systems aspira a ser lideres europeos en servicios logisticos y de almacenamiento

B2B mediante la implantacion de herramientas de digitalizacion, automatizacion de
procesos y toma de decisiones basadas en datos.
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4.1.3 Mapa de procesos

Imagen 1. Mapa de procesos del proyecto.

1. Entrega de material 3 2. Inventariado del material 3 3. Salida de material

Recepcion - ” )
an.ahzalr Dncumgnlacmn anahzlar
espacio fisico salida material
Entrada base de Traslad |
datos rasiado a
almacén l
Identificacién Actualizar Actualizar Retirada y
base datos base datos entrega

material
[Elaboracion propial

1 Entrega de material.
11 Recepcion de documentacion.
1.2, Registro en bases de datos de entrada.
13. Identificacion del material.

2. Inventariado de material.
2.1 Localizar espacio fisico para inventariado.
2.2. Posicionamiento material en almacen.

2.3. Actualizacion de registro de la localizacion en base de datos.
3. Salida de material

3.1 Generacion documentacion salida.

32 Localizacion del material inventariado.

3.3. Actualizacion de registro en base de datos.

34. Retirada y entrega a cliente..

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir corresponde a la gestion de materiales del almacen de
IntraGest-Systems, un proceso operativo central para la operacion del proceso logistico y de
almacenamiento temporal a clientes B2B. Este proceso abarca todas las actividades
relacionadas con la recepcion, identificacion, inventariado, ubicacion, control y posterior
salida de los materiales almacenados. Su correcta ejecucion permite garantizar la
trazabilidad, la integridad de los bienes vy la eficiencia operativa que la empresa promete en
SuU Mision y vision.

El proceso se estructura en una secuencia de actividades definidas, en el mapa de
procesos:
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Entrega de material

Los clientes entregan los bienes que seran almacenados temporalmente. Esta fase
incluye la descarga fisica y la verificacion inicial del estado del material.

1.1 Recepcion de documentacion

Se recibe la documentacion asociada al material (albaranes, ordenes de entrega,
ficha tecnicas), necesaria para validar la informacion y proceder al registro.

1.2 Registro en bases de datos de entrada

Los operarios registran manualmente la informacion del material en las bases de
datos internas, incluyendo cantidades, descripciones y clientes asociados.

1.3 ldentificacion del material

Se asignan etiquetas o codigos internos para facilitar su reconocimiento durante el
inventario y la ubicacion.

Inventario de material

Se realiza el conteo y verificacion de los bienes recibidos, contrastando la
informacion fisica con la documentacion proporcionada por el cliente.

2.1 Localizacion de espacio fisico para inventario

El personal determina el espacio disponible en el almacéen para ubicar el material,
considerando volumen, rotacion y caracteristicas especificas.

2.2 Posicionamiento del material en almacen

El material se traslada y coloca en la ubicacion asignada dentro del almaceén.

2.3 Actualizacion del registro de la localizacion en la base de datos.

Una vez ubicado el material, se actualiza manualmente la base de datos para
reflejar la localizacion fisica del material.

Salida de material
Cuando el cliente solicita la retirada, se inicia el proceso de salida.
3.1 Generacion de documentacion de salida

Generacion de documentos necesarios para la formalizacion de la entrega
(albaranes, comprobantes de retirada).
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3.2 Localizacion del material inventariado

Los operarios buscan fisicamente el material en el almacen, basandose en los
registros existentes.

3.3 Actualizacion del registro en base de datos
Se actualiza nuevamente la base de datos para reflejar la salida del material.
3.4 Retirada y entrega a cliente

El material se recoge de su ubicacion, se prepara para su entrega y se entrega al
cliente o a su transportista autorizado.

Este proceso, aunque esta estructurado, presenta actualmente una fuerte dependencia de
registros manuales y base de datos no integradas y ausencia de herramientas digitales que
permitan controlar el flujo de materiales en tiempo real. Estas deficiencias generan impactos
operativos significativos: se producen demoras tanto en la recepcion como en la entrega del
material; se presentan dificultades para gestionar el espacio fisico disponible; y se
incrementa el riesgo de pérdida o extravio de materiales pertenecientes a los clientes.. En
conjunto, estas limitaciones afectan la eficiencia del proceso y comprometen la calidad del
servicio logistico que IntraGest-Systems se compromete a ofrecer.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso de gestion de materiales del almacen presenta diversas limitaciones operativas
derivadas de la ausencia de un sistema digital integrado y de la dependencia de registros
manuales. Estas deficiencias afectan la trazabilidad, la eficiencia y la fiabilidad del inventario,
comprometiendo la calidad del servicio logistico que IntraGest-Systems ofrece a sus
clientes.

Se detallan los principales problemas identificados:
1. Inexactitud del inventario

La informacion registrada en las bases de datos no coincide con el inventario fisico
debido a la actualizacion manual y a la falta de controles sistematicos. Esto genera
discrepancias recurrentes, dificulta la planificacion del espacio y obliga a realizar
verificaciones adicionales que consumen tiempo y recursos.

2. Falta de trazabilidad en los movimientos internos

Los movimientos de entrada, ubicacion, reposicion y salida no quedan registrados
de forma inmediata ni estandarizada. Como consecuencia, se producen pérdidas
temporales de materiales, errores en la localizacion y riesgo de extravio de bienes
pertenecientes a los clientes.
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Demoras en la recepcion y entrega de materiales

La necesidad de revisar documentacion fisica, contrastar informacion dispersa y
buscar manualmente los materiales provoca retrasos tanto en la recepcion como
en la salida. Estas demoras afectan directamente los tiempos de respuesta
comprometidos con los clientes.

Gestion ineficiente del espacio fisico del almacén

La falta de visibilidad en tiempo real sobre la ocupacion del almacen dificulta la
asignacion adecuada de ubicaciones. Esto genera saturacion en determinadas
zonas, desorden operativo y un uso suboptimo del espacio disponible.

Dependencia de procedimientos manuales y no estandarizados

El uso de hoja de calculo, documentos impresos y comunicacion informal entre
operarios incrementa la probabilidad de errores humanos. Ademas, la ausencia de
un procedimiento unico provoca variaciones entre turnos vy falta de consistencia en
la ejecucion del proceso.

Limitada visibilidad para otros departamentos
Areas como Atencion al Cliente, Compras o Logistica Externa no disponen de

informacion actualizada sobre el estado del inventario. Esto dificulta la coordinacion
de respuesta ante solicitudes de los clientes.

En conjunto, estos problemas impactan directamente en la eficiencia operativa, generan
retrasos en la gestion del material, dificultan el uso adecuado del espacio fisico y aumentan
el riesgo de pérdida o extravio de bienes. Todo ello compromete la fiabilidad del servicio y la
capacidad de IntraGest-Systems para cumplir con los estandares de calidad definidos en su
mision y vision.
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5 Establecimiento de planes de accion para la solucion del
problema

En la gestion de proyectos y la mejora de procesos, un plan de accion constituye una
herramienta fundamental para transformar un problema identificado en un conjunto
estructurado de actividades orientadas a su solucion. Segun el Project Management Institute
(PMD), un plan de accion forma parte del proceso de planificacion y consiste en definir que
tareas deben realizarse, quién serd responsable de ejecutarlas, qué recursos seran
necesarios y en que secuencia deben desarrollarse para lograr los resultados esperados.
Este enfoque permite transformar un problema identificado en un conjunto de pasos
concretos, medibles y orientados a la solucion (PMI, 2021).

En metodologias de mejora continua como Lean Management, un plan de accion se utiliza
para eliminar actividades que no agregan valor y reducir desperdicios operativos. Lean
enfatiza la necesidad de estructurar acciones que optimicen el flujo de trabajo, reduzcan
tiempos de espera y mejoren la eficiencia global del proceso (Womack & Jones, 2003). En el
caso de IntraGest-Systems, la digitalizacion del proceso de gestion de materiales se alinea
con el principio Lean de flujo continuo, al eliminar tareas manuales que generan retrasos y
errores.,

Desde la filosofia Kaizen, un plan de accion representa un ciclo de mejora incremental
basado en pequenos cambios sostenidos en el tiempo. Kaizen propone que cada actividad
del plan debe ser especifica. realizable y orientada a resolver causas raiz, promoviendo la
participacion activa de los trabajadores en la mejora del proceso (Imai, 2012). Esto es
especialmente relevante en tu proyecto, donde los operarios del almacen son actores clave
en la adopcion de la nueva herramienta digital.

En el enfoque Six Sigma, un plan de accion se integra dentro de la fase Improve del ciclo
DMAIC, donde se disenan e implementan soluciones que reduzcan la variabilidad del
proceso y minimicen los errores operativos. Six Sigma enfatiza que las acciones deben estar
respaldadas por datos y orientadas a mejorar indicadores clave de desempeno (Pyzdek &
Keller, 2014). La digitalizacion del inventario en IntraGest-Systems contribuye directamente a
reducir defectos como registros incorrectos, perdidas de material o tiempos excesivos de
busqueda.

Finalmente, la norma ISO Q0012015 establece que las organizaciones deben planificar
acciones para abordar riesgos y oportunidades, asegurando la mejora continua del sistema
de gestion de la calidad. Un plan de accion, desde esta perspectiva, debe incluir actividades
documentadas, responsables definidos y mecanismos de seguimiento que garanticen la
eficiencia de las acciones implementadas (ISO, 2015). La solucion propuesta en este
proyecto responde a los requisitos de control documental, trazabilidad y mejora del
desempeno establecidos por la norma.

En conjunto, estas perspectivas teodricas refuerzan la importancia de estructurar un plan de
accion claro, medible y orientado a resultados, asegurando que la solucion propuesta para
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IntraGest-Systems sea viable, sostenible y coherente con las mejores practicas
internacionales en gestion de procesos.

El establecimiento de objetivos constituye un elemento esencial dentro de la planificacion
de una intervencion organizacional. Segun Kaplan y Norton -82004), los objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporalmente definidos, de manera que
orienten la accion y permitan evaluar el impacto de las mejoras implementadas. En el
ambito logistico, empresas como DHL Supply Chain y XPO Logistics han demostrado que la
definicion clara de objetivos operativos, especialmente en trazabilidad, digitalizacion vy
eficiencia de almacen, es un factor critico para reducir errores y mejorar la productividad
(DHL, 2020; XPO Logistics, 2021).

51 Establecimiento de objetivos

Los objetivos del plan de accion se estructuran en cinco etapas secuenciales que guian la
transformacion digital del proceso logistico. Cada objetivo se define bajo el criterio SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), garantizando claridad, que sean
medibles y coherencia entre el diagndstico y la solucion digital previa; garantizando la
trazabilidad completa del proceso de mejora y permitiendo medir el impacto de la
digitalizacion en terminos de eficiencia, precision y adopcion organizacional. Los indicadores
clave de desempeno (KPIs) utilizados para evaluar la eficiencia del proceso de
almacenamiento se detallan en la Tabla 4 (véase Anexo 1), donde se incluyen meétricas de
productividad, precision y rotacion de inventario.

1. Exploracion del proceso actual, definicidon de roles y responsabilidades.

El equipo de proyecto, junto a las personas implicadas en el proceso actual, exploran y
definen el proceso tal cual es en la actualidad. Registrando y evidenciando a traves de
entrevistas, las perspectivas de los distintos roles, al igual que consensuando la
responsabilidad de cada uno de ellos en cada etapa del proceso en un plazo estimado de 2
semanas.
Los que intervienen en este proyecto:

- Product Owner

- Project Management

- Analista de procesos

- Desarrollador tecnologico

- Experto en ciberseguridad

- Coordinador de operaciones logistica

- Responsable de formacion

Este objetivo estara cumplido cuando dispongamos de:
- Documentacion validada del proceso actual con la colaboracion de los roles
implicados,
- Matriz RACI asociando las responsabilidades de cada rol a cada etapa del proceso
aprobada por el equipo de proyecto.
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2. Identificacion de puntos de dolor, analisis de requisitos necesarios.

Es necesario detectar y cuantificar las ineficiencias operativas que afectan a la trazabilidad,
el uso del espacio y la fiabilidad del inventario, a su vez tener registrado cada punto de
forma que se tengan claros. Siendo necesario la realizacion de un mapeo de los puntos
criticos, detectar desperdicios en el sistema de almacenamiento, en un plazo estimado de 3
semanas.

- Mapeo de las actividades reales.

- Identificacion de tareas manuales.

- Identificar las necesidades reales, frustraciones y propuestas.
- Registro de los errores frecuentes.

- Tener cuantificado el impacto economico y operativo.

- Reducir la incertidumbre.

El objetivo se vera cumplido cuando se hayan identificado los principales puntos de dolor de
todo el proceso, y se hayan valorado el impacto econémico y operativo de los 10 puntos
identificados que tengan mayor potencial.

3. Establecimiento nuevo proceso de trabajo y desarrollo aplicacion.

En base a los puntos de dolor y requisitos de la etapa previa, se establece
colaborativamente un nuevo flujo de trabajo digital, proceso en el que se cubren las
principales necesidades identificadas.

El equipo de proyecto desarrolla una aplicacion que cubra las necesidades establecidas en
este flujo de trabajo. El desarrollo de la aplicacion implica la entrega de productos minimos
viables en los que se realizan entregas de valor al cliente final con caracter incremental. El
plazo estimado para la primera entrega es de 2 semanas, estando planificada una entrega
intermedia a las 5 semanas, y una entrega final a las 7 semanas.

El objetivo estara cumplido cuando dispongamos de un nuevo flujo de trabajo validado y el
desarrollo de una aplicacion que sirva de habilitador tecnoldgico para su correcta
implementacion.

4. Despliegue de aplicacion, gestion del cambio.

Basado en la aplicacion desarrollada asi como el nuevo proceso, es objetivo implementar la
aplicacion y capacitar al 100% del personal asociado a los roles que tengan
responsabilidades en el proceso. Que estas sean conocedoras de este y gjecuten su rol de
forma que se resuelvan los puntos de dolor identificados en el analisis previo. De cara a
cubrir con la rotacion de turnos del personal se estima un plazo de 4 semanas de duracion.

Este objetivo se considerara cumplido cuando exista un manual operativo y un registro de
formacion completado por todos los roles, es decir, que éste pueda ser ejecutado de
principio a fin en todas y por todas sus partes.
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5. Mantenimiento, seguimiento de la adopcion y evolutivos.

Una vez establecido el protocolo operativo, asi como desplegada la aplicacion, se requiere
de monitorizacion de la adopcion del sistema y mantenimiento para garantizar que éste se
cumpla y sean cubiertas las necesidades identificadas previamente. Asi mismo, el contexto
organizacional asi como otros factores externos, hacen necesario tener la capacidad de
plantear y desarrollar evolutivos tanto de la aplicacion y como del proceso a fin de cubrir los
proceso de dolor que aparezcan a futuro. Se realiza un primer periodo de validacion, con
monitoreo y control mas cercano al usuario cuya duracion esta estimada en 2 semanas,
pasando posteriormente a una segunda fase de continuo seguimiento hasta el fin de la vida
util de la aplicacion.

Este objetivo se considerara cumplido con la creacion de un informe de seguimiento
trimestral, una vez llegado la etapa de seguimiento, asi como la creacion de un registro de
nuevas necesidades de cara al desarrollo de evolutivos.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucion consiste en el desarrollo e implementacion de una aplicacion digital de gestion
de materiales que permita registrar, controlar y trazar en tiempo real todos los movimientos
del inventario en el almacén de IntraGest-Systems asi como los movimientos de entrada y
salida de éste. La eleccion de una aplicacion interna de gestion de material se fundamenta
en su capacidad para integrar trazabilidad, control de inventario y analisis de datos en
tiempo real. Esta herramienta responde directamente a los problemas identificados en el
diagnostico: perdida de trazabilidad, falta de estandarizacion y alta dependencia de tareas
manuales.

Segun Christopher (2016) y Rushton et al. (2022), la digitalizacion de procesos logisticos
mediante software propio permite reducir errores humanos y mejorar la visibilidad de la
cadena de suministro.

Se evaluaron alternativas comerciales (ERP Cloud, WMS externos), pero se optd por una
solucion interna por su mayor adaptabilidad, menor coste de licencia y control sobre la
seguridad de datos, en linea con las practicas establecidas de Mango (2020) y Logista
(2021). Se considera que disponer control sobre los evolutivos de la herramienta garantiza
supone una ventaja competitiva frente a la dependencia de una herramienta de un tercero.

El principal objetivo de la aplicacion es digitalizar el proceso logistico interno, permitiendo
una gestion mas eficiente, segura y trazable del material almacenado. Esto se traduce en
una mejora directa en la precision del inventario, la reduccion de errores operativos y la
optimizacion del uso del espacio fisico.

La aplicacion incluye los siguientes modulos:
e Registro digital de entradas y salidas
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- Formularios digitales para la documentacion

- Validacion automatica de cada movimiento

- Integracion con dispositivos moviles (tablets, telefonos) para la realizacion
de los registros del proceso.

Gestion de ubicaciones

- Asignacion automatica de la ubicacion para cada entrada en funcion del
estado actual del almacén, el tamano del bulto a almacenar y la ruta
optima para su colocacion.

- Visualizacion del mapa del almacen, pudiendo identificar el contenido
alocado en cada una de las ubicaciones del mismo,

- Actualizacion en tiempo real de la ubicacion y estado del bulto.

Trazabilidad completa del material

- Identificacion con codigo unico, pudiendo ser leido a traves de dispositivo
movil mediante QR.

- Historial de movimientos, incluyendo ubicaciones en las que ha estado el
bulto, fecha de entrada en almaceén, tiempo en ubicacion actual y fecha de
salida de este.

- Acceso a auditorias

Torre de control estado almacén

- Eficiencia utilizacion de almacen

- Productividad en entradas y salidas.

- Rotacion de inventario.

- Exactitud de inventario.

- Utilizacion de la capacidad.

- Coste de almacenamiento por unidad.

- Tiempo de ciclo del servicio.

- Reclamaciones de clientes por entregas.

Acceso multiusuario

- Diferenciacion de perfiles para: operarios, supervisores y otros

departamentos.

Teniendo en cuenta la implementacion de la aplicacion se preve su impacto:

Elimina tareas manuales repetitivas

Reduce tiempos de localizacion de materiales.

Mejora la fiabilidad del inventario

Estandariza los procedimientos entre turnos

Facilita la formacion de nuevos operarios

Mejora la atencion al cliente, sobre todo en consultas de disponibilidad y entregas
Facilita la facturacion y pedidos

Mejora de datos para la toma de decisiones

Trazabilidad completa para auditorias

Mejora de calidad facilitando el cumplimiento normativo

Este impacto podra ser medido a traves de los principales KPI establecidos en la torre de
control. En el anexo 1 podemos encontrar una descripcion y detalle del calculo de cada uno
de ellos. El optar por un modelo en el cual se implementa un proceso de digitalizacion
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progresiva, es una formula que ha funcionado y mostrado que no es necesario una
automatizacion total; como en el caso de la empresa espanola Tecnipesa que implemento
una solucion de digitalizacion logistica mediante sistemas RFID y software de gestion de
almacenes con el objetivo de reducir errores humanos, mejorar la trazabilidad y optimizar el
uso del espacio. Su enfoque combinado le ha permitido obtener un registro automatico de
mercancias, trazabilidad en tiempo real, reduccion de errores humanos, optimizacion del
picking y la recepcion. De esta forma se pueden generar mejoras significativas en eficiencia

y control operativo (Tecnipesa, 2025).

5.3

Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Listado de las actividades de forma ordenada y escalonada:

1

Exploracion y diagnostico del proceso actual.

1.1 Reunion inicial del equipo de proyecto

1.2 Mapeo del proceso logistico actual

1.3 Identificacion de roles y responsabilidades operativas.
1.4 Recopilacion de incidencias historicas y puntos de dolor
1.5 Validacion del diagnostico con operarios y supervisores
1.6 Levantamiento de KPIs.

Analisis de requisitos y diseno de la solucion.

2.1 Talleres participativos para definir necesidades funcionales

2.2 Benchmarking de soluciones aplicadas en empresas similares
2.3 Redaccion del documento de requisitos funcionales y tecnicos
2.4 Diseno del flujo operativo digital

2.5 Seleccion de tecnologia base

Desarrollo y configuracion de la aplicacion.

3.1 Desarrollo de la herramienta digital

3.2 Configuracion de modulos: entradas, salidas, ubicacion, trazabilidad
3.3 Creacion de perfiles de usuarios y permisos

3.4 Simulacion de casos operativos en entorno de prueba

3.5 Validacion funcional con usuarios clave

Despliegue y gestion del cambio.

4.1 Plan de formacion para operarios y supervisores

4.2 Implementacion piloto en una zona del almacen

4.3 Monitoreo de incidencias y ajustes técnicos

4.4 Comunicacion interna y acompanamiento al equipo
4.5 Activacion progresiva en todo el almacen

Seguimiento, mantenimiento y mejora continua

5.1 Revision de indicadores operativos

5.2 Recogida de retroalimentacion del equipo operativo

5.3 Ajustes evolutivos de la aplicacion segun necesidades reales
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5.4 Documentacion final del proceso digitalizado
5.5 Clerre del proyecto y presentacion de resultados

Listado de entregables siguiendo las actividades de forma ordenada:
1. Informe de diagnostico.

Documentacion de los requisitos funcionales.

Version beta funcional.

Aplicacion operativa y manual de usuario.

Informe de cierre.

O AW

Listado de criterios de validacion para el cumplimiento de las actividades,siguiendo el
mismo orden de las actividades:
1. Validacion por Product Owner.
Revision técnica y aprobacion del Project Management.
Cumplimiento de KPIs de precision y tiempo.
Validacion por usuarios finales.
Cumplimiento de los objetivos SMART.

oA

Listado de riesgos de este proyecto: analisis teniendo en cuenta la probabilidad, impacto y
accion de mitigacion siguiendo la metodologia de gestion de riesgos del Project
Management Institute (PMI), descrita en la Guia PMBOK (7th ed.).
1. Disponibilidad limitada del personal.
Retrasos en el desarrollo de la aplicacion,
Resistencia al cambio del personal operativo.
Fallas técnicas.
Riesgos de ciberseguridad.
Sobrecoste por posibles requerimientos.
Retrasos por mala comunicacion,
Falla adopcion del sistema tras la implementacion.

ONOOA WD

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la soluciéon

Equipo de proyecto:
- Project Management.
- Analista de procesos.
- Desarrollador tecnologico..
- Experto en Ciberseguridad.
- Infraestructura (IT).
- Product Owner.
- Soporte de mantenimiento tecnico.

Recursos financieros:
- Costes asociados a licencias de software.
- Costes asociados a infraestructura, mantenimiento y soporte de la aplicacion.
- Costes asociados al desarrollo de la aplicacion.
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Recursos fisicos y operativos:
- Procedimiento estandarizado para la gestion de almacenes.
- Manual de usuario de la aplicacion adaptado a cada rol.
- Plan de formacion para nuevo personal en uso de la aplicacion.

Recursos tecnologicos:

- Servidores para alojar la aplicacion, asi como las bases de datos o servicios
asociadas a la misma.

- Bases de datos capaces de cubrir la demanda de escritura y lectura requerida por
el proceso.

- Dispositivos tablets o moviles que permitan el uso de la aplicacion por parte de las
personas con responsabilidad en el flujo de trabajo.

- Integracion con otros sistemas ya existentes en la empresa (facturacion, albaranes,
eto).

6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

Este apartado desarrolla la planificacion integral del proyecto, estableciendo el alcance, las
partes interesadas, el cronograma vy el presupuesto en coherencia con los planes de accion
definidos en el apartado 5.

Cada elemento se vincula con las etapas del plan: exploracion, identificacion,
establecimiento, despliegue y mantenimiento; garantizando una continuidad logica entre el
diagnostico, la propuesta y la gjecucion.

En este sentido:

e FEl alcance traduce los objetivos SMART del plan de accion en resultados
esperados.

e |as partes interesadas se organizan mediante una matriz RACI que asigna
responsabilidades especificas a cada fase.

e El cronograma refleja la secuencia temporal de las cinco etapas del plan, con sus
actividades y entregables.

e FEl presupuesto consolida los recursos humanos, financieros, fisicos y operarios, y
tecnologicos definidos previamente, garantizando la viabilidad economica del
proyecto.

6.4 Alcance final de la solucion

El alcance del proyecto, derivado de los planes de accion definidos en el apartado 5,
consolida las 5 etapas de intervencion (exploracion, identificacion, establecimiento,
despliegue y mantenimiento) como marco operativo del proceso logistico. Alineado con la



22

Digitalizacion procesos en IntraGest-Systems.

idea de que la digitalizacion progresiva de procesos logisticos mejora la eficiencia operativa
y la capacidad de respuesta ante variaciones en la demanda (Chistopher, 2026 y Rushton et
al. 2022), abarca la digitalizacion del proceso de gestion de materiales en el almacen de
IntraGest-Systems, mediante un proceso de aplicacion interna que permita registrar
entradas, salidas y movimientos, asignar ubicaciones automaticas y garantizar la
trazabilidad completa del inventario.

El proceso se implementara mediante una aplicacion interna que permita registrar entradas,
salidas y movimientos, asignar ubicaciones automaticas y garantizar la trazabilidad completa
del inventario.

e FEl limite del alcance: corresponde al area logistica y no incluye la integracion con
sistemas externos ni la automatizacion fisica del almacen.

e | os objetivos especificos:
- Reducir errores operativos en un 80% durante los primeros 6 meses.
- Incrementar la precision del inventario por encima del 98%.
- Disminuir los tiempos de busqueda de materiales a menos de 5 minutos.
- Estandarizar los procedimientos de registro y control.

e Cumpliendose los objetivos especifcos, los resultados esperados de esta
intervecion:

- Mejora sustancial en la precision del inventario.

- Reduccion significativa de los tiempos de busqueda de materiales y una
Mayor estandarizacion de los procedimientos operativos.

- Generacion de un entorno de trabajo mas eficiente y trazable, validado
mediante indicadores de desempeno (KPIs) definidos en el diagnostico
inicial.

e Entregables principales:

- Aplicacion digital funcional para registro y trazabilidad de materiales.

- Manual de procedimientos estandarizados

- Sesiones de capacitacion empleados, informe de grado de capacitacion
en base a examen tedrico-practico.

- Paneles de control con indicadores de desempeno (KPIs) validados tras la
implementacion en el que se incluya el grado de adopcion de la
herramienta.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Tras definir claramente los objetivos especificos, los resultados esperados, conviene reflgjar
a los involucrados en el proyecto junto a sus roles y responsabilidades dado que esto es
fundamental para asegurar una ejecucion coordinada y eficiente, siguiendo las buenas



23

Digitalizacion procesos en IntraGest-Systems.

practicas de gestion de proyectos logisticos documentadas por Logista (2021) y Mango
(2020). La asignacion de responsabilidades se estructura mediante una matriz RACI
(Responsible, Accountable, Consulted, Informed), herramienta recomendada por el Project
Management Institute (PMI) para clarificar los niveles de implicacion de cada parte interesada
en las actividades del proyecto. Esta matriz permite definir con precision quién ejecuta,
supervisa, asesora o recibe informacion sobre cada tarea, garantizando una comunicacion
efectiva y gestion coordinada de los recursos (PMI, 2021).
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Tabla 1. Matriz RACI de IntraGest-Systems.

Activida | Product Project Analista | Desarroll | Coordina | Respons Experto
d / Rol Owner Manager de ador dor de able de ciberseg
procesos operacio | formacié uridad

nes n

Definicion A R C | |
de
requisitos

Diseno C A R C C
de la
solucion

Desarroll A C R @ C

oy
pruebas

Impleme A C R R C R
ntacion

Formacio C C R
n del
personal

Evaluacio A R C C C
n final

Nota:

R = Responsible (responsable de gjecutar)
A = Accountable (responsable ultimo)

C = Consulted (consultado)

| = Informed (informado)

6.3 Cronograma de ejecucion

El cronograma se ha elaborado de forma coherente con las etapas del plan de accion
definidas en el apartado 5, distribuyendo las actividades en un periodo total de 16 semanas.
Cada fase incluye entregables vy criterios de validacion asociados a los objetivos SMART,
garantizando una ejecucion eficiente del tiempo, ordenada y medible conforme a las
directrices del Project Management Institute (PMI), utilizando la estructura de fases vy
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actividades propuesta en el PMBOK Guide (7th ed), que permite visualizar la secuencia
temporal del proyecto y facilitar el control del avance conforme a las buenas practicas.

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Fase 1 2 Diseno de | 3 Desarrollo | 4 5 Evaluacion
Diagnostico | la solucion y pruebas Implementa | y cierre
inicial cion y
formacion
Actividad Revision de | Definicion Configuracio | Capacitacio | Medicion de
procesos. de n de la|n del | KPIs.
requisitos. aplicacion. personal.
Entrevistas. Documenta
Arquitectura | Pruebas Despliegue | cion final.
Analisis  de | Flujo funcionales. | progresivo.
datos. operativo. Presentacio
Ajustes Soporte n de
Levantamie | Validacion técnicos. inicial. resultados
nto de KPIs con
stakeholder
S.
Semana 1-4 3-6 5-10 7-12 11-16

El cronograma se complementa con un diagrama de Gantt detallado (Imagen 2), que
muestra dependencias, hitos y ruta critica del proyecto.

Imagen 2. Diagrama de Gantt del proyecto.
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isefio de la solucién Definicion de requisitos D Diagnostico inicial D Disefio de la solucion

<
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= -Diagnéstico inicial Entrevistad| | ) Diagnostico inicial [ Diagnéstico inicial
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= -Disefio de la solucién Arquitectura del flujo operativa [} Disefio de la solucion B Disefio de la solucion

isefio de la solucién Definicién de requisitos D Diagnostico inicial D Disefio de la solucian
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<
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Evaluacion y cierre Presentacion de resultados [} Evaluacion y cierre
Evaluacion y cierre Medicion de KPIs D Implementacion y formacion [} Evaluacion y cierre
C-;-Evaluacién ycierre Documentacion final D Evaluacion y cierre D Evaluacion y cierre

Elaboracion propia
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6.4 Presupuesto

El desarrollo del presupuesto asociado a este proyecto ha tenido en cuenta los costes de
los recursos internos encargados del desarrollo de la aplicacion asi como de la formacion a
realizar a los trabajadores. No se han contemplado la subcontratacion o imputacion de
gastos a empresas ajenas a la compania.

Las tablas coste en funcion del rol de empleado estandar para todos los proyectos de
implementacion es la siguiente:

- Responsable departamento: 80€/h.
- Técnico especialista: 50€/h
- Peodn:20€/h.

Se tiene en cuenta que cada semana de trabajo suponen 40 horas de trabgjo de cada
persona, siendo el proyecto un total de 16 semanas o 640 horas de trabajo equivalentes. El
tiempo de dedicacion de cada perfil al proyecto se ha consensuado mediante comparativa
con proyectos en otras empresas y alineado con responsables de cada departamento, El
porcentaje de implicacion general asociado a cada perfil es el siguiente:

- Producto Owner: 65%

- Project Manager. 90%

- Analista proceso: 35%

- Desarrollador aplicacion: 40%

- Coordinador operaciones: 20%
- Responsable de formacion 10%
- Experto en ciberseguridad: 20%

La estimacion de horas se basa en la dedicacion semanal promedio por rol, considerando la
duracion total del proyecto (16 semanas). EL Project Manager dedica 8 h/semana, el Analista
funcional 10 h/semana y el Desarrollador 12 h/semana, ajustadas segun la complejidad de
cada fase.

Tabla 3. Presupuesto asociado a personas.

Rubro Valor
Producto Owner 33.280 €
Project Manager 28.800 €
Analista de proceso 11.200 €
Desarrollador aplicacion 12.800 €
Coordinador operaciones 10.240 €
Responsable de formacion 5120 €
Experto en ciberseguridad 6.400 €
Tecnologia 3.000€
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Tabla 5: Presupuesto asociado a tecnologia.

Concepto Detalle Costo estimado

Infraestructura Servidor cloud para entorno | 1200€
de pruebas y produccion

Licencias SAP S4/HANA Cloud Q00€
Professional User

Soporte IT Actualizaciones y soporte 300€
técnico

Dispositivos Portatiles y periféricos para | 600€

equipo de proyectos

Total Tecnologico 3000€

El coste de proyecto asociado a los recursos internos es de 111.840 €, de cara a disponer de
una reserva para contingencias e incertidumbre se asigna un 20% de los presupuestado.
Siendo el CAPEX total asociado al proyecto de 134.208€.

Adicionalmente al CAPEX asociado al proyecto, se requiere de la adjudicacion de un OPEX
de aproximadamente el 10% del CAPEX del mismo de cara a cubrir las necesidades
asociadas al mantenimiento de sistemas, licencias y herramientas.

Durante la planificacion se identificaron los principales riesgos asociados al proyecto,
clasificados segun su probabilidad, impacto y accion de mitigacion, Estos se detallan en la
Tabla 5 (vease Anexo 2).
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8 Anexos

Anexo 1: Principales KPIs gestion de almacén

Tabla 4.. KPIs Gestion almacen.

KPI Descripcion Formula

Eficiencia utilizacion | Medicion de la ocupacion de | pya = _Fos-ocupadas 14

de almacén las posiciones del almacén Pos. disporghs

Productividad  en [ Medicion tasa de entradas o [ pgy/s = -Entradas/Salidas

entradas y salidas salidas por horas trabajadas en QW x Operarios

el turno
Rotacion de | Cuantas veces se renueva | gy = __Costoinventarioanual
inventario completamente el  stock Costo inventario promedio
durante un periodo

Exactitud de | Comparacion entre registros y | gf = 100 x oincidencias exactas

inventario realidad Conteo total

Utiliza%dg de la Sreid? de utilizacion del espacio | y¢ = 100 x M};i:i;;tﬁ;‘;;:gf;i:s

capacida el almacen

Closte Closte as?jciado a cada bulto | cay = Unldf;:;zx;:ézzgf::;iﬁn —

almacenamiento almacenado

por unidad

Tiempo de ciclo del | Medicion de la velocidad total | TCS = Fovaa™ Entrega

Servicio. del proceso

Reclamaciones de | Medir cantidad de RCE = 100 x (Ent,,—Ent,.)

clientes por | reclamaciones frente al total Ent,

entregas.

Anexo 2: Principales riesgos asociados al proyecto.
Tabla 5. Analisis de riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacion inicial | Mitigacion

Disponibili Planificar tareas

dad del criticas con

personal Media Alto Alto anticipacion y

clave establecer
suplencias
internas.




32
u

Digitalizacion procesos en IntraGest-Systems.

Retrasos Aplicar control

en el de hitos

desarrollo Media Alto Alto semanales,

de la revision continua.

aplicacion

Resistenci Sesiones

aal formativas y

cambio Alta Medio Alto comunicacion

del interna sobre los

personal beneficios.

operativo

Fallas Realizar pruebas

técnicas piloto y
validaciones

Baja Alto Medio funcionales

antes del
despliegue
completo.

Riesgos Revisiones del

de experto en

cibersegu ciberseguridad y

ridad Media Alto Alto auditorias de
seguridad
previas al
lanzamiento.

Sobrecost Controlar

e por alcance

posibles mediante

requerimi Media Media Bajo reuniones y

entos aprobacion
formal de
cambios.

Retrasos Reuniones

por mala diarias de 15

comunica Bajo Medio Bajo minutos,

cion directas, dejar
claro listo".

Falta de Monitorear KPIs,

adopcion realizar ajustes

del tras

sistema Baja Alto Medio retroalimentacio

tras la nes.

implemen Control continuo.

tacion
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