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1 Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de una
herramienta basada en inteligencia artificial para la gestion, extraccion y analisis de
informacion contractual en una empresa concesionaria del ambito hospitalario. EL
proyecto surge como respuesta a las ineficiencias detectadas en el proceso de gestion
documental, caracterizado por la dispersion de la informacion, la falta de control de
versiones y la elevada dependencia del conocimiento experto.

Para abordar esta problematica, se adopta una metodologia de investigacion-accion que
combina el analisis del contexto organizativo con el diseno e implementacion de una
solucion tecnologica. Dicha solucion se fundamenta en la implantacion de un sistema de
gestion documental en entorno SharePoint, complementado con capacidades de
inteligencia artificial mediante Microsoft Copilot, orientadas a facilitar la busqueda,
interpretacion y explotacion de la informacion.

El sistema propuesto permite centralizar la documentacion contractual, estructurarla
mediante criterios homogeneos y habilitar funcionalidades avanzadas de consulta
basadas en procesamiento del lenguaje natural. Como resultado, se espera una mejora
significativa en la eficiencia operativa, la reduccion de tiempos de acceso a la informacion
y la minimizacion de riesgos asociados al uso de documentacion no actualizada.

Este trabajo demuestra el potencial de la inteligencia artificial como herramienta de
apoyo en la gestion documental en entornos complejos y altamente regulados, como el
de las concesiones hospitalarias, contribuyendo a una toma de decisiones mas agil,
informada y segura.

Palabras clave: inteligencia artificial, gestion documental, concesiones hospitalarias,
SharePoint, Microsoft Copilot.

2 Abstract

This project aims to develop and implement an artificial intelligence-based tool for the
management, extraction, and analysis of contractual information within a hospital
concession company. The initiative arises from the inefficiencies identified in the current
document management process, characterized by information dispersion, lack of version
control, and a strong dependency on expert knowledge.

To address these challenges, an action-research methodology is adopted, combining
organizational analysis with the design and implementation of a technological solution.
The proposed system is based on the deployment of a document management platform
using SharePoint, enhanced with artificial intelligence capabilities through Microsoft
Copilot, enabling advanced search, interpretation, and exploitation of contractual
information.

The solution allows for the centralization and structuring of contractual documentation
under standardized criteria, as well as the incorporation of natural language processing
functionalities to improve information accessibility and usability. As a result, the system is
expected to significantly enhance operational efficiency, reduce information retrieval
times, and mitigate risks associated with outdated or inconsistent documentation.
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This study highlights the potential of artificial intelligence as a key enabler for document
management in complex and highly regulated environments, such as hospital
concessions, supporting more efficient, informed, and reliable decision-making
processes.

Keywords: artificial intelligence, document management, hospital concessions,
SharePoint, Microsoft Copilot.
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3 Introduccion

Este proyecto se desarrolla en el contexto de una pequena empresa concesionaria
responsable de la gestion de servicios no asistenciales en el Hospital Can Misses, en Ibiza.
La compania inicio su actividad en el ano 2015, en paralelo al proyecto de ampliacion y
modernizacion del hospital, tras la adjudicacion de un contrato publico mediante un
proceso de licitacion. En dicho proceso se establecieron las condiciones que regulan

tanto la fase de construccion como la posterior explotacion del centro, definiendo los

servicios requeridos, los niveles de calidad exigidos y el conjunto de obligaciones
contractuales que rigen la relacion entre la administracion publica y la empresa
concesionaria.

La actividad principal de la empresa consiste en proporcionar al personal sanitario todos
los servicios de apoyo necesarios para el correcto desarrollo de su labor asistencial, asi
como en garantizar a pacientes y acompanantes una experiencia satisfactoria durante su
estancia en el hospital. Se describen a continuacion los servicios prestados, distribuidos
en cuatro areas principales:

Restauracion SAIEE Apoyo Asistencial Patrimonio
Generales

¢ Alimentacion a e Lavanderia y e Logistica * Mantenimiento

Pacientes Lenceria * Historias Clinicas eJardineria
e Cafeteria e Limpieza * Gestion * Seguridad
¢ Vending e Desinsectacion y Telefénica

desratizacion e Aparcamiento
* Guarderia TV e Internet

Ilustracion 1. Servicios prestados por la sociedad concesionaria

Paralelamente, la organizacion cuenta con diversos departamentos transversales —como
finanzas, calidad, recursos humanos, administracion, control operativo y proyectos—

encargados de asegurar el correcto funcionamiento interno y la sostenibilidad del
modelo de negocio.

En este contexto organizativo surge la necesidad de disponer de una herramienta que
permita acceder de forma agil, estructurada y comprensible a toda la documentacion
contractual asociada a la concesion, incluyendo tanto la documentacion inicial como
aquella generada a lo largo de la vida del contrato. Dado el caracter dinamico de la
actividad y la creciente complejidad normativa y operativa, se plantea la incorporacion

de soluciones basadas en inteligencia artificial que faciliten la consulta, interpretacion y

seguimiento de dicha informacion, mejorando asi la toma de decisiones y la eficiencia
operativa de la organizacion.

La inteligencia artificial, y en particular las téecnicas de procesamiento del lenguaje
natural, han demostrado un alto potencial en la automatizacion del analisis de grandes

volumenes de informacion no estructurada, permitiendo mejorar la eficiencia operativa 'y

la toma de decisiones en entornos empresariales complejos (Davenport & Ronanki, 2018;
Jurafsky & Martin, 2023). En este sentido, su aplicacion en sistemas de gestion
documental se posiciona como una solucion clave para optimizar el acceso al
conocimiento y reducir la dependencia de expertos (Alavi & Leidner, 2001).
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3.1 Objetivo General

Elobjetivo general del proyecto consiste en desarrollar e implementar un sistema basado
en inteligencia artificial que permita el acceso, analisis e interpretacion eficiente de la
documentacion contractual en una empresa concesionaria del ambito hospitalario, con
el fin de mejorar la gestion de la informacion, optimizar la toma de decisiones y aumentar
la eficiencia operativa.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. ldentificar las necesidades de los distintos departamentos en relacion con el
acceso, consulta y uso de la informacion contractual.

2. Disenar una arquitectura funcional para la gestion inteligente de documentos
basada en técnicas de inteligencia artificial.

3. Implementar un sistema capaz de procesar lenguaje natural para la busqueda,
extraccion y comprension de informacion relevante dentro de los documentos.

4. Desarrollar un modelo de organizacion y almacenamiento de la documentacion
que facilite su explotacion mediante herramientas digitales.

3.3 Metodologia

El presente trabajo se desarrolla siguiendo una metodologia de investigacion-accion,
adecuada para entornos organizativos reales en los que se busca no solo analizar una
problematica, sino tambien intervenir activamente para mejorarla. Este enfoque combina
la reflexion teodrica con la aplicacion practica, permitiendo iterar sobre la solucion
propuesta a medida que se implementa y evalua en el contexto real de la empresa.

3.3.1 Identificacién y Andlisis del Problema

En esta fase inicial se aborda el estudio del contexto organizativo de la empresa
concesionaria, con el objetivo de comprender en profundidad las dificultades asociadas
a la gestion de la documentacion contractual. La falta de estructuracion y control de la
informacion constituye uno de los principales obstaculos para la eficiencia organizativa
(1SO 15489-1, 2016).

Para ello, se llevan a cabo las siguientes acciones:

e Revision de la documentacion contractual existente (pliegos, contratos,
modificaciones, informes de seguimiento, acuerdos de comités de direccion,
etc..

e Analisis de los procesos actuales de acceso, consulta y uso de la informacion.

e |dentificacion de ineficiencias, como la dispersion documental, la dificultad de
acceso a informacion clave o la dependencia de conocimiento experto.

e Recogida de informacion mediante entrevistas o consultas a los distintos
departamentos implicados (administracion, finanzas, proyectos, etc.).
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Elresultado de esta fase sera una definicion clara del problema, asi como la identificacion
de las causas raiz, los puntos criticos y las necesidades concretas que debera cubrir la
solucion propuesta.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

A partir del analisis realizado, se disenara una solucion basada en inteligencia artificial
orientada a mejorar la gestion y explotacion de la informacion contractual. Esta fase
incluye:
e Definicion de los objetivos funcionales del sistema.
e Diseno de la arquitectura de la solucion, incluyendo la gestion documental y los
modulos de inteligencia artificial.
e Seleccion de herramientas y tecnologias, especialmente aquellas relacionadas
con el procesamiento del lenguaje natural.
e Definicion de los casos de uso principales (busquedas inteligentes, extraccion de
informacion, consultas automatizadas, etc.).
e Planificacion de la implementacion mediante un enfoque iterativo, propio de la
investigacion-accion, que permita validar y ajustar la solucion de forma
progresiva.

El objetivo de esta fase es establecer una hoja de ruta clara y viable para el desarrollo
del sistema.

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

En esta fase se delimita el alcance del proyecto y se identifican los recursos necesarios
para su desarrollo.

Alcance:

e Elproyecto se centrara en el desarrollo de un prototipo funcional que permita la
gestion inteligente de la documentacion contractual.

e Se trabajara con un conjunto representativo de documentos, sin abarcar
necesariamente la totalidad del archivo documental de la empresa.

e La solucion se orientara principalmente a facilitar el acceso, busqueda e
interpretacion de la informacion, sin sustituir completamente los sistemas
existentes.

Recursos:

e Recursos humanos; participacion del ingeniero de proyectos y de la responsable
de control operativo, junto con la colaboracion puntual de personal de distintos
departamentos para la validacion de necesidades y resultados.

e Recursos tecnologicos: herramientas de desarrollo software, plataformas de
procesamiento de lenguaje natural y sistemas de almacenamiento documental.

e Recursos documentales: acceso a contratos, pliegos y documentacion generada
durante la concesion.

e Tiempo: planificacion ajustada al calendario de objetivos revisables
trimestralmente.

Esta delimitacion permitira garantizar la viabilidad del proyecto, ajustandolo a los
recursos disponibles y asegurando la consecucion de los objetivos planteados.
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4 Identificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

41 Descripcion de la empresa a intervenir

4.1.1  Mision

Segun relata su pagina web oficial, La empresa Gran Hospital Can Misses (en adelante,
GHCM), tiene como mision para si misma y para todos los centros que gestione:

e Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para los empleados
de GHCM y Operadora Can Misses, minimizando los riesgos que no se pueden
evitar.

e Utilizar la formaciony la informacion como principales herramientas para la lucha
contra los accidentes laborales.

e Asegurar un buen clima laboral dentro de la empresa que motive y proporcione
satisfaccion a los empleados de GHCM y Operadora Can Misses.

e Aplicar una politica integral de personal dirigida al conjunto de colaboradores
que desarrollan los servicios no clinicos del hospital, con el objetivo de crear un
entorno dinamico basado en la seguridad, la eficiencia, la calidad, el respeto y el
crecimiento profesional y humano.

e Emplear un sistema de gestion por procesos que, incorporando las ultimas
herramientas tecnologicas y organizativas, garantice en todo momento los
maximos niveles de eficiencia y calidad.

e Disponer de un sistema integral de Informacion que posibilite la integracion con
los sistemas del hospital, ofreciendo un entorno de gestion practico y sencillo.

e Implantar un sistema de cooperacion y coordinacion permanente con su entorno.

4.1.2 Vision
La vision de la empresa se centra en:

1. Garantizar la maxima calidad en la prestacion de los servicios no clinicos del
Nuevo Complejo Asistencial Can Misses, asi como a dos centros de salud
vinculados al mismo, con el fin de lograr la plena satisfaccion de sus usuarios y
con la vocacion de ir siempre mas alla del estandar exigido.

2. Ser transparentes en la gestion.

Ser economicamente viables y sostenibles.

Llegar a ser una empresa con un sistema de gestion que asegure el control y

ejecucion de todas sus actividades y operaciones, que implique a la alta

direccion, mandos intermedios y trabajadores de todos los departamentos, hacia
una mejora continua.

5. Ofrecer un servicio integral, mas alla de la gestion de cada producto y de
acuerdo con la mision y vision de GHCM y Operadora Can Misses.

6. Implantar Planes de Gestion Medioambiental y Sostenibilidad y Planes de Ahorro
y Eficiencia Energética, que garanticen el mayor respeto al medio ambiente.

> w
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4.1.3 Mapa de procesos

El analisis del mapa de procesos constituye un elemento fundamental para comprender
el funcionamiento global de la organizacion y la interrelacion entre sus distintas
actividades. En el contexto de una empresa concesionaria del ambito hospitalario, como
la responsable de la gestion de servicios en el Hospital Can Misses, resulta especialmente
relevante adoptar un enfoque basado en procesos que permita identificar como se
genera valor, como se articulan las operaciones y como se garantiza el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

En este sentido, el mapa de procesos se organiza en tres grandes grupos —estrategicos,

clave y de soporte— que permiten clasificar las actividades segun su funcion dentro del
sistema organizativo y su contribucion a los objetivos del negocio.

1. Procesos estratégicos (direccidon y control)

Son los que marcan la relacion con la Administracion y el cumplimiento del contrato de
concesion.

Incluye:

e  Gestion del contrato de concesion
o Interpretacion de pliegos
o Seguimiento de obligaciones contractuales
o Gestion de modificaciones y anexos

e Gobernanzay direccion
o Planificacion estratégica
o Toma de decisiones
o Coordinacion con el Servicio de Salud

e  Gestion de calidad, medio ambiente y PRL
o Sistemas certificados (calidad, seguridad, medio ambiente)
o Auditorias internas y externas

e Compliance y gestion normativa
o Canalético
o Cumplimiento legal y contractual

e Control Operativo
o Resolucion de incidencias
o Seguimiento y defensa de expedientes sancionadores
o Metodologias de eficiencia operativa

Es en este grupo de procesos donde se sacara mayor provecho del proyecto en curso

dado su alta relacion con la interpretacion contractual, el control de cumplimiento y el
acceso a informacion critica.

2. Procesos clave (operativos)

Son el nucleo del negocio: los servicios no clinicos que presta la concesionaria. Todos
estos procesos estan claramente definidos en el contrato de la concesion y son el objeto
principal de la explotacion. Se agrupan en cuatro areas, cada una de ellas liderada por un
jefe de servicio:

e Restauracion
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o Alimentacion a pacientes

o Cafeteria

o Vending
e Servicios Generales

o Limpieza

o Lavanderia

o Desinsectacion y desratizacion

o Guarderia
e Apoyo Asistencial

o Historias Clinicas
Logistica
Gestion telefonica
Aparcamiento
Telecomunicaciones (TV e Internet)
e  Patrimonio

o Mantenimiento

o Jardineria

o Seguridad

O O O O

3. Procesos de soporte (apoyo organizativo)

Son los que permiten que todo funcione internamente:

e Recursos humanos
o Contratacion
o Formacion
o Prevencion de riesgos
e Finanzasy control econémico
o Facturacion
o Control de costes
o Relacion econdmica con la administracion
e Administracién y gestion documental
o Archivo de contratos
o Gestion de documentacion interna
e Sistemas de informacion
o Software de gestion
o Integracion con sistemas del hospital
o Implantacion de nuevas tecnologias

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

Dado que todos los procesos estan relacionados entre si y se alimentan unos a otros, el
proceso de aplicacion de la Inteligencia Artificial debe incluirse en la organizacion como
un proceso transversal a todos los demas.

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO’

Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de
Posgrado.

Su difusidn, reproduccidn o uso total o parcial para cualquier otro propédsito queda prohibida. Todos los derechos
reservados.



® Desarrollo de una herramienta basada en inteligencia artificial para la extraccién y analisis de

informacién contractual en concesiones hospitalarias

Contrato

Define los
servicios

Control

Servicios
Garantiza el

seguimiento de la Generan datos
concesion

Datos

Alimentan el control
contractual

Ilustracion 2. Integracion de procesos mediante 1A

Por este motivo se determina como proceso a intervenir la Gestion inteligente de
informacion contractual, dado que impacta directamente en el resto de los procesos de
la organizacion de la siguiente forma:

e Procesos estratégicos — interpretacion del contrato
e Procesos clave — verificacion de cumplimiento
e Procesos de soporte — acceso a documentacion

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso de gestion documental presenta actualmente importantes ineficiencias
derivadas del elevado volumen de documentacion, la continua generacion de nuevas
versiones y la ausencia de un sistema estructurado y unificado de control. Esta
problematica es especialmente relevante en el contexto de una concesion hospitalaria,
caracterizada por un entorno altamente regulado, dinamico y sujeto a constantes
cambios.

A la documentacion contractual inicial se anaden de forma recurrente nuevos elementos
que incrementan la complejidad del sistema documental, tales como acuerdos de nivel
de servicio definidos en comités de direccion, actualizaciones de procedimientos e
instrucciones técnicas, asi como modificaciones normativas y legales. Este crecimiento
continuo no ha ido acompanado de mecanismos eficaces de organizacion, trazabilidad y
validacion documental.

Como consecuencia, la informacion se encuentra dispersa en multiples servidores y
repositorios departamentales, generando duplicidades, inconsistencias y falta de control
sobre las versiones. En este escenario, resulta especialmente critico determinar que
documentos son los vigentes y cuales han sido formalmente aceptados por la
Administracion Publica, lo que introduce un riesgo directo de incumplimiento contractual.
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Asimismo, esta situacion provoca una fuerte dependencia del conocimiento tacito de
determinados empleados, incrementa los tiempos de busqueda y analisis de
informacion, y limita la capacidad de la organizacion para tomar decisiones agiles vy
fundamentadas. En definitiva, el modelo actual de gestion documental no resulta
escalable ni sostenible ante el crecimiento de la complejidad operativa.

En este contexto, se pone de manifiesto la necesidad de incorporar soluciones
tecnologicas avanzadas, como la inteligencia artificial, que permitan estructurar,
interpretar y explotar la informacion documental de manera eficiente, reduciendo riesgos
y mejorando la capacidad de gestion de la organizacion.
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5 Establecimiento de planes de accidén para la solucién del
problema

51 Establecimiento de objetivos

El presente plan de accidn tiene como objetivo principal disenar e implementar una
solucion tecnolégica que permita optimizar el proceso de gestion documental
contractual mediante el uso de herramientas colaborativas y capacidades de inteligencia
artificial.

De forma especifica, se persigue:

e Centralizar toda la documentacion contractual en un entorno unico, estructurado
y accesible.

e Garantizar la integridad, trazabilidad y control de versiones de los documentos.

e Facilitar la busqueda, consulta e interpretacion de la informacion mediante
herramientas de inteligencia artificial.

e Reducir los tiempos de acceso a la informacion y la dependencia del
conocimiento experto.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de
datos.

e Establecer un modelo escalable y sostenible de gestion documental adaptado a
la evolucion del contrato concesional.

5.2 Descripcion de la solucién

La solucion propuesta consiste en la implantacion de un entorno de gestion documental
en SharePoint, integrando las capacidades de inteligencia artificial a traves de Microsoft
Copilot.

Este sistema permitira centralizar toda la documentacion contractual en una unica
plataforma, estructurada mediante bibliotecas documentales y reglas de organizacion
homogéneas. La integracion con Copilot facilitara la consulta inteligente de los
documentos, permitiendo realizar busquedas avanzadas, extraccion de informacion
relevante y comprension contextual de los contenidos.

Para garantizar la eficacia de la solucion, se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones clave:

e Estandarizacién documental: definicion de criterios comunes de nomenclatura,
clasificacion y estructura de los documentos.

e Digitalizacion y accesibilidad: evaluacion de la necesidad de aplicar tecnologias
OCR para asegurar que todos los documentos sean procesables por la IA.

e  Estructuracion de la base documental: organizacion de la informacion en
categorias como:

o PCAP (Pliego de Clausulas Administrativas Particulares)

PPT (Pliego de Prescripciones Tecnicas)

Oferta de la sociedad concesionaria

Modificaciones contractuales

ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio)

Otros documentos relevantes (firmas, anexos, informes, etc.)

O O O O O
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e Cestidn de accesos: definicion de perfiles de usuario y permisos en funcion de
las necesidades de cada departamento.

e Cumplimiento normativo: adaptacion del sistema a la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos (LOPD/GDPR).

e Evaluacion de alternativas tecnologicas: analisis de soluciones complementarias,
como la posible implementacion de inteligencia artificial en entorno local
mediante infraestructura de Lenovo, actual prestador de servicios relacionados
con los softwares existentes.

5.3 Secuenciade actividades para ejecucién de la solucién

La implementacion de la solucion se llevara a cabo de manera progresiva, siguiendo las

siguientes fases:

1. Analisis y preparacion

O
O
O

Inventariado de la documentacion existente.
Identificacion de fuentes documentales y ubicaciones actuales.
Definicion de criterios de clasificacion y estructura.

2. Disefno del sistema documental

o

O
@)

Configuracion de la arquitectura de SharePoint (bibliotecas, carpetas,
metadatos).

Definicion de estandares de nomenclatura y versionado.

Diseno de roles y permisos de usuario.

3. Digitalizacién y estructuracion de la informacion

O
O
O

Migracion de documentos a la nueva plataforma.

Aplicacion de OCR en documentos no digitalizados o no indexables.
Clasificacion y etiquetado de la documentacion.

4. Integracion de inteligencia artificial

@)
@)
@)

Configuracion de Copilot para acceso a la documentacion.

Definicion de casos de uso (busquedas, consultas, resumenes, etc).

Valoracion inicial del funcionamiento del sistema.

5. Pruebas y validacion

@)
@)

Evaluacion del sistema con usuarios reales de distintas areas.

Ajustes en la estructura, permisos o funcionalidades.

6. Despliegue y formacion

@)
@)
@)

Puesta en marcha del sistema.
Formacion a usuarios clave.
Definicion de buenas practicas de uso.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucién

Para la correcta implementacion del proyecto, sera necesario disponer de los siguientes

recursos:

1. Recursos humanos
o Responsables del proyecto: Ingeniero de proyectos y Responsable de
Control Operativo.
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o Personal de apoyo de los distintos departamentos (administracion, finanzas,
proyectos).

o Usuarios clave para validacion y pruebas.

o Soporte tecnico (interno o externo) para la configuracion de la plataforma.

2. Recursos tecnoldgicos
o Plataforma Microsoft SharePoint.
Licencias de Microsoft Copilot.
Herramientas de digitalizacion y OCR.
Infraestructura IT existente (servidores, red corporativa).
Posible infraestructura adicional para soluciones de IA en local (alternativa a
evaluar).

O O OO

3. Recursos documentales
o Acceso a toda la documentacion contractual y operativa.
o Historicos de modificaciones, anexos y acuerdos.

4. Recursos temporales
o Tiempo estimado de ejecucion adaptado al calendario de cumplimiento de
objetivos remunerados.
o Dedicacion parcial de los usuarios implicados en fases de validacion y
formacion.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

1. Alcance final de la solucién

La solucion propuesta consiste en la implantacion de un sistema de gestion documental
centralizado en SharePoint, integrando capacidades de inteligencia artificial mediante
Microsoft Copilot, orientado a optimizar el acceso, gestion e interpretacion de la
documentacion contractual de la empresa concesionaria.

El alcance del proyecto incluye:

e La centralizacion de la documentacion contractual en una unica plataforma
digital estructurada.

e La definicion e implementacion de criterios homogeneos de organizacion
documental (homenclatura, clasificacion y control de versiones).

e La migracion de un conjunto representativo de documentos clave (PCAP, PPT,
oferta, modificados, ANS..).

e La configuracion de accesos y permisos en funcion de los perfiles de usuario.

e La integracion de herramientas de inteligencia artificial para la consulta,
busqueda y analisis de la informacion.

e [avalidacion del sistema mediante pruebas con usuarios reales.

No obstante, el alcance presenta las siguientes limitaciones:
e No se contempla la digitalizacion completa del archivo historico, sino una
muestra representativa.
e L|a solucion se implementara como un prototipo funcional, sin integrar
necesariamente todos los sistemas corporativos existentes.
e La posible implementacion de soluciones de inteligencia artificial en entorno
local se considerara como linea futura, no como parte del alcance principal.

Como resultado esperado, se obtendra un sistema que permita mejorar
significativamente la accesibilidad, fiabilidad y explotacion de la informacion contractual,
reduciendo tiempos de busqueda y riesgos asociados al uso de documentacion no
vigente.

2. Identificacidon de responsables de las actividades para
ejecucion

La correcta implementacion del proyecto requiere la participacion coordinada de
distintos perfiles dentro de la organizacion, con roles y responsabilidades claramente
definidos:

e Responsable del proyecto
o Ingeniero de proyectos y Responsable de Control Operativo
o Funciones: diseno, coordinacion general, implementacion y evaluacion
de la solucion
e Direccién / Comité de gestion
o Funciones: validacion de objetivos, supervision del proyecto y toma de
decisiones estrategicas
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e Departamento de Administracion
o Funciones: apoyo en la digitalizacion y estructuracion documental
e Departamento de Sistemas (IT)
o Funciones: soporte técnico en la configuracion de SharePoint, gestion de
accesos y seguridad
e Usuarios clave (finanzas, proyectos, operaciones)
o Funciones: validacion funcional del sistema, pruebas de uso vy
retroalimentacion
e  Soporte externo (Lenovo)
o Funciones: asesoramiento tecnico en herramientas de inteligencia
artificial o infraestructura

Esta asignacion de responsabilidades permite asegurar una ejecucion coordinada vy
alineada con las necesidades reales de la organizacion.

3. Cronograma de ejecucion

El desarrollo del proyecto se estructura en fases secuenciales, con una duracion total
estimada de entre 3y 4 meses, adaptada al calendario de objetivos:

Fase 1. Andlisis y recopilacion de informacion (2 semanas)
o Inventario documental
o ldentificacion de necesidades
e Fase 2: Disefio de la solucion (2 semanas)
o Definicion de la arquitectura en SharePoint
o Diseno de estructura documental y permisos
e Fase 3 Implementacion y migracion (4 semanas)
o Creacion del entorno
o Migracion y organizacion de documentos
o Aplicacion de criterios de estandarizacion
e Fase 4: Integracion de inteligencia artificial (2 semanas)
o Configuracion de Microsoft Copilot
o Definicion de casos de uso
e Fase 5: Pruebas y validacion (2 semanas)
o Test con usuarios
o Ajustes del sistema
e Fase 6: Despliegue y formacion (1-2 semanas)
o Puesta en marcha
o Formacion basica a usuarios

En la definicion de las fechas limite del presente cronograma se ha considerado que los
recursos implicados en el proyecto deben compatibilizar su participacion con el
desempeno de sus funciones habituales dentro de la organizacion. Por este motivo, no
se preve una dedicacion exclusiva al proyecto durante los 3 0 4 meses estimados de
duracion, sino una asignacion parcial del tiempo de trabajo.

En este sentido, la distribucion concreta del esfuerzo en cada fase queda sujeta a la
disponibilidad de los distintos participantes, siempre que se garantice el cumplimiento
de los hitos clave establecidos en los plazos definidos. Esta planificacion flexible permite
asegurar la viabilidad del proyecto sin interferir significativamente en la operativa diaria
de la organizacion

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO’

Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de
Posgrado.

Su difusidn, reproduccidn o uso total o parcial para cualquier otro propédsito queda prohibida. Todos los derechos
reservados.

17



® Desarrollo de una herramienta basada en inteligencia artificial para la extraccién y andlisis de

informacién contractual en concesiones hospitalarias

Semana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Fase 1: Analisis
Fase 2: Disefio A
Fase 3: Implementacion A
Fase4: 1A
Fase 5: Pruebas A
Fase 6: Despliegue A

AHito 1: Disefio completado

/\ Hito 2: Migracién completada

AHito 3: Validacion funcional

AHito 4: Despliegue y formacion
Illustracion 3: Diagrama de Gantt

4. Presupuesto

El presupuesto del proyecto se basa principalmente en el aprovechamiento de recursos
ya disponibles en la organizacion, lo que permite minimizar la inversion necesaria.

Costes estimados:
e Licencias tecnologicas
o Licencias de Microsoft SharePoint (ya incluidas en el entorno
corporativo)
o Licencias de Microsoft Copilot (coste adicional segun numero de
usuarios)
e Recursos humanos
o Dedicacion del responsable del proyecto y tiempo de participacion de
usuarios clave
o Coste indirecto, no se contemplan horas extras de ningun trabajador,
e Digitalizacion y tratamiento documental
o Herramientas OCR.
o Laempresa ya cuenta con una impresora capaz de escanear OCR.
e Soporte técnico externo (opcional)
o Lenovo, consultoria especializada en implementacion de |A.

Estimacion global:

Dado que gran parte de la infraestructura tecnologica ya esta disponible, el coste
economico directo del proyecto es reducido, situandose principalmente en licencias
adicionales y posibles servicios de apoyo. Esto refuerza la viabilidad de la solucion y su
potencial retorno en términos de eficiencia operativa

Tabla 1: Presupuesto

Partida Unidad Valor Total
Licencia Copilot” 4 2184 € 873.6
Soporte Lenovo 3 45€/hora 135

"Datos oficiales de Copilot TOTAL 1.008,60 €

Los costes asociados al soporte técnico incluidos en el presente presupuesto tienen
caracter puntual y estan exclusivamente vinculados a la ejecucion del proyecto,
abarcando las fases de analisis, diseno, implementacion, integracion, pruebas vy
despliegue.

Por otro lado, las licencias de Microsoft Copilot constituyen un coste recurrente
independiente del proyecto, por lo que deberan mantenerse mediante suscripcion activa
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y seran facturadas de forma periodica (generalmente con caracter anual), una vez
finalizada la implantacion.
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