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Optimizaciéon de la cadena exportadora de Acesur mediante Business Intelligence y
Big Data frente a escenarios arancelarios internacionales

1 Resumen

El presente Trabajo Fin de Master analiza el impacto de los aranceles internacionales sobre
la cadena exportadora de aceite de oliva hacia Estados Unidos, tomando como caso de
estudio a Acesur, empresa espanola lider del sector oleicola. La imposicion de aranceles de
hasta el 30% sobre productos europeos ha generado una péerdida de competitividad, presion
sobre margenes y mayor incertidumbre estratégica, evidenciando la necesidad de fortalecer
la toma de decisiones basada en datos.

El objetivo principal del proyecto es disenar e implementar una solucion de Business
Intelligence (BI) y Big Data orientada a optimizar el proceso de gestion de exportaciones y
logistica internacional. La investigacion se desarrolld mediante la metodologia de
investigacion-accion, estructurada en tres fases: diagnostico organizacional, planificacion de
la solucion y definicion operativa del alcance, cronograma y presupuesto.

La propuesta consiste en la creacion de un sistema integrado de informacion que consolide
datos internos (costes, margenes, volumenes, tiempos logisticos) y externos (aranceles,
tipos de cambio y condiciones de mercado), permitiendo el desarrollo de cuadros de
mando interactivos y modelos de simulacion de escenarios. Esta herramienta facilita el
analisis del impacto economico de variaciones arancelarias y logisticas, mejora las
estrategias de pricing y fortalece la coordinacion interdepartamental.

El proyecto contempla una implementacion de seis meses y un presupuesto estimado de
80.000 €, destinados a recursos humanos, tecnologicos, formativos y de gestion del
cambio. Se espera como resultado una mayor visibilidad de la rentabilidad por producto y
canal, optimizacion de costes y mejora de la competitividad en el mercado estadounidense.

Palabras clave: Business Intelligence, Big Data, exportaciones, aranceles, aceite de oliva,
competitividad.

2 Abstract

This Master's Thesis examines the impact of international tariffs on the olive oil export chain
to the United States, using Acesur, a leading Spanish olive oil company, as a case study.
Tariffs of up to 30% on European products have reduced competitiveness, increased margin
pressure, and generated strategic uncertainty, highlighting the need for stronger data-driven
decision-making.

The main objective is to design and implement a Business Intelligence (Bl) and Big Data
solution to optimize export management and international logistics processes. The study
follows an action-research methodology structured in three phases: organizational diagnosis,
solution planning, and operational definition of scope, timeline, and budget.
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The proposed solution involves developing an integrated information system that
consolidates internal data (costs, margins, volumes, logistics lead times) and external data
(tariffs, exchange rates, and market conditions). The system enables interactive dashboards
and scenario simulation models, supporting pricing strategies, profitability analysis, and
cross-departmental coordination.

The project is planned over six months with an estimated budget of €80,000 allocated to
human, technological, training, and change management resources. Expected outcomes
include improved profitability visibility, logistics cost optimization, and enhanced
competitiveness in the U.S. market.

Keywords: Business Intelligence, Big Data, exports, tariffs, olive oil, competitiveness.

3 Introduccion

La globalizacion ha hecho que las empresas tengan que administrar volumenes de datos en
grandes cantidades para fundamentar sus decisiones y estrategias basadas en datos y no
simplemente en la intuicion del empresario. Este fenomeno ha dado lugar a la adopcion de
Business Intelligence (BI) y Big Data. Dos areas que permiten a las organizaciones recopilar,
analizar y explotar datos para asi poder obtener ventajas competitivas a largo plazo. La
literatura contemporanea define Business Intelligence como "la combinacion de procesos,
metodologias y tecnologias que convierten datos en informacion util para respaldar la toma
de decisiones’ (Al-Daraba et al., 2025). Por otro lado segun (Cui et al., 2022) El Big Data alude
a 'datos masivos definidos por su diversidad, velocidad y volumen, que necesitan
instrumentos sofisticados de analisis para desvelar tendencias y patrones enmascarados”.

En el ambito del comercio internacional, la habilidad de analizar datos transaccionales, de
mercado y de la cadena de suministro es fundamental para ajustarse a contextos
cambiantes, particularmente frente a regulaciones comerciales como aranceles, cambios en
la demanda y obstaculos comerciales. De acuerdo con (Nilashi et al., 2025) "las companias
que incorporan Big Data y Bl en sus operaciones pueden reconocer oportunidades
emergentes y riesgos tempranos con mas exactitud que sus competidores"” Para una
empresa que exporta aceite de oliva y trabaja en mercados tan inestables como el
norteamericano, esta habilidad analitica se transforma en un instrumento estratégico para
anticipar las consecuencias de las politicas arancelarias y modificar sus operaciones y
precios de forma inteligente.

La aplicacion de Bl y Big Data permite, ademas, ‘la creacion de modelos predictivos que
anticipen los impactos comerciales y econdémicos de cambios en el entorno internacional,
apoyando la toma de decisiones basada en simulaciones de escenarios” (Siddique et al,
2025). Este enfoque no solo permite administrar riesgos, sino que tambiéen posibilita la
optimizacion de procesos internos como la gestion de inventarios, la logistica y las
estrategias de precio dinamico lo cual es fundamental para sostener la competitividad
internacional.
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Este trabajo propone evaluar como la adopcion de herramientas como el Bl y el big Data,
permiten facilitar la gestion estrategica de una empresa espanola exportadora de aceite de
oliva en nuestro caso Acesur frente a desafios como los aranceles impuestos por Estados
unidos, dandonos una base en la cual estructurarse para la toma de decisiones en la
exportacion global.

3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar una solucion operativa al problema
generado por el impacto de los aranceles internacionales sobre la cadena exportadora de
aceite de oliva hacia Estados Unidos, especificamente en el proceso de gestion de
exportaciones y logistica internacional de la empresa Acesur. La intervencion se orientd no
solo a corregir el problema identificado, sino tambien a proporcionar una propuesta
sostenible que pudiera integrarse a la estructura de la organizacion, elevando los niveles de
eficiencia y alcanzando los estandares de desempeno requeridos en el proceso intervenido.

3.2 Objetivos Especificos
Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacion detallada del problema en su contexto organizacional,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempeno general del
proceso.

2. Disenar un plan de accion estructurado con objetivos claros, actividades especificas
y recursos definidos para la gjecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma vy
presupuesto, para asegurar que la implementacion sea organizada y efectiva.

3.3 Metodologia

El proyecto se desarrolld mediante la metodologia de investigacion-accion, la cual facilito la
colaboracion continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia
permitio un enfoque sistematico para identificar problemas, formular hipotesis y aplicar
soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el
proyecto. La investigacion-accion proporciond un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien fundamentada y con
alto potencial de impacto.
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El desarrollo del proyecto se estructuro en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordo un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identifico y analizo
el problema organizacional, incluyendo una descripcion detallada de la organizacion, su
mision, vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centro en la
planificacion de la solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el
problema. En la tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el
presupuesto y la asignacion de roles,

3.3.1 Identificacién y Analisis del Problema

En la primera etapa, se realizo un analisis exhaustivo de la organizacion y del contexto en el
cual se desarrolla el proceso afectado. Se documento el problema identificando sus causas
raiz, efectos y puntos criticos que afectaban el desempeno del proceso. Este diagnostico
inicial fue esencial para estructurar la solucion y asegurar que la intervencion respondiera de
manera precisa a las necesidades de la organizacion.

Para el diagnostico se empled un enfoque mixto, combinando revision documental, analisis
de datos secundarios y entrevistas semiestructuradas. En primer lugar, se realizdo una
revision de documentacion corporativa de Acesur (informacion institucional, datos generales
de actividad y presencia internacional) disponible en fuentes abiertas, con el fin de
comprender la estructura organizativa y la relevancia del negocio exportador dentro de su
estrategia global. En segundo lugar, se analizaron fuentes externas del sector oleicola y
noticias relacionadas con los aranceles estadounidenses al aceite de oliva, que permitieron
identificar tendencias recientes en precios, volumen exportado y sensibilidad del mercado
norteamericano ante incrementos arancelarios. Finalmente, se definieron, a nivel conceptual,
los flujos del proceso de exportacion a Estados Unidos y los puntos de contacto entre areas
(produccion, logistica, finanzas, comercial y sistemas de informacion), lo que facilito la
localizacion de los eslabones mas expuestos al impacto de los aranceles y a posibles
ineficiencias en el uso de la informacion

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa, se desarrollo un plan de accion detallado que incluyo la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. Esta fase incluyo el diseno de una estrategia de ejecucion organizada
y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia
del proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos fue clave para
asegurar una implementacion precisa y efectiva.

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfoco en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elaboro un cronograma
de ejecucion para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se desarrolld un
presupuesto que detalla los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la
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asignacion de recursos. Esta fase aseguro que todas las variables criticas estuvieran
alineadas para una gjecucion sin interrupciones.
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4 ldentificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

Los aranceles impuestos por la administracion Trump, que han alcanzado hasta el 15-30%
sobre productos de aceite de oliva importados desde la Union Europea, aumentan el coste
para el consumidor final y reducen la competitividad de exportadores espanoles como
Acesur frente a competidores de otros origenes. Este incremento de la carga arancelaria se
traduce en mayores precios de venta en el mercado estadounidense o en una disminucion
de los margenes de la empresa cuando esta decide absorber parte del sobrecoste,
generando presion sobre la rentabilidad de la cadena exportadora. Ademas, la volatilidad
asociada al contexto politico y electoral en Estados Unidos introduce incertidumbre en la
planificacion a medio y largo plazo, obligando a Acesur a replantear su estrategia de acceso
y permanencia en este mercado.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

Acesur (Aceites del Sur) es una empresa espanola lider en el sector del aceite de oliva
fundada en 1840, con mas de 800 profesionales y presencia internacional en mas de 120
paises. Su actividad principal es la produccion, envasado, comercializacion y exportacion de
aceite de oliva y otros productos alimentarios derivados, como aceites vegetales, vinagres,
salsas o productos elaborados.

Acesur combina tradicion e innovacion, con inversion en investigacion llegando a mas de 10
000 horas anuales de [+D, sostenibilidad y economia circular, reduciendo emisiones,
aumentando el uso de energia verde y valorizando subproductos agricolas. Acesur. (2026).

411 Mision

La mision de Acesur es ofrecer productos de aceite de oliva y derivados que mejoren la
nutricion, salud y bienestar del consumidor, generando valor de manera éetica, sostenible y
con compromiso hacia la calidad, la innovacion y la satisfaccion del cliente..

4.1.2 Vision

La vision es consolidarse como lider en el sector oleicola nacional e internacional,
destacando en la exportacion de aceites de valor anadido, manteniendo su caracter
innovador, compromiso con el medio ambiente y crecimiento sostenible para competir
globalmente.lorem.

4.1.3 Mapa de procesos
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Acesur estructura su actividad en tres procesos: estrategicos, clave y de apoyo, todos ellos
orientados a la produccion, envasado, comercializacion y exportacion de aceite de oliva a
mas de 120 paises

1- Estratégicos

Marcan el camino a la empresa y la toma de decisiones de alto nivel:

Planificacion estratégica internacional: definicion de mercados objetivo,
posicionamiento de marca y objetivos de crecimiento en exportacion (incluido EE.
Uu).

Gestion de riesgos y analisis del entorno: evaluacion de cambios regulatorios,
aranceles, tipos de cambio y competencia internacional (por ejemplo, nuevos
aranceles de EE. UU. al aceite de oliva).

Politica de sostenibilidad e [+D: priorizacion de proyectos de innovacion, eficiencia
productiva y economia circular para mantener competitividad y valor anadido

2- Procesos clave

Son los procesos relacionados con la creacion y entrega del producto al cliente:

Envasado y preparacion de producto final: diseno de formatos, embotellado,
etiquetado y paletizado para mercados nacionales e internacionales.

Gestion comercial y marketing internacional: negociacion con distribuidores,
adaptacion de producto y marca a cada pais, desarrollo de portafolio para
mercados como EE. UU.

Gestion de exportaciones vy logistica internacional: planificacion de demanda,
gestion documental, cumplimiento de requisitos aduaneros y arancelarios,
contratacion de transporte y distribucion internacional (proceso donde se ubica la
exportacion a EE. UU.).

Gestion de exportaciones vy logistica internacional: planificacion de demanda, gestion
documental, cumplimiento de requisitos aduaneros vy arancelarios, contratacion de
transporte y distribucion internacional (proceso donde se ubica la exportacion a EE. UU.).

3- Procesos de apoyo

Son los que permiten que los procesos clave funcionen de forma eficiente:

Gestion de personas: seleccion, formacion y desarrollo de los mas de 800
profesionales que integran Acesur.

Sistemas de informacion y analitica: soporte tecnologico para trazabilidad, control
de calidad, analisis de mercados y pricing dinamico.

Finanzas y control de gestion: analisis de costes, fijacion de margenes y evaluacion
del impacto economico de los aranceles sobre la rentabilidad de las exportaciones.

Compras indirectas, mantenimiento y servicios generales: soporte a plantas
industriales, logistica y operaciones globales.
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Problema en el mapa:

Los aranceles de hasta el 15-30% en EE. UU. afectan sobre todo a la gestion de
exportaciones y a la logistica internacional, que son procesos clave, pero tambien tienen
impacto en areas mas estrategicas, como la gestion de riesgos y la toma de decisiones
sobre mercados, y en procesos de apoyo como finanzas o los sistemas de informacion,
necesarios para ajustar precios y margenes. Todo esto hace que el aceite de oliva espanol
pierda competitividad frente a otros paises con costes mas bajos y menos carga arancelaria,
lo que obliga a Acesur a replantearse como enfocar sus exportaciones a EE. UU. dentro de
su mapa global de procesos.

llustracion 1. Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

v v v
Planificacién Gestion de riesgos Politica de
estratégica y andlisis del sostenibilidad
internacional entorno el+D

Entradas
externas

Entradas

PROCESOS CLAVE

n Envasado y Gestion Gestion de
Abaitoedcl:;n(;?énrfo preparacion comercial y exportaciones
yp g de producto marketing int. y logistica

Entradas internas

PROCESOS DE APOYO

Gestion de Sistemas de Finanzas y Compras
ersonas informacién control de indirectas y
. y analitica gestion servicios grales

Lineamientos/objetivos

Outputt flow

Recursos/informacion/

Productos/pedidos/clientes
Support flow  /soporte

Fuente. Creacion propia
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4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir es la gestion de exportaciones a Estados Unidos, que comienza con
la planificacion de produccion destinada a este mercado y continua con la consolidacion de
pedidos, la gestion documental y aduanera, la contratacion de transporte internacional y la
entrega al distribuidor o cliente final. Este proceso incluye la planificacion de la demanda, la
seleccion de mercados y canales dentro de Estados Unidos, el cumplimiento de requisitos
arancelarios y normativos, la definicion de condiciones logisticas (incoterms, rutas y modos
de transporte) y la aplicacion de pricing dinamico ajustado a datos de mercado y a los
costes derivados de los aranceles.

Desde la perspectiva de Bl y Big Data, la gestion de exportaciones a Estados Unidos se
apoya en datos procedentes de multiples fuentes: sistemas internos de planificacion de
recursos empresariales (ERP), herramientas de gestion de almacenes vy logistica,
plataformas de analisis comercial y fuentes externas sobre aranceles, tipos de cambio vy
comportamiento del mercado. La falta de integracion, actualizacion o explotacion avanzada
de estos datos puede limitar la capacidad de Acesur para reaccionar de forma agil ante
cambios en la politica arancelaria, afectando tanto a la fijacion de precios como a la eleccion
de rutas logisticas o al diseno del portafolio destinado a este mercado

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

Los aranceles impuestos por la administracion Trump, que han alcanzado hasta el 30%
sobre productos de aceite de oliva importados desde la Union Europea, aumentan el coste
para el consumidor final, reduciendo la competitividad de exportadores espanoles como
Acesur frente a competidores externos. CNBC (2025, 24 julio). Esto se ha traducido en un
encarecimiento del producto europeo en lineal, asi como en una presion adicional sobre los
margenes de las empresas cuando estas intentan absorber parte del impacto para no
perder cuota de mercado.

Este problema se detecto debido a la disminucion de las exportaciones a Estados Unidos
tras la imposicion de los aranceles, evidenciada en los reportes del sector que advierten
sobre la caida de volumenes enviados y la pérdida de competitividad del aceite de oliva
espanol en ese mercado. Euronews (2024, 4 noviembre). Adicionalmente, distintos actores
del campo v la industria han senalado la dificultad de encontrar mercados alternativos que
compensen el peso estratégico de Estados Unidos para el aceite de oliva espanol, lo que
refuerza la necesidad de buscar soluciones de adaptacion mas que una simple sustitucion
de destino. MundoAmerica (2025, 5 marzo)

Desde la perspectiva del proceso de exportacion de Acesur, el incremento arancelario
provoca varios efectos encadenados:

e Aumenta el coste total por unidad exportada, tanto por el propio arancel como por
los gjustes necesarios en logistica y seguros.

e Obliga a replantear las estrategias de pricing, decidiendo qué parte del sobrecoste
se traslada al cliente y quée parte se asume internamente.
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e Provoca tension en la relacion con distribuidores y retailers, que demandan precios
competitivos y estabilidad en el suministro.

e Incrementa la relevancia de contar con sistemas de informacion capaces de simular
escenarios y medir la rentabilidad por producto, cliente y ruta logistica bajo
diferentes niveles de arancel.

Actualmente, el uso de datos en la gestion de exportaciones no aprovecha plenamente el
potencial de Bl y Big Data para integrar informacion en tiempo casi real sobre tipos de
cambio, costes logisticos, elasticidad de la demanda y evolucion de la competencia en
Estados Unidos. Esta limitacion reduce la capacidad de Acesur para anticiparse a cambios
regulatorios, para redisenar rapidamente su oferta o para optimizar la asignacion de
producto entre distintos mercados en funcion de su rentabilidad ajustada por riesgo, por lo
que la optimizacion de la cadena exportadora mediante herramientas analiticas avanzadas
se convierte en una necesidad estrategica.

5 Establecimiento de planes de accioén para la solucion del
problema

La propuesta se basa en optimizar la cadena exportadora de Acesur hacia Estados Unidos
implementando herramientas de Business Intelligence y Big Data que permitan gestionar de
forma eficiente el impacto de los aranceles internacionales sobre el aceite de oliva. El plan
de accion integra objetivos, actividades, recursos y resultados esperados, de manera que la
organizacion disponga de una solucion operativa y sostenible que mejore la toma de
decisiones en el proceso de gestion de exportaciones y logistica internacional.

51 Establecimiento de objetivos

Objetivo general: Proponer un plan de optimizacion de la cadena exportadora de Acesur
implementando herramientas de Bl y Big Data frente a escenarios arancelarios
Internacionales,

El plan de accion se orienta a alcanzar los siguientes objetivos especificos en el proceso
intervenido:

e Disenar e implementar un modelo de informacion integrado que consolide los
datos criticos de la cadena exportadora a Estados Unidos (costes, aranceles,
precios, volumenes, tiempos logisticos, tipos de cambio y margenes por cliente y
producto).
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e Desarrollar capacidades analiticas que permitan simular distintos escenarios
arancelarios y de costes logisticos, evaluando su impacto sobre los precios de
venta, la rentabilidad y la competitividad de Acesur en el mercado estadounidense.

e [Establecer un sistema de indicadores clave de desempeno (KPIs) para el
seguimiento periodico del proceso de exportacion, incluyendo meétricas de coste
por tonelada, lead time, margen neto por canal y cuota de mercado.

e Integrar el uso de Bl y Big Data en la toma de decisiones de las areas de
exportaciones, logistica, finanzas y sistemas de informacion, asegurando que la
solucion forme parte de la operativa habitual y no de iniciativas aisladas.

5.2 Descripcion de la solucion

La propuesta consiste en crear una herramienta informatica que ayude a Acesur a entender
mejor como afectan los aranceles y otros cambios del mercado a sus exportaciones de
aceite de oliva a Estados Unidos.

Esta herramienta reunira en un mismo lugar toda la informacion importante de la empresa,
como las ventas, los costes, el transporte y la facturacion, y la combinara con datos
externos, por ejemplo, los aranceles que aplica Estados Unidos, el valor del dolar o la
situacion del mercado y de la competencia. De esta forma, Acesur podra tener una vision
clara y completa de su negocio en ese pais.

Con esta informacion, la empresa dispondra de pantallas sencillas y visuales donde podra
ver, casi al momento, como estan funcionando las exportaciones: cuanto cuesta vender
cada producto, cuanto se gana realmente y que impacto tienen los aranceles en el precio
final. Ademas, la herramienta permitira hacer simulaciones, es decir, probar ‘qué pasaria si”
cambian los aranceles, sube el transporte o varia el tipo de cambio, antes de tomar
decisiones importantes.

A nivel interno, esta solucion facilitara que los distintos departamentos trabajen mejor
coordinados y utilicen los mismos datos para planificar, fijar precios y evaluar resultados. Asi,
Acesur no solo resolvera el problema de no tener claro el impacto de los aranceles, sino
que estara mejor preparada para adaptarse rapidamente a futuros cambios en las normas
del comercio internacional.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

La ejecucion de la solucion propuesta esta estructurada en una secuencia de actividades,
disenadas para poder garantizar una implementacion logica, viable y alineada con los
objetivos estrategicos de Acesur. Estas actividades permitiran pasar de la situacion actual
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del proceso de exportacion a Estados Unidos hacia un escenario optimizado usando
herramientas de Business Intelligence y Big Data.

1- Primera actividad: “Levantamiento y diagnostico de informacion”

En una fase inicial se realizara un levantamiento detallado de las fuentes de informacion
internas y externas relacionadas con la cadena de exportacion hacia Estados Unidos. Esta
actividad incluira la identificacion de datos procedentes del ERP como lo son ventas, costes,
margenes, Ademas sistemas logisticos como tiempos, ruta y, costes de transporte, Asi
mismo se anadira informacion financiera como tipos de cambio y la rentabilidad. y
finalmente  fuentes externas como pueden ser los aranceles, normativa, precios de
mercado y competencia).

El objetivo de esta actividad es comprender la situacion actual del uso de datos, detectar
duplicidades, carencias, cuellos de botella en los procesos o problemas de calidad de la
informacion y definir quée variables son imperativas para la toma de decisiones estrategicas
en el proceso de exportacion.

2- Segunda actividad: “Integracion y estructuracion de los datos”

Una vez identificadas las fuentes de informacion, se procedera a la integracion de los datos
en un modelo integrado. Esta fase contempla el diseno de una estructura de datos que
permita consolidar informacion interna y externa de manera coherente y actualizable,
facilitando asi su posterior analisis.

Durante esta etapa se definiran criterios de estandarizacion, periodicidad de actualizacion y
reglas basicas de gobernanza del dato, asegurando la fiabilidad y consistencia de la
informacion que se utilizara en los analisis y visualizaciones.

3- Tercera actividad: “Disefio de indicadores clave de desempefio (KPIs)”

Aqui se definiran los indicadores clave que permitiran evaluar el desempeno del proceso de
exportacion a Estados Unidos. Entre estos KPIs se incluyen, el coste total por tonelada
exportada, el margen neto por producto y cliente, el impacto del arancel sobre el precio
final, los tiempos logisticos y la rentabilidad por canal de distribucion, entre otros.

La seleccion de indicadores se realizara en funcion de su relevancia para las areas de
exportaciones, logistica y de finanzas, asegurando que los estos mismos apoyen una toma
de decisiones basadas en datos y que a su vez esta alineada con los objetivos de la
empresa.

4- Cuarta actividad: “Desarrollo de cuadros de mando y visualizaciones”

A partir de los datos integrados y los KPIs definidos, se desarrollaran cuadros de mando
interactivos que permitan visualizar de manera clara y accesible la informacion relevante del
proceso de exportacion. Estas visualizaciones estaran enfocadas en facilitar la comprension
del impacto de los aranceles y otros factores externos sobre los costes, precios y margenes.
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Los cuadros de mando permitiran un seguimiento casi en tiempo real del desempeno del
proceso y estaran disenados para distintos niveles de la organizacion, desde responsables
operativos hasta perfiles estrategicos.

5- Quinta actividad: “Implementacion de modelos de simulacion de escenarios”

Como actividad clave para la solucion y prevencion, se busca la incorporacion de modelos
analiticos que permitan simular distintos escenarios de cambios arancelarios, variaciones en
los costes logisticos o fluctuaciones del tipo de cambio. Estas simulaciones permitiran
evaluar de forma anticipada el impacto economico de diferentes decisiones, apoyando la
definicion de estrategias de pricing, seleccion de rutas logisticas o priorizacion de mercados.

6- Sexta actividad: “Capacitacion y adopcion organizacional”

Finalmente, se llevara a cabo una fase de formacion dirigida a los usuarios clave de la
herramienta, con el objetivo de garantizar su correcto uso y adopcion dentro de la operativa
diaria. Esta actividad incluye sesiones formativas y documentacion basica de uso,
fomentando una cultura de toma de decisiones basada en datos y asegurando la
sostenibilidad de la solucion a lo largo del tiempo.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

La ejecucion de la solucion propuesta requiere la asignacion coordinada y sistematizada de
recursos humanos, tecnoldogicos vy organizativos, que permitan garantizar su
implementacion sin afectar negativamente a la operativa habitual de la empresa.

1- Recursos Humanos

La implementacion de la solucion requiere la participacion de perfiles internos y, de forma
puntual, apoyo especializado:

e Responsable del proyecto: encargado de coordinar las actividades, supervisar el
cumplimiento del cronograma y asegurar la alineacion de la solucion con los
objetivos estrategicos de Acesur.

e Equipo de exportaciones y logistica: aporta conocimiento operativo del proceso,
valida indicadores y participa en la definicion de escenarios y necesidades de
informacion.

e Area financiera y de control de gestion: responsable de validar datos economicos,
margenes y modelos de rentabilidad.

e Especialista en sistemas de informacion y analitica: encargado del diseno del
modelo de datos, la integracion de fuentes y el desarrollo de cuadros de mando y
simulaciones.

2- Recursos Tecnoldgicos
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Desde el punto de vista tecnologico, la solucion presentadas se basa en herramientas de
Business Intelligence y analitica de datos ya presentes o facilmente integrables en la
infraestructura de la empresa:

e Sistemas internos de gestion como ERP vy sistemas logisticos.
e Herramientas de Bl para el desarrollo de cuadros de mando y visualizaciones.
e Bases de datos o repositorios de informacion que permitan consolidar datos
internos y externos.
e Acceso a fuentes externas de informacion como lo son los aranceles, tipos de
cambio, y los precios de mercado.
El uso de herramientas escalables permite adaptar la solucion a futuras necesidades sin
requerir grandes inversiones adicionales.

3-Recursos formativos

Para poder garantizar la adopcion y la sosteniblidad de la solucion propuesta, se contempla
un plan de capacitacion en el que se incluye:

e Sesiones formativas dirigidas a los equipos de exportaciones, logistica y finanzas.

e  Capacitacion basica en interpretacion de dashboards y uso de herramientas de
simulacion.

e  Manuales de usuario y guias operativas para consulta interna.

e  Sesiones de seguimiento posteriores a la implementacion para resolver dudas y
reforzar el uso de la herramienta.

La formacion permitira que la solucion no dependa exclusivamente del area de sistemas,
Sino que se convierta en una herramienta transversal en toda la empresa buscando el
apoyo a la toma de decisiones basada en los datos por parte de todos los departamentos
implicados.

4- Recursos organizativos y temporales

La ejecucion del proyecto requiere una planificacion temporal clara, con una dedicacion
parcial de los equipos involucrados. El cronograma contempla fases progresivas que
minimizan el impacto sobre la operativa diaria, permitiendo validar resultados de forma
incremental.

Asimismo, se requiere el respaldo de la direccion para facilitar la colaboracion
interdepartamental y asi asegurar que la solucion se integre como parte del proceso
habitual de toma de decisiones.

6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.
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En este apartado se delimita el alcance de la solucion propuesta, estableciendo los limites
operativos, objetivos especificos y los resultados esperados del proceso de gestion de
exportacion de Acesur hacia el mercado Americano. Mismamente se identifican las partes
interesadas y se asignan responsabilidades concretas para cada actividad del plan de
accion, garantizando su ejecucion coordinada. Posteriormente, se presenta el cronograma
de implementacion y finalmente, se desarrolla el presupuesto estimado, justificando los
recursos necesarios para asegurar la viabilidad tecnica y economica.

6.4 Alcance final de la solucion

El alcance de la solucion comprende el diseno e implementacion de un sistema de
Business Intelligence y analisis de datos orientado a optimizar la cadena exportadora de
Acesur al mercado americano frente a escenarios arancelarios internacionales.

1- Limitaciones del proyecto propuesto
La propuesta se centra unicamente en los siguientes puntos:

e FEl proceso de gestion de exportaciones y logistica internacional hacia Estados
Unidos.

e La integracion y analisis de datos relacionados con costes, aranceles, margenes,
precios, volumenes y tiempos logisticos.

e |a generacion de herramientas para el analisis, simulacion y visualizacion para la
toma de decisiones.

No se incluye:

Cambios estructurales en plantas productivas.
Modificaciones contractuales con distribuidores.
Implementacion de nuevos sistemas ERP completos.
Expansion a otros mercados internacionales en esta fase.

Al finalizar la intervencion se esperar, primero un modelo de datos integrado que consolide
informacion critica del proceso exportador, segundo, Cuadros de mando operativos y
estrategicos para seguimiento de KPlIs, tercero, el uso de herramientas de simulacion de
escenarios arancelarios y de costes, cuarto, una Mejora en la capacidad de toma de
decisiones basada en datos y quinto y ultimo, una mayor visibilidad sobre rentabilidad por
producto, cliente y canal. Esto nos permite garantizar que la solucion sea viable, enfocado y
que este alineada con los objetivos del proyecto.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Para asegurar la ejecucion del programa, identificamos los siguientes departamentos vy
responsables, direccion estrategica de Acesur, area de exportaciones, area de logistica
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internacional, area financiera y control de gestion, el departamento de sistemas de
informacion y los distribuidores en Estados Unidos.

Tabla 1. Asignacion de responsabilidades.

Actividad Responsable Principal Apoyo
Diagnostico de informacion | Responsable del proyecto Exportaciones + Finanzas
Integracion de datos Sistemas de informacion Finanzas
Definicion de KPIs Finanzas Exportaciones
Desarrollo de dashboards Sistemas de informacion Responsable del proyecto
Modelos de simulacion Sistemas + Finanzas Direccion
Capacitacion Responsable del proyecto Sistemas

Fuente: Creacion Propia
6.3 Cronograma de ejecucion

A continuacion, se presenta el cronograma de ejecucion de la solucion propuesta,
estructurado por actividades, responsables y duracion estimada. El horizonte temporal se
plantea a 6 meses, lo cual resulta realista para un proyecto de implantacion de Bl a nivel
operativo y estrategico.

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Fase Actividad Descripcion resumida Responsable Duracion
estimada
1 Levantamientoy | Identificacion de fuentes | Responsable | Mes1
diagnostico de internas y externas, del proyecto
informacion variables criticas y +
problemas de calidad Exportacione
del dato s + Finanzas
2 Integracion y Diseno del modelo de Sistemas de Meses 2-3
estructuracion de | datos integrado y informacion y
datos estandarizacion de analitica
informacion
3 Definicion de KPIs | Seleccion y validacion Finanzas + Mes 3
de indicadores clave de | Exportacione
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desempeno del s
proceso exportador

4 Desarrollo de Diseno de dashboards e | Sistemas de Meses 4-5
cuadros de informes visuales para informacion y
mando seguimiento del analitica
proceso
5 Modelos de Desarrollo de analisis Sistemas de Mes 5
simulacion de “what-if" sobre informacion +
escenarios aranceles, costes y Finanzas

tipos de cambio

Fuente: Creacion Propia
6.4 Presupuesto

El presupuesto estimado para la implementacion de la solucion de Business Intelligence y
Big Data en la cadena exportadora de Acesur se ha calculado considerando los recursos
humanos, tecnologicos, formativos y organizativos descritos en el apartado 5.4, asi como el
cronograma de seis meses definido en el epigrafe 6.3. La estimacion busca ser realista y
conservadora, de manera que permita asegurar la viabilidad economica del proyecto sin
infravalorar los esfuerzos necesarios para su correcta gjecucion.

En terminos generales, el mayor peso del presupuesto recae en la dedicacion parcial del
personal interno (exportaciones, logistica, finanzas y sistemas de informacion) y en el apoyo
especializado para el modelado de datos, el desarrollo de cuadros de mando y los modelos
de simulacion de escenarios arancelarios. A esto se anaden licencias o ampliaciones de uso
de herramientas de Bl ya disponibles en la organizacion, asi como costes asociados a
formacion y gestion del cambio para garantizar la adopcion de la solucion en la operativa
diaria.

1. Recursos Humanos

1.1 Dedicacion parcial de personal interno, 6 meses.
Responsable del proyecto (20 %) 12.000 €

Area de exportaciones y logistica (15 %): 8.000 €

Area financiera y control de gestion (15 %): 7000 €
Area de sistemas de informacion (20 %): 8.000 €

Subtotal Recursos Humanos Internos: 35.000 €

1.2 Servicios externos especializados (consultoria Bl / Big Data)
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e Diseno y modelado del data warehouse: 7000 €
e Desarrollo de dashboards estrategicos y operativos: 6.000 €
e Desarrollo de modelos de simulacion “what-if": 5,000 €

Subtotal Servicios Externos: 18.000 €
Total Recursos Humanos: 53.000 €.

2. Recursos Tecnoldgicos
2.1 Licencias y herramientas de Bl

e  Ampliacion/licencias Power Bl u otra herramienta Bl corporativa: 6.000 €
e Conectores e integraciones adicionales: 4.000 €

Subtotal Licencias Bl: 10.000 €
2.2 Infraestructura y almacenamiento de datos

e Ampliacion capacidad servidores o nube: 4.000 €
e Bases de datos y mantenimiento técnico: 3.000 €

Subtotal Infraestructura; 7000 €
Total Recursos Tecnologicos: 17.000 €

3. Recursos Formativos

3.1 Formacion técnica y funcional
e  Sesiones formativas a exportaciones y finanzas: 3.000 €
e Talleres practicos de uso de dashboards: 1.000 €

e FElaboracion de manuales y guias internas: 1.000 €

Subtotal Recursos Formativos: 5.000

4. Recursos Organizativos y Gestion del Cambio

4.1 Gestion del cambio organizativo
e Sesiones de alineacion estrategica y seguimiento: 2.000 €
e  Comunicacion interna y adaptacion de procesos: 1500 €
e  Soporte post-implantacion (2 meses): 1500 €

Subtotal Gestion del Cambio: 5,000 €

La siguiente tabla resume los principales rubros presupuestarios considerados para el
proyecto:
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Tabla 2. Presupuesto estimado del proyecto

Rubro Valor estimado (€)
Recursos Humanos (internos + externos) 53.000 €

Recursos Tecnologicos 17000 €

Recursos Formativos 5.000 €

Gestion del cambio y soporte 5000 €

Total estimado del proyecto 80.000 €

Fuente: elaboracion propia

El presupuesto total estimado para la ejecucion del proyecto asciende a aproximadamente
80.000 euros, distribuidos a lo largo de un periodo de seis meses, en linea con el
cronograma establecido. Esta inversion se considera viable para una empresa del tamano y
nivel de internacionalizacion de Acesur, especialmente si se tienen en cuenta los beneficios
esperados en términos de mejora de la capacidad analitica, optimizacion de costes
logisticos, mayor visibilidad de margenes y apoyo a la toma de decisiones frente a
escenarios arancelarios cambiantes en el mercado estadounidense.
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