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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

1 Resumen

Este proyecto enmarcado en una metodologia de investigacion-accion, se centra en la
mejora del proceso de onboarding remoto en la empresa tecnologica Talentia Tech. El estudio
realizado pone de manifiesto que, si bien la organizacién gestiona adecuadamente los aspectos
técnicos y administrativos en la incorporacion, existen carencias en la integracion tanto

cultural como social de los nuevos trabajadores.

A partir de un diagnostico basado en el analisis DAFO y entrevistas, se plantea una
propuesta mejorada estructurada en tres ejes principales: una estandarizacion del proceso,
reforzar la dimension cultural de la organizacion y una definicion de indicadores de seguimiento
(KPIs). El objetivo es fortalecer el nivel de compromiso de los nuevos empleados, reduccion
de la rotacion temprana y asegurar una experiencia de incorporacion homogénea que transmita

adecuadamente los valores corporativos.

Palabras clave: Onboarding remoto, Cultura Organizativa, Integraciéon cultural,

Equipos distribuidos, Gestion de talento, Talentia Tech.

2 Abstract

This project, framed within an action-research methodology, focuses on improving the
remote onboarding process at the technology company Talentia Tech. The study conducted
reveals that, while the organization adequately manages the technical and administrative
aspects of induction, there are gaps in both the cultural and social integration of new

employees within distributed teams.

Based on a diagnosis using SWIT analysis and interviews, an enhanced proposal is
presented, structured around three main axes: process standardization, strengthening the
organization’s cultural dimension and the definition of monitoring indicators (KPIs). The
objective is to strengthen the commitment level of new employees, reduce early turnover, and

ensure a consistent induction experience that properly conveys corporate values.

Keywords: Remote Remote onboarding, Organizational Culture, Cultural Integration,

Distributed teams, Talent Management, Talentia Tech.
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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

3 Introduccién

Este proyecto de aplicacion basado en la investigacion-accion se centra en la
optimizacion del proceso de onboarding remoto en Talentia Tech, integrando teoria y practica
en el analisis de una situacion organizacional real. A través de este enfoque, se desarrollan
habilidades de diagnostico, analisis y planificacion orientadas a mejorar la eficacia del proceso
de incorporacion de nuevos empleados, con especial atencion a su integracion cultural en
equipos distribuidos (Bauer, 2010).

La estructura del proyecto incluye el analisis del contexto organizacional, la
identificacién del problema y el disefio de una propuesta de mejora orientada a fortalecer

la cultura corporativa y mejorar la experiencia de incorporacion de los nuevos empleado s.

El nombre de la empresa ha sido cambiado por motivos de confidencialidad. Hay

cierta informacion que se basa en documentos internos facilitados por la organizacion.

3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto es optimizar el proceso de onboarding remoto en
Talentia Tech, promoviendo la integracion cultural de los nuevos empleados y contribuyendo

a mejorar su experiencia durante las primeras etapas dentro de la organizacion.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos:

1. Realizar un diagndstico del proceso de onboarding remoto actual, identificando
fortalezas, debilidades y factores criticos que afectan la integracién cultural de los
empleados.

2. Disenar una propuesta de mejora del proceso de onboarding remoto que incluya
actividades orientadas a fortalecer la integracion cultural, como sesiones de
bienvenida, asignacion de un mentor y espacios de interaccion social en remoto.

3. Definir indicadores de seguimiento (KPIs) que permitan evaluar la eficacia del proceso
propuesto, incluyendo la satisfaccion del empleado, el tiempo hasta alcanzar la

productividad esperada y la rotacion en los primeros meses.
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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

3.3 Metodologia

El proyecto se desarrolla mediante una metodologia de investigacion-accion, que
permite analizar una problematica organizacional real y plantear propuestas de mejora a
partir del diagnostico realizado. Este enfoque facilita la integracion entre teoriay practicay

contribuye al desarrollo de soluciones aplicables en el contexto organizacional.

El desarrollo del proyecto se estructura en tres etapas principales:

1. Identificacion y analisis del problema: se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos
mediante entrevistas y analisis de indicadores de retencion y satisfaccion de los
empleados, detectando carencias en la integracion cultural durante el onboarding
remoto.

2. Planificacion de la solucion: a partir del diagnostico, se disefid una propuesta de
mejora del proceso de onboarding remoto que incluye actividades de integracion
cultural, definicion de responsabilidades y materiales de apoyo.

3. Definicion de alcance y recursos: se establecio el alcance de la propuesta, asi como
los recursos necesarios para su posible implementacion futura dentro de la

organizacion.

331 Identificacion y Analisis del Problema

El analisis realizado evidencié que, aunque Talentia Tech cuenta con una propuesta
de valor atractiva y buenas herramientas tecnoldgicas, el proceso de onboarding remoto
presenta carencias en su dimension cultural y social, lo que afecta la vinculacion temprana de

los nuevos empleados y puede incrementar la rotacion (Allen, Golden & Shockley, 2015).

Para el diagnostico se utilizd un analisis DAFO, complementado con entrevistas a
empleados recientes y revision de indicadores internos. Este enfoque permitio identificar los
principales factores que influyen en la integracion cultural durante el proceso de onboarding

remoto.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

A partir del diagnostico realizado, se plante6 una propuesta de mejora del
proceso de onboarding remoto orientado a fortalecer la integracion cultural de los nuevos

empleados.
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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

El plan de accion se estructuro en tres lineas de actuacion:

1. Estandarizacion del proceso de onboarding remoto, definiendo
fases,responsables y materiales de apoyo para garantizar una experiencia homogénea.

2. Refuerzo de la dimension cultural, incorporando sesiones de bienvenida, asignacion
de buddy, interaccion social en remoto y transmision de valores corporativos.

3. Definicion de indicadores de seguimiento, incluyendo satisfaccion del empleado,
tiempo hasta plena productividad y tasa de rotacion temprana.

4. Disefar una propuesta de mejora del proceso de onboarding remoto orientada a

fortalecer la integracion cultural de los nuevos empleados en la organizacion

3321 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfoco en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad y se elabord un cronograma de
ejecucion para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se desarrollé un
presupuesto que detalld los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la asignacion
de recursos. Esta fase asegur6 que todas las variables criticas estuvieran alineadas para una

ejecucion sin interrupciones.

En el caso de Talentia Tech, el alcance incluyé el piloto del onboarding remoto para
los 140 empleados nuevos, involucrando al departamento de Recursos Humanos, mentores
asignados a cada incorporacion y el uso de herramientas colaborativas para sesiones culturales
y sociales. El cronograma del piloto abarcé las primeras seis semanas de integracion, y se asigno
un presupuesto destinado a materiales digitales, capacitacion de mentores y actividades de

bienvenida.

4 Identificacion y descripcion un problema al interior de

la organizacion

En esta seccion se identifica y describe con claridad un problema especifico
dentro del proceso de onboarding remoto en Talentia Tech, permitiendo analizar su
impacto en la organizacion. Se presenta el contexto del departamento de Recursos
Humanos, donde se observa que, aunque los aspectos técnicos y administrativos del onboarding
se cumplen correctamente, existen carencias en la integracion cultural y social de los nuevos
empleados en equipos distribuidos o hibridos (Bauer, 2010; Allen, Golden & Shockley, 2015).
Estas carencias afectan la experiencia, el compromiso y la vinculacion temprana con la
organizacion, constituyendo un aspecto critico que guia la planificacion de la intervencion

propuesta en este proyecto.
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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

Con el fin de proteger la confidencialidad de la organizacion analizada y de la
informacion interna utilizada para el desarrollo del presente trabajo, el nombre de la empresa
ha sido anonimizado. No obstante, se trata de una empresa real del sector tecnolégico en la
que se ha identificado la problematica descrita, lo que permite realizar el analisis y la

propuesta de mejora planteados en este proyecto.
Nombre: Talentia Tech Ciudad: Madrid
NUmero de empleados: 140

Modelo de trabajo: Hibrido/remoto segun area

411 Mision

Talentia Tech (s.f) busca ofrecer soluciones de software innovadoras, fomentando un
entorno de colaboracion y aprendizaje continuo donde los empleados puedan desarrollar su

maximo potencial, contribuyendo a la transformacion digital de sus clientes.

4.1.2 Vision

Ser reconocida como una empresa tecnologica de referencia, donde la cultura
organizativa promueva la innovacion, la inclusion y la cohesion de equipos distribuidos a nivel

nacional e internacional (Talentia Tech, s.f).

413 Mapa de procesos

El proceso de onboarding remoto se integra dentro del area de Recursos Humanos e
involucra las fases de incorporacion administrativa, capacitacion técnica, integracion cultural

y seguimiento de desempeno durante los primeros meses.

414 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso por intervenir es el onboarding remoto de nuevos empleados, que abarca
la incorporacion administrativa, la formacion inicial, la asignacion de un mentor y la integracion
cultural y social en equipos distribuidos. Actualmente, este proceso presenta diferencias en su
ejecucion segln el area, careciendo de una estandarizacion que asegure la misma experiencia

para todos los nuevos empleados.
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4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema identificado en el onboarding remoto de Talentia Tech se centra en la
falta de integracion cultural efectiva de los nuevos empleados. Si bien la incorporacion técnica
esta bien cubierta, los nuevos integrantes no siempre logran conectarse con la cultura de la

empresa ni con sus companeros, lo que afecta su compromiso y puede incrementar la rotacion

temprana.

Los sintomas del problema incluyen:

Este diagndstico inicial permite establecer la base para la intervencion, orientando la

planificacion del nuevo proceso de onboarding remoto para fortalecer la cultura organizativa y

Escasa interaccion social en remoto.

Desconocimiento de los valores y practicas culturales de la
organizacion.

Diferencias en la experiencia de onboarding segun el area o

supervisor.

mejorar la experiencia del empleado desde su incorporacion.

Con el objetivo de complementar el diagnostico del proceso de onboarding remoto, se
realizo un analisis DAFO que permite identificar los principales factores internos y externos que

influyen en la integracion de los nuevos empleados dentro de la organizacion. Los resultados

fueron los siguientes:

Fortalezas:

>

Uso de herramientas digitales que facilitan el trabajo remoto y la

comunicacion entre los miembros del equipo.

>  Cultura organizativa orientada a la innovacion y a la adaptacion a
entornos digitales.

» Existencia de un departamento de Recursos Humanos comprometido
con la mejora de los procesos de gestion del talento.

Debilidades

» Falta de un proceso de onboarding remoto estructurado y
estandarizado para todos los nuevos empleados.

» Dificultades para transmitir la cultura organizativa y los valores de la
empresa en entornos completamente virtuales.

> Escasas oportunidades de interaccion informal entre los nuevos

empleados y el resto del equipo durante las primeras semanas.
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Oportunidades
> Desarrollo de programas de onboarding remoto mas estructurados que
faciliten la adaptacion de los nuevos empleados.
» Utilizacion de herramientas digitales para fomentar la comunicacion, la
colaboracion y el sentido de pertenencia.
> Creciente interés de las organizaciones por mejorar la experiencia del

empleado desde el proceso de incorporacion.

Amenazas
> Posible aumento de la rotacion temprana si los nuevos empleados

no logran integrarse adecuadamente en la organizacion.

> Dificultad para generar vinculos interpersonales solidos en equipos

que trabajan de forma remota.

>  Alta competencia por talento en el sector tecnologico, lo que
aumenta la importancia de ofrecer una buena experiencia de

incorporacion.

5 Establecimiento de planes de accién para la solucién del

problema

El diagnostico realizado sobre el proceso de onboarding remoto en Talentia Tech
permitio identificar diversas carencias relacionadas con la integracion cultural y social de los
nuevos empleados. A partir de estos hallazgos, se plantea un plan de accion orientado a mejorar
el proceso de incorporacion, fortaleciendo la experiencia del empleado y promoviendo una

mayor vinculacion con la organizacion desde las primeras etapas.

El plan de acciodn se estructura en torno a una serie de objetivos y actividades que
buscan abordar las causas identificadas en el diagnostico. Para ello, se propone el redisefio del
proceso de onboarding remoto mediante la incorporacion de actividades orientadas a la
transmision de la cultura organizativa, la interaccion entre empleados y el acompaiamiento

durante las primeras semanas dentro de la empresa.

5.1 Establecimiento de objetivos

A partir del diagnostico realizado, se establecen una serie de objetivos orientados a
mejorar el proceso de onboarding remoto en Talentia Tech y a fortalecer la integracion cultural

de los nuevos empleados dentro de la organizacion.
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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

Estos objetivos se han formulado siguiendo los criterios SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales), con el fin de facilitar su seguimiento y evaluar el

impacto de las acciones propuestas.

Los objetivos del plan de accién son los siguientes:

e Estandarizar el proceso de onboarding remoto mediante la definicion de fases,
actividades y responsables que permitan garantizar una experiencia de incorporacion
homogénea para todos los nuevos empleados.

e Fortalecer la integracion cultural de los nuevos empleados, promoviendo el
conocimiento de los valores organizativos, las dinamicas de trabajo y las practicas
culturales de la empresa.

e  Favorecer la interaccion social entre los nuevos empleados y los miembros del equipo
durante las primeras semanas de incorporacion.

e Mejorar la experiencia del proceso de onboarding remoto mediante la incorporacion
de mecanismos de acompafamiento y seguimiento por parte del departamento de
Recursos Humanos.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucion propuesta consiste en el disefio de una propuesta de mejora del proceso
de onboarding remoto, orientada a mejorar la integracion cultural de los nuevos empleados en
Talentia Tech. Esta propuesta se basa en los resultados obtenidos en el diagndstico realizado,
donde se identificd que el proceso actual presenta debilidades relacionadas con la transmision

de la cultura organizativa y la interaccion social en entornos de trabajo remoto.

El nuevo proceso de onboarding plantea una estructura organizada en diferentes fases
que abarcan las primeras semanas de incorporacion del empleado. Durante este periodo se
busca facilitar su adaptacion al entorno de trabajo, fomentar la interaccion con el equipo y

promover el conocimiento de los valores y practicas de la organizacion.

Entre los principales elementos de la propuesta se incluyen:

e La estandarizacion del proceso de onboarding remoto, definiendo las principales
etapas de incorporacion y las responsabilidades de los actores involucrados.

e La incorporacion de sesiones de bienvenida orientadas a presentar la cultura
organizativa, los valores de la empresa y el funcionamiento de los equipos de trabajo.

e La asignacion de un mentor o buddy que acompaiie al nuevo empleado durante sus
primeras semanas en la organizacion, facilitando su adaptacién al entorno laboral.
Esta figura contribuye a reducir la incertidumbre inicial y favorece la integracion del

empleado en el equipo (Feitosa & Salas, 2021).
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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

e La creacion de espacios de interaccion social en remoto que permitan fortalecer las
relaciones entre los nuevos empleados y el resto del equipo.

A través de estas acciones se busca mejorar la experiencia de incorporacioén, facilitar
la integracion cultural y contribuir a fortalecer el compromiso de los empleados con la

organizacion desde las primeras etapas de su trayectoria profesional.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Para facilitar la implementacién de la propuesta de mejora, se establece una
secuencia de actividades organizada de forma cronoldgica que permite estructurar el proceso

de onboarding remoto durante las primeras semanas de incorporacion del nuevo empleado.

Las principales actividades propuestas son las siguientes:

e  Preparacion previa a la incorporacion. El departamento de Recursos Humanos prepara
la documentacion necesaria, gestiona los accesos a las herramientas digitales y
coordina la planificacion de las primeras actividades de onboarding.

e Sesion de bienvenida organizacional. Durante el primer dia de incorporacion, se
realiza una sesion de bienvenida en la que se presenta la empresa, su cultura
organizativa, sus valores y su estructura general.

e Asignacion de mentor o buddy. Cada nuevo empleado cuenta con un mentor o
companero asignado que le proporciona apoyo durante las primeras semanas y facilita
su integracion dentro del equipo.

e Sesiones de integracion con el equipo. Se programan reuniones informales o
encuentros virtuales que permitan al nuevo empleado conocer a los miembros de su
equipo y familiarizarse con las dinamicas de trabajo.

e Seguimiento del proceso de onboarding. El departamento de Recursos Humanos realiza
un seguimiento periddico del proceso de incorporacion para identificar posibles

dificultades y recoger la percepcion del nuevo empleado sobre su experiencia.

Esta secuencia de actividades permite estructurar el proceso de incorporacion de

forma clara y facilita la adaptacion de los nuevos empleados al entorno de trabajo remoto.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Para el desarrollo de la propuesta de mejora del proceso de onboarding remoto es
necesario considerar una serie de recursos que permitan facilitar la ejecucion de las

actividades planteadas.
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= Optimizacion del Proceso de Onboarding

En primer lugar, se requieren recursos humanos, principalmente el equipo del
departamento de Recursos Humanos, que sera responsable de coordinar el proceso de
onboarding, asi como los mentores o companeros asignados a los nuevos empleados durante sus

primeras semanas en la organizacion.

En segundo lugar, se consideran recursos tecnologicos, que incluyen las plataformas
digitales utilizadas por la empresa para la comunicacion y el trabajo colaborativo en remoto,
tales como herramientas de videoconferencia, plataformas de gestion de proyectosy sistemas
internos de comunicacion. Diversos informes sobre gestion del talento en entornos digitales
destacan la importancia de estandarizar las herramientas tecnoldgicas y centralizar la
informacion en repositorios accesibles para los nuevos empleados, lo que facilita su adaptacion

al entorno de trabajo remoto (Garro-Abarca & Palos-Sanchez, 2021).

Asimismo, se contemplan recursos materiales, como guias de bienvenida,
documentacion informativa y materiales digitales que faciliten el acceso a la informacion

necesaria para el proceso de incorporacion.

Finalmente, se consideran recursos financieros, relacionados principalmente con la
elaboracion de materiales de apoyo, posibles sesiones de formacion para mentores y el
desarrollo de actividades de integracion orientadas a mejorar la experiencia del empleado

durante el proceso de onboarding.

La correcta identificacion y planificacion de estos recursos permite garantizar la

viabilidad de la propuesta y facilitar su futura implementacion dentro de la organizacion.

6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,

cronograma y presupuestos.

Tras el disefo del plan de accion orientado a mejorar el proceso de onboarding
remoto, resulta necesario definir el alcance de la solucion propuesta, asi como los actores
implicados, el cronograma estimado de ejecucion y los recursos econémicos necesarios para su
desarrollo. Esta planificacion permite estructurar de forma clara la propuesta de intervencion

y valorar su viabilidad dentro del contexto organizacional analizado.

6.1 Alcance final de la solucién

El alcance de la propuesta se centra en el disefio de un modelo de onboarding remoto
mas estructurado para los nuevos empleados de Talentia Tech, con el objetivo de mejorar su
proceso de integracion en la organizacion y fortalecer la dimension cultural durante las

primeras semanas de incorporacion.
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La propuesta abarca desde las actividades previas al primer dia de trabajo hasta las
primeras seis semanas de integracion del nuevo empleado. Durante este periodo se busca
facilitar la adaptacion al entorno laboral, fomentar el conocimiento de la cultura organizativa

y promover la interaccion con los miembros del equipo.

De forma mas especifica, la solucion se orienta a tres aspectos principales:

e Estandarizacion del proceso de onboarding, mediante la definicion de fases,
actividades y responsables que permitan garantizar una experiencia de incorporacion
mas homogénea para los nuevos empleados.

e Refuerzo de la dimension cultural, incorporando espacios de presentacion de la
organizacion, transmision de valores y actividades de interaccion social en entornos
digitales.

e Acompanamiento durante la integracion, a través de la asignacion de un mentor o
buddy que apoye al nuevo empleado durante sus primeras semanas en la organizacion.

Como sefnala Bauer (2010), un proceso de onboarding estructurado facilita la
adaptacion de los empleados, reduce la incertidumbre inicial y contribuye a mejorar su
integracion dentro de la organizacion. Este alcance se encuentra alineado con las actividades

propuestas en el plan de accion presentado en el apartado anterior.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Para el desarrollo de la propuesta se identifican diferentes actores dentro de la
organizacion que participan en el proceso de onboarding remoto y que desempefan un papel

relevante en la integracion de los nuevos empleados.

En primer lugar, el departamento de Recursos Humanos actia como el principal
responsable de la coordinacion del proceso de onboarding. Entre sus funciones se incluyen el
disefo de los materiales de bienvenida, la planificacion de las actividades de incorporacion, la
coordinacion con los distintos departamentos y el seguimiento del proceso durante las primeras

seémanas.

En segundo lugar, se contempla la participacion de mentores o buddies, que seran
empleados con mayor experiencia dentro de la organizacion. Su funcién consiste en acompanar
al nuevo empleado durante su proceso de adaptacion, resolver dudas relacionadas con el

funcionamiento cotidiano de la empresa y facilitar su integracion dentro del equipo.

Finalmente, los supervisores o responsables de area también desempefan un papel
relevante, ya que son los encargados de facilitar la integracion operativa del nuevo empleado,
asegurar que disponga de los recursos necesarios para desempefar sus funciones y apoyar su

adaptacion al entorno de trabajo.
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La colaboracion entre estos actores permite que el proceso de onboarding remoto se
desarrolle de forma coordinada y contribuya a una mejor experiencia de incorporacion para

los nuevos empleados.

6.3 Cronograma de ejecucion

Con el fin de estructurar la puesta en marcha de la propuesta, se plantea un
cronograma orientativo que organiza las principales actividades necesarias para el desarrollo
del nuevo modelo de onboarding remoto.

El cronograma se distribuye en varias fases que permiten planificar de forma

progresiva el disefo, preparacion y aplicacion del proceso dentro de la organizacion.

Tabla 1. Cronograma de actividades

SEMANA RESPONSABLE ACTIVIDAD

Preparacion de materiales y guias

12 RRHH de onboarding
3-4 RRHH Configuraciones de accesos y
herramientas digitales
RRHH Seleccion y orientacion de
5-6 mentores
RRHH Sesiones de bienvenida y
7 presentacion de la empresa
Encuentros de integracion con el
8-9 SUPERVISOR DE AREA equipo
Acompanamiento inicial por parte
7-10 MENTOR ASIGNADO del mentor
11-12 RRHH Recogida de feedback y revision

del proceso

6.4 Presupuesto

Para el desarrollo de la propuesta de mejora del proceso de onboarding remoto se
presenta una estimacion orientativa de los recursos econdmicos necesarios para su posible
implementacion dentro de la organizacion.

El objetivo de esta planificacion presupuestaria es valorar la viabilidad de la propuesta
y asegurar que los recursos necesarios se ajusten a las capacidades de la organizacion.
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Tabla 2. Presupuesto.

CONCEPTO DESCRIPCION COSTE ESTIMADO

Elaboracion de guias de

Materiales Dgitales bienvenida y recursos 1.200€
informativos para los
nuevos empleados
i Sesiones internas de orientacion
Formacion de mentores 600€
para empleados que van a
desempenar
el rol de mentor
o Desarrollo de sesiones virtuales de
Actividades de presentacion y actividades de 800€
bienvenida . -
integracion
H ientas d Configuracioén o uso de
erramientas de herramientas digitales para la 400€
seguimiento y
evaluacion del proceso
TOTAL ESTIMADO 3.000€

La inversion necesaria para el desarrollo de esta propuesta es relativamente limitada,
especialmente si se considera que un proceso de onboarding mas estructurado puede contribuir
a mejorar la integracion de los empleados y reducir la rotacion temprana dentro de la

organizacion.
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