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1 Resumen

El documento consolida una propuesta para implementar una hoja de ruta de
adopcion de Inteligencia Artificial en Lucta Grancolombiana, partiendo de un
diagnostico del problema (demoras, reprocesos y actividades manuales en
gestion documental, busqueda de informacion y soporte operativo) y justificando
la necesidad de adoptar IA con control. Se definen objetivos especificos en
enfoque SMART, se tienen en cuenta indicadores para medir impacto (tiempos de
analisis, adopcion del chatbot, productividad y cumplimiento), Se propone una
solucion escalonada en cuatro etapas: fundamentos de gobernanza y seguridad,
adopcion inicial con ChatGPT, desarrollo de agentes/proyectos por proceso y
automatizacion avanzada con workflows/APIs y ROI. Se identifican las partes
interesadas (Stakeholders) con responsabilidad (Lider de Innovacion IA, Director
TI, Seguridad, duenos de proceso por areas y apoyos), Se establece un
cronograma de 7 meses de duracion y se incluye un presupuesto estimado en

USD, asegurando una planificacion ejecutable, medible y escalable.

2 Abstract

This document presents a structured proposal for implementing an Artificial
Intelligence adoption roadmap at Lucta Grancolombiana. It begins with a diagnosis
of the current challenges, including delays, rework, and manual tasks in document
management, information retrieval, and operational support, and it justifies the
need for a controlled and strategic Al adoption process. The proposal defines
specific objectives under a SMART approach and incorporates key performance
indicators to measure impact, such as analysis time reduction, chatbot adoption,

productivity improvement, and compliance levels. A four-stage implementation



model is proposed: governance and security foundations, initial adoption with
ChatGPT, development of process-based agents and projects, and advanced
automation through workflows, APIs, and ROl measurement. The document also
identifies the main stakeholders and their responsibilities, including the Al
Innovation Leader, IT Director, Security team, process owners across business
areas, and support roles. Finally, it establishes a seven-month implementation
timeline and an estimated budget in USD, ensuring that the roadmap is

executable, measurable, and scalable.

3 Introduccion

En este momento nos encontramos en un mundo globalizado donde todo avanza
con mucha rapidez , esto conlleva la necesidad de la implementacion de las
herramientas tecnologicas en las organizaciones, la literatura cientifica demuestra
que en el ano 2025 las empresas utilizan esta tecnologia para mejorar sus
procesos internos, optimizar el uso de los recursos y tomar decisiones basadas en

el analisis de grandes cantidades de datos.

El avance de las tecnologias digitales, ha pasado de ser una innovacion
experimental a convertirse en un elemento fundamental dentro de las estrategias
empresariales. En el entorno organizacional actual, la inteligencia artificial se aplica
en diversas areas como la gestion de datos, la atencion al cliente, el marketing

digital, la logistica y la administracion de operaciones.

A traves de sistemas inteligentes, las empresas pueden automatizar tareas

repetitivas, analizar informacion en tiempo real y generar predicciones que ayuden



a mejorar la planificacion y el rendimiento organizacional, esto permite reducir
tiempos de trabajo, disminuir errores y aumentar la eficiencia en diferentes areas
de la empresa; en cuanto a el analisis de datos, es importante tener en cuenta que
las organizaciones manejan grandes volumenes de informacion provenientes de
clientes, mercados y operaciones internas. La inteligencia artificial facilita el analisis
de estos datos y permite identificar patrones o tendencias que pueden ser utiles

para la toma de decisiones estrategicas.

Este avance propone grandes retos, dentro de los principales se encuentran la
necesidad de proteger los datos, garantizar el uso ético de la tecnologia y preparar
a los trabajadores para adaptarse a nuevos entornos digitales. Por esta razon, es
necesario crear rutas de trabajo claras y definidas que impacten de forma positiva
en los procesos organizacionales y en el exito de los objetivos misionales de la

organizacion.

La presente propuesta va encaminada a ‘Desarrollar una hoja de ruta para la
adopcion y aplicacion de Inteligencia Artificial en los procesos de la empresa
Lucta Grancolombiana” , permitiendo integrar teoria y practica en un entorno real,
Partiendo de la necesidad de oportunidad de mejora en los procesos y
actividades asociados a la Gestion Documental, Marketing, Apoyos Operacionales
y uso como fuente interna de validacion y conocimiento (politicas, procedimientos,
bases de datos, reportes e historicos).

Mediante un enfoque de investigacion-accion, se desarrollaron habilidades de
diagnostico, analisis y planificacion orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad
de un proceso critico en la organizacion. La estructura del proyecto incluyo una

revision exhaustiva del contexto organizacional y la implementacion de una



solucion factible que responde a las necesidades de la organizacion y optimiza su

desempeno.

Teniendo en cuenta lo anterior, es por ello que la empresa Lucta Grancolombiana,
pretende implementar dentro de sus procesos la inteligencia artificial, para

optimizarlos pero también como una oportunidad de cambios e innovacion.,

3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto es elaborar una hoja de ruta para la adopcion y
aplicacion de la Inteligencia Artificial en los procesos de la empresa Lucta
Grancolombiana” a partir de una Adopcion gradual por etapas que optimice la
eficiencia y eficacia de la entidad. , que va permitir que la adopcion desde la
estrategia hasta ir impactando procesos para optimizar tiempos, entregables vy

desarrollarlos con mayor eficiencia,

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacion detallada del problema en su contexto
organizacional, determinando causas raiz y evaluando su impacto en el
desempeno general de los procesos de la empresa LUCTA
GRANCOLOMBIANA..

2. Disenar un plan de accion estructurado con objetivos claros, actividades
especificas y recursos definidos para la ejecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables,
cronograma y presupuesto, para asegurar que la implementacion sea

organizada y efectiva.



3.3 Metodologia

La metodologia propuesta es a partir del metodo de investigacion-accion, la cual
permitira la colaboracion continua entre los profesionales, miembros de la
empresay el equipo asesor, Esta metodologia se caracteriza por su enfoque
sistematico para identificar problemas, formular hipotesis y aplicar soluciones en
un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el proyecto.
La investigacion-accion proporciona un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien

fundamentada y con alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se propone a partir de la ejecucion de tres etapas
secuenciales, En primer lugar se propone el analisis e identificacion del problema
organizacional, incluyendo una descripcion detallada de la organizacion, su mision,
vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centra en la
planificacion de la solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas para
abordar el problema. En la tercera fase, se definen los aspectos operativos como

el cronograma, el presupuesto vy la asignacion de roles.

Las tecnicas utilizadas fueron entrevistas abiertas, encuestas, observacion directa,
levantamiento de la informacion y juicio de expertos, Las entrevistas se realizaron
a las areas estrategicas (Directores y Gerentes) donde por consenso se identifica la
necesidad de involucrar la Inteligencia Artificial como elemento de apoyo en los
diferentes procesos, Tambien se realizaron encuestas con Asesores externos(Tres
diferentes)) para Identificar las Herramientas de IA que estaban disponibles con
sus ventajas y desventaja, Ya con un Analisis FODA definir con qué solucion de 1A

se escoge como empresa para los pasos Siguientes.



3.31 Identificacion y Analisis del Problema

Para esta etapa de diagnostico y enfocados en la identificacion de las
necesidades, para la adopcion y aplicacion de la inteligencia Artificial (IA) en los
procesos de Lucta Grancolombiana, se emplearon diversos metodos en los cuales
se resaltan dos tecnicas principales una de analisis cualitativos y de levantamiento
de los datos resaltando dos métodos principales, que se seleccionaron por su
aplicacion para comprender mejor la operacion y orientar decisiones de

implementacion.

En primer lugar, se realizo el mapeo de los | procesos en su estado actual (As-1s),
mediante el levantamiento estructurado de los flujos de trabajo existentes,
identificando cada una de las actividades que hacen parte de cada etapa de los
procesos, donde se analizaron los roles responsables, los puntos de decision, y
las dependencias tecnologicas involucradas, con el fin fue identificar cuellos de
botella, reprocesos y actividades con alto potencial de mejora mediante la
Adopcion de Inteligencia Artificial. Sobre los hallazgos se identificaron los procesos
que se pueden potencializar con la adopcion de herramientas basicas de IA como
Chatbots, agentes y proyectos.

A partir del mapeo de procesos en su estado actual (As-Is) en Lucta
Grancolombiana, se identificaron puntos criticos vinculados al tratamiento de
informacion no estructurada y a la dependencia de tareas manuales en la gestion
documental, la consulta de normatividad interna y el pre-analisis de documentos
legales. Se observaron demoras por lectura y clasificacion manual de soportes,

variabilidad en criterios de validacion entre analistas, reprocesos por informacion



incompleta y tiempos elevados destinados a localizar versiones correctas de
procedimientos, formatos y lineamientos en repositorios dispersos. Estos hallazgos
justifican iniciar la adopcion de 1A con un enfoque incremental, comenzando por
un chatbot corporativo que apoye el resumen y comprension de documentos, la
extraccion preliminar de campos, la generacion de listas de verificacion y la
busqueda asistida en fuentes autorizadas, estandarizando la forma de consultar y

validar informacion dentro de los procesos.

En segundo lugar, se aplicaron entrevistas y Juicio de expertos con actores claves
en donde se involucraron (consultores, duenos de proceso, personal operativo y
areas de soporte), las preguntas se disenaron enfocadas en recoger evidencia
sobre problemas recurrentes enfocados a la adopcion de IA. Para Identificar
gobernanza, seguridad en los datos, adopcion escalable, limitaciones de datos,
riesgos, brechas de capacidades y condiciones organizacionales para el cambio.
De las entrevistas semi-estructuradas y el juicio de expertos con consultores,
duenos de proceso, personal operativo y areas de soporte evidenciaron que el
escalamiento de la IA requiere condiciones organizacionales previas: definicion de
gobernanza, reglas de seguridad de datos y mecanismos de control que permitan
uso responsable y trazable. Se concluyo la necesidad de establecer roles y
responsabilidades para aprobacion y priorizacion de casos de uso, asi como
lineamientos sobre que informacion puede utilizarse, cOmo se protege y coOmo se
auditan las interacciones.

En este contexto, la IA basica puede desplegarse inicialmente como asistente de
oficina y de informacion (redaccion, minutas, consolidacion de reportes y
respuestas guiadas), mientras se consolida una fuente corporativa de

conocimiento con acceso controlado, habilitando la evolucion posterior hacia
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agentes por proceso y automatizaciones integradas (workflows/APIs) con

medicion de valor,

Indicadores (KPI) y objetivos (OKR) potencialmente impactados por la adopcion de
IA en Lucta Grancolombiana: (Supuestos)
e Tiempo de ciclo de analisis documental (min/documento o horas/caso)
e Tiempo promedio de busqueda y recuperacion de informacion
(min/consulta)
e Backlog de documentos pendientes (numero de casos y antiguedad
promedio)
e 7 de reprocesos por inconsistencias o informacion incompleta
e % de errores de registro/transcripcion (calidad de datos)
e Cumplimiento de SLA (porcentaje de casos dentro del tiempo objetivo)
e Tasa de resolucion en primera respuesta (FCR) en consultas internas
e Reduccion de tickets repetitivos (volumen mensual)
e Productividad por analista/area (casos procesados por periodo)
e Adopcion del asistente: usuarios activos semanales (WAU/MAU) y
frecuencia de uso
e Satisfaccion del usuario interno (CSAT / NPS interno)
e Cumplimiento de politicas de uso: % de usuarios capacitados y con
aceptacion registrada.
e Trazabilidad y auditoria: % de interacciones registradas y revisables

(especialmente en casos sensibles)

OKR 1 — Objetivo: Reducir friccion operativa en Gestion Documental con A basica

e KR1: Reducir el tiempo promedio de analisis por documento en 25-40%
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KR2: Disminuir el % de reprocesos por inconsistencias/datos faltantes en
20-30%

KR3: Megjorar el cumplimiento de SLA del proceso en 15-25%

KR4: Reducir el tiempo de busqueda de documentos/normatividad en

30-50%

OKR 2 — Objetivo: Implementar adopcion segura y escalable de IA (gobernanza y

seguridad)

KR1: Formalizar comité y matriz RACI de IA, con proceso de
aprobacion/priorizacion operativo (100% establecido)

KR2: Definir y aplicar politica de clasificacion de datos para |A y controles de
acceso por rol (100% areas priorizadas)

KR3: Capacitar y certificar al menos 90% del personal objetivo en uso
responsable de |A

KR4: Lograr 60-80% de usuarios objetivo como activos semanales del
chatbot (WAU)

KR5: Asegurar 100% trazabilidad (logs/auditoria) en interacciones

relacionadas con informacion sensible o procesos criticos

OKR 3 — Objetivo: Evolucionar de chatbot a agentes y automatizaciones con valor

medible

KR1: Implementar 2-4 agentes por procesos priorizados
(documental/marketing/operaciones) con fuentes autorizadas
KR2: Desplegar 3-8 workflows end-to-end con IA
(clasificar—extraer—validar—registrar—notificar)

KR3: Medir ROl en los casos productivos y demostrar ahorro neto

(horas/costos) en al menos 70% de iniciativas desplegadas
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3.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa, se desarrollo un plan de accion detallado que incluyo la
definicion de objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria
mitigar o resolver el problema identificado. Esta fase incluyo el diseno de una
estrategia de gjecucion organizada y estructurada que facilitara el logro de los
objetivos propuestos y maximizara la eficiencia del proceso intervenido. La
planificacion detallada de actividades y recursos fue clave para asegurar una

implementacion precisa y efectiva.

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfoco en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabord un
cronograma de ejecucion para controlar el avance de la implementacion.
Asimismo, se desarrollo un presupuesto que detallo los costos asociados a cada
fase, permitiendo optimizar la asignacion de recursos. Esta fase aseguro que todas

las variables criticas estuvieran alineadas para una ejecucion sin interrupciones,
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4 Identificacion y descripcion un problema al interior de la organizacion

Contexto organizacional (Lucta Grancolombiana)

Lucta es un compania internacional de vanguardia que desea Iniciar la Adopcion
de Inteligencia Artificial de manera responsable y escalable en los diferentes
procesos, Existen necesidades transversales basicas donde la Aplicacion de la
Inteligencia Artificial puede mejorar notablemente procesos y rendimiento de las
personas. Se evidencia Oportunidad de mejora en los procesos y actividades
asociados a la Gestion Documental, Marketing, Apoyos Operacionales y uso como
fuente interna de validacion y conocimiento (politicas, procedimientos, bases de

datos, reportes e historicos).

La presencia de inteligencia artificial en las organizaciones tiene un gran impacto
ya que esta inteligencia es capaz de realizar trabajos de funciones ya establecidas
y especificas, pero algo importante a tener en cuenta es que no se puede
desplazar la presencia de personas, la inteligencia artificial nunca tendra la

sensibilidad del humano. (Rauch-Hindin, 1989)

Problema identificado

En la empresa Lucta Grancolombiana hay una baja eficiencia en la gestion y
aprovechamiento de la informacion (documentos y contenidos) dentro de
procesos clave, lo que ralentiza la operacion, genera reprocesos y dificulta la
estandarizacion y toma oportuna de decisiones.

Se manifiesta en demoras para analizar, clasificar y extraer informacion desde

documentos, en la gjecucion de tareas repetitivas y manuales relacionadas a
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documentos, lectura y verificacion de datos, digitacion, digitalizacion y
consolidacion de informacion, demoras en la elaboracion de reportes, redaccion
de comunicaciones y generacion de contenidos. Adicionalmente, se identifica
dificultad para consultar y validar conocimiento interno de forma rapida y
consistente, lo que incrementa duplicidades y dispersa criterios de respuesta. No

tener conocimiento y Aplicacion de una tecnologia que puede cambiar la

Causas raiz

Se identifico que una Causa es la alta dependencia de esfuerzo de intervencion
humana para interpretar informacion estructurada y no estructurada y en
multiformato (PDF, correos, imagenes y archivos heterogeneos).

Ausencia de mecanismos automatizados o inteligentes para clasificacion,
priorizacion, enrutamiento y validacion de documentos e informacion.
Informacion distribuida en multiples repositorios y canales, con baja trazabilidad,
busqueda ineficiente y dificultad para consolidacion.

Limitaciones para convertir conocimiento interno en respuestas controladas y
uniformes, generando retrabajo y pérdida de tiempo al ‘reconstruir” informacion.
No Utilizar una Tecnologia que esta cambiando, potencializando y cambiando las

companias y el mundo

Efectos e impactos
Acumulacion de tareas pendientes haciendo cuellos de botella, incremento del

tiempo de ciclo y costo operativo.

Reprocesos por errores, inconsistencias o informacion incompleta; disminucion de

productividad y sobrecarga de los empleados en tareas de bajo valor agregado.
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Deterioro en tiempos de respuesta frente a solicitudes internas y externas y

afectacion de la calidad del servicio.

En Marketing, ciclos lentos de produccion y revision de contenidos, menor
capacidad de personalizacion y dificultades para medir y optimizar campanas de

manera continua.

A nivel organizacion, limitacion para escalar operaciones y afectacion de objetivos
estrategicos relacionados con eficiencia, calidad, oportunidad comercial y gestion

del conocimiento.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir: Lucta Grancolombiana

4.1.1 Mision de Lucta Grancolombiana

‘Disenamos soluciones de alta gama y holisticas para Food & Taste, Fragancias de
Disefo Agil (Fast to Market) y palatabilidad, eficiencia y bienestar animal, mediante
la creacion de valor sostenible, con un talento humano apasionado, creativo y

comprometido.

4.1.2 Vision de Lucta Grancolombiana

Ser el socio preferido, ya que creamos soluciones innovadoras que inspiran

emociones memorables en las personas y bienestar en los animales.

4.1.3 Mapa de procesos Lucta Grancolombiana(Resumen)
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e Procesos Estratégicos:

o Direccion y Planeacion

o Gestion de Calidad & Megjora Continua

o Gestion HSE / SST / Ambiental

o Gestion Financiera y Control

o Gestion Comercial y Portafolio (estrategia)
e Procesos Clave/Misionales:

o Clientes & Mercado

o Comercial y Pedidos

o Planificacion (S&OP/MRP)

o Abastecimiento & Compras

o Produccion

o Aseguramiento/Control de Calidad

o Logistica & Distribucion

o Postventa / Reclamos

o Satisfaccion del Cliente

e Procesos de Apoyo
o Talento Humano
o TI/ Sistemas (ERP, datos, soporte)
o Mantenimiento y Calibracion
o Gestion Legal y Regulatoria (SDS/FT/etiquetado)
o Gestion de Proveedores / Homologacion

o Servicios Generales / Infraestructura

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir
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El proceso que se pretende realizar es el diseno de una hoja de ruta para la
adopcion y aplicacion de la Inteligencia Artificial en los procesos de la empresa
Lucta Grancolombiana, que permita agilizar los procesos de interpretacion de
datos y evite los reprocesos dentro de la empresa que permitan una mayor
eficiencia y eficacia, es un objetivo estrategico que tiene la direccion de la
compania que va a dar una guia para que los procesos puedan realizar la

adopcion de IA de una forma Ordenada y escalable.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema es no tener un Camino Claro y Definido que permita Adoptar la
Inteligencia Artificial en los procesos que lo necesiten o quieran usar dentro de la
compania, no tener claro las implicaciones, recursos, costos y actividades de

realizar esta Adopcion.

Se plantea construir una hoja de ruta de adopcion de IA iniciando por la Definicion
de temas estratégicos como gobernanza, necesidades de capacitacion, seguridad
en los datos, y estrategia de escalabilidad Iniciales por aplicacion de alto impacto y
bajo riesgo como gestion documental (clasificacion, extraccion y validacion
asistida) y escalando progresivamente hacia Marketing (soporte a contenidos,
segmentacion y analitica), Pasando a apoyos operacionales (automatizacion de
tareas y enrutamiento de solicitudes), todo lo Anterior orientado a generar valor
incremental y sostenible en toda la organizacion es alineacion con la estrategia

Corporativa.
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5 Establecimiento de planes de accién para la solucion del problema

5.1

Establecimiento de objetivos

Definir la estrategia por etapas para la adopcion de IA en Lucta
Grancolombiana. Con un plazo méaximo de 6 semanas, estructurar una hoja
de ruta con fases (fundamentos, adopcion inicial, agentes/proyectos y
automatizacion), incorporando criterios de priorizacion por valor, factibilidad
y riesgo, y dejando aprobado un backlog de iniciativas con responsables,

dependencias y cronograma.

Establecer la gobernanza y seguridad de datos para una adopcion
responsable de IA. En un plazo maximo de 6 semanas, implementar un
marco minimo de gobernanza (comite, roles y matriz RACI) y seguridad
(clasificacion de informacion, politica de uso, permisos por rol y
trazabilidad), logrando que un Alto % del personal objetivo complete

capacitacion y aceptacion de lineamientos antes del despliegue ampliado.

Implementar A basica iniciando por el despliegue de chatbot para acelerar
la gestion documental y la consulta de conocimiento interno diario. En un
plazo Inicial de maximo de 10 semanas, desplegar el chatbot corporativo
sobre la Solucion elegida, para que sea un apoyo en busgueda de
documentos/normatividad, resumen de contenidos y asistencia operativa,
alcanzando un % de usuarios Importante de usuarios activos
semanalmente y reduciendo en % importante el tiempo promedio de

busqueda y recuperacion de informacion en areas priorizadas.
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e Desarrollar y validar pilotos de IA aplicada en procesos priorizados (Gestion
Documental, Marketing y Apoyos Operacionales). En un plazo maximo de
20 semanas, Buscando implementar al menos 2 pilotos (agentes o
proyectos) orientados a clasificacion, extraccion preliminar, validacion y
generacion asistida de contenidos, logrando una reduccion en % del
tiempo de analisis documental y una disminucion en % sobre todo en
reprocesos por inconsistencias o informacion incompleta, respecto a la

linea base.

e Disenar e implementar automatizacion inicial (workflows/APIs) y medir ROI
para escalamiento. En un plazo maximo de 24 semanas, buscando
desplegar al menos 1 workflow end-to-end con IA (documento —
clasificacion/extraccion — validacion — registro/enrutamiento), buscando
documentar el ROI por iniciativa, evidenciando algun porcentaje de ahorro

en horas operativas del proceso intervenido.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucion propuesta se estructura en cuatro etapas progresivas para la adopcion
de IA en Lucta Grancolombiana, con el proposito de minimizar riesgos y maximizar
aprendizaje organizacional antes de escalar. Este enfoque incremental se alinea
con principios ampliamente utilizados en marcos de adopcion tecnologica 'y
transformacion digital, donde se recomienda avanzar desde la preparacion
organizacional hacia la implementacion controlada, y posteriormente a la

integracion y escalamiento por medio de etapas.

En la Etapa 1 (Fundamentos de gobernanza, seguridad y preparacion) se prioriza

la creacion de condiciones institucionales para un uso responsable de IA:
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definicion de roles (RACI), lineamientos de seguridad y seleccion de la solucion
base (ChatGPT). Esta etapa se justifica porque la adopcion de IA sin politicas claras
y sin control de informacion incrementa riesgos operativos y reputacionales
(Batool, Zowghi & Bano, 2025) , por lo que se considera un prerrequisito para
garantizar trazabilidad y escalabilidad.

La Etapa 2 (Adopcion inicial con ChatGPT) se enfoca en la apropiacion y uso
cotidiano, habilitando valor rapido con actividades de productividad y consulta
controlada de informacion, lo cual es consistente con estrategias de “quick wins”
para fomentar aceptacion y generar evidencia de impacto.

La Etapa 3 (Agentes y proyectos por proceso) profundiza el uso hacia aplicaciones
especificas en Gestion Documental, Marketing y Apoyos Operacionales, pasando
de un uso generalista a soluciones aplicadas con reglas, fuentes autorizadas y
medicion antes/despues. Finalmente, la Etapa 4 (Automatizacion e IA avanzada)
busca integrar IA con los sistemas vy flujos operativos mediante APIs y workflows,
priorizando iniciativas viables vy justificadas mediante analisis de ROI, lo cual
responde a practicas recomendadas en escalamiento tecnologico: automatizar

solo después de validar el desempeno en pilotos y asegurar controles.

Este modelo por etapas, va de acuerdo a la literatura académica para la adopcion
tecnologica vy la transformacion digital en las organizaciones.

Cuadro 1: Etapa-Expectativa-Entregable

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Expectativa Expectativa Expectativa Expectativa

Capacitacion 3 1A |Capacitacion 4 1A
Gobernanza de [Capacitacion 2 Al |Proyectos, -

Datos IA Chatbot Agentes Automatizaciones
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y IA avanzada

Liberacion de

Creacion de

Agentes

Viabilidad a

Capacitacion

Usuarios del uso

para procesos

Chat bot para Especificos por proyectos de
Seguridad uso diario Area Automatizacion
Politica de Uso y |Utilizacion Diaria y
Eleccion de Seguridad para |Frecuente en los |APIS y Desarrollo
Solucion Inicial  [usuarios procesos de WORKFLOWS
Proyectos de
Feed BACKde [Automatizacion  |Proyectos

Avanzados con IA

Basica IA de Chat Bot Especificos €en procesos
Feed back de
funcionalidades |Propuesta de ROI
de IA X proyecto
Entregables Entregables Entregables Entregables

Matriz RACI para

Gobernanza de

Aceptacion de

politicas de uso y

Creacion de
Agentes y Proy

Especificos por

Escoger primeros
proyectos de

Automatizacion

A seguridad proceso con lA
Liberacion de Propuesta de

Matriz de chatbot como proyectos de Asignacion de

Seguridad Sobre |asistente para Aplicacion por IA  |presupuesto y

A usuarios para procesos viabilidad

Seleccion de

Encuesta de uso

Encuesta de uso
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una

Funcionalidad

de lA

y aplicacion de

IA para usuarios

de Agentesy
proyectos con

Aplicacion

Curso Basico

Etapa 1

Curso |A Etapa 2

Curso IA Etapa 3

Curso |IA Etapa 4

Este Cuadro Muestra como se propone la solucion a los objetivos propuestos

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Cuadro 2: Detalle de secuencia de Actividades (Actividad - Responsable - Evidencia-

Indicador) :

Etapa 1 — Fundamentos: Gobierno, Seguridad y Preparacion

Actividad

Responsable (rol)

Evidencia / Entregable

Indicador (KPI)

Conformar
comite/sponsor y
definir gobierno de

IA

Sponsor + Lider IA +

Tl + Seguridad

Acta de conformacion +

modelo de gobierno

Comité activo y
roles asignados

(Si/No)

Definir roles y
responsabilidades

(RACI)

Lider IA +

PMO/Calidad

Matriz RACI de

Gobernanza de IA

RACI aprobado

(Si/No)

Levantar y clasificar
datos/activos

relevantes para IA

Data Owner + Tl +

Seguridad

Inventario de datos +

clasificacion

% fuentes
inventariadas y

clasificadas

Definir lineamientos

Seguridad + Tl +

Matriz de Seguridad

Controles
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de seguridad y

controles de uso

Legal/Compliance

sobre IA

definidos y

validados (Si/No)

Seleccionar

solucion/herramient

ainicial de A

Tl + Seguridad +

Lider IA

Documento de

seleccion + criterios

Herramienta

seleccionada

(Si/No)

Definir funcionalidad

inicial de |A (caso

Lider IA + Duenos

Seleccion de

Caso definido con

objetivo y alcance

transversal) de proceso funcionalidad inicial (Si/No)
Ejecutar % asistentes /
capacitacion basica |[Lider IA + Curso Basico Etapa1+ |evaluacion de
(Etapa 1) RRHH/Capacitacion|material aprendizaje

Etapa 2 — Adopciodn inicial: Chatbot en uso diario

Actividad

Responsable (rol)

Evidencia / Entregable

Indicador (KPI)

Capacitacion 2: uso

practico de chatbot

Lider IA + RRHH

Curso IA Etapa 2

% participacion +
satisfaccion del

curso

Configurar accesos,
permisos y
despliegue

controlado

Tl + Seguridad

Configuracion
SSO/perfiles + plan de

despliegue

% usuarios
habilitados segun

plan

Liberacion del
chatbot para uso

diario

TI + Lider 1A

Chatbot liberado como

asistente

Usuarios activos

semanales (WAU)

Socializar y

Seguridad + Legal +

Aceptacion de politicas

% usuarios con
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formalizar politica de

uso y seguridad

Lider IA

de uso y seguridad

aceptacion

registrada

Medir adopcion y Lider IA + Duenos |Encuesta de usoy NPS interno /
recoger feedback de proceso aplicacion utilidad percibida
Reduccion de
incidencias /
Ajustar guias, Lider IA + Guia de prompts consultas
prompts y soporte  [Champions actualizada + FAQ repetidas

Etapa 3 — Escalamiento: Proyectos y Agentes por area/proceso

Actividad

Responsable (rol)

Evidencia / Entregable

Indicador (KPI)

Capacitacion 3:

diseno de proyectos

% participacion +

y agentes Lider IA+ RRHH Curso |A Etapa 3 evaluacion
|dentificar y priorizar

procesos candidatos [Duenos de proceso |Lista priorizada por # procesos
(por area) + Lider IA impacto/factibilidad priorizados
Disenar agentes # agentes
especificos por Lider IA+ Tl + Dueno|Creacion de agentesy  [disenadosy
area/proceso de proceso proyectos especificos documentados

Definir fuentes de
conocimiento
permitidas y

controladas

Tl + Seguridad +

Data Owner

Fuentes validadas +

reglas de acceso

% fuentes

aprobadas

Implementar pilotos

Dueno de proceso +

Piloto en operacion +

Reduccion tiempo
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de agentes en
procesos (uUso

frecuente)

Lider IA

flujo To-Be

de tarea / error

Formular propuesta
de aplicacion de IA

por proceso

Lider IA + Duenos

de proceso

Propuesta de proyectos

de aplicacion por IA

Casos con
objetivo, métricas

y alcance (Si/No)

Medir experiencia 'y

mejoras (feedback)

Lider IA + Usuarios

Encuesta de uso de

agentes y proyectos

Adopcion por
proceso +

satisfaccion

Etapa 4 — Automatizacion e IA avanzada: Workflows, APIs y ROI

Actividad

Responsable (rol)

Evidencia / Entregable

Indicador (KPI)

Capacitacion 4:
automatizaciones e

A avanzada

Lider IA+ RRHH + Tl

Curso |A Etapa 4

% participacion +

evaluacion

Seleccionar primeros
proyectos de
automatizacion con

IA

Comité IA + Duenos

de proceso

Escoger primeros

proyectos (priorizados)

# proyectos

aprobados

Evaluar viabilidad

tecnica y operativa

Tl + Arquitectura +

Seguridad

Viabilidad a proyectos

de automatizacion

% proyectos
viables / riesgos

definidos

Asignar presupuesto

y plan de gjecucion

Sponsor + Finanzas

+ PMO

Asignacion de

presupuesto y viabilidad

Presupuesto

aprobado (Si/No)

Disenar e

T+

APIs y desarrollo de

# workflows
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implementar APIsy [Desarrollo/Integrac [WORKFLOWS end-to-end

workflows iones operativos

Ejecutar proyectos
avanzados con IA en |Duenos de proceso |Proyectos avanzados Megjora en tiempo

procesos + Lider |A con |A en produccioén ciclo / calidad

Medir y documentar |Finanzas + Lider IA +|Propuesta de ROI por ROI estimado vs

ROI por proyecto Dueno proceso proyecto real / payback

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion (Basado

en las 4 Etapas propuestas)

e Recursos humanos (roles requeridos)

Se requiere un Sponsor y un Lider de Adopcion de IA para direccion y coordinacion del
programa, apoyados por un Comite de Gobernanza (Tl, Seguridad, Legal/Compliance,
Finanzas y lideres de proceso). Adicionalmente, se necesitan Duenos de Proceso (Gestion
Documental, Marketing y Apoyos Operacionales), Data Owners/Stewards para control de
fuentes de informacion, TI/Arquitectura para despliegue e integraciones, Seguridad para
controles y trazabilidad, Equipo de Desarrollo/Integraciones para APIs y workflows (Etapa

4), y una red de usuarios clave/champions para adopcion y retroalimentacion.

e Recursos tecnologicos (plataforma y herramientas)

Se requiere una solucion inicial de IA tipo chatbot corporativo con administracion central y

control de acceso, y un repositorio documental/knowledge base con permisos para
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soportar consulta y validacion. Para la Etapa 3 se necesita un entorno de configuracion y
administracion de agentes (fuentes permitidas, logs y control de uso). Para la Etapa 4 se
requiere una plataforma de automatizacion/workflows y capacidad de integracion via
APIls con sistemas internos, ademas de monitoreo (métricas de uso, calidad y

desempeno).

e Recursos de informacion (insumos de datos y conocimiento)

Se requiere un inventario y clasificacion de documentos/datos, documentacion de
procesos As-Is/To-Be, reglas de negocio y fuentes internas de conocimiento (politicas,
procedimientos, instructivos, plantillas). Tambien se debe definir una linea base de
indicadores (tiempos, reprocesos, errores, backlog y cumplimiento) para medir resultados

y ROI.

® Recursos organizacionales (gestion del cambio y capacitacion)

Se necesita un plan de capacitacion por etapas (1 a 4), comunicacion interna de politicas
de uso, canales de soporte y mecanismos de feedback. Asimismo, se debe definir un
modelo operativo para mantenimiento de prompts/agentes, control de cambios, gestion

de incidentes y mejora continua.

e Recursos financieros (presupuesto)

Se consideran costos de licencias/suscripciones, configuracion e implementacion
(incluyendo seguridad e integraciones), capacitacion y acompanamiento de pilotos. En la
Etapa 4 se contempla inversion adicional para desarrollo de workflows/APIs, monitoreo y

escalamiento, sustentada con analisis de viabilidad y ROl por proyecto.
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6 Definicion del alcance de la solucidn, partes interesadas, cronogramay

presupuestos.

6.1 Alcance final de la solucion

El trabajo se enfoca en entregar una hoja de ruta por etapas para la adopcion y
aplicacion de IA en Lucta Grancolombiana, Teniendo en cuenta que la plataforma elegida
es Chat GPT de la compania Open Al como solucion seleccionada para iniciar la
adopcion. El alcance se orienta a generar valor incremental iniciando en los procesos de
gestion documental y conocimiento, y escalando transversalmente hacia Marketing y

Apoyos Operacionales, bajo un marco formal de gobernanza y seguridad de datos.

Limites del alcance (qué incluye):

e Diseno e implementacion del modelo por etapas: Fundamentos — ChatGPT uso
diario — Agentes/Proyectos — Automatizacion/ROl.

e Definicion de gobernanza y seguridad: comite, roles, matriz RACI, politica de uso y
clasificacion de informacion, controles de acceso y trazabilidad.

e Habilitacion de ChatGPT (configuracion organizacional, roles, lineamientos de uso,
guia de prompts y soporte).

e Implementacion de pilotos por procesos (2 a 4) priorizados:

e Procesos con alto uso de documentos y consulta de informacion
(normatividad/procedimientos/soportes).

e Casos iniciales: resumen y analisis documental, busqueda de informacion interna,
pre-analisis de documentos legales (apoyo), asistente de oficina y de informacion.

e Medicion de resultados y cierre: linea base, métricas de adopcion y eficiencia,
lecciones aprendidas, y hoja de ruta de escalamiento con ROI por iniciativa.

Fuera del alcance (en esta fase de 7 meses):
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e Entrenar modelos propios desde cero (LLM propio) o adquirir infraestructura
especializada para entrenamiento.
e Reingenieria total de todos los procesos de la organizacion (se trabaja por pilotos y
escalamiento).
e Automatizacion masiva sin validacion previa (la automatizacion se condiciona a
viabilidad y resultados de pilotos.
Objetivos especificos del punto 6 (orientados a ejecucion):
e [Fjecutar un plan de implementacion por etapas en 7 meses, con responsables y
entregables definidos.
e Garantizar adopcion segura (gobernanza y seguridad) antes del escalamiento.
e Obtener mejoras medibles en procesos piloto y establecer viabilidad/ROI para
escalamiento.
Resultados esperados (al cierre del mes 7).
e ChatGPT operando con lineamientos, roles, controles y guia de uso.
e Q0% del personal objetivo capacitado y adherido a politica de uso.
e Portafolio priorizado de casos de uso por areas/procesos y criterios de
escalamiento.
e 2-4 pilotos implementados y evaluados con meétricas antes/despues.
e 1caso candidato a automatizacion con analisis de viabilidad y ROI.

e Documento final de hoja de ruta con cronograma, costos y plan de continuidad.

Cuadro 3: KPIS con Linea base actual y Metas con resultados optimistas y pesimistas

al terminar la Ejecucion de Proyecto y Mejora esperada: :

Linea Meta Meta Mejora esperada

KPI base pesimista optimista (rango)




30

Tiempo de ciclo de

analisis documental

(min/doc) 60 45 36 -25% a -40%
Tiempo de busqueda y
recuperacion de info
(min/consulta) 12 8 6 -33% a -50%
Backlog de documentos
pendientes (casos) 300 240 180 -20% a -40%
Antiguedad promedio del
backlog (dias) 10 7 5 -30% a -50%
% reprocesos por
inconsistencias/datos -22% a -33%
faltantes 18% 14% 12% (relativo)
% errores de -20% a -40%
registro/transcripcion 6% 4.80% 3.60% (relativo)

10 a 19 puntos
Cumplimiento de SLA 75% 85% 94% porc
FCR (resolucion en 10 a 20 puntos
primera respuesta) 55% 65% 75% porc
Tickets repetitivos
(volumen mensual) 120 06 72 -20% a -40%
Productividad por analista
(casos/semana) 40 48 56 20% a +40%
Adopcion del asistente 0% 60% 80% 60 a +80 puntos
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(WAU sobre usuarios porc

objetivo)

Frecuencia de uso

(promedio

usos/usuario/semana) 0 3 5 3a+5
Satisfaccion usuario

interno (CSAT sobre 5) 3.6 4 4.3 04a+0.7
Cumplimiento de politicas 90 a +95 puntos
(capacit. + aceptacion) 0% 90% 95% porc
Trazabilidad/auditoria 05% (100%  |98% (100% 95 a +98 puntos
(interacciones registradas) |0% criticas) criticas) porc

Avance Minimo esperado en OKR (Al finalizar el proyecto - 7 meses)

OKR 1 — Objetivo: Reducir friccion operativa en Gestion Documental con IA basica

e KR1: Reducir el tiempo promedio de analisis por documento en 225% (60 — 45

min/doc)

e KR2: Disminuir el % de reprocesos por inconsistencias/datos faltantes en 220%

relativo (18% — 14%)

e KR3: Mgjorar el cumplimiento de SLA del proceso en 210 pp (75% — 85%)

e KR4: Reducir el tiempo de busqueda de documentos/normatividad en 230% (12 —

8 min/consulta)

OKR 2 — Objetivo: Implementar adopcion segura y escalable de IA (gobernanza'y

seguridad)
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KR1: Formalizar comite y matriz RACI de IA, con proceso de
aprobacion/priorizacion operativo (100% establecido)

KR2: Definir y aplicar politica de clasificacion de datos para IA y controles de
acceso por rol (100% areas priorizadas)

KR3: Capacitar y certificar al menos 90% del personal objetivo en uso responsable
de lA

KR4: Lograr 260% de usuarios objetivo como activos semanales del chatbot (WAU)

KR5: Asegurar 95% trazabilidad global y 100% en interacciones criticas/sensibles

OKR 3 — Objetivo: Evolucionar de chatbot a agentes y automatizaciones con valor

medible

6.2

KR1: Implementar minimo 2 agentes por procesos priorizados con fuentes
autorizadas
KR2: Desplegar minimo 3 workflows end-to-end con |A

KR3: Medir ROl y demostrar ahorro neto en 270% de iniciativas desplegadas

Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Las siguiente identificacion de partes interesadas clave para definir la Estructura de

gobernanza y Seguridad es:

Sponsor Ejecutivo (Direccion General / Gerencia): aprueba alcance, priorizacion y
presupuesto; elimina bloqueos.

Lider de Innovacion IA (Owner del programa): coordina el plan, gestiona backlog,
define métricas, lidera capacitaciones y asegura entregables.

Director de Tl (transversal en todos los procesos): arquitectura, habilitacion
tecnologica, integracion, soporte y continuidad.

Seguridad - Ingeniero de Infraestructura: controles de acceso, clasificacion de

datos, trazabilidad, lineamientos de uso seguro.
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Equipos de proceso / Duenos de proceso (validacion y operacion):
e Usuarios del Area Técnica y Datos Maestros.
e Usuarios de la Division de Aromas.
e Usuarios de la Division Zootecnia.
e Usuarios de la Division Fragancias.
e Usuarios del Area de Recursos Humanos.
e Usuarios de Sistemas.

e FEquipos de Marketing por division

Actores complementarios recomendados (para asegurar viabilidad y control:
e Finanzas/Control: evaluacion de RO, priorizacion por valor.
e Calidad/Mejora Continua: estandarizacion, control de cambios, documentacion
To-Be.
e Legal/Compliance: revision de uso de informacion sensible y documentos
legales/regulatorios,

e Champions por area: apoyo a adopcion, formacion practica y feedback.

Asignacion de responsables por bloques del plan

e (Gobernanzay seguridad (Etapa 1): Lider Innovacion |A + Director Tl + Seguridad +
Legal/Calidad (si aplica).

e Despliegue y adopcion ChatGPT (Etapa 2): Lider Innovacion IA + Director Tl + RRHH
+ Champions.

e Pilotos por proceso (Etapa 3): Duenos de proceso + Lider Innovacion IA + Datos
Maestros + Sistemas/Tl.

e Viabilidad/automatizacion y ROI (Etapa 4): Director Tl + Seguridad + Finanzas +

Duenos de proceso.
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Cuadro 5: Matriz RACI propuesta

Elapa
Etapa1

Etapa 2

Etapa 3

Etapad

Lidar
wn2a LA feomitd y regles) AR
itn dhe informaciin C
rMis0g, Lra iad, contrakes) c
C 2 pricdizaidn y aleance incisl de easee AR
Capacitackin Etapa 1: fundamentos y uso segurc i
Configurar ChatGPT Erterprise y sceeses por el {SS0) [
Publicar guia de uso (prompt boek, deidor, verificacion) AR
Liberacin controlada del ehatiol AR
Madicidn de a i y satiefsecn | AR
Capacitacy P livg de ChatGRPT o
dentificar y priorizar process pilkoio por dres R
Definir fuentes inermas eitorios/KE por roll R
Digeiar pilates (To-Be, R
nelement o (e R
Capacitaciéa Etapa & agenle I3
Wiabibdad 1ecnicaioperativa de automatizacios c
Requisilos de segurdad y Lrazabibdad del workflow 1
Desanollar workflowiPl & integraciones (100 h) |
Medir ROy propuests de escatamient [
Capacitaciéa Etapa & operacian, meniteren y mejors A

Dir. T Sequridad
c AR
c A
c
A c
c
c c
c A
Iy c
A R
A c
c c

Legalf Calidad  RRHH Chamong Dueites de Proo Datos Massiros Sistemas T) Firanzas
c | | |

c | c |

c | c R

| | [= [ c | [
| R R | |

| | c R

c c R | |

| [ R | c

| [ R | |

| R R | |

| | C AR c |

c | [ R R

c | (= AR R c c
| | C AR R R

| R R [ c c

| | R c R [
c | [ c R

| | [ c R

| | R c | AR
| R C [ | R

Leyenda: R - Responsable (ejecuta) | A - Aprobador (accountable) | C - Consultado |

| = Informado.

6.3 Cronograma de ejecucion propuesto a (7 meses) con fechas e hitos

De acuerdo a las Actividades Definidas para la Adopcion se define como base un tiempo

de 7 meses, que permite garantizar la adopcion inicial de IA en procesos con Expectativas

de de proyectos futuros especificos con impacto en procesos.

Cuadro 6: . Cronograma de ejecucion propuesto a (7 meses) con fechas e hitos de

actividades.
Actividad Inicio Fin Responsable principal |Entregable/Hito
Conformacion del Comite
comité y plan de formalizado + plan
trabajo 01/04/2026 |11/04/2026 |Lider Innovacion IA de trabajo

Matriz RACI de

Gobernanza IA 07/04/2026

25/04/2026

Lider Innovacion I1A

RACI aprobado




35

Politica de uso de IA +

clasificacion de

Politica aprobada +

clasificacion

informacion 14/04/2026 |09/05/2026 |Seguridad + Director Tl |aplicada

Matriz de seguridad 1A

(controles, Matriz de
trazabilidad, permisos) [14/04/2026 (16/05/2026 |Seguridad seguridad validada
Seleccion del grupo

piloto y habilitacion de Accesos y perfiles
accesos ChatGPT 05/05/2026 |23/05/2026 |Director Tl habilitados
Capacitacion Etapa 1

(fundamentos y uso Curso Etapa 1
seguro) 19/05/2026 |30/05/2026 |Lider |IA + RRHH ejecutado
Capacitacion Etapa 2

(uso productivo Curso Etapa 2
ChatGPT) 02/06/2026 [13/06/2026 |Lider IA + Champions |ejecutado
Liberacion ChatGPT

para uso diario (fase Hito: ChatGPT en
piloto controlado) 16/06/2026 |11/07/2026 |Director Tl operacion piloto
Medicion de adopcion

+ gjustes de Reporte adopcion
guias/prompts 16/06/2026 |25/07/2026 [Lider IA 1+ mejoras
Identificacion y

priorizacion de

procesos/casos (por Duenos proceso + Lider [Backlog priorizado
areas) 07/07/2026 |01/08/2026 |IA + 2—4 pilotos
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Capacitacion Etapa 3

(agentes/proyectos Curso Etapa 3
pOr proceso) 04/08/2026 |15/08/2026 |Lider IA ejecutado

Diseno e

implementacion de Pilotos operativos
pilotos (2-4) 18/08/2026 |26/09/2026 |Duenos proceso con medicion
Evaluacion

antes/después Reporte de
(tiempos, reproceso, resultados +
calidad) 15/09/2026 [10/10/2026 |Lider IA + Finanzas recomendaciones
Capacitacion Etapa 4

(automatizacion/IA Curso Etapa 4
avanzada) 29/09/2026 (10/10/2026 [Tl + Lider IA ejecutado
Viabilidad

técnica/operativa de

automatizacion + Caso viable
seleccion de 1 caso 06/10/2026 |24/10/2026 |Director Tl + Seguridad |seleccionado
Consolidacion hoja de Hito final: ruta 7
ruta final + ROI por meses +

iniciativa 13/10/2026 |31/10/2026 [Lider IA + Finanzas presupuesto/ROI

Hitos de evaluacion del avance;

e Hito 1(23/05/2020): Gobernanza y seguridad listas para operar en piloto (RACI +

politica + matriz de seguridad).

e Hito 2 (11/07/2026). ChatGPT en uso diario (piloto) y primera medicion de adopcion.
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e Hito 3(26/09/2026). Pilotos por proceso implementados y operando.

e Hito 4 (31/10/2026): Resultados, ROl y hoja de ruta final de escalamiento.

Cuadro 8: Diagrama de Gantt propuesto

Diagrama de Gantt — Gronograma 6.3 con Hitos (7 meses)

Conformacién del comité y plan de trabajo

-
et 8
k- F
] ]
] |
] ]
] ]
| |

Capacitacién transversal (Etapas 1-3)
Matriz RACI de Gobernanza IA 4

1
] -

1

1

o . . 1
Politica de uso IA + clasificacion de informacion q _ i
1

I

i

i

Matriz de seguridad IA (controles/trazabilidad/permisos)
seleccién grupo piloto + accesos ChatGPT - -

Capacitacién Etapa 1 (fundamentos y uso seguro) -

Capacitacion Etapa 2 (uso productivo ChatGPT) q

Liberacién ChatGPT para uso diario (piloto controlado)

Medicion adopcidn + ajustes guias/prompts |

Identificacién y priorizacion de procesos/casos (por areas)

Capacitacion Etapa 3 (agentes/proyectos por proceso) 4

Disefio & implementacion de pilotos (2-4)

Evaluacion antes/después (tiempos/reproceso/calidad)

Capacitacién Etapa 4 (automatizacién/IA avanzada)

Consultoria (Etapa 4: automatizacién/ROI)

Viabilidad automatizacion + seleccion de 1 caso |

Consolidacion hoja de ruta final + ROI por iniciativa o

e .

Apr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026 Aug 2026 Sep 2026
Cronograma (2026)

6.4 Presupuesto

Oct 2026 Nov 2026

A continuacion presentamos la tabla de presupuesto, que detalla el valor de la

inversion y en que fase se gjecutaria.

Cuadro 9: Presupuesto Rubro-Fase-Valor

ITEM RUBRO (Descripcion) FASE

VALOR (USD)

Adquisicion ChatGPT Enterprise para

1 100 usuarios (7 meses) Transversal (F1-F4)

42,000

Incremento incremental de tokens/uso

2 (+10% sobre licenciamiento) Transversal (F1-F4)

4,200
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Consultoria externa (50 horas x 120

3 usD/h) Fase 1 6,000

Consultoria externa (20 horas x 120

4 usbD/h) Fase 2 2,400

Consultoria externa (20 horas x 120

5 usD/h) Fase 3 2,400

Consultoria externa (50 horas x 120

6 usD/h) Fase 4 6,000

Programacion de workflows (100 horas

7 x 65 USD/h) Fase 4 6,500

Capacitacion transversal (20 h/mes x 7

8 meses = 140 h x 60 USD/h) Transversal (F1-F4) |8,400

Total estimado

(USD): 78,300

Justificacion de Valores de Presupuesto:

(Licencias de Chat GPT Enterprise): Por que 100 usuarios

La estimacion de 100 usuarios se basa en el tamano aproximado del personal que realiza
funciones de oficina, analisis y backoffice (gestion documental, validacion, soporte
operativo, elaboracion de reportes, comunicaciones internas y consulta de
normatividad/procedimientos), que son precisamente las areas de mayor impacto inicial
del proyecto. Adicionalmente, se considera un crecimiento proyectado del 10% cada 2
anos, alineado con la expansion gradual del uso de IA hacia mas procesos y roles

conforme maduren la gobernanza, la seguridad y la adopcion interna.
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Costo de licenciamiento por Usuario

:Chat GPT Enterprise se adquiere bajo un esquema comercial por usuario (generalmente
con contratacion anual y condiciones empresariales), y la tarifa final se define por
cotizacion con OpenAl. Por ello, en el presupuesto se modela como costo por usuario y
Se agrega un 10% incremental de consumo (tokens/creditos) para cubrir crecimiento de
uso y picos operativos durante el despliegue. Esta logica es coherente con la estructura
de planes empresariales de Cha tGPT (Business/Enterprise) y su comercializacion por

usuario.

Tarifas de consultoria

La tarifa utilizada para consultoria (p. ej,, USD 120/h) se plantea como un valor
conservador frente a los rangos publicados para consultoria especializada en IA. Diversas
referencias de mercado reportan rangos tipicos de USD 125-500/h para consultores de
IA, dependiendo de experiencia, alcance y nivel de especializacion; por tanto, USD 120/h
se ubica en el limite inferior/incluso por debajo del rango comunmente citado, lo cual es
razonable como estimacion inicial para un proyecto con enfoque de adopcion y
gobernanza (no de desarrollo avanzado de modelos).

ROI esperado

Dado que se trata de una innovacion tecnologica con adopcion progresiva (cambio
cultural, curva de aprendizaje, calidad de datos, ajustes de procesos), el ROI tiene
incertidumbre y puede variar entre areas y casos de uso. Por ello se recomienda
presentar el ROl en escenarios (pesimista y optimista) y basado en mediciones reales

‘antes vs despues” en los procesos piloto.
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