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1 Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una solucion operativa ante la falta de
herramientas para la recopilacion de datos en los procesos de planificacion estratégica y
post-venta de las PYMES. Para ello, proponemos el disefo de una plataforma de software
como servicio (SaaS) basada en un chatbot con inteligencia artificial que automatiza la
captura y organizacion de informacion. La metodologia empleada es la investigacion-accion,
la cual desarrollamos mediante el analisis de la situacion actual a traves de la observacion
directa sintetizada en una matriz DOFA; este diagnostico nos permitid identificar que la
gestion manual y fragmentada de la informacion es una debilidad critica que compromete
las decisiones estrategicas de las empresas. Finalmente, se concluye que la propuesta es
viable dado que el plan de accion asegura la sostenibilidad operativa por tres anos con un
presupuesto de $36,664.00 USD, garantizando una optimizacion del 66.7% en el tiempo de
procesamiento de datos.

Palabras clave: chatbot, inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural,
automatizacion de procesos, atencion al cliente.

2 Abstract

The objective of this paper is to develop an operational solution to the lack of tools for data
collection in the strategic planning and post-sales processes of SMEs. To this end, the
design of a platform as a service (SaaS) is proposed, based on an Al chatbot that automates
information capture and organization. The methodology employed is action-research,
developed by analyzing the current situation through direct observation synthesized in a
SWOT matrix; this diagnosis identified manual and fragmented data management as a
critical weakness compromising strategic business decisions. Finally, it is concluded that the
proposal is viable since the action plan ensures operational sustainability for three years with
a budget of $36,664.00 USD, guaranteeing a 66.7% optimization in data processing time.

Keywords: chatbot, artificial intelligence, natural language processing, process automation,
customer service.
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3 Introduccion

La recopilacion de datos de algunas actividades de empresas pequenas y medianas
(PYMES) es un proceso que enfrenta algunos desafios especialmente en paises en via de
desarrollo. Actividades como la identificacion de necesidades en la planificacion estrategica
o el analisis de satisfaccion al cliente en el proceso de post-venta, son actividades que, con
una adecuada recopilacion de datos, brindan informacion valiosa para la identificacion de
oportunidades de mejora de los negocios. Para obtener el maximo provecho de los datos
que pueden generarse en estas actividades, es necesario contar con herramientas de
recopilacion de datos que sean accesibles a este tipo de empresas y que utilicen de forma
eficiente los avances de la tecnologia.

Los datos son considerados el oro de la era digital, no solo por su capacidad de convertirse
en informacion valiosa para toma de decisiones sino tambien porque, en grandes
cantidades, sirven de insumo para el entrenamiento de modelos que utilizan inteligencia
artificial para predecir comportamientos, identificar patrones o generar nueva informacion a
partir de un primer grupo de datos. Una de las varias aplicaciones de la inteligencia artificial
consiste en utilizar modelos entrenados que pueden establecer conversaciones (chat) entre
un robot (bot) y un humano de forma natural y fluida. Estos modelos utilizan la tecnologia de
procesamiento de lenguaje natural PLN que permite que una maquina pueda entender lo
que escribe un humano y responder en terminos similares. Una de las ventajas de los
chatbots que utilizan modelos de inteligencia artificial es que, durante el proceso de
entender el texto escrito por un humano, los datos se pueden organizar y almacenar en
repositorios para que luego sean accedidos por las personas que administran el chatbot. Es
bajo esta premisa tecnologica que hemos decidido fundamentar nuestra propuesta de
intervencion.

Nos centramos en este proyecto de investigacion-accion en identificar y resolver el
problema de falta de herramientas para recopilacion de datos para los procesos de
planificacion estratégica y post-venta en pequenas y medianas empresas, permitiendo
integrar teoria y practica en un entorno real. Mediante un enfoque de investigacion-accion,
desarrollamos habilidades de diagnostico, analisis y planificacion orientadas a mejorar la
eficiencia y efectividad de un proceso critico en la organizacion. Estructuramos nuestro
trabajo incluyendo una revision exhaustiva del contexto organizacional y la implementacion
de una solucion factible que responde a las necesidades de la organizacion y optimiza su
desempeno.

El analisis de mercado es esencial para la competitividad de las pequenas y medianas
empresas en todo el mundo. Sin embargo, una investigacion del Instituto Politécnico
Nacional de México (Mayett et al,, 2022) revela que entre el 40.5% y el 68.9% de las empresas
de Mexico y Colombia no utilizan indicadores financieros y no financieros provenientes de
encuestas de mercado y otras fuentes antes de iniciar sus operaciones. Otra investigacion
de la Universidad de Guayaquil en Ecuador (Samaniego et al, 2025) indica que, a pesar de
las barreras de conocimiento y financieras que limitan la utilizacion de estas herramientas,
los directivos de las PYMES estan conscientes de la importancia de las investigaciones de
mercado para potenciar sus negocios.  Precisamente, la implementacion de estas
herramientas puede verse potenciada por tecnologias emergentes. Un estudio de la
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Universidad Alas Peruanas (Del Pilar et al, 2025) revela que, en investigaciones de mercado,
las tecnologias de inteligencia artificial generativa tienen un mejor rendimiento que las
herramientas tradicionales, ofreciendo asi una via prometedora para que las PYMES superen
sus limitaciones historicas en la recoleccion y analisis de informacion de mercado. Motivados
por este potencial, hemos disenado nuestra propuesta de solucion para que las PYMES
puedan dar ese salto tecnologico accesible.

3.1 Objetivo General

Nuestro objetivo principal en este proyecto es desarrollar una solucion operativa ante la falta
de herramientas para la recopilacion de datos en los procesos de planificacion estratégica y
post-venta de las pequenas y medianas empresas. Nos hemos orientado no solo a corregir
el problema identificado, sino tambien a proporcionar una propuesta sostenible que logre
integrarse a la estructura de la organizacion, elevando los niveles de eficiencia y alcanzando
los estandares de desempeno requeridos en el proceso que estamos interviniendo.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con nuestro objetivo general, nos hemos propuesto alcanzar los siguientes
hitos especificos:

1. Realizaremos una identificacion detallada del problema dentro de su contexto
organizacional, determinando las causas raiz y evaluando su impacto en el
desempeno general de la empresa, siguiendo los principios del diagnostico
participativo.

2. Disenaremos un plan de accion estructurado con metas claras, actividades
especificas y recursos definidos, que servira como el puente fundamental entre el
diagndstico tedrico y la gjecucion de nuestra solucion técnica.

3. Estableceremos el alcance final de la intervencion, definiendo responsables, un
cronograma detallado y un presupuesto que garantice que la implementacion de
nuestro chatbot sea organizada, efectiva y sostenible en el tiempo

3.3 Metodologia

Desarrollamos nuestro proyecto mediante la metodologia de investigacion-accion, la cual
nos facilito la colaboracion continua entre nuestro equipo de trabajo y el docente asesor.
Esta metodologia nos permitio aplicar un enfoque sistematico para identificar problemas,
formular hipotesis y aplicar soluciones en un contexto real, ajustando nuestras estrategias
conforme avanzabamos en la ejecucion. Consideramos que la investigacion-accion nos
proporciond un marco flexible y participativo para ejecutar el proyecto de manera
estructurada, lo que nos permitio generar una intervencion bien fundamentada y con un alto
potencial de impacto organizacional.
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Estructuramos el desarrollo de nuestro proyecto en tres etapas secuenciales, cada una de
las cuales abordo un aspecto especifico de nuestra intervencion:

e Primera etapa: Realizamos un analisis exhaustivo del problema organizacional,
donde identificamos las causas raiz y describimos detalladamente la organizacion,
incluyendo su mision, vision y el proceso especifico que decidimos intervenir.

e Segunda etapa: Nos centramos en la planificacion de la solucion, donde
establecimos objetivos claros y disenamos las actividades concretas que nos
permitiran mitigar o resolver la problematica detectada.

e Tercera etapa: Definimos los aspectos operativos criticos para el exito de la
solucion, tales como el cronograma de ejecucion, el presupuesto detallado y la
asignacion de roles y responsabilidades dentro de nuestro equipo.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa, realizamos un analisis exhaustivo de este tipo de empresas y del
contexto en el cual se desarrolla el proceso afectado. Documentamos el problema
identificando sus causas raiz, efectos y puntos criticos que afectan el desempeno del
proceso. Este diagnostico inicial fue esencial para estructurar la solucion y asegurarnos que
la intervencion respondiera de manera precisa a las necesidades de la organizacion.

La investigacion la enfocamos en una problematica comun, la cual es el alto porcentaje de
pequenas y medianas empresas que fracasan.

Al ser un problema que no detectamos en una empresa especifica, en primer lugar nos
planteamos preguntas especificas que podrian ayudar al planteamiento de la solucion.

e . Por que las pequenas y medianas empresas fracasan?

e (Cual es la mejor forma de realizar estudios de mercado para pequenas y
medianas empresas?

e Por que las pequenas y medianas empresas no digitalizan sus procesos?.

Bajo este marco, realizamos el diagnostico a traves de la observacion directa y un analisis
FODA de las PYMES en relacion a las investigaciones de mercado.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa, desarrollamos un plan de accion detallado que incluyo la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. En esta fase incluimos el diseno de una estrategia de ejecucion
organizada y estructurada que nos facilitara el logro de los objetivos propuestos vy
maximizara la eficiencia del proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y
recursos fue clave para asegurar una implementacion precisa y efectiva.
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3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa nos enfocamos en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Establecimos responsables para cada actividad, y elaboramos un cronograma
de gjecucion para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, desarrollamos un
presupuesto en donde detallamos los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar
la asignacion de recursos. En esta fase nos aseguramos que todas las variables criticas
estuvieran alineadas para una gjecucion sin interrupciones.
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4 ldentificacion y descripcion de un problema al interior de la
organizacion

En la mayoria de paises de la region, existe una brecha en las pequenas y medianas
empresas para poder acceder a herramientas de digitalizacion de sus procesos. La
digitalizacion es una caracteristica que permite que las empresas puedan competir en el
mercado a traves de la optimizacion de sus recursos y la utilizacion de sus datos como
fuente de analisis para mejora de procesos, que luego se traduciria en retencion y aumento
de clientes.

Algunos factores que alimentan la brecha son la falta de conocimiento especializado para el
uso de herramientas de digitalizacion (incluida la recoleccion de datos) v la falta de recursos
economicos para adquirir estas herramientas.

Si consideramos que la realizacion de estudios de mercado para definir estrategias vy
encuestas de satisfaccion de clientes para validar el producto son importantes para
mantener el control del negocio, las empresas que no realizan estas actividades se
encuentran en desventaja en comparacion con las que si las hacen utilizando herramientas
de digitalizacion para recopilar estos datos.

Bajo este analisis, es necesario buscar alternativas que permitan que las personas que
trabajan en pequenas y medianas empresas puedan acceder a herramientas que les
permitan implementar encuestas de mercado y encuestas de satisfaccion sin la necesidad
de contar con conocimiento especializado y utilizando tecnologias modernas que faciliten
SU USO Y sean economicamente mas accesibles que las herramientas tradicionales.

El analisis de mercado es esencial para la competitividad de las pequenas y medianas
empresas en todo el mundo. Una investigacion del Instituto Politécnico Nacional de México
revela que entre el 405% y el 68.9% de empresas de Meéxico y Colombia no utilizan
indicadores financieros y no financieros provenientes de encuestas de mercado y otras
fuentes antes de iniciar sus operaciones (Mayett et al., 2022).

Una encuesta realizada a gerentes de PYMES de la ciudad de Guayaquil en Ecuador, revela
que el 80,8% de las personas encuestadas nunca destinan recursos para la recopilacion y
analisis de informacion del mercado y el 70,5% manifestaron que nunca han realizado algun
tipo de investigacion de mercado. En contraste con estas cifras, el 98.1% de los mismos
encuestados indicaron que siempre el uso de datos actuales mejoraria la competitividad de
su empresa, por lo que, a pesar de las barreras de conocimiento y financieras que limitan la
utilizacion de estas herramientas, los directivos de las PYMES estan conscientes de la
importancia de las investigaciones de mercado para potenciar sus negocios (Samaniego et
al, 2025).

Un estudio de la Universidad Alas Peruanas, revela que en investigaciones de mercado, las
tecnologias de inteligencia artificial generativa tienen un mejor rendimiento que las
herramientas tradicionales. Ejemplo: 66.7% menos de tiempo de procesamiento (Del Pilar et
al. 2025).
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4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

Enfocamos nuestra investigacion en empresas pequenas y medianas que desean mejorar
sus procesos comerciales con el uso de informacion recopilada de los clientes.
Consideramos empresas de no mas de 35 empleados, que actualmente tiene abiertos
canales digitales de comunicacion con sus clientes.

4.1.1 Mision

Ofrecer productos o servicios con atencion personalizada, generando conflanza y soluciones
adecuadas para el cliente y el mercado.

4.1.2 Vision

Consolidarse como referente regional mediante procesos digitales eficientes y decisiones
basadas en informacion del mercado y en datos.

4.1.3 Mapa de procesos

El mapa de procesos muestra de manera general como organizamos las actividades dentro
de una empresa. En este proyecto consideramos una PYME tipo, es decir, un modelo
general que puede representar a distintos giros (comercio, servicios, etc). En la Imagen 1
presentamos tres grupos: procesos estratégicos, procesos clave (operacion) y procesos de
apoyo:

e Procesos estrategicos (direccion). planeacion y metas, planificacion estratégica
(decisiones de viabilidad), analisis de resultados y mejora continua.

e Procesos clave (operacion). ventas y atencion inicial, estudios de mercado
(encuestas), entrega del producto/servicio y seguimiento/post venta (encuestas de
satisfaccion).

e Procesos de apoyo (soporte). administracion y finanzas, compras y proveedores,
sistemas/soporte tecnologico y recursos humanos (si aplica).

Para efectos de este proyecto, el enfoque principal esta en estudios de mercado mediante
encuestas y en la recopilacion de respuestas de clientes potenciales, ya que esta
informacion apoya la planificacion estrategica al momento de tomar decisiones sobre la
viabilidad de un producto o servicio.
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PROCESOS ESTRATEGICOS (DIRECCION)

Planeacion y metas H Analisis de resultados
(" Planificacién estratégica — Incluye estudios de
L (decisiones de viabilidad) mercado

Mejora continua

¥

PROCESOS CLAVE (OPERACION)

inici Estudios de mercado ( Entrega de |
Ventas y atencion inicia J’ (encuestas) .‘ producto?senﬂcio ‘
Recopilacion de Seguimiento / postventa
respuestas (clientes (encuestas de
potenciales) satisfaccion)

\ 4

PROCESOS DE APOYO (SOPORTE)
Administracién y Compras y Sistemas / soporte Recursos humanos
Finanzas proveedores tecnoldgico (si aplica)

Figura 1. Mapa de procesos de una PYME.
Nota: Elaboracion Propia.

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

La realizacion de encuestas de mercado, antes de empezar la generacion de productos y la
venta de servicios, es de suma importancia para el proceso de planificacion estratégica, ya
que permite validar la factibilidad de un producto o servicio, el publico objetivo, la
rentabilidad esperada, etc.

Por otro lado, la realizacion de encuestas de satisfaccion es de vital importancia en el
proceso de post-venta y fidelizacion de clientes, ya que permiten detectar fallas en los
productos y servicios para implementar a tiempo correcciones y mejoran la percepcion de
los clientes. Al respecto, investigaciones sobre la medicion de la experiencia de usuario en
entornos digitales, sugieren que el analisis riguroso de los factores de satisfaccion, es
fundamental para ajustar las estrategias institucionales y garantizar la retencion
(Segovia-Garcia y Said Hung, 2021).

Con esta explicacion, los procesos que hemos decidido intervenir son: el proceso de
planificacion estrategica y el proceso de post-venta y fidelizacion de clientes.
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Uno de los objetivos de la planificacion estratégica es que recopilemos informacion de
clientes potenciales para apoyar decisiones como: lanzar o no un producto/servicio, ajustar
precios, definir promociones o mejorar una propuesta. Para cumplir con el objetivo se
utilizan estudios o encuestas. Funciona asi:

1. Se define el objetivo del estudio (que quiere saber y para que).

2. Se disena la encuesta (preguntas y opciones de respuesta).

3. Se aplica la encuesta a clientes potenciales por canales digitales (WhatsApp,
redes, web, etc.

4. Se registran las respuestas en algun medio (formularios, chats, notas o archivos).
5. Se revisan resultados para tomar decisiones (viabilidad, ajustes, mejoras).

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema en el proceso de planificacion estrategica mediante encuestas de mercado es
que la recopilacion vy el registro de respuestas se hace de forma manual y sin un formato
estandar. Esto provoca que la informacion quede dispersa en diferentes canales (por
ejemplo, WhatsApp, redes sociales, correo, formularios o notas) y no exista un lugar unico
donde concentrarse.

Por esta situacion se pierde tiempo al reunir respuestas, se repiten preguntas o se obtienen
encuestas incompletas, y es dificil comparar resultados o detectar tendencias. Como
consecuencia, la informacion no queda lista para analizarse y se complica tomar decisiones
como la viabilidad de un producto o servicio, ajustes de precio o definicion del publico
objetivo. (Como referencia, tambien puede aplicarse una encuesta de satisfaccion en
postventa, pero el enfoque principal de este proyecto es la recopilacion de datos de
mercado con clientes potenciales)).

Para contextualizar con mayor profundidad el problema, presentamos un analisis de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que hemos identificado en las PYMES
con respecto al uso de informacion estratégica de mercado.

Tabla 1.
Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades

1. Falta de Cultura de Datos: No se priorizala 1. Democratizacion de Herramientas |A,

informacion de mercado como un insumo aparicion de chatbots inteligentes vy

estratégico, sino como un gasto innecesario. asistentes de IA que simplifican procesos

Las decisiones se basan en la intuicion o la complejos. Herramientas de IA "no-code"

urgencia del dia a dia. que  permiten  configurar  encuestas
conversacionales, analizar sentimientos en
comentarios de redes sociales o generar
reportes de tendencias con solo hablar con
una interfaz.
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2. Recursos Limitados: Escasez de tiempo,
presupuesto y personal que se dedique
exclusivamente a tareas de investigacion y
analisis de mercado.

3. Brecha de Conocimiento Técnico:
Desconocimiento de las herramientas
digitales existentes (sin contar las redes
sociales basicas) y de como configurarlas
para obtener datos relevantes.

4. Vision a Corto Plazo: La presion por la
supervivencia diaria y las ventas inmediatas
opaca la inversion de tiempo en actividades
de inteligencia de mercado, que pueden
brindar beneficios a largo plazo.

5. Gestion manual y fragmentada de la
informacion: El registro de respuestas se
realiza sin un formato estandar, provocando
que los datos queden dispersos en
multiples canales (WhatsApp, redes, notas)
e impidiendo un analisis centralizado para la
toma de decisiones

2. Datos Generados por el Propio Negocio: la
interaccion en redes sociales, las ventas en
linea, y consultas por WhatsApp son datos.
Las nuevas herramientas permiten agregar y
dar sentido a estos datos sin necesidad de
un cientifico de datos.

3. Madurez Digital del Consumidor: Los
clientes ya estan acostumbrados a
interactuar con canales digitales (encuestas
cortas, chatbots, tiendas en linea). Esto
facilita la recoleccion de informacion si se
usa la herramienta adecuada.

4. Abaratamiento de la Tecnologia: El costo
de las suscripciones a software (SaaS) y el
acceso a potentes modelos de IA es cada
vez mas accesible para el presupuesto de
una PYME.

Fortalezas

Amenazas

1. Proximidad al Cliente: Las PYMES suelen
tener una relacion mas directa y cercana
con sus clientes. Conocen sus nombres, sus
quejas y sus gustos de primera mano. Este
es un 'dato’ cualitativo que puede servir
para completar otra informacion.

2. Flexibilidad y Adaptabilidad: Su menor
tamano les permite ser mas agiles para
probar y adoptar nuevas herramientas si se
les demuestra su utilidad y simplicidad.

1. Entorno Altamente Competitivo y Volatil:
Los cambios en las preferencias de los
consumidores, la llegada de nuevos
competidores (muchas veces digitales
nativos) y las crisis economicas tiene efectos
negativos en negocios que no manejan
informacion de mercado.

2. Obsolescencia Acelerada: Las
herramientas digitales y los algoritmos de
las plataformas cambian constantemente. Lo
que funcionaba ayer para entender al
cliente, hoy puede ser obsoleto,
profundizando la brecha de conocimiento.
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3. Conocimiento Profundo de su nicho de
mercado: A menudo, el dueno de una PYME
es un experto en su producto o servicio y en
su comunidad local, un conocimiento que
puede ser la base para formular las
preguntas correctas en un estudio de
mercado.

4. Capacidad de Decision Rapida: en este
tipo de empresas, por lo general no hay
instancias donde se discuta a fondo una
decision.. Si el duefio o gerente ve el valor
de una herramienta, puede implementar su
uso de inmediato.

3. Saturacion de Informacion No Relevante:
En internet hay demasiados datos, pero
poca informacion util y contextualizada. Las
PYMES pueden distraerse con métricas que
no reflejan la realidad del mercado y que no
ayudan a tomar decisiones estratégicas
reales.

4. Surgimiento de Competidores Agiles:
Otras PYMES o grandes empresas que ya
han adoptado herramientas digitales y de IA
estan tomando decisiones mas rapidas y
acertadas, ganando participacion de
mercado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como observamos en las Debilidades y Amenazas, la falta de informacion de mercado no
solo genera ineficiencia operativa, sino que compromete la validez de las decisiones
estrategicas al no contar con datos centralizados y confiables para determinar la viabilidad
de nuevos servicios o el nivel real de satisfaccion del cliente.

Entonces, el proceso presenta una falta de estandarizacion y concentracion de la
informacion del cliente, lo que afecta el seguimiento y limita la toma de decisiones para
mejorar el servicio. Por otro lado, como se puede ver en las Fortalezas y Oportunidades, las
PYMES por lo general tienen el conocimiento de lo que se debe preguntar a los clientes
actuales y potenciales pero le hace falta herramientas tecnologicas que las ayuden a
operativizar el proceso.

Por lo expuesto, proponemos una herramienta que permita a usuarios con poco
conocimiento tecnologico crear y configurar chatbots que realicen encuestas a clientes. La
informacion recopilada por los chatbots debe ser mostrada al usuario de forma ordenada y
visual de tal forma que permita detectar rapidamente patrones e informacion clave para
mejorar su negocio. Al ser una herramienta pensada para recopilar informacion utilizando
conversaciones que pueden llegar a ser informales, se debe garantizar que los datos sean
organizados con la ayuda de tecnologias que permitan distinguir el tono de la conversacion
y detectar las palabras relevantes para el objetivo de las encuestas.
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5 Establecimiento de planes de accion para la solucion del
problema

Una vez concluida la fase de diagnostico, donde identificamos como problema central la
ineficiencia en la captura de datos y la dispersion de la informacion debido a procesos
manuales, procedemos al diseno del plan de accion. En el marco de la investigacion-accion,
este plan constituye el vinculo fundamental entre la teoria y la practica, traduciendo las
conclusiones del diagnostico en intervenciones concretas y basadas en evidencia.

El propodsito de esta etapa no es solo implementar una herramienta tecnolégica, sino
generar un aprendizaje reflexivo y adaptativo que transforme la dinamica operativa de las
PYMES.

Por ello, las estrategias y actividades que detallamos a continuacion las hemos disenado
bajo un enfoque participativo, asegurando que la transicion hacia una gestion digital de
datos sea realista, sostenible y esté alineada con los recursos de la organizacion. De esta
manera, el plan de accion se orienta a eliminar los cuellos de botella identificados en el
analisis DOFA, optimizando la toma de decisiones estrategicas mediante el uso de
inteligencia artificial.

5.1 Establecimiento de objetivos

Objetivo General:

Implementar un chatbot con inteligencia artificial que automatice la recoleccion y el registro
de datos de mercado y post-venta, logrando centralizar la informacion en un repositorio
digital unico y organizado en un plazo de seis meses.

Objetivos Especificos:

- Analizar a fondo como se recogen y guardan los datos hoy en dia para encontrar
los fallos principales y decidir que informacion debe organizar el chatbot de forma
obligatoria

- Disenar el chatbot y el lugar donde se guardara toda la informacion, asegurando
que los mensajes de WhatsApp y redes sociales lleguen automaticamente a un
solo sitio y con el mismo formato

- Armar el plan de trabajo detallado con fechas, costos y encargados, para que la
puesta en marcha de la herramienta sea un éxito y sepa exactamente que debe
hacer cada persona del equipo
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5.2 Descripcion de la solucion

La solucion consiste en implementar un chatbot con inteligencia artificial disenado para que
cualquier persona, aunque no sepa de programacion, pueda configurarlo y ponerlo a
funcionar en sus canales digitales.

Esta herramienta no es un chat comun; es un asistente que utiliza Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN) para conversar de forma humana y entender lo que los clientes
necesitan.

El chatbot resolvera el desorden de los datos a traves de tres pasos clave:

1. Captura automatica y centralizada: En lugar de que la informacion se quede
"atrapada’ en diferentes cuentas de WhatsApp, redes sociales o notas manuales, el
chatbot recibe todas las consultas y respuestas de encuestas en un solo lugar. Esto
acaba con la dispersion de datos y asegura que no se pierda ninguna oportunidad
de venta o queja de un cliente.

2. Organizacion inteligente de la charla: Al ser capaz de distinguir el tono de la
conversacion y detectar palabras importantes, el sistema clasifica la informacion
mientras habla con el usuario. Asi, los datos que antes eran notas desordenadas se
convierten automaticamente en registros con un formato estandar vy facil de leer

3. Resultados listos para decidir: La herramienta muestra los resultados de forma
visual y ordenada (graficos o tablas sencillas). De esta manera, el equipo de la
PYME puede ver rapidamente si un producto es viable o si los clientes estan
satisfechos, sin tener que perder horas reuniendo y comparando chats
manualmente.

De esta manera, el chatbot elimina el trabajo manual pesado y transforma los textos
dispersos en informacion estrategica, permitiendo que la empresa tome decisiones basadas
en realidades y no solo en intuiciones.

La solucion es un software como servicio SaaS para generar chatbots para recopilar
informacion similar a una encuesta de mercado. La solucion utiliza algunos modelos de
inteligencia artificial para mejorar la experiencia de usuario.

La solucion consiste en una aplicacion web responsiva que consta de una base de datos
relacional, un componente backend y un componente frontend.

Existen 2 tipos de usuarios de la aplicacion:

1. Usuario pyme: es el responsable de configurar y desplegar los chatbots para su
empresa 0 hegocio, su acceso a la plataforma se gestiona con credenciales.

2. Usuario informante: es el que interactua con el chatbot entregando los datos que
solicita la encuesta. No necesita credenciales, su identificacion sera parte de la
recopilacion de datos en la encuesta.

La aplicacion contendra 4 modulos:
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e Moddulo 1. Administracion de encuestas: en este modulo el usuario pyme podra
ingresar un prompt con los objetivos que quiere conseguir en su encuesta o con las
variables que desea encuestar y un modelo de inteligencia artificial transformara el
prompt en un objeto json con variables ordenadas que luego seran utilizadas para
construir un formulario web.

Las variables contendran datos como la descripcion, orden, tipo de entrada,
validaciones, catalogo de opciones, si es obligatoria u opcional y si es o no dato
sensible. Todas las encuestas deben tener un identificador de la observacion que
se ubicara al inicio de cada encuesta y puede ser el numero de identificacion
personal, el email o la combinacion de 2 variables que pueden ser el DNy la fecha
de encuesta o los 2 nombres y 2 apellidos. Por defecto, la encuesta sugerira que la
primera variable sea el DNI.

El formulario construido se mostrara a manera de vista previa para revision del
usuario pyme, de ser necesario se realizara ajustes al formulario editando las
variables o enviando un nuevo prompt.

Una vez que el formulario se haya validado, se procede con la generacion de la
encuesta que consiste en la creacion de la estructura en una base de datos
insertando registros en las tablas. AL momento de generar el json, el modelo
también se apoyara de herramientas RAG para ver ejemplos de como generar las
variables para las encuestas.

El resultado del uso de este modulo es tener la encuesta creada y su estructura
almacenada en la base de datos.

e Moddulo 2. Activacion de chatbots: en este modulo el usuario pyme podra
seleccionar una encuesta previamente creada en el modulo 1, y de acuerdo a lo
obtenido desde la base de datos creara un primer grupo de instrucciones para el
chatbot. Luego mediante una interfaz el wusuario podra configurar el
comportamiento del chatbot utilizando el ‘system prompt que se enviara a un
modelo de procesamiento de lenguaje. Con estas configuraciones se podra crear la
instancia de despliegue del chatbot que servira para la encuesta de forma
ordenada durante la conversacion con el usuario informante.

El resultado de este modulo sera un link donde se muestra un chat donde
cualquier usuario con el link puede empezar la conversacion y también se podra
generar un webhook para que sea utilizado por alguna otra herramienta externa de
mensajeria como Whatsapp. Aqui también se podra activar, pausar o desactivar la
recopilacion de datos de una encuesta.

e Modulo 3: recopilacion de informacion. La primera pregunta de todas las
encuestas se debera enfocar en capturar la identificacion del usuario informante. Si
por algun motivo el usuario informante no quiere entregar su identificacion, el
chatbot no continuara con la encuesta, terminando la conversacion con frases
amables.
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Mientras se efectua la conversacion el contenido enviado por el usuario informante
debera ser ordenado y almacenado en la base de datos de tal forma que se pueda
distinguir la relacion entre el informante, la variable relacionada a la pregunta y la
respuesta entregada por el usuario.

e Modulo 4: gestion de datos recolectados. En este modulo se podra visualizar la
informacion recopilada de una encuesta. En formato de base de datos y se podra
descargar en excel o csv. La opcion de descarga tendra una opcion para descargar
los datos anonimizando las variables sensibles o confidenciales. Dentro de este
modulo habra una seccion para filtrar y mostrar analisis estadistico univariante con
graficos de pastel, barras o lineas, considerando que no todas las variables pueden
ser mostradas en todos los tipos de graficos.

Como parte del proceso de diseno de la solucion se utilizd una herramienta de IA para

generar una visualizacion integrada de sus modulos.. La Figura 2 presenta la explicacion de
los modulos de la solucion de manera grafica.

Médulo 2: Activacion del Chatbot

Se define la personalidad del bot y se
genera un enlace plblico o webhook
para desplegar la encuesta.

Instruccién
Simple

Estructura de
Médulo 1: Constructor de Eictestabsull
Encuestas (Prompt a JSON)
Utiliza el modelo Geminl y biisqueda
semantica (RAG) para convertir
instrucciones en una estructura de
encuesta profesional y validada.

Webbook para

Definicién de Canales
Personalidad  (e.g., WhatsApp) & o

(System Prompt)

Inteligencia Artificial
con Vertex Al

Utiiza el modelo Gemini para la
generacion de contenido y embeddings
para la bisqueda.

Figura 2. Modulos de la Plataforma
de Encuestas con IA.

Nota. Elaboracion propia generada
utilizando  NotebookLM  (Google,
2026) a partir de la explicacion de
modulos  de la solucion.  La
visualizacion representa los

Base de Datos

Exportacion Segura
(CSV/Excel Anonimizado)

Médulo 3: Recopilacion
de Informacién

El chatbot mantiene una
conversacion fluida, interpretando
respuestas, validando datos
almacenando cada interaccion
ordenadamente.

Médulo 4: Gestion de Datos

Los resultados se visualizan en
dashboards con gréficos
dinamicos y permiten la
exportacion anonimizada para
proteger la privacidad.
Infraestructura
Escalable y Segura
Ejecutado sobre Cloud Run y
Cloud SQL, asegurando rapidez
y escalabilidad sin importar el
volumen,

modulos funcionales 1-4 y sus
interacciones. El contenido
subyacente corresponde a
especificaciones originales de los
autores desarrolladas durante la
fase de diseno de este proyecto.
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5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Ejecutaremos este plan de forma agil para que nuestro equipo pueda aprender vy ajustar la
herramienta segun lo que los usuarios necesiten en cada paso. Para la generacion de la
herramienta, hemos definido 8 actividades que cumplen un objetivo principal y se ejecutan
con una o varias tareas.

Actividad 1. Generacion de Documentos Base

Establecer los cimientos conceptuales y técnicos del proyecto antes de comenzar a
programat.

Tareas Especificas:

e Analizaremos la documentacion disponible.

e Revisamos y validamos la arquitectura general de la solucion y la arquitectura de
inteligencia artificial, identificando riesgos tecnicos y dependencias externas.

e  Generamos la documentacion base para el desarrollo:

e Crear historias de usuario detalladas desde la perspectiva de los dos tipos
de usuario (pyme e informante).

e Disenar mockups o prototipos de las pantallas clave: panel de control,
interfaz de creacion de encuestas, configuracion del chatbot, visualizacion
de resultados.

e Seleccion de herramientas y tecnologias: Definir el stack tecnoldgico
principal (lenguajes de programacion, frameworks, bases de datos,
servicios cloud) y las herramientas de gestion y colaboracion del equipo.

e Generacion de modelo de base de datos: Disefar el modelo entidad-relacion
completo definiendo las tablas principales: usuarios, encuestas, variables,
catalogos, instancias de chatbot, sesiones de informantes, respuestas y tabla
vectorial para ejemplos de encuestas.

Actividad 2: Preparacion para Inicio del Desarrollo

Configurar el entorno de trabajo para que el equipo pueda comenzar a desarrollar de forma
coordinada.

Tareas Especificas:

e Configuracion de ambientes de desarrollo: Instalar y configurar en los equipos de
cada desarrollador las herramientas necesarias para programar, compilar y ejecutar
la aplicacion localmente.

e Configuracion de servidor de versiones: Crear el repositorio de codigo con
estructura de ramas definida, establecer reglas de proteccion y convenciones para
los commits.
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Actividad 3: Desarrollo de la Aplicacion Web
Construir la funcionalidad de la plataforma siguiendo una metodologia agil.
Tareas Especificas:

e Definicion de sprints: Planificar la duracion de los ciclos de desarrollo (g). 2 semanas)
y priorizar el backlog asignando historias de usuario a cada sprint.

e Desarrollo: Implementacion de codigo segun las historias asignadas, trabajando en
ramas independientes y fusionando mediante revisiones de codigo.

e Scrum meetings: Realizar reuniones diarias de seguimiento, planificacion al inicio de
cada sprint, revision al finalizar y retrospectiva para mejora continua.

e Resolver uso de APIs de terceros para desarrollo: Obtener y configurar acceso a los
servicios externos necesarios (modelos de lenguaje, etc) e implementar clientes
para consumirlos, incluyendo manejo de errores y limites de tasa.

e Reuniones de validacion de sprints: Sesiones con el Product Owner o stakeholders
para validar que el software cumple con los criterios de aceptacion definidos.

Actividad 4: Despliegue en Ambiente de Test
Disponer de un entorno estable y aislado para pruebas antes de liberar a usuarios reales.
Tareas Especificas:

e Configuracion de ambiente de test: Crear un proyecto en la nube especifico para
pruebas, configurando los servicios necesarios con capacidades reducidas para
optimizar costos.

e Despliegue de codigo y habilitacion de base de datos: Automatizar el despliegue
mediante integracion continua, ejecutar migraciones de base de datos vy verificar

que la aplicacion esta operativa.

e Resolver uso de APIs de terceros para ftest: Configurar claves de API especificas
para el entorno de prueba con cuotas y limites adecuados.

Actividad 5: Pruebas de Calidad del Software
Garantizar que la aplicacion cumple con los requisitos funcionales y no funcionales.
Tareas Especificas:
e Pruebas de funcionamiento en el ambiente de test: Ejecutar pruebas funcionales,

de integracion, regresion y seguridad basica para verificar el comportamiento
esperado de cada modulo.
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e Resolucion de informes de observaciones: Documentar bugs y mejoras, priorizarlos
y resolverlos en ciclos de correccion, realizando nuevas rondas de prueba para
verificar las soluciones.
Actividad 6: Pruebas Piloto con Usuarios Reales

Validar la solucion con un grupo reducido de usuarios para obtener retroalimentacion de
usuarios no involucrados directamente en el desarrollo.

Tareas Especificas:

e FEjecucion de pruebas piloto: Seleccionar un grupo pequeno de usuarios PYME que
utilicen la plataforma con sus propios informantes, monitoreando el uso vy
recopilando métricas.

e Resolucion de informes de observaciones: Recopilar feedback cualitativo y
cuantitativo, priorizar ajustes criticos e implementar correcciones rapidas para
validacion final.

Actividad 7: Despliegue en Ambiente de Produccion
Poner la aplicacion a disposicion de todos los usuarios con configuracion optimizada.
Tareas Especificas:

e Configuracion de ambiente de produccion: Crear el entorno de produccion con
servicios configurados para alta disponibilidad, escalabilidad automatica vy
seguridad reforzada.

e Despliegue de codigo y habilitacion de base de datos: Ejecutar el despliegue final
mediante integracion continua, inicializar la base de datos y realizar pruebas de

humo (funcionalidad basica) para verificar la operatividad.

e Resolver uso de APIs de terceros para produccion: Habilitar las claves de API
definitivas con cuotas apropiadas y configurar alertas de costos.

Actividad 8: Monitoreo de Métricas de Funcionamiento
Asegurar la estabilidad, rendimiento y satisfaccion continua de los usuarios.
Tareas Especificas:
e Monitoreo periodico de metricas de funcionamiento: Revisar dashboards de

rendimiento (latencia, tasa de error, uso de recursos), logs de aplicacion y metricas
de negocio (encuestas creadas, conversaciones completadas).
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e Atencion a solicitudes para mejorar metricas: Establecer un proceso para recibir y
priorizar solicitudes de mejora, investigar cuellos de botella e implementar
optimizaciones continuas en la aplicacion o infraestructura.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

A continuacion explicamos qué tecnologia o servicio utilizaremos para cada componente de
la solucion. Para la infraestructura planteamos la utilizacion de infraestructura Cloud de
Google, es decir Google Cloud Platform (GCP).

Tecnologia base:
e Base de datos: PostgreSQL.
e Aplicacion Backend. Lenguaje JAVA. Framework Spring Boot
e Aplicacion Frontend: Lenguaje Javascript. Framework React JS
Servicios Cloud.

e Capade datos:

e Base de Datos Principal : Cloud SQL for PostgreSQL
e Almacenamiento de archivos de reportes: Cloud Storage.

e Capa Backend.

e Ejecucion Backend: Cloud Run
e Autoescalado: Cloud Run nativo
e Configuracion sensible: Secret Manager

e Capa Frontend.

e Alojamiento Frontend: Firebase Hosting + Cloud CDN
e Dominio y SSL: Firebase Hosting

e CapalA

e Almacenamiento de embeddings e Informacion para RAG: pg vector de
PostgreSQL.

e Modelos de IA: Vertex Al (Acceso a los modelos Gemini (texto) y
embeddings. Integracion nativa con Cloud SQL mediante funciones SQL
para generar embeddings sin mover datos ).

A continuacion, describimos los insumos requeridos para garantizar la viabilidad vy
sostenibilidad del proyecto, integrando tanto los componentes técnicos como la
participacion activa de los actores clave.
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e Recursos Humanos:

Contaremos con un equipo tecnico integrado por investigadores y disenadores de
la solucion. Asimismo, requeriremos el apoyo de un desarrollador de software para
asegurarnos de la correcta integracion del chatbot con los modelos de inteligencia
artificial y las interfaces de comunicacion.

e  Tecnologicos:

o Equipos de oficina:
Requeriremos computadoras con capacidad de procesamiento
adecuada y acceso estable a internet de alta velocidad para llevar
a cabo el entrenamiento de la IA y el despliegue de los servicios
en la nube.

o  Software:
Emplearemos herramientas de gestion de tareas (como Trello o
Jira) para la coordinacion agil del equipo. Para el desarrollo,
utilizaremos entornos integrados (IDEs) y las plataformas de
mensajeria digital donde el chatbot operara.

e Infraestructura:

Utilizaremos servidores virtuales y bases de datos relacionales alojadas en Google
Cloud Platform, garantizando que la herramienta sea escalable y cuente con
protocolos de seguridad para la informacion sensible.

e Capacitacion:

Programaremos sesiones formativas dirigidas al personal de las PYMES. El
proposito es que facilitemos la apropiacion de la tecnologia, permitiendo que los
usuarios gestionen sus propios chatbots e interpreten los analisis estrategicos
entregados por la IA.

Participantes Externos (Panel de Validacion):

Dentro de los recursos de capacitacion mencionamos la necesidad de intercambiar
conocimientos con duenos y gerentes de algunas PYMES. Su rol sera fundamental
en las fases de diagnostico y validacion, aportando su conocimiento profundo del
nicho de mercado para asegurar que la herramienta responda a las necesidades
reales del sector.

e Recursos Financieros:

Asignaremos el presupuesto principalmente al pago por consumo de
infraestructura en la nube y al uso de las APIs de los modelos Gemini.
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Adicionalmente, incluiremos los gastos logisticos necesarios para las sesiones de
retroalimentacion y validacion con los participantes externos.

Tabla 2.

Recursos del proyecto

Tipo Recurso
Humano Experto Soluciones IA - Scrum Master
Humano Experto Soluciones IA - Product Owner
Humano Desarrollador Full Stack - I1A

Tecnologico

Tecnologico

Infraestructura

Infraestructura
Capacitacion

Financiero

Computadores para los 3 miembros del equipo
Software (en su mayoria software libre para desarrollo.)

Servicios Google Cloud Platform (servidores base de datos,
contenedores de aplicaciones, autenticacion, control de
seguridad)

Servicio Google Vertex Al (modelos de lenguaje)

Reuniones con participantes externos. Talleres de capacitacion
a usuarios y tomadores de decision.

Lo necesario para solventar los otros tipos de recursos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

En esta etapa final, transformamos el diseno tecnico en un plan de trabajo ejecutable. Como
se establece en el marco de la investigacion-accion, el plan de accion es el ‘puente’ que
conecta el diagnostico con la transformacion real de la organizacion. Para que esta
intervencion sea viable, no solo definimos que vamos a construir, SiNO asumimos
responsabilidades claras para optimizar los recursos para garantizar que la solucion sea
sostenible en el tiempo.

6.4 Alcance final de la solucion

Delimitamos el alcance de este proyecto a la creacion y puesta en marcha de un chatbot
con IA especializado en la recopilacion de datos para pequenas empresas. Para asegurar el
exito, hemos definido los siguientes parametros:

e Limites de la intervencion: El proyecto se aplicara exclusivamente en PYMES de
hasta 35 empleados que ya cuenten con canales digitales (WhatsApp o Web). No
incluye el desarrollo de sistemas contables ni la gestion de inventarios,
centrandose unicamente en los procesos de planificacion estrategica (encuestas de
mercado) y post-venta (satisfaccion).

e Objetivos especificos de la intervencion: Lograr la automatizacion del 100% del
registro de respuestas recibidas por el chatbot y estandarizar el formato de los
datos en un repositorio unico.

e Resultados esperados: Al finalizar los seis meses, se espera haber eliminado la
dispersion de datos identificada en el diagnostico. El resultado principal sera un
panel de gestion que entregue informacion organizada vy visual, permitiendo que
los duenos de las PYMES reduzcan en un 60% el tiempo que antes perdian
reuniendo informacion manualmente.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Para que la ejecucion sea coordinada y eficiente, hemos identificado las partes interesadas
clave y asignamos roles especificos vinculados a las 8 actividades descritas en el punto 5.3:

1. David (Scrum Master e Investigador): Responsable directo de la infraestructura
técnica (Actividades 2, 4 y 7). Su rol es asegurar que Google Cloud y Vertex Al
operen sin interrupciones y coordinar los sprints de desarrollo.

2. Maricela (Product Owner e Investigadora): Responsable de la validacion funcional
(Actividades 1, 3 y 8). Responsable de que las historias de usuario reflejen las
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necesidades reales de las PYMES y de monitorear que las metricas de
funcionamiento sean las correctas.

3. Desarrollador Full Stack (Apoyo Tecnico): Encargado de la construccion de modulos
y pruebas de calidad (Actividades 3 y 5). Su responsabilidad es que el codigo en
Java y React sea robusto y cumpla con los estandares de seguridad.

4. Panel de Validacion (Duenos de PYMES): Son partes interesadas externas
esenciales para la Prueba Piloto (Actividad 6). Su responsabilidad es utilizar la
herramienta en un entorno real y proporcionar la retroalimentacion necesaria para
los gjustes finales antes del despliegue masivo.

6.3 Cronograma de ejecucion

Para asegurar que la implementacion de nuestro chatbot se realice de manera organizada y
cumpla con el plazo de seis meses que nos hemos propuesto, hemos disenado el siguiente
plan de trabajo. Como sehala Kerzner (2022), contar con un cronograma efectivo es
fundamental, ya que funciona como un mapa estructurado que nos guia para asignar
recursos de forma inteligente y priorizar las tareas mas criticas del proyecto.

Este seguimiento detallado nos permitira no solo controlar el progreso real frente al
planificado, sino también mantener la flexibilidad necesaria para realizar ajustes si el proceso
lo requiere, algo vital en la investigacion-accion. . En la siguiente tabla, desglosamos las 8
actividades principales en tareas especificas, marcando los hitos que nos permitiran evaluar
el exito de la intervencion mes a mes.

Tabla 3.
Cronograma de actividades.

Actividad Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mess Mesb6

1: Generacion de Documentos Base

Analisis de documentacion
disponible

Generacion de documentacion base
para el desarrollo

Crear historias de usuario
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Disenar mockups o prototipos de las
pantallas clave

Seleccion de herramientas vy
tecnologias

Generacion de modelo de base de
datos

2: Preparacion para Inicio del
Desarrollo

Configuracion de ambientes de
desarrollo

Configuracion de servidor de
versiones

3: Desarrollo de la Aplicacion Web
Definicion de sprints

Desarrollo

Scrum meetings

Resolver uso de APIs de terceros
para desarrollo

Reuniones de validacion de sprints
4: Despliegue en Ambiente de Test

Configuracion de ambiente de test
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Despliegue de codigo y habilitacion
de base de datos

Resolver uso de APIs de terceros
para test

5: Pruebas de Calidad del Software

Pruebas de funcionamiento en el
ambiente de test

Resolucion de informes de
observaciones

6: Pruebas Piloto con Usuarios
Reales

Ejecucion de pruebas piloto

Resolucion de informes de
observaciones

7: Despliegue en Ambiente de
Produccion

Configuracion de ambiente de
produccion

Despliegue de codigo y habilitacion
de base de datos

Resolver uso de APIs de terceros
para produccion

8: Monitoreo de Métricas de
Funcionamiento
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Monitoreo periddico de métricas de
funcionamiento

Atencion a solicitudes para mejorar
metricas

Fuente: Creacion Propia.

6.4 Presupuesto

Para que nuestro proyecto sea una realidad, asignamos los recursos financieros de manera
responsable, buscando siempre la eficiencia y el maximo aprovechamiento de la tecnologia.
Como senala Kerzner (Kerzner, 2022), un presupuesto bien planificado no solo garantiza la
viabilidad economica, sino que sirve como una herramienta de control para evitar
sobrecostos que pongan en riesgo la investigacion. Hemos realizado los calculos
presentados en la siguiente tabla en Dolares Americanos (USD), considerando tanto nuestra
fase de desarrollo e intervencion de seis meses, como la sostenibilidad operativa de la
solucion en un horizonte de tres anos.

Tabla 4.
Presupuesto.

Rubro Valor (USD)

Humanos

Honorarios del equipo investigador (2 personas) y soporte de
un Desarrollador Full Stack para integracion de IA. $12,000.00

Tecnolégicos

Equipos de Cémputo $3.500.00
Equipos de oficina $1,200.00
Licencias de software para desarrollo $180.00

Infraestructura
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Servicio Vertex Al (ambientes desarrollo y pruebas: 6 meses,

ambiente produccion 3 anos) $4,000.00
Servicios Cloud para ambiente de pruebas: 6 meses $1,662.00
Servicios Cloud para ambiente de produccion: 3 anos $9.972.00
Licencia Meta (Whatsapp): 3 afnos $2,850.00

Capacitacion

Logistica para talleres formativos con el personal de las
PYMES y sesiones del Panel de Validacion. $800.00

Gastos Operativos

Servicios de internet de alta velocidad y materiales de
oficina/comunicacion. $500.00

Total $36,664.00

Fuente: Creacion Propia

Esta propuesta tiene un valor total estimado de $36,664.00 USD. Es importante destacar
que, aunque el cronograma de ejecucion y la intervencion directa hemos planificado para
un periodo de seis meses, en el presupuesto contemplamos la sostenibilidad operativa de la
herramienta a largo plazo. Por ello, hemos incluido los costos de infraestructura en la nube,
servicios de Vertex Al y licencias de WhatsApp (Meta) proyectados a tres anos para el
ambiente de produccion.

Consideramos que el proyecto es plenamente viable y estratégico por las siguientes
razones:

e Sostenibilidad: Al asegurar el financiamiento de las licencias y servidores por tres
anos, garantizamos que la PYME pueda seguir utilizando el chatbot sin
interrupciones tecnicas tras finalizar nuestra etapa de investigacion.

e Eficiencia operativa: La inversion se justifica por el alto retorno en productividad;
como mencionamos anteriormente, el uso de inteligencia artificial permite
optimizar la captura de datos y reducir significativamente el trabajo manual,
transformando la inversion inicial en un ahorro operativo constante.

e Gestion del Conocimiento: Hemos incluido en el presupuesto rubros especificos
para la logistica de capacitacion y sesiones con el Panel de Validacion, lo que
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asegura que el personal de la empresa no solo reciba la herramienta, sino que sepa
operarla de forma autonoma.

Por lo que este presupuesto no solo cubre el desarrollo técnico, sino que blinda la

operacion de nuestra solucion en el tiempo, asegurando que la transformacion digital de la
empresa sea real y duradera.
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