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LA PREVENCION DE OBRAS PUBLICAS INCONCLUSAS EN EL
MUNICIPIO DE COTA CUANDINAMARCA

1 Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar una estrategia de
fortalecimiento institucional para la prevencion y gestion de obras publicas
inconclusas, cominmente denominadas “Elefantes Blancos”. en el municipio de Cota
Cundinamarca. La investigacion surge a partir de la identificacion de debilidades en los
procesos de planeacion, estructuracién contractual, seguimiento técnico y control
presupuestal de los proyectos de inversion, factores que incrementan el riesgo de
paralizacion o abandono de obras y afectan la eficiencia del gasto publico.

El estudio se desarrolla bajo el enfoque de investigacion-accion, permitiendo no solo
el diagnodstico de la problemadtica, sino también la formulacion e implementacion
participativa de acciones de mejora con los funcionarios responsables de la gestion
financiera y contractual. A través de revision normativa, analisis documental, mesas de
trabajo y aplicacion de herramientas de gestion del riesgo, se busca generar cambios
concretos en los procesos internos.

Se espera que los resultados contribuyan al fortalecimiento del control institucional, a
la reduccion del riesgo de obras inconclusas y a la mejora en la eficiencia, transparencia
y sostenibilidad de la inversion publica municipal.
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2 Abstract

This project aims to design and implement an institutional strengthening strategy for
the prevention and management of unfinished public works in the municipality of Cota
Cundinamarca, commonly referred to as “white elephants.” The study arises from the
identification of weaknesses in planning processes, contractual structuring, technical
supervision, and budgetary control of public investment projects, factors that increase
the risk of project suspension or abandonment and negatively affect public spending
efficiency.

The research is developed under an action research approach, which enables not only
the diagnosis of the problem but also the participatory formulation and implementation
of improvement actions with public officials responsible for financial and contractual
management. Through regulatory review, documentary analysis, collaborative
workshops, and the application of risk management tools, the project seeks to generate
concrete institutional changes.

The expected results aim to strengthen internal control mechanisms, reduce the
likelihood of unfinished public works, and improve efficiency, transparency, and
financial sustainability in municipal public investment management.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA
LA PREVENCION DE OBRAS PUBLICAS INCONCLUSAS EN EL
MUNICIPIO DE COTA CUANDINAMARCA

3  Introduccion

Las obras publicas inconclusas, comunmente denominadas ‘“elefantes blancos”,
constituyen una problematica recurrente en la gestion publica en Colombia, debido a
los impactos que generan en la eficiencia del gasto publico, la credibilidad institucional
y el cumplimiento de los objetivos del desarrollo territorial. De acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacion (2020), la existencia de proyectos de inversion
que no logran culminarse o entrar en funcionamiento representa una de las principales
debilidades en la gestion de la inversion publica en entidades territoriales, ya que
compromete recursos publicos sin garantizar la prestacion efectiva de los servicios para
los cuales fueron concebidos. (World Bank, 2021; CGR, 2020).

En el municipio de Cota, Cundinamarca, esta problematica se evidencia en la existencia
de una obra publica inconclusa asociada al proyecto de construccion del hospital
municipal, infraestructura proyectada para fortalecer la prestacion de los servicios de
salud en el territorio. Sin embargo, el retraso en la culminacion de esta obra ha generado
que la infraestructura permanezca sin entrar en operacion durante varios afios, a pesar
de los recursos publicos invertidos en su desarrollo. Esta situacion representa un
problema institucional relevante, ya que limita la ampliacion de la cobertura en
servicios de salud para la poblacion del municipio y refleja posibles debilidades en los
procesos de planeacion, seguimiento y gestion de los proyectos de inversion publica.

De acuerdo con los informes de la Contraloria General de 1a Republica, el departamento
de Cundinamarca presenta un niimero significativo de obras inconclusas, estimadas en
aproximadamente 143 proyectos por un valor cercano a $326.603.000.000 millones, lo
cual evidencia limitaciones en la transparencia y trazabilidad de la informacion a nivel
territorial.

En este contexto, el problema organizacional que motiva el presente proyecto se
relaciona con la ausencia de mecanismos institucionales suficientemente efectivos para
gestionar, hacer seguimiento y tomar decisiones oportunas frente a proyectos de
infraestructura publica que presentan retrasos o dificultades en su ejecucion. Este vacio
organizacional puede incidir en la prolongacion de situaciones de obras inconclusas,
afectando tanto el desempefio institucional de la administracion municipal como la
materializacion de los beneficios esperados para la comunidad.

Frente a esta situacion, el presente proyecto se desarrolla bajo el enfoque de
investigacion-accion,  metodologia  que  permite  analizar  problematicas
organizacionales reales desde el interior de las instituciones y formular propuestas de
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Brannick mejora orientadas al fortalecimiento de la gestion publica (Lewin, 1946;
Coghlan y, 2014). En este sentido, el proposito del proyecto consiste en analizar los
factores organizacionales asociados a la gestion de la obra publica inconclusa del
hospital municipal de Cota y formular una propuesta de intervencion que contribuya a
fortalecer los procesos institucionales de planeacion, seguimiento y toma de decisiones
en la gestion de proyectos de inversion publica.

A continuacion, se propone una estructura de introduccion académica completa para el
proyecto, con propuesta y elementos explicitos que cubren el contexto macro,
institucional, antecedentes, problema y pregunta de investigacion, objetivo, estructura
del documento, y la articulacion con la metodologia de investigacion-accion.

Se incluyen también indicaciones para incorporar evidencia institucional y social, y
cierres que conecten con el objetivo general, la metodologia y el enfoque de
intervencion.

1, Contexto macro: problema nacional de obras inconclusas

e Enfoque: las obras publicas inconclusas, conocidas como “elefantes
blancos”, constituyen una debilidad estructural en la gestion de la inversion
publica en muchos paises, con efectos negativos sobre la eficiencia del
gasto, la credibilidad institucional y la materializacion de beneficios para la
poblacion. (Banco Mundial, 2021; CGR, 2020).

e Evidencia normativa y de acumulado empirico: informes de organismos de
control y planificacion sefialan que un porcentaje significativo de proyectos
de infraestructura no culmina o no entra en operacion dentro de los plazos
previstos, generando desvios presupuestales, pérdidas de eficiencia y
deterioro de la confianza ciudadana.

e Implicaciones para la gobernanza: fallas en la planeaciéon, monitorizacion
deficiente, gobernanza de proyectos, y mecanismos de toma de decisiones
oportunas que ajusten o rescindan proyectos cuando sea necesario.

e Transposicion al nivel local: las dinamicas nacionales se traducen en
estructuras institucionales que, a nivel territorial, presentan rezagos
similares, especialmente en municipios con trayectorias limitadas de
ejecucion, rendicion de cuentas y trazabilidad de la inversion publica.

2, Contexto institucional: municipio de Cota, Cundinamarca
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Situacion especifica: en Cota se identifica una obra publica inconclusa
asociada al proyecto de construccion del hospital municipal, infraestructura
disefiada para ampliar y fortalecer la atencion en salud en el territorio.
Dinémica institucional: retrasos significativos en culminacion, paralizacion
de la operacion y uso limitado de recursos ya invertidos, con efectos
directos sobre la cobertura y calidad de los servicios de salud para la
poblacion.

Relevancia de la problematica: la obra inconclusa condiciona la
planificacion de servicios, la ampliacion de la cobertura, la credibilidad de
la gestion publica local y la eficiencia del gasto en salud.

Contexto de control y evidencia: informes de contralorias y organismos de
control regionales sefialan un conjunto de obras inconclusas en
Cundinamarca (aproximadamente 143 proyectos estimados en alrededor de
326.603 millones de pesos), evidenciando limitaciones en transparencia,
trazabilidad y rendicion de cuentas a nivel territorial. (Alcaldia de Cota,
Informe de Gestion 2020).

3. Antecedentes investigativos 0 normativos

Marco normativo y doctrinal: principios de gestiéon de proyectos de
inversion publica; normativas de planeacion, seguimiento y evaluacion de
obras publicas; marcos de control fiscal y transparencia. (Contraloria
General de la Republica, 2020)

Literatura clave: enfoques de gobernanza de proyectos, gestion de riesgos,
control de cambios, y metodologias de intervencion institucional basadas
en investigacion-accion (Lewin, 1946; Coghlan y Brannick, 2014).
Experiencias y hallazgos practicos: evidencia de que la existencia de
estructuras institucionales débiles para seguimiento, toma de decisiones
oportunas y coordinacion interinstitucional facilita la generacion de
“elefantes blancos” y retrasa la entrega de beneficios.

4. Problema de investigaciéon
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>

Problema central: ;Qué fallas institucionales persisten en la gestion de la
obra publica inconclusa del hospital municipal de Cota, y como estas fallas
dificultan la culminacion, operacidn y plena materializacion de beneficios
para la comunidad?

Dimensiones analiticas:

Falla en la planeacion institucional (definicion de alcance, estimaciones de
costos y plazos, criterios de viabilidad).

Debilidad en el seguimiento y control (monitoreo de avances, gestion de
riesgos, mecanismos de alertas y decisiones correctivas).

Deficiencias en la toma de decisiones oportunas (procesos de aprobacion,
reprogramacion, reasignacion de recursos, cierre o rescate de proyectos).
Impacto en la gestion y resultados (capacidad de ampliar cobertura de salud,
uso de recursos, confianza ciudadana, rendicion de cuentas).

Enfoque: desde la 6ptica de investigacion-accion, analizar desde dentro de
la institucidén para proponer una intervencion que fortalezca la planeacion,
el seguimiento y la toma de decisiones en proyectos de inversion publica.

5. Pregunta de investigacion

Pregunta principal: ;Qué factores organizacionales y procesos
institucionales explican la persistencia de la obra publica inconclusa del
hospital municipal de Cota, y qué intervencion institucional podria
fortalecer la planeacion, el seguimiento y la toma de decisiones para
culminar y activar la operacion de la infraestructura?

Preguntas subyacentes (ejemplos):

(Qué fallas en los procesos de planeacion y aprobacion contribuyen a
retrasos y desvios en el hospital municipal de Cota?

(,Qué mecanismos de monitoreo y control resultan eficaces para detectar y
corregir retrasos en tiempo real?

(Como podria una intervencion de fortalecimiento organizacional mejorar
la trazabilidad de recursos y la rendicion de cuentas ante la comunidad?
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6. Objetivo del estudio

Objetivo general: Analizar los factores organizacionales asociados a la gestion de la
obra publica inconclusa del hospital municipal de Cota y proponer una intervencion
que fortalezca los procesos institucionales de planeacion, seguimiento y toma de
decisiones en la gestion de proyectos de inversion publica.

Objetivos especificos (ejemplares):

e Describir las rutinas, roles y flujos de informacion actuales en la gestion del
hospital municipal.

e Identificar cuellos de botella, vacios de trazabilidad y deficiencias en la
rendicion de cuentas.

e Evaluar el impacto de las fallas institucionales en plazos, costos y en la
disponibilidad futura de servicios de salud.

e Proponer un disefio de intervencion institucional basada en investigacion-
accion para fortalecer planeacion, seguimiento y toma de decisiones.

e Establecer un plan de implementacion, indicadores y mecanismos de
evaluacion de la intervencién propuesta.

7. Estructura del documento

Secciones sugeridas:

Introduccion y planteamiento del problema

Revision de literatura y marco tedrico

Contexto y diagnostico del hospital municipal de Cota

AN NEANEAN

Metodologia: enfoque de investigacion-accion, disefio de intervencion,
técnicas y procedimientos

Analisis de hallazgos (factores organizacionales, procesos, impactos)
Propuesta de intervencion institucional

Plan de implementaciéon y monitoreo

Evaluacion de impacto y sostenibilidad

Limitaciones y consideraciones éticas

Conclusiones y recomendaciones

AN N N NN

Anexos (documentos de control, cronogramas, indicadores)
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Cierre: cada seccion debe fluir hacia la siguiente, manteniendo una logica que conecte
el diagnostico con la propuesta de intervencion.

8. Formulacion explicita del problema de investigacion

Enunciado operativo: En el municipio de Cota, la obra publica inconclusa
asociada al hospital municipal refleja una falla institucional en la que los
procesos de planeacion, seguimiento y toma de decisiones no permiten
culminar, activar y mantener operativa la infraestructura, resultando en
efectos adversos para la disponibilidad de servicios de salud, la eficiencia
del gasto publico y la credibilidad institucional.

Componentes clave a incluir:

Qué falla: deficiencias en planeacidn, seguimiento y toma de decisiones;
baja trazabilidad de recursos; debilidades en gobernanza de proyectos.

En qué proceso ocurre: etapas de planeacion presupuestal, aprobacion de
cambios, monitoreo de avances, gestion de riesgos, decisiones
reprogramaciones y cierre de proyectos.

Cual es su impacto en la gestion publica: retrasos, costos fuera de
presupuesto, transporte de beneficios sociales, menor cobertura de salud,
menor confianza de la ciudadania, menor rendicion de cuentas.

Precision analitica: establecer variables y criterios para evaluar cada
componente (p. €j., tiempos de entrega, desviaciones de costo, nimero de
cambios aprobados, indicadores de seguimiento, frecuencia de reuniones de
control, existencia de tablero de mando, etc.).

9. Incorporacion de evidencia: integrar datos para pasar de narrativo a analitico

Fuentes de evidencia a incorporar:

Informes de Contraloria General de la Republica y organismos de control
relevantes (nimero de proyectos inconclusos en Cundinamarca, valor total,
plazos, causas atribuidas).
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o Datos de inversion y avances fisicos del hospital de Cota (estado de obras,
presupuesto asignado y ejecutado, hitos no cumplidos, fechas de giro de
recursos, auditorias).

o Informes normativos y administrativos municipales (planes de desarrollo,
planes de salud, actas de consejo, comisiones de seguimiento).

o Indicadores de servicios de salud (ampliacion de cobertura, tiempos de
espera, capacidad instalada versus necesidad).

e (Como integrarlos:

o Tablas y mapas de calor que identifiquen cuellos de botella en etapas de la
obra.

o Graficos de tendencias de plazos y costos a lo largo de la vida del proyecto.

o Matrices de responsables, procesos y puntos de decision.

o Identificacién de factores contextuales (recursos, gobernanza, alianzas
interinstitucionales).

e Enfoque analitico: pasar de descripciones a relaciones causales plausibles
entre fallas institucionales y retrasos, con base en evidencia y literatura.

10. Articulacion légica: conexion con objetivo general, metodologia y enfoque de
intervencion

e Conexion con el objetivo general:

o El diagnéstico y la caracterizacion de las fallas institucionales conducen a
una intervencion diseflada para fortalecer procesos de planeacion,
seguimiento y toma de decisiones, con el fin de culminar y activar la
operacion de la obra hospitalaria y, en ultima instancia, ampliar la cobertura
de servicios de salud.

e Conexion con la metodologia (investigacion-accion):

o La metodologia permitira co-disefar, aplicar y evaluar una intervencion
dentro de la institucion, involucrando actores clave y adaptando las
practicas institucionales en funcién de la retroalimentacion y los resultados
observables.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA

LA PREVENCION

DE OBRAS PUBLICAS INCONCLUSAS EN EL

MUNICIPIO DE COTA CUANDINAMARCA

Conexion con el enfoque de intervencion:

La propuesta de intervencion debe considerar elementos de gobernanza de
proyectos, sistemas de informacion gerencial, normas y procedimientos,
capacidades de monitoreo y toma de decisiones, y mecanismos de rendicion
de cuentas.

Debe incluir un plan de implementacion, responsables, cronograma,
recursos necesarios y criterios de evaluacion, para que la intervencion tenga
una ruta clara de operatividad y sostenibilidad.

11, Consejos para la redaccion y presentacion

Presenta una introduccion clara y breve en el inicio, seguida de una revision
de antecedentes y el marco tedrico.

Usa lenguaje académico preciso, evitando jerga innecesaria; cuando sea
posible, apoya afirmaciones con nimeros o referencias a informes.

Integra las cifras que mencionas (143 proyectos y 326.603 millones de
pesos) con las citas correspondientes y, si es posible, desglosa por afio o por
tipo de obra para mayor claridad.

Incluye una breve seccion de vislumbrar la relevancia social y el impacto
en la comunidad de Cota, para reforzar la dimension social del problema.
Se mantiene la coherencia entre objetivos, preguntas de investigacion y
resultados esperados.

Problema de investigacion (enunciado claro y especifico):

"Existe una falla institucional en la gestion de la obra publica inconclusa
del hospital municipal de Cota, caracterizada por deficiencias en Ia
planeacién, seguimiento y toma de decisiones que impiden la culminacion
y activacion de la infraestructura, con impactos negativos sobre la
disponibilidad de servicios de salud y la eficiencia del gasto publico."
Pregunta de investigacion:

"/Qué factores organizacionales y procesos institucionales explican la
persistencia de la obra hospitalaria inconclusa en Cota, y qué intervencion
institucional basada en investigacion-accion puede fortalecer la planeacion,
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA .
LA PREVENCION DE OBRAS PUBLICAS INCONCLUSAS EN EL
MUNICIPIO DE COTA CUANDINAMARCA

el seguimiento y la toma de decisiones para culminar y activar la operacion
de la infraestructura?"

e Objetivo general (reiterado en una frase):
"Analizar los factores organizacionales asociados a la gestion de la obra
publica inconclusa del hospital municipal de Cota y formular una
intervencion que fortalezca los procesos de planeacidn, seguimiento y toma
de decisiones en la gestion de proyectos de inversion publica.”

3.1 Objetivo General

Disefiar una estrategia de fortalecimiento institucional orientada a mejorar los procesos
de planeacion, seguimiento y gestion de proyectos de infraestructura publica en la
Alcaldia Municipal de Cota, Cundinamarca, con el fin de prevenir la ocurrencia de
obras publicas inconclusas y fortalecer la capacidad institucional para la adecuada
ejecucion de proyectos de inversion.

Por otra parte, es indispensable Disefiar un Modelo de Gestion y Control Integral para
el ciclo de vida de los proyectos de infraestructura en la Alcaldia de Cota, que estructure
los procesos de planeacion técnica, supervision de obra y monitoreo financiero, con el
fin de mitigar riesgos de incumplimiento y asegurar la entrega funcional de las obras
de inversion publica.

Cambios clave realizados:

o Qué se disefia: Se cambia "estrategia" por un Modelo de Gestion y Control
Integral, lo que implica herramientas, flujos y responsables claros

e Sobre qué proceso: Se especifica el ciclo de vida de los proyectos,
abarcando desde la estructuracion hasta la liquidacion

o Propoésito operativo: Se sustituye "fortalecer" por acciones concretas
como estructurar procesos de planeacion, supervision y monitoreo

e Resultado esperado: Se enfoca en la mitigacion de riesgos de
incumplimiento y la entrega funcional, atacando directamente la raiz de las
obras inconclusas
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LA PREVENCION DE OBRAS PUBLICAS INCONCLUSAS EN EL
MUNICIPIO DE COTA CUANDINAMARCA

El objetivo general en un esquema operativo para la Alcaldia de Cota, es
necesario alinear las metas con las fases del ciclo de vida de los proyectos
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) vigente en
Colombia. (Funcién Publica

A continuacion, se presentan metas especificas y los indicadores
estructurados bajo estandares de gestion publica.

1. Metas Especificas y Operativas
Estas metas fragmentan el disefio del modelo en acciones verificables:

Meta de Estructuracion Técnica: Definir el 100% de los requisitos minimos
de planeacion (estudios y disefios previos) antes de la apertura de cualquier
proceso de licitacion de obra publica.

Meta de Seguimiento en Ejecucion: Implementar un sistema de alertas
tempranas que identifique desviaciones superiores al 10% en el cronograma
o presupuesto de los proyectos de infraestructura.

Meta de Control Financiero y Legal: Asegurar que el 100% de los contratos
de obra cuenten con un cierre financiero y acta de liquidacion técnica dentro
de los plazos legales establecidos.

Meta de Mitigacion de Riesgos: Reducir a cero el reporte de nuevos
proyectos en el Registro Nacional de Obras Civiles Inconclusas
administrado por la Contraloria. (Decreto 1499, 2017) o (Ley 2020, 2020).

3.2 Objetivos Especificos

Para el

cumplimiento del objetivo general del proyecto, se plantean los siguientes

objetivos especificos:

1.

Diagnosticar los factores organizacionales y administrativos que han incidido
en la persistencia de la obra publica inconclusa del hospital municipal de Cota,
mediante el analisis de los procesos institucionales de planeacion, seguimiento
y gestion de proyectos de infraestructura publica en la Alcaldia Municipal.
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2. Disefiar una estrategia de fortalecimiento institucional orientada a mejorar los
procesos de planeacion, seguimiento y control de proyectos de infraestructura
publica, con el fin de prevenir la ocurrencia de obras publicas inconclusas en
la administracion municipal.

3. Implementar un plan de accion para la aplicacion de la estrategia propuesta en
el contexto institucional de la Alcaldia Municipal de Cota, definiendo
actividades, responsables y mecanismos de seguimiento.

4. Evaluar los resultados de la estrategia propuesta mediante la validacion de su
viabilidad institucional y su contribucion al fortalecimiento de la gestion de
proyectos de infraestructura publica.

Objetivos especificos con la légica de investigacion—accion

v Identificar y diagnosticar la problematica asociada a la obra

publica inconclusa del hospital municipal de Cota, mediante la
caracterizacion de los procesos institucionales de planeacion,
seguimiento y control de proyectos de infraestructura publica en la
Alcaldia Municipal.

Analizar las causas organizacionales y administrativas que
inciden en la ocurrencia de obras inconclusas, a partir de la
evaluacion de los resultados del diagnoéstico y la revision de los
procesos de gestion de proyectos de infraestructura publica.
Disefiar una estrategia integral de gestion de proyectos de
infraestructura publica, incorporando herramientas, lineamientos y
procedimientos de planeacion, seguimiento y control, orientados a
la prevencion de obras inconclusas en la administracion municipal.
Estructurar un plan de implementacion de la estrategia,
definiendo actividades, responsables, recursos, cronograma e
indicadores de seguimiento, en el contexto institucional de la
Alcaldia Municipal de Cota.

e Mejoras aplicadas

e Alineacion con investigacion—accion:

o

o

Diagndstico — Objetivo 1
Analisis — Objetivo 2
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o Disefio — Objetivo 3
o Planificacion de implementacion — Objetivo 4
e Secuencia
Problema — causas — solucion — ejecucion
e Eliminacion de duplicidades:
o Se separ6 “diagnostico” y “analisis” (antes estaban mezclados)
o Se integré la evaluacion dentro del diseflo e implementacion
mediante indicadores, evitando un objetivo redundante
e Mayor operatividad:
o Uso de verbos medibles: identificar, analizar, disefiar, estructurar
o Inclusion de elementos concretos: herramientas, recursos,
cronograma, indicadores.

3.3 Metodologia

El presente proyecto fue desarrollado bajo el enfoque de investigacion-accion, una
metodologia que combina la generacion de conocimiento con la intervencion practica
orientada a la solucion de problemas en contextos reales.

Este enfoque promueve la participacion activa de los actores involucrados en el proceso
investigativo y permite que el conocimiento se construya a partir de la reflexion sobre
la practica y la implementacion de acciones de mejora dentro de la organizacion
(Kemmis y McTaggart, 1988).

La investigacion-accion se caracteriza por su naturaleza participativa y ciclica, en la
cual los investigadores y los actores del contexto organizacional colaboran en la
identificacion de problematicas, el analisis de sus causas y la formulacion de
alternativas de solucion. Este enfoque facilita la comprension de los procesos
organizacionales desde una perspectiva practica, permitiendo que las intervenciones
propuestas respondan de manera directa a las necesidades del entorno institucional
(Lewin, 1946).

Desde el punto de vista metodologico, el proyecto se enmarca en un disefio de
investigacion aplicada con enfoque cualitativo, orientado al analisis de procesos
organizacionales relacionados con la gestion de proyectos de infraestructura publica.
La unidad de analisis corresponde a los procesos institucionales de planeacion,
seguimiento y gestion de proyectos de inversion publica en la Alcaldia Municipal de
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Cota, Cundinamarca, especificamente aquellos asociados a la problematica de la obra
publica inconclusa del hospital municipal.

Para el desarrollo del diagndstico organizacional y la comprension de la problematica,
se emplearon diversas técnicas de recoleccion de informacion, entre las cuales se
incluyen:

e Revision documental de informacion institucional, normativa y administrativa
relacionada con el proyecto de infraestructura publica objeto de estudio.

e Analisis de documentos contractuales y administrativos, tales como estudios
previos, contratos de obra, informes de seguimiento y demas soportes
asociados a la ejecucion del proyecto.

e Entrevistas o consultas informales con funcionarios de la administracion
municipal, con el fin de identificar percepciones institucionales sobre las
causas y efectos de la obra inconclusa.

e Revision de informacion institucional relacionada con los procesos de
planeacion y seguimiento de proyectos de inversion publica.

La informacion recolectada fue analizada mediante el uso de diferentes herramientas
de andlisis organizacional, tales como el andlisis causa—efecto, la matriz DOFA y el
analisis de riesgos, con el proposito de identificar los factores institucionales que
inciden en la persistencia de obras publicas inconclusas. Asimismo, se utiliz6 una
matriz de actores para identificar los diferentes actores institucionales involucrados en
el proceso y su nivel de incidencia en la toma de decisiones relacionadas con la gestion
del proyecto. Con el fin de fortalecer la validez del diagnostico, se aplicaron criterios
de triangulacion de fuentes, mediante el contraste entre informacion documental,
analisis institucional y percepciones de los actores involucrados en el proceso. Este
gjercicio permitid consolidar un diagnostico mas completo de la problematica y
fundamentar el disefio de la estrategia de intervencion propuesta en el proyecto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas principales, cada una orientada a
abordar un componente especifico de la intervencion. En la primera etapa se realizo el
diagndstico del problema organizacional, incluyendo la caracterizacion de la entidad,
su mision, vision y el analisis de los procesos institucionales en los cuales se evidencia
la situacion problematica.

La segunda etapa se enfoco en el disefo de la estrategia de intervencion, mediante la
definicion de objetivos, el analisis de los factores organizacionales identificados y la
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formulacion de acciones orientadas a fortalecer los procesos de planeacion,
seguimiento y control de proyectos de infraestructura publica.

Finalmente, en la tercera etapa se planteo la estructuracion del plan de accion para la

implementacion de la estrategia, incluyendo la definicion de actividades, responsables,
cronograma de ejecucion y recursos necesarios para su desarrollo.

TABLA 1. Estructura metodolégica del proyecto de investigacion-accion

Técnicas de .
L. - < Herramientas
Etapa metodoldogica | Proposito recoleccion de s e
. g de analisis
informacion
Revision
documental de
Identificar los | informes
factores institucionales,
organizacionales estudios previos, | Analisis causa-
Diagnéstico del | que han incidido en | contratos y | efecto, matriz
problema la persistencia de la | documentos DOFA, analisis
institucional obra publica | administrativos; |de riesgos
inconclusa del | consultas a | institucionales.
hospital municipal | funcionarios de
de Cota. la
administracion
municipal.
Formular una
estrategia de
fortalecimiento Analisis de .
L . .y Matriz de
institucional informacion .
N ; . D actores, analisis
Diseiio de la | orientada a mejorar | institucional y .

. organizacional
estrategia de|los procesos de|contraste de L,
. . . y formulacion
intervencion planeacion, hallazgos  del .

. L de estrategia de
seguimiento y | diagnostico . >
. Intervencion.
control de proyectos | organizacional
de infraestructura
publica.
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Definir el plan de
accion para la
implementacion de

. | Revision Plan de accion,
. . la estrategia |. . .
Planificacion de la institucional y|cronograma de
. < propuesta, .
implementacion y|: contraste de | actividades y
1 es incluyendo e .
validacién L viabilidad mecanismos de
actividades, . .
organizacional. |seguimiento.
responsables,
cronograma y

recursos necesarios.
Fuente: Elaboracion propia.

La estructura metodologica del proyecto se fundamenta en el enfoque de investigacion-
accion, el cual permite analizar el problema organizacional y formular una estrategia
de intervencion orientada a su mejora. Como se presenta en la Tabla 1, el proceso
metodologico se organiza en tres etapas principales: diagnostico del problema
institucional, disefio de la estrategia de intervencién y planificacion de la
implementacion.

El presente proyecto se desarrollo bajo el enfoque de investigacion—accion, entendido
como un proceso sistematico que articula la produccién de conocimiento con la
intervencion practica orientada a la solucion de problemadticas en contextos
organizacionales reales. Este enfoque favorece la participacion de los actores
institucionales y permite construir conocimiento a partir del analisis reflexivo de la
practica y la implementacion de acciones de mejora (Kemmis & McTaggart, 1988).

Desde esta perspectiva, la investigacion—accion se caracteriza por su naturaleza ciclica,
participativa y orientada al cambio, en la cual los actores del contexto organizacional
intervienen activamente en la identificacion de problemas, el andlisis de sus causas y
la formulacion de alternativas de solucion. De esta manera, se posibilita una
comprension integral de los procesos institucionales y se promueve la generacion de
soluciones contextualizadas (Lewin, 1946).

Metodoldgicamente, el estudio se enmarca en una investigacion aplicada con enfoque
cualitativo, orientada al analisis de los procesos organizacionales asociados a la gestion
de proyectos de infraestructura publica. La unidad de andlisis corresponde a los
procesos de planeacion, seguimiento y control de proyectos de inversion en la Alcaldia
Municipal de Cota, con énfasis en la problemaética de la obra inconclusa del hospital
municipal.
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Para el desarrollo del diagnostico organizacional, se emplearon diversas técnicas de
recoleccion de informacidén que permitieron abordar la problematica desde multiples
fuentes. Entre estas se destacan:

e Revision documental de informacion institucional, normativa y
administrativa relacionada con el proyecto objeto de estudio.

e Anadlisis de documentos contractuales, incluyendo estudios previos,
contratos de obra e informes de seguimiento.

o Consultas a funcionarios de la administracion municipal, orientadas a
identificar percepciones institucionales sobre las causas y efectos de la
problematica.

e Revision de informacion relacionada con los procesos de planeacion y
seguimiento de proyectos de inversion publica.

La informacién recolectada fue analizada mediante herramientas de andlisis
organizacional que facilitaron la identificacion de factores criticos. En particular, se
aplicaron el analisis causa—efecto, la matriz DOFA y el analisis de riesgos, con el fin
de establecer relaciones entre las debilidades institucionales y la persistencia de obras
inconclusas. Adicionalmente, se empled una matriz de actores para identificar los
niveles de incidencia y responsabilidad de los actores involucrados en la gestion del
proyecto.

Con el propoésito de fortalecer la validez del diagndstico, se aplicé un proceso de
triangulacion de fuentes, que permitio contrastar la informacion documental, el analisis
organizacional y las percepciones de los actores institucionales. Este procedimiento
contribuyé a consolidar una comprension mas integral de la problematica y a
fundamentar el disefio de la estrategia de intervencion.

Estructura metodologica

El desarrollo del proyecto se organizd en tres etapas, coherentes con el enfoque de
investigacidn—accion:

e Diagnostico del problema institucional
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En esta etapa se realizo la caracterizacion de la entidad y el analisis de los procesos de
planeacion, seguimiento y control, con el fin de identificar los factores que inciden en
la problematica de la obra inconclusa.

e Disefo de la estrategia de intervencion

A partir de los resultados del diagnoéstico, se formularon acciones orientadas a mejorar
los procesos de gestion de proyectos de infraestructura publica, incorporando
herramientas y lineamientos institucionales.

e Planificacion de la implementacion

En esta fase se estructur6 el plan de accidn, definiendo actividades, responsables,
recursos, cronograma ¢ indicadores de seguimiento para la ejecucion de la estrategia.
Parrafo de cierre metodologico (mejorado)

La estructura metodoldgica adoptada permite articular el analisis del problema con la
formulacién de soluciones aplicables al contexto institucional. En este sentido, el
enfoque de investigacion—accion facilita no solo la comprension de la problematica,
sino también la generacion de propuestas orientadas a mejorar la gestion de los
proyectos de infraestructura publica, contribuyendo a la prevencién de obras
inconclusas en la administracion municipal.

Mejoras aplicadas

o Reduccidon de redundancias y mejor fluidez académica

e Mayor coherencia con el enfoque de investigacidn—accion (ciclo:
diagnoéstico — disefio — implementacion)

e Uso de lenguaje mas técnico y formal (estilo APA)

e Mejor articulacion entre técnicas, analisis y resultados

e C(Claridad en la unidad de analisis y proposito metodoldgico

e Inclusion implicita de validez (triangulacion)

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa del proyecto se llevo a cabo un proceso de diagnostico orientado a
comprender el contexto organizacional y las condiciones en las cuales se desarrolla el
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proceso afectado dentro de la administracion municipal. Para ello, se realiz6 un analisis
del entorno institucional relacionado con la gestion de proyectos de infraestructura
publica en la Alcaldia Municipal de Cota, con el proposito de identificar los factores
que han incidido en la persistencia de obras publicas inconclusas, particularmente en el
caso del proyecto de construccion del Hospital de Cota.

El diagnéstico se fundamento en la revision de informacion institucional y documental
relacionada con el proyecto, incluyendo informes administrativos, documentacion
contractual y registros asociados al seguimiento del proyecto. Asimismo, se
consideraron referencias a informes de entidades de control y reportes institucionales
que evidencian la existencia de obras publicas inconclusas en el pais, situacion que ha
sido identificada como un problema recurrente en la gestion de la inversion publica
(Contraloria General de la Reptiblica, 2022).

El problema central identificado corresponde a la persistencia de la obra publica
inconclusa del hospital municipal de Cota, la cual ha permanecido sin culminarse ni
entrar en funcionamiento a pesar de los recursos publicos invertidos en su desarrollo.
Esta situacion evidencia debilidades en los procesos institucionales de planeacion,
seguimiento y gestion de proyectos de infraestructura publica dentro de la
administracion municipal.

A partir del andlisis organizacional realizado, se identificaron diversas causas que han
incidido en la prolongacion de la obra inconclusa, entre las cuales se destacan:

e Deficiencias en la planeacion inicial del proyecto, particularmente en la
estructuracion técnica y administrativa de la iniciativa.

e Limitaciones en los mecanismos de seguimiento y supervision de la ejecucion
contractual.

e Falta de articulacion entre las dependencias responsables de la gestion del
proyecto.

e Problemas asociados a la continuidad administrativa en los procesos de gestion
publica, que afectan la toma de decisiones frente a proyectos de largo plazo.

La persistencia de la obra inconclusa genera diversos efectos institucionales y sociales,
entre los cuales se destacan:
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e Retraso en la puesta en funcionamiento de infraestructura destinada a la
prestacion de servicios de salud.

e Riesgo de ineficiencia en la utilizacion de los recursos publicos invertidos en
el proyecto.

e Afectacion en la capacidad institucional para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo territorial.

Para estructurar el analisis del problema se utilizaron herramientas de analisis
organizacional, tales como el diagrama causan-efecto (Ishikawa) y el arbol de
problemas, las cuales permitieron identificar la relacion entre las causas estructurales
del problema y sus efectos en el desempefio institucional. Asimismo, se considero el
uso de herramientas de gestion del riesgo, que facilitaron la identificacion de los
factores que afectan la ejecucion eficiente de los proyectos de infraestructura publica
dentro de la entidad.

Este proceso de diagndstico constituyo la base para el disefio de la estrategia de
intervencion propuesta en el proyecto, orientada a fortalecer los mecanismos
institucionales de planeacion, seguimiento y control de proyectos de infraestructura
publica en la Alcaldia Municipal de Cota.

Para fortalecer el analisis del diagnostico organizacional, se emplearon herramientas
de analisis estructural del problema. En la Tabla 2 se presenta la matriz de analisis del
problema, mientras que la Tabla 3 resume las herramientas utilizadas para su
identificacion y analisis.

TABLA 2. Matriz de andlisis del problema — Proyecto Hospital Municipal de Cota

Elemento de analisis Descripcion

Persistencia de la obra publica inconclusa
del Hospital Municipal de Cota, la cual no
Problema central ha logrado culminarse ni entrar en
funcionamiento a pesar de los recursos
publicos invertidos en el proyecto.
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Causas identificadas
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Deficiencias en la planeacion del proyecto;
debilidades en los mecanismos de
seguimiento y supervision contractual; falta
de articulacion  entre  dependencias
responsables; dificultades asociadas a la
continuidad administrativa en los procesos
de gestion publica.

Efectos institucionales

Retraso en la puesta en funcionamiento de
infraestructura destinada a la prestacion de
servicios de salud; riesgo de ineficiencia en
el uso de los recursos publicos invertidos;
afectacion en el cumplimiento de los

municipio.

objetivos de desarrollo territorial del

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 3. Herramientas de analisis utilizadas en el diagnéstico

Herramienta de analisis

Propésito

Aplicacion en el proyecto

Diagrama causa—efecto
(Ishikawa)

Identificar  las  causas
estructurales del problema
organizacional.

Permitio analizar los factores
asociados a la planeacion del
proyecto, supervision
contractual, gestion
administrativa y coordinacion
institucional.

Arbol del problema

Analizar la relacion entre
causas, problema central y
efectos.

Facilitd6 la identificacion del
problema central asociado a la
obra inconclusa y sus efectos
institucionales en la gestion
publica municipal.

Analisis de riesgos del
proyecto

Identificar riesgos asociados
a la ejecucion de proyectos
de infraestructura publica.

Permiti6 reconocer factores que
afectan la continuidad vy
culminacioén de los proyectos de
inversion publica.

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera etapa del proyecto se desarrollé un diagnostico organizacional
estructurado, orientado a analizar los procesos institucionales asociados a la
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gestion de proyectos de infraestructura publica en la Alcaldia Municipal de
Cota. Mas alld de un caso particular, el andlisis se centrd en identificar fallas
sistémicas en los procesos de planeacion, seguimiento y control, las cuales
inciden en la persistencia de obras publicas inconclusas.

Desde esta perspectiva, la problemadtica no se limita unicamente al proyecto del
Hospital Municipal de Cota, sino que refleja debilidades estructurales en la
gestion institucional de proyectos de inversion publica, evidenciando
limitaciones en la capacidad organizacional para garantizar su adecuada
ejecucion. Este tipo de problematicas ha sido ampliamente documentado en el
contexto nacional, donde se reconoce la recurrencia de obras inconclusas como
resultado de deficiencias en la gestion publica (Contraloria General de la
Republica, 2022).

El diagnostico se fundamentd en la revision documental de informacion
institucional, incluyendo informes administrativos, documentos contractuales,
estudios previos y reportes de seguimiento del proyecto. Esta informacion
permitid identificar patrones recurrentes en la gestion del proyecto y establecer
relaciones entre los procesos institucionales y los resultados obtenidos.

Estructuracion del problema organizacional
Con base en el analisis realizado, se definid el siguiente problema central:

Problema central:

Deficiencias en los procesos institucionales de planeacion, seguimiento y
control de proyectos de infraestructura publica en la Alcaldia Municipal de
Cota, que inciden en la persistencia de obras inconclusas.

Causas estructurales identificadas

El andlisis permiti6 identificar las siguientes causas estructurales, asociadas a
fallas en los procesos organizacionales:

e Deficiencias en la planeacion del proyecto, relacionadas con la formulacion
técnica, estructuracion administrativa y estudios previos insuficientes.
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e Debilidades en los mecanismos de seguimiento y supervision contractual,
que limitan el control efectivo de la ejecucion del proyecto.

e Falta de articulacion institucional, evidenciada en la descoordinacion entre
las dependencias responsables del ciclo del proyecto.

e Limitaciones en la continuidad administrativa, que afectan la toma de
decisiones y la sostenibilidad de los procesos en proyectos de largo plazo.

Estas causas evidencian fallas en la gestion publica que afectan directamente la
eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion (Lewin, 1946).

Efectos institucionales y sociales

Las causas identificadas generan impactos relevantes tanto a nivel institucional
como social:

e Retrasos en la puesta en funcionamiento de infraestructura destinada a la
prestacion de servicios publicos esenciales, particularmente en el sector
salud.

e Riesgo de ineficiencia en la utilizacion de los recursos publicos, afectando
los principios de economia y eficacia en la gestion publica.

e Disminucion de la capacidad institucional para cumplir con los objetivos de
desarrollo territorial.

e Pérdida de confianza ciudadana en la gestion de la administracion publica.

Herramientas de analisis aplicadas

Para fortalecer la rigurosidad del diagnodstico, se emplearon herramientas de
analisis organizacional que permitieron estructurar el problema de manera
sistematica:

e Diagrama causa—efecto (Ishikawa): facilito la identificacion de las causas
estructurales del problema, agrupandolas en categorias relacionadas con

planeacion, gestion administrativa, supervision y articulacion institucional
(Ishikawa, 1985).
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Arbol de problemas: permitio establecer la relacion légica entre causas,
problema central y efectos, facilitando la comprension integral de la
situacion problematica (Martinez, 2012).

Matriz causa—efecto: contribuyé a organizar y priorizar los factores
identificados, evidenciando su impacto en el desempefo institucional.
Analisis de riesgos: permitio identificar factores que afectan la continuidad
y culminacion de los proyectos de infraestructura publica.

Estas herramientas son consistentes con el enfoque de investigacion—accion, al
permitir un andlisis estructurado orientado a la toma de decisiones y a la
formulacion de soluciones (Kemmis & McTaggart, 1988).

Articulacion del diagnéstico con la intervencion

El diagnéstico realizado constituye la base para el disefio de la estrategia de
intervencion, en la medida en que permite identificar puntos criticos de mejora
en los procesos institucionales. En este sentido, el andlisis no solo describe la
problemadtica, sino que orienta la formulacion de acciones dirigidas a optimizar
la planeacion, fortalecer el seguimiento y mejorar los mecanismos de control en
la gestion de proyectos de infraestructura publica.

Mejoras aplicadas

Enfoque en procesos institucionales (no solo en el caso del hospital)
Separacion clara entre problema, causas y efectos

Inclusion explicita de herramientas: Ishikawa, arbol de problemas y matriz
causa—efecto

Redaccidén mas técnica, coherente con APA 7

Mayor alineacion con el enfoque de investigacion—accion

Eliminacién de narrativa descriptiva excesiva — mayor analisis
estructurado
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3,3,2, Planificacion de la solucion

En la segunda etapa del proyecto se llevo a cabo la planificacion de la
solucion, a partir de los resultados obtenidos durante la fase de diagnostico del
problema. Con base en el analisis realizado sobre las causas que han incidido
en la paralizacion del proyecto de infraestructura hospitalaria en el municipio
de Cota, se estructurd una estrategia de fortalecimiento institucional orientada
a mejorar los procesos de planeacion, seguimiento y control de los proyectos
de infraestructura publica dentro de la administraciéon municipal.

La estrategia propuesta se concibe como un modelo institucional de gestion y
seguimiento de proyectos de infraestructura ptblica, cuyo proposito es fortalecer los
mecanismos organizacionales que orientan la formulacién, ejecucion y control de los
proyectos de inversion en la Alcaldia Municipal de Cota.

Este modelo busca contribuir a prevenir la ocurrencia de obras publicas inconclusas
mediante la implementacion de herramientas de gestion que permitan mejorar la
coordinacion institucional, el control contractual y el seguimiento a la ejecucion de los
proyectos.

Para el disefio de la estrategia se definieron varios componentes estratégicos, orientados
a atender las debilidades identificadas durante el diagnostico organizacional:

e Fortalecimiento de la planeacion de proyectos de infraestructura, mediante la
revision de los procesos de estructuracion técnica, administrativa y financiera
de los proyectos de inversion publica.

e Mejoramiento de los mecanismos de seguimiento y control contractual, con el
proposito de fortalecer la supervision de la ejecucion de los contratos de obra
publica.

e Gestion de riesgos en proyectos de infraestructura publica, orientada a
identificar y mitigar factores que puedan afectar la continuidad y culminacion
de los proyectos.

e Fortalecimiento del seguimiento institucional a los proyectos de inversion,
mediante la definicion de mecanismos de monitoreo que permitan mejorar la
toma de decisiones frente al avance de los proyectos.
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La planificacion de la solucion incluy¢ la estructuracion de las actividades necesarias
para la implementacion de la estrategia, la identificacion de los recursos requeridos y
la definicion de responsabilidades institucionales para su ejecucion. Asimismo, la
propuesta se fundamenta en el marco normativo que regula la gestion de la contratacion
publica y la inversion publica en Colombia, particularmente en lo establecido en la Ley
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y los lineamientos técnicos del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) para la formulacion y seguimiento de proyectos de
inversion publica.

De esta manera, la planificacion de la solucidon permitié estructurar una propuesta
institucional orientada a fortalecer la gestion de los proyectos de infraestructura publica
en la Alcaldia Municipal de Cota, contribuyendo a mejorar los procesos de planeacion,
seguimiento y control, y a prevenir la ocurrencia de obras publicas inconclusas.

Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa del proyecto se desarrolld la planificacion de la solucion, a partir
de los hallazgos obtenidos en la fase de diagnostico organizacional. Con base en la
identificacion de las causas estructurales asociadas a fallas en los procesos de
planeacion, seguimiento y control, se formulé una propuesta de intervencion orientada
amejorar la gestion de los proyectos de infraestructura publica en la Alcaldia Municipal
de Cota.

En este sentido, la solucion se define como un modelo institucional de gestion y control
de proyectos de infraestructura publica, concebido como un conjunto articulado de
lineamientos, procedimientos y herramientas orientadas a optimizar la toma de
decisiones, fortalecer la coordinacion organizacional y mejorar los mecanismos de
control en el ciclo de los proyectos de inversion.

Este modelo se fundamenta en principios de gobernanza publica, entendida como la
capacidad institucional para coordinar actores, recursos y procesos en funcion del
cumplimiento de objetivos colectivos, garantizando eficiencia, transparencia y
responsabilidad en la gestion publica (Aguilar, 2010). En consecuencia, la propuesta
no se limita a la formulacion de acciones operativas, sino que incorpora un enfoque
sistémico orientado al fortalecimiento de la capacidad institucional.

Estructura del modelo de intervencion

El modelo institucional propuesto se compone de cuatro ejes estratégicos, alineados
con las debilidades identificadas en el diagndstico:
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1. Planeacion técnica y estructuracion de proyectos
Este componente busca fortalecer la fase inicial del ciclo del proyecto mediante:

o Estandarizacion de estudios previos (técnicos, financieros y juridicos).

e Definicion de criterios de viabilidad y madurez de proyectos.

e Incorporacion de metodologias para la adecuada formulacion de proyectos
de inversion publica.

2. Seguimiento y control contractual
Orientado a mejorar la supervision de la ejecucion, mediante:

e Definicidn de protocolos de seguimiento a contratos de obra.
e Implementacion de instrumentos de control sobre avances fisicos y
financieros.

e Fortalecimiento del rol de la supervision e interventoria.
3. Gestion del riesgo en proyectos de infraestructura
Enfocado en la identificacion y mitigacion de riesgos, a través de:

e Elaboracion de matrices de riesgos por proyecto.
e Identificacion de riesgos técnicos, administrativos y financieros.
e Definicion de acciones preventivas y correctivas.

4. Evaluacion y seguimiento institucional
Dirigido a fortalecer la toma de decisiones mediante:

o Implementacion de indicadores de gestion y desempefio.
e Creacion de mecanismos de monitoreo periddico de proyectos.
e Generacion de reportes para la alta direccion y actores institucionales.

Articulacién con la gobernanza publica

El modelo propuesto incorpora un enfoque de gobernanza al promover:
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e Coordinacidn interinstitucional entre dependencias responsables del ciclo
del proyecto.

e (laridad en roles y responsabilidades, reduciendo la dispersion en la toma
de decisiones.

e Transparencia en la gestion contractual, mediante mecanismos de
seguimiento y control.

o Fortalecimiento de la capacidad institucional, orientado a mejorar la
eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica.

De esta manera, la estrategia trasciende el nivel operativo y se posiciona como una
herramienta para mejorar la gestion publica territorial, en coherencia con los
lineamientos de modernizacion del Estado.

Planificacion para la implementacion

La planificacién de la solucién incluyo la estructuracion de un plan de accion que
contempla:

e Definicidn de actividades especificas por componente estratégico.
e Asignacion de responsables institucionales.

o Identificacion de recursos técnicos, humanos y financieros.

e Elaboracion de un cronograma de ejecucion.

e Definicion de indicadores de seguimiento y evaluacion.

Asimismo, la propuesta se encuentra alineada con el marco normativo de la
contratacion publica en Colombia, particularmente con lo establecido en la Ley 80 de
1993, 1a Ley 1150 de 2007 y los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion
para la formulacion y seguimiento de proyectos de inversion publica.

Sintesis de la solucidn

En conjunto, el modelo institucional de gestion y control de proyectos de
infraestructura publica permite estructurar una intervencion integral orientada a
mejorar los procesos de planeacion, seguimiento y control, abordando las debilidades
identificadas en el diagndstico y contribuyendo a la prevencion de obras publicas
inconclusas en la administracion municipal.
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v' Mejoras aplicadas

e Definicion clara del tipo de solucion: modelo institucional

e Desagregacion en componentes estratégicos concretos

e Incorporacion explicita del enfoque de gobernanza publica

e Mayor coherencia con el diagndstico (causas — solucion)

e Redaccion mas técnica y estructurada (estilo APA)

e Paso de una descripcion general a un modelo conceptual sélido

3.3.1.1 Definicion de Alcance y Recursos

En esta etapa se procedié a delimitar el alcance de la intervencion, definiendo con
claridad los procesos, actividades y actores institucionales involucrados en la
implementacion de la solucion propuesta. Para ello, se establecieron responsabilidades
especificas para cada una de las actividades previstas, garantizando la articulacion entre
las dependencias participantes y facilitando el seguimiento del proceso.

De igual manera, se estructuré un cronograma de ejecucion que permitié organizar
temporalmente las acciones a desarrollar y establecer hitos de control para monitorear
el avance de la implementacion. Paralelamente, se identificaron y estimaron los
recursos técnicos, humanos y operativos requeridos, lo que permitié proyectar los
costos asociados a cada fase del proceso y asegurar una adecuada planificacion del uso
de los recursos disponibles.

La definicion clara del alcance, las responsabilidades y los recursos necesarios permitio
generar condiciones organizacionales favorables para la ejecucion de la intervencion,
contribuyendo a reducir riesgos operativos y a garantizar la viabilidad del proceso de
mejora planteado.

4  Identificacion y descripcion un problema al interior de la organizacidn

Problema Organizacional
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“Deficiencias en la gestion del ciclo de inversion publica, articuladas a debilidades en
la gobernanza y en la cadena de valor institucional del municipio de Cota, que afectan
la planeacion, estructuracion, ejecucion, seguimiento y control de los proyectos de
infraestructura publica, generando la materializacion de obras inconclusas, ineficiencia
en el uso de los recursos publicos y afectaciones en la generacion de valor publico™.

Los proyectos de infraestructura inconclusos constituyen un problema recurrente en la
gestion publica territorial, ya que implican un uso ineficiente de los recursos publicos,
afectan la prestacion de servicios esenciales a la poblacién y deterioran la confianza de
la ciudadania en las instituciones estatales (Contraloria General de la Republica, 2023).

En este sentido, la situacion del Hospital de Cota representa un caso concreto de las
dificultades que enfrentan las entidades territoriales en la gestion de proyectos de
inversion publica, particularmente en lo relacionado con la planeacion, ejecucion y
control de obras de infraestructura social.

Contexto Organizacional y Ubicacion del Problema

La problemadtica se ubica en el proceso de gestion de proyectos de infraestructura
publica, liderado por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, el cual hace
parte de la cadena de valor institucional del municipio.

Este proceso comprende las etapas de:

Planeacién

Estructuracion técnica y financiera
Contratacion

Ejecucion

Seguimiento y control

La adecuada articulacion de estas etapas es determinante para garantizar la eficiencia
del gasto publico y el cumplimiento de los objetivos del desarrollo territorial
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

En este sentido, el problema identificado no corresponde Unicamente a una falla
operativa, sino a una debilidad estructural en la gestion publica municipal, que
involucra aspectos de coordinacion institucional, toma de decisiones, gestion del riesgo
y control administrativo.
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El municipio de Cota, a través de su administracion central y particularmente de la
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, es responsable de la planeacion,
contratacion, ejecucion y supervision de los proyectos de infraestructura destinados a
satisfacer necesidades colectivas de la poblacion.

Entre estas responsabilidades se encuentra la garantia de condiciones adecuadas para
la prestacion de servicios de salud, en concordancia con los principios de eficiencia,
responsabilidad y transparencia en el manejo de los recursos publicos establecidos en
la Constitucion Politica de Colombia (1991).

La problematica analizada se ubica especificamente en ¢l proceso de gestion de
proyectos de infraestructura social, el cual comprende las etapas de planeacion,
estructuracion técnica, contratacion, ejecucion y supervision de obras publicas. La
adecuada gestion de estos procesos es fundamental para asegurar que los proyectos
respondan a las necesidades de la poblacion y se ejecuten conforme a los principios de
la funcién administrativa establecidos en la normativa colombiana (Departamento
Nacional de Planeacion, 2019).

En este contexto, el proyecto del nuevo Hospital de Cota, concebido como una
infraestructura de primer o segundo nivel de atencion, se encuentra localizado en el
casco urbano del municipio. No obstante, su ejecucion se ha visto interrumpida durante
10 afios, lo que ha dejado una infraestructura parcialmente construida que actualmente
no presta ningun servicio asistencial a la comunidad.

Descripcion del Problema Especifico

La situacion del proyecto del hospital municipal de Cota constituye la principal
manifestacion del problema organizacional identificado.

Este proyecto, concebido como una infraestructura estratégica para fortalecer la
prestacion de servicios de salud, ha permanecido inconcluso durante aproximadamente
10 aiios, configurandose como un activo publico no funcional.

A pesar de la inversion de recursos publicos provenientes de fuentes municipales y
departamentales, la obra no ha entrado en operacion, lo que evidencia fallas en la
gestion integral del proyecto, particularmente en:

e La calidad de los estudios y disefios
e La estructuracion financiera
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e La supervision contractual
e El control de tiempos de ejecucion

La literatura especializada en gestion de proyectos de infraestructura publica sefiala que
muchos proyectos fracasan cuando los estudios previos, la estructuracion financiera y
los mecanismos de control no se desarrollan de manera adecuada, lo que puede generar
retrasos significativos, sobrecostos o incluso la paralizacion de las obras (Flyvbjerg,
2017).

A pesar de las inversiones iniciales realizadas para la construccion del hospital, la
infraestructura no cumple actualmente con los estandares técnicos exigidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para su habilitacion como institucion
prestadora de servicios de salud. Esta situacion ha convertido un activo estratégico para
el desarrollo del municipio en un pasivo social y fiscal, afectando tanto la eficiencia del
gasto publico como la prestacién oportuna de servicios de salud a la comunidad
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016).

En términos cuantitativos, se estima que la inversion publica comprometida en el
proyecto asciende a varios miles de millones de pesos provenientes de recursos
municipales y departamentales, lo que representa un impacto significativo sobre las
finanzas publicas locales. A pesar de esta asignacion de recursos, la obra presenta un
retraso acumulado de varios afios frente al cronograma inicial de ejecucion,
evidenciando fallas en la gestion del proyecto y en el control de los tiempos
contractuales.

Como consecuencia directa de esta situacion, se han generado efectos negativos en la
prestacion del servicio de salud en el municipio de Cota. La no entrada en
funcionamiento del hospital ha limitado la capacidad de atencién local, obligando a la
poblacion a desplazarse a municipios cercanos o a la ciudad de Bogota para acceder a
servicios médicos, lo que incrementa los tiempos de atencion, los costos de acceso y la
presion sobre otras instituciones de salud. Asimismo, esta problematica afecta la
garantia del derecho fundamental a la salud, especialmente para poblaciones
vulnerables, y reduce la confianza ciudadana en la gestion publica y en la ejecucion
eficiente de los recursos del Estado.

Analisis de Causas Raiz y Efectos

Para comprender las razones que han impedido la culminacion del proyecto, se realizo
un analisis de los factores estructurales que inciden en el desarrollo de la obra.
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Causas estructurales:
-Deficiencias en estudios y diseiios del proyecto

La falta de alineacion entre los disefios arquitectonicos iniciales y las normativas
sanitarias vigentes evidencia debilidades en la fase de planeacion del proyecto. Una
planeacién inadecuada constituye uno de los factores mas frecuentes de fracaso en
proyectos publicos de infraestructura (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

-Inestabilidad administrativa

Los cambios de gobierno local han generado discontinuidad en la priorizacion del
proyecto y en la asignacién de recursos adicionales para su culminacion. En los
gobiernos locales, la falta de continuidad institucional puede afectar significativamente
la ejecucion de proyectos estratégicos de largo plazo (Arellano Gault y Cabrero
Mendoza, 2012).

-Desequilibrio econémico del contrato

Las estimaciones iniciales de costos quedaron desactualizadas frente al incremento en
los precios de materiales y servicios de construccion, generando dificultades
financieras para continuar con la ejecucion de la obra (Flyvbjerg, 2017).
-Desconfianza ciudadana

Las obras publicas inconclusas afectan la percepcion de legitimidad y transparencia en
la gestion publica, debilitando la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales (OECD, 2017).

Con el fin de complementar el diagnostico institucional, se analizaron aspectos
relacionados con la percepcion de legitimidad y transparencia en la gestion del

proyecto. Los resultados de este analisis se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Percepcion de legitimidad y transparencia

e Area de Impacto e Descripcion del Impacto
e Cumplimiento del Plan de e Incumplimiento de metas
Desarrollo relacionadas con la
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ampliacion de cobertura en
salud y bienestar social.

e Eficiencia Financiera e El municipio debe asumir
costos asociados al
mantenimiento de una obra
inactiva y enfrentar posibles
observaciones de los entes de
control.

e C(Calidad de Vida e Incremento en los tiempos de
respuesta ante emergencias
médicas debido a la ausencia
de infraestructura hospitalaria
adecuada en el municipio.

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, segin reportes de entes de control y veedurias ciudadanas, el proyecto ha
superado los tiempos de entrega inicialmente previstos en mas de un 300 %, y requiere
una adicion presupuestal significativa para corregir fallas estructurales antes de avanzar
en la dotacion médica necesaria para su puesta en funcionamiento (Contraloria General
de la Republica, 2023).

Con el fin de estructurar de manera sistematica la relacion entre las causas, el problema
central y sus efectos institucionales, se construyd un arbol del problema del proyecto
hospitalario, el cual se presenta en la siguiente figura:

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO’

Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de
Posgrado.

Su difusidn, reproduccidn o uso total o parcial para cualquier otro propédsito queda prohibida. Todos los derechos
reservados.

39



ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA .
LA PREVENCION DE OBRAS PUBLICAS INCONCLUSAS EN EL
MUNICIPIO DE COTA CUANDINAMARCA

Arbol del problema del proyecto Hospital de Cota

Efectos
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Kuente: £laboracion propia.

4.1 Descripcion de la organizacion

La unidad de analisis del presente estudio corresponde a la Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicas del municipio de Cota, dependencia adscrita a la administracion
central, responsable de la gestion integral de los proyectos de infraestructura fisica y
social.

Esta dependencia cumple un rol estratégico dentro de la estructura organizacional, en
tanto lidera el proceso misional de gestion de proyectos de inversion publica, el cual
articula la planeacion, estructuracion, contratacion, ejecucion y seguimiento de las
obras financiadas con recursos de inversion municipal.
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En el marco de este proceso, la Secretaria tiene las siguientes responsabilidades
principales:

e Formular y estructurar técnicamente los proyectos de infraestructura,
garantizando su viabilidad técnica, financiera y normativa.

e Gestionar los procesos contractuales asociados a la ejecucion de obras
publicas.

e Supervisar la ejecucion fisica y financiera de los proyectos, asegurando el
cumplimiento de cronogramas, especificaciones técnicas y condiciones
contractuales.

e Realizar seguimiento y control a la ejecucion de los proyectos, incluyendo la
gestion de riesgos y la toma de decisiones correctivas.

Estas funciones se desarrollan en articulacién con otras dependencias como la
Secretaria de Planeacion y la Secretaria de Hacienda, lo que implica un componente de
coordinacion institucional clave dentro de la cadena de valor de la inversion publica.

No obstante, el analisis organizacional evidencia que existen puntos criticos de falla
en la ejecucion de estas responsabilidades, particularmente en la articulacion de las
etapas del ciclo del proyecto. Estas fallas se manifiestan en:

¢ Debilidades en la fase de planeacion y estructuracion técnica, reflejadas en
inconsistencias en estudios y disefios.

e Limitaciones en la supervision contractual, que afectan el control efectivo
sobre la ejecucion de las obras.

o Insuficiencia en los mecanismos de seguimiento y control, lo que dificulta
la identificacion oportuna de desviaciones en tiempo, costo y alcance.

e Problemas de coordinacion institucional, asociados a la discontinuidad
administrativa y a la toma de decisiones frente a proyectos de largo plazo.

Estas deficiencias han tenido una manifestacion concreta en el proyecto de
construccion del hospital municipal de Cota, cuya paralizacion prolongada evidencia
fallas en la gestion integral del ciclo de inversion publica.

En consecuencia, la problematica no se limita a la existencia de una obra inconclusa,
sino que se configura como un problema organizacional asociado al desempefio de la
unidad responsable, en términos de su capacidad para planificar, ejecutar y controlar
proyectos de infraestructura puiblica de manera eficiente, afectando el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la generacion de valor publico en el territorio.
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En el sistema de administracion publica colombiano, los municipios constituyen la
entidad territorial fundamental de la organizacién politico-administrativa del Estado.
De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia (1991) y en la
Ley 136 de 1994, las alcaldias municipales tienen la responsabilidad de garantizar la
prestacion eficiente de los servicios publicos, promover el desarrollo integral del
territorio y asegurar el bienestar general de la poblacion mediante la adecuada gestion
de los recursos publicos.

La estructura administrativa del municipio se organiza en diferentes dependencias y
secretarias encargadas de ejecutar las politicas y programas definidos en el Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027 “Con el poder de la gente, Cota renace”, adoptado
mediante el Acuerdo Municipal No. 02 del 31 de mayo de 2024.

Dentro de esta dependencia se desarrolla el proceso organizacional de gestion de
proyectos de infraestructura publica, el cual comprende las etapas de formulacion,
planeacion técnica, contratacion, ejecucion y seguimiento de las obras publicas
financiadas con recursos de inversion municipal. Este proceso es determinante para
garantizar que los proyectos de infraestructura respondan a las necesidades de la
poblacion y se ejecuten conforme a los principios de eficiencia, eficacia y transparencia
en la gestion publica.

En el caso del municipio de Cota, este proceso se encuentra directamente relacionado
con el proyecto de construccion del Hospital de Cota, cuya paralizacion prolongada ha
evidenciado debilidades en los mecanismos institucionales de planeacion, supervision
y control de proyectos de infraestructura publica. Esta situacion ha impactado el
cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con el fortalecimiento del
sistema local de salud y con la adecuada utilizacion de los recursos publicos destinados
a inversion social.

4.1.1 Misién

La Alcaldia Municipal de Cota tiene como mision administrar los recursos publicos y
gestionar el desarrollo del territorio mediante la formulacién e implementacion de
politicas, programas y proyectos orientados al bienestar de la comunidad.

En este marco, la gestion eficiente de los proyectos de infraestructura publica
constituye un componente fundamental para el cumplimiento de dicha mision, en tanto
permite garantizar la prestacion de servicios esenciales, como la salud. Sin embargo, la
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paralizacion del proyecto del hospital municipal evidencia una brecha entre la mision
institucional y la capacidad real de la administracion para materializar el bienestar de
la poblacion, al limitar la prestacion oportuna de servicios y afectar la eficiencia en el
uso de los recursos publicos.

4.1.2 Vision

La vision estratégica del municipio de Cota proyecta que, para el ano 2036, el territorio
se consolide como un municipio ordenado, sostenible e innovador, con altos niveles de
bienestar y calidad de vida para sus habitantes.

No obstante, el logro de esta vision se encuentra condicionado por la capacidad
institucional para planificar y ejecutar proyectos de infraestructura publica de manera
efectiva. En este sentido, la existencia de obras inconclusas, como el hospital
municipal, representa una limitacion estructural para alcanzar los objetivos de
desarrollo territorial, al evidenciar debilidades en la gestion del ciclo de inversion
publica y en la generacion de resultados concretos para la comunidad.

4.1.3 Mapa de procesos

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION (SIPG)
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El modelo de operacion por procesos del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion
(SIPG) del municipio de Cota permite identificar la estructura funcional de la
administracion publica a partir de la articulacion entre procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion.

Dentro de este modelo, el proceso critico para el presente estudio corresponde a la
gestion de proyectos de infraestructura publica, el cual se ubica en la categoria de
procesos misionales, especificamente en el componente de gestion de la infraestructura
y obras publicas.

Este proceso tiene como finalidad transformar las necesidades de la poblacion en
proyectos de infraestructura que generen valor publico, mediante la articulacion de las
etapas de planeacion, estructuracion, contratacion, ejecucion y seguimiento de las obras
publicas.

Desde una perspectiva sistémica, este proceso se relaciona directamente con:

e Procesos estratégicos, particularmente con el direccionamiento estratégico, que
define las prioridades de inversion a través del Plan de Desarrollo Municipal.

e Procesos de apoyo, como la gestion financiera, la gestion contractual y la
gestion juridica, los cuales permiten viabilizar técnica y administrativamente
la ejecucion de los proyectos.

e Procesos de seguimiento y evaluacion, que garantizan el control de la gestion,
la medicion de resultados y la implementacion de acciones de mejora.

No obstante, el analisis del mapa de procesos evidencia que las principales fallas
asociadas al problema organizacional se concentran en la articulacion del proceso
misional con los procesos de apoyo y control, particularmente en los siguientes puntos
criticos:
e Desarticulacion entre la planeacion y la estructuracion técnica del proyecto, lo
que genera inconsistencias en estudios y disefios.
e Debilidades en la gestion contractual y financiera, que afectan la sostenibilidad
del proyecto y su ejecucion oportuna.
e Limitaciones en los mecanismos de seguimiento y control, que dificultan la
deteccion temprana de desviaciones en tiempo, costo y alcance.

Estas fallas han tenido una manifestacion concreta en el proyecto del hospital municipal
de Cota, cuya paralizacion prolongada evidencia una ruptura en la cadena de valor del
proceso de inversion publica, impidiendo la transformacion efectiva de los recursos en
resultados tangibles para la comunidad.
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En este sentido, el problema no se ubica unicamente en una etapa especifica del
proceso, sino en la falta de articulacion integral del modelo de operacion por procesos,
lo que afecta la capacidad institucional para ejecutar proyectos de infraestructura
publica de manera eficiente y generar valor publico.

4.1.4 Descripcion del proceso a Intervenir

El proceso organizacional objeto de intervencion corresponde al proceso de gestion de
proyectos de infraestructura publica, el cual se desarrolla dentro de la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas de la Alcaldia Municipal de Cota. Este proceso forma
parte de los procesos misionales de la entidad y tiene como finalidad planificar,
estructurar, ejecutar y supervisar los proyectos de infraestructura financiados con
recursos publicos, con el propdsito de garantizar el desarrollo territorial y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Desde una perspectiva de gestion publica, este proceso constituye un componente
central de la cadena de valor institucional, ya que permite materializar las politicas
publicas territoriales mediante la ejecucion de obras de infraestructura relacionadas con
servicios sociales, equipamientos urbanos y desarrollo territorial.

El proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica se estructura a partir de
un conjunto de elementos organizacionales que permiten orientar su funcionamiento
dentro de la administracién municipal.

Entradas del proceso
Las principales entradas del proceso corresponden a:

e Necesidades de infraestructura identificadas en el Plan de Desarrollo
Municipal.

e Proyectos de inversion registrados en el banco de proyectos del municipio.

e Recursos financieros provenientes del presupuesto municipal, transferencias
departamentales o convenios interinstitucionales.

e Estudios técnicos y disefios necesarios para la estructuracion de los proyectos
de obra publica.

Actividades del proceso
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El proceso se desarrolla a través de una serie de actividades institucionales orientadas
a la gestion integral de los proyectos de infraestructura publica, entre las cuales se
destacan:

1. Formulacién y planeacion del proyecto, mediante la elaboracion de estudios
técnicos, andlisis de viabilidad y estructuracion de la inversion publica.

2. Gestion contractual, que comprende los procesos de contratacion de obras,
interventoria y supervision técnica.

3. Ejecucion de la obra piblica, fase en la cual se desarrollan las actividades
constructivas de acuerdo con las condiciones técnicas y contractuales
establecidas.

4. Seguimiento y control del proyecto, mediante la supervision administrativa,
técnica y financiera de la ejecucion de la obra.

5. Cierrey entrega del proyecto, etapa en la cual se realiza la recepcion formal
de la infraestructura y se habilita su funcionamiento.

Responsables del proceso

El proceso es liderado por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, la cual
coordina las diferentes etapas del ciclo de ejecucion de los proyectos de infraestructura
publica. No obstante, su desarrollo requiere la articulacion con otras dependencias de
la administracion municipal, entre las cuales se destacan:

e Secretaria de Planeacion, encargada de la formulacion y priorizacion de
proyectos de inversion.

e Secretaria de Hacienda, responsable de la gestion financiera y presupuestal de
los proyectos.

¢ Oficina de contratacion y supervision contractual.

o Entidades externas o actores institucionales que participan en la financiacioén o
ejecucion de los proyectos.

Resultados del proceso
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El resultado esperado del proceso corresponde a la ejecucion efectiva de proyectos de
infraestructura piblica que contribuyan al desarrollo territorial y a la prestacion
de servicios publicos de calidad para la poblacion.

En el caso especifico del municipio de Cota, este proceso se encuentra directamente
relacionado con el proyecto de construccion del Hospital de Cota, el cual fue concebido
como una infraestructura estratégica para fortalecer la prestacion de servicios de salud
en el municipio. Sin embargo, la paralizacion prolongada de esta obra evidencio
debilidades en los mecanismos institucionales de planeacion, seguimiento y control de
los proyectos de infraestructura publica, lo cual motivo la intervencion institucional
orientada a recuperar la infraestructura y garantizar su puesta en funcionamiento. En
este contexto, el analisis del proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica
permite identificar los puntos criticos que han incidido en la problematica estudiada y
proporciona una base para el disefio de estrategias orientadas a fortalecer la gestion
institucional de las inversiones publicas.

El proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica puede representarse
mediante un flujo de actividades que inicia con la identificacion de necesidades de
infraestructura en el territorio y culmina con la entrega y puesta en funcionamiento de
la obra publica. Este proceso involucra diversas etapas técnicas, administrativas y
contractuales que requieren la coordinacion de multiples dependencias de la
administracion municipal, como se describe en la siguiente figura: Diagrama de flujo
del proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica.
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INICIO

Identificacion de necesidades
de infraestructura publica
(Plan de Desarrollo / Diagnostico territorial)

Formulacion del proyecto
(Estudios técnicos, viabilidad y registro en banco de
proyectos)

Estructuracion técnica y financiera
(definicion de presupuesto, fuentes de
financiacion)

Proceso contractual
(licitacion, contratacion de obra e
interventoria)

Ejecucion de la obra publica

(rmsnctimesin w drssrill O |8

Seguimiento y control del proyecto
(supervision técnica, administrativa y financiera)

Recepcion y entrega de la obra
(cierre contractual y habilitacion del servicio)
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Fuente: Elaboracion propia
4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

“Deficiencias en la articulacion de las fases de planeacion, ejecucion y control del
proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica en el municipio de Cota, que
generan interrupciones en la continuidad de los proyectos, desviaciones en tiempo,
costo y alcance, y la materializacion de riesgos institucionales que afectan la eficiencia
del gasto publico y la prestacion de servicios a la comunidad”.

El proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica presenta debilidades
estructurales que se manifiestan a lo largo de su ciclo de operacion, particularmente en
la falta de articulacion entre sus fases criticas.

En la fase de planeaciéon, se evidencian inconsistencias en estudios previos,
estructuracion técnica y estimaciones presupuestales, lo que limita la viabilidad integral
de los proyectos desde su formulacion.

En la fase de ejecucion, se presentan dificultades asociadas a la gestion contractual,
ajustes financieros y control de cronogramas, lo que genera retrasos, modificaciones
contractuales y suspension de obras.

En la fase de seguimiento y control, se identifican debilidades en los mecanismos de
supervision técnica y administrativa, lo que impide la deteccién oportuna de
desviaciones y la implementacion de acciones correctivas.

Estas deficiencias han tenido una manifestacion concreta en el proyecto del hospital
municipal de Cota, cuya paralizacion prolongada evidencia fallas en la gestion integral
del proceso.

Riesgos institucionales asociados

Como consecuencia de las debilidades identificadas, el proceso presenta la
materializacion de riesgos institucionales en diferentes niveles:
¢ Riesgo administrativo:

Debilidades en la planeacion y gestion del proyecto que afectan la toma de
decisiones y la eficiencia organizacional.
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¢ Riesgo financiero:
Posibilidad de sobrecostos, adiciones presupuestales y detrimento patrimonial
asociado a obras inconclusas.

¢ Riesgo operativo:
Interrupciones en la ejecucion de los proyectos y pérdida de continuidad en el
desarrollo de la infraestructura.

¢ Riesgo social:
Afectacion en la prestacion de servicios publicos esenciales, particularmente
en el sector salud.

¢ Riesgo reputacional e institucional:
Pérdida de confianza ciudadana en la administracion publica y en la capacidad
de gestion de la entidad.

En el ambito de la administracion publica, la adecuada planeacion de los proyectos de
inversion constituye un elemento fundamental para asegurar el uso eficiente de los
recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Cuando esta fase
presenta inconsistencias en los estudios previos, en la estimacion presupuestal o en la
identificacion de riesgos, se generan retrasos, sobrecostos ¢ incluso la paralizacion de
las obras publicas (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

En el caso especifico del Hospital de Cota, el proceso presenta deficiencias
relacionadas con la articulacion entre los estudios técnicos, la disponibilidad
presupuestal y la supervision contractual. Estas falencias han derivado en
modificaciones contractuales, interrupciones en la ejecucion de la obra y la
imposibilidad de cumplir con los estandares técnicos exigidos para la habilitacion de
servicios de salud, lo cual impacta negativamente la eficiencia administrativa y la
prestacion de servicios publicos esenciales.

Adicionalmente, la interrupcion prolongada del proyecto ha generado un deterioro
progresivo de la infraestructura construida, lo que implica riesgos de detrimento
patrimonial y una afectacion directa al cumplimiento de los objetivos del plan de
desarrollo municipal en materia de fortalecimiento del sistema de salud local. Este tipo
de situaciones refleja debilidades en los mecanismos de seguimiento, control y
evaluacién de los proyectos publicos, aspectos que son determinantes para garantizar
una gestion publica eficiente y orientada a resultados (Arellano Gault & Cabrero
Mendoza, 2012).
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En consecuencia, el problema que presenta el proceso no se limita unicamente a la
paralizacion fisica de la obra, sino que evidencia la necesidad de fortalecer las
capacidades institucionales en materia de planeacion, gestion y control de proyectos de
infraestructura publica, con el fin de evitar la materializacion de riesgos
administrativos, financieros y sociales que afectan directamente a la comunidad
beneficiaria.

Con el fin de identificar los principales riesgos asociados al proceso de gestion de
proyectos de infraestructura publica, se elaboré una matriz de riesgos que permite
analizar los factores administrativos, técnicos y financieros que han incidido en la
problematica del proyecto hospitalario. Esta herramienta facilita la identificacion de los
puntos criticos del proceso y orienta la formulacion de acciones de mejora encaminadas
a fortalecer la gestion institucional de los proyectos de inversion publica.

TABLA 5. Matriz de riesgos del proceso de gestion de proyectos de infraestructura
publica — Caso Hospital de Cota
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Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis del proceso institucional.

A partir del analisis institucional se identificaron los principales riesgos asociados al
proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica. La valoracion de estos
riesgos se presenta en la Tabla 5, donde se identifican los factores criticos que pueden
afectar la ejecucion de los proyectos.

5 Establecimiento de planes de accidn para la solucion del problema

En el enfoque de investigacion-accion, la formulacion de planes de accion constituye
una etapa fundamental para transformar el diagnostico del problema en estrategias
concretas de intervencion orientadas a la mejora del proceso organizacional (Lewin,
1946; Coghlan y Brannick, 2014).
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En el ambito de la gestion publica, la implementacion de planes de mejora
organizacional constituye una herramienta fundamental para fortalecer la capacidad
institucional de las entidades gubernamentales, optimizar el uso de los recursos
publicos y mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania (Pollitt y
Bouckaert, 2017).

El establecimiento del plan de accion tiene como proposito fortalecer los procesos de
planeacion, seguimiento y control de los proyectos de infraestructura publica
desarrollados por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del municipio de
Cota. A partir del diagnodstico realizado, se definieron los siguientes objetivos
especificos que orientan la intervencion propuesta.

En este contexto, el establecimiento del plan de accion tiene como proposito fortalecer
los procesos de planeacion, seguimiento y control de los proyectos de infraestructura
publica desarrollados por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del
municipio de Cota. No obstante, a pesar de partir de un diagnostico pertinente, el plan
propuesto presenta un nivel insuficiente de desarrollo operativo, lo que limita su
aplicabilidad y efectividad. En particular, se evidencia la ausencia de indicadores de
gestion que permitan monitorear su implementacion y evaluar resultados, tales como
el cumplimiento de cronogramas, el control de la ejecucion presupuestal y el
seguimiento a la gestion contractual. Asimismo, el plan carece de una articulacion
explicita con las politicas publicas vigentes y con la normativa aplicable en materia de
contratacion, lo cual introduce riesgos en términos de coherencia institucional,
cumplimiento regulatorio y adecuada ejecucion de los recursos publicos. En
consecuencia, se hace necesario fortalecer estos componentes para asegurar la
viabilidad, el control y la alineacion del plan con el marco institucional.

Alineacion Estratégica y Normativa
Para elevar el nivel de la estrategia institucional, el plan debe anclarse en:

. Normatividad: El cumplimiento estricto del Decreto 1082 de 2015 (Sector
Administrativo de Planeacion Nacional) para garantizar la transparencia en la
contratacion.

. MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion): El plan de accion actua
directamente sobre la dimension de Gestion con Valores para Resultados, articulando
la operacion local con las politicas nacionales de eficiencia administrativa.
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. Plan de Desarrollo Municipal: Vincular cada indicador al cumplimiento de las

metas fisicas del plan de gobierno vigente en Cota, asegurando que la mejora
organizacional impacte directamente en la calidad de vida del ciudadano.

TABLA 6. Matriz del plan de accion.

Problema Actividad Responsable Indicador Meta Plazo
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financiera previa
Implementar
Falta d ist d
afta ce sistema e % de avance vs >90%
control en seguimiento Infraestructura .. Permanente
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presupuestal
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Ri Impl t
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; . riesgos
obligatoria

Fuete: Elaboracion Propia

Se establecen los siguientes indicadores para evaluar la implementacion del plan de

accion:
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e Cumplimiento de cronograma:
Porcentaje de avance fisico frente al cronograma programado.

¢ Control presupuestal:
Variacion porcentual entre el presupuesto aprobado y el ejecutado.

e Avance fisico del proyecto:
Porcentaje de ejecucion de obra frente al total planificado.

e Seguimiento contractual:
Numero de informes de supervision realizados frente a los programados.

5.1 Objetivos del plan de accion

El plan de accion tiene como objetivo general “fortalecer las fases de planeacion,
gjecucion y control del proceso de gestion de proyectos de infraestructura publica de la
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del municipio de Cota, con el fin de
mejorar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos, optimizar el uso de los recursos
publicos y garantizar la prestacion oportuna de servicios a la comunidad”.

5.1.1 Objetivos especificos

Planeacion: Fortalecer la estructuracion técnica y financiera de los proyectos de
infraestructura publica, mediante la implementacion de lineamientos estandarizados
para estudios previos, logrando que el 100% de los proyectos formulados cuenten con
viabilidad técnica y financiera validada en un plazo de 3 meses, contribuyendo a la
reduccion de reprocesos, modificaciones contractuales y riesgo de paralizacion de
obras.

Ejecucion: Implementar un sistema de seguimiento al avance fisico y financiero de los
proyectos, mediante la definicion de indicadores de control y reportes perioddicos, con
el fin de alcanzar un cumplimiento minimo del 90% del cronograma de ejecucion en
los proyectos en desarrollo durante el periodo de implementacién, mejorando la
eficiencia en la ejecucion de los recursos publicos y la continuidad de las obras.

Control: Incorporar herramientas de gestion del riesgo en el proceso de proyectos de
infraestructura publica, mediante la implementacion de matrices de riesgos,
garantizando que el 100% de los proyectos cuenten con identificacion, valoracion y
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seguimiento de riesgos en un plazo maximo de 2 meses, fortaleciendo la capacidad
institucional para prevenir desviaciones y mitigar impactos negativos en la ejecucion.

Gobernanza / Coordinacién: Fortalecer la coordinacidon institucional entre las
dependencias involucradas en la gestion de proyectos, mediante la implementacion de
mesas técnicas de seguimiento, asegurando la realizacion de minimo una reunion
mensual de articulacion interinstitucional, con el fin de mejorar la toma de decisiones,
la articulacion del proceso y la eficiencia en la gestion publica.

5.2 Descripcion de la solucion

5.2.1 Modelo de intervencion

La solucion propuesta se fundamenta en un modelo de intervencion institucional
basado en el enfoque de investigacion-accion y el ciclo de mejora continua PHVA
(Planear—Hacer—Verificar—Actuar), orientado a fortalecer el proceso de gestion de
proyectos de infraestructura publica en la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
del municipio de Cota.

Este modelo permite articular el diagnostico organizacional con la implementacion de
acciones de mejora, garantizando un enfoque sistematico, participativo y orientado a
resultados, en coherencia con los principios de la gestion publica moderna.

5.2.1.1 Justificacion del modelo con base en el diagnéstico

La adopcion de este modelo responde directamente a las debilidades identificadas en
el diagnostico organizacional, particularmente:

e Deficiencias en la estructuracion técnica y financiera de los proyectos
o Falta de seguimiento sistematico durante la ejecucion

e Debilidades en la gestion del riesgo

e Limitaciones en la coordinacion institucional

En este sentido, el enfoque PHVA permite intervenir cada una de estas problematicas
de manera estructurada:
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¢ Planear: Fortalecimiento de la planeacion técnica y financiera

e Hacer: Implementacion de herramientas de seguimiento y control
e Verificar: Evaluacion mediante indicadores de desempeiio

e Actuar: Ajustes y mejora continua del proceso

De esta manera, la soluciéon no se limita a acciones aisladas, sino que configura un
modelo integral de fortalecimiento institucional.

A través de estas estrategias se busca abordar algunas de las causas identificadas
durante el diagnostico, tales como debilidades en la estructuracion de los proyectos,
falta de seguimiento sistematico durante la ejecucion de las obras y limitaciones en la
identificacion oportuna de riesgos administrativos, contractuales o financieros.

Con base en los resultados del diagnéstico organizacional, se formul6 un plan de accion
orientado a fortalecer los procesos de gestion de proyectos de infraestructura publica.
Las acciones propuestas se presentan en la Tabla 7.

De esta manera, la implementacion del plan de accion permitira mejorar el desempefio
del proceso de gestion de proyectos de infraestructura y contribuir al fortalecimiento
de la capacidad institucional de la Secretaria de Infraestructura para garantizar la
culminacion oportuna de las obras publicas.

Con el fin de atender las debilidades identificadas en el proceso de gestion de proyectos
de infraestructura publica, se formuld un plan de accién estructurado bajo el enfoque
de mejora continua PHVA. Este plan articula los problemas identificados, las acciones
de solucion propuestas, los objetivos estratégicos formulados bajo el enfoque SMART
y las actividades necesarias para su implementacion, incluyendo indicadores, recursos,
alcance y cronograma.

TABLA 7. Plan de accion para el fortalecimiento del proceso de gestion de proyectos
de infraestructura publica

Objetiv
Accione |0 - .
Proble s de | SMART Actividades | Indicador | Recur | Presup Alcance Cronogra
ma < , | (PHVA) es S0S uesto ma
solucion | estratég
ico
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FUENTE: Elaboracion propia

5.2.3 Estructura del modelo de intervencion

El modelo de intervencion se desarrolla a través de cinco fases:
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Diagnostico

Identificacion de problematicas en la gestion de proyectos, revision de procesos
actuales y analisis de capacidades institucionales.

Planificacion

Definicion de objetivos SMART, formulacion del plan de accion, disefio de
indicadores y asignacion de responsables.

Ejecucion

Implementacion de herramientas de planeacion, seguimiento y control, asi como
fortalecimiento de la coordinacion institucional.

Seguimiento y control

Monitoreo mediante indicadores de gestion, evaluacion del cumplimiento de
cronogramas y control de ejecucion presupuestal.

Evaluacion y mejora

Medicion de resultados, identificacion de desviaciones y aplicacién de acciones
correctivas bajo enfoque de mejora continua.

En coherencia con el modelo propuesto, se formulo el plan de accion presentado en
la Tabla 7, el cual integra:

e Problemas identificados

e Acciones de solucion

e Objetivos estratégicos (SMART)
e Actividades bajo enfoque PHVA
e Indicadores de seguimiento

e Recursos y cronograma

Este instrumento permite operacionalizar el modelo de intervencion y garantizar su
implementacion efectiva dentro de la organizacion.

La implementacion del modelo de intervencion permitira generar los siguientes
resultados organizacionales:
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e Mejora en la estructuracion de proyectos, reduciendo reprocesos y fallas
técnicas.

e Incremento en el cumplimiento de cronogramas de obra, mediante el
seguimiento sistematico.

e Mayor control de la ejecucion presupuestal, evitando desviaciones
significativas.

e Fortalecimiento de la gestion del riesgo, previniendo la paralizacion de
proyectos.

e Mejora en la coordinacién institucional, optimizando la toma de
decisiones.

En términos estratégicos, se espera contribuir a la reduccién del riesgo de obras
inconclusas, al fortalecimiento de la capacidad institucional y a la generaciéon de
valor publico mediante la ejecucion eficiente de los proyectos de infraestructura.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

La ejecucion de la solucion propuesta se estructura en una secuencia de actividades
organizada bajo un enfoque metodologico que integra el modelo de intervencion
planteado, permitiendo garantizar la coherencia entre el diagnostico, la formulacion del
plan de accion y su implementacion.

En este sentido, la secuencia de actividades se organiza en cuatro fases: diagnostico,
disefio, implementacion y seguimiento, las cuales permiten desarrollar de manera
sistemadtica el fortalecimiento del proceso de gestion de proyectos de infraestructura
publica en el municipio de Cota.

e Fase 1. Diagnostico (Mes 1 — Mes 2)

En esta fase se realiza la revision integral del estado actual del proceso y del proyecto
objeto de estudio, con el fin de identificar debilidades técnicas, administrativas y
financieras.

Actividades principales:

e Revision técnica del estado de la obra.
e Evaluacidén financiera y presupuestal.
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e Analisis contractual del proyecto.
e Identificacion de fallas en planeacion, ejecucion y control.
e Elaboracion del informe diagnostico.

Resultado esperado: Identificacion clara de brechas institucionales y puntos criticos del
proceso.

e Fase 2. Diseiio (Mes 3 — Mes 4)

En esta fase se estructuran las herramientas y estrategias de intervencion orientadas a
corregir las fallas identificadas.

Actividades principales:

e Disefio de lineamientos para estructuracion de proyectos.
e Definicion de indicadores de seguimiento.

e Estructuracion del modelo de control y monitoreo.

e Ajuste presupuestal y validacion financiera.

e Validacion técnica, juridica y administrativa.

Resultado esperado: Plan de accion estructurado con herramientas de gestion e
indicadores definidos.

e Fase 3. Implementacion (Mes 5 — Mes 8)

Corresponde a la ejecucion de las acciones definidas en el plan, orientadas a fortalecer
la gestion del proceso.

Actividades principales:

e Implementacion del sistema de seguimiento fisico-financiero.
e Aplicacion de matrices de riesgo.

e Ejecucion de herramientas de control.

¢ Coordinacion interinstitucional.

¢ Capacitacion a funcionarios.

Resultado esperado: Aplicacion efectiva de herramientas de gestion y mejora en el
control del proceso.

e Fase 4. Seguimiento y evaluacion (Mes 9)
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En esta fase se realiza la verificacion de resultados y la implementacion de acciones de
mejora continua.

Actividades principales:

e Evaluacion de cumplimiento de indicadores.
e Verificacion del avance fisico y financiero.
e Evaluacion de eficiencia del gasto publico.
e Elaboracion de informe final.

e Formulacion de acciones de mejora.

Resultado esperado: Medicion de resultados e implementacion de mejoras al proceso.

Articulacion con el plan de accion

Las actividades descritas se operacionalizan en la Tabla 8, la cual detalla las
acciones especificas, responsables, instrumentos de gestion, tiempos de ejecucion
y resultados esperados para cada problematica identificada.

Asimismo, la Tabla 9 (matriz RACI) permite definir los roles y responsabilidades
de los actores involucrados, garantizando la adecuada coordinacién institucional
durante la implementacion del plan de accion.

Tabla 8. Actividades para ejecucion de la solucion

‘Probl'ema Actividad / | Objetivo de | Responsab Instrume Tiempo de | Resultado
identificad o . . nto de| . e

Accion la actividad | le iy ejecucion | esperado
0 gestion
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Fuente: Elaboracion Propia

Con el fin de implementar el plan de accion propuesto para fortalecer el proceso de
gestion de proyectos de infraestructura publica en el municipio de Cota, se defini6 una
secuencia de actividades orientadas a mejorar los mecanismos de planeacion,
seguimiento y control de los proyectos de obra publica.

Para garantizar la adecuada coordinacion institucional durante la ejecucion de estas
actividades, se utilizo la matriz RACI, herramienta de gestion que permite definir
claramente los roles y responsabilidades de las dependencias involucradas en el proceso
de implementacion del plan de accion.

TABLA 9. Matriz RACI para la implementacion del plan de accion

Actividad del | Secretaria de (Slzcretarla Secretaria Control Alcaldia
plan de accion Infraestructura <z de Hacienda | Interno Municipal
Planeacion

Elaboracion  de
lineamientos
estandarizados
para la
estructuracion
técnica y
financiera de
proyectos
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Implementacion
del sistema de
monitoreo del
avance fisico y
financiero de
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de matrices de
riesgo para
proyectos de
infraestructura

Coordinacion
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para seguimiento | R C C I A
de proyectos de
infraestructura

Fuente: Elaboracion Propia

De manera complementaria, se estructur6 un cronograma de implementacion
que permite organizar temporalmente las actividades del plan de accion,
garantizando la coherencia entre las fases del modelo de intervencion, la
asignacion de responsabilidades y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

TABLA10. Cronograma de implementacion del plan de acciéon

.. Mes | Mes Mes Mes | Mes | Mes
Actividad 1 ) Mes 3 4 Mes 5 | Mes 6 7 3 9

Diagnostico

A X X
institucional

Revision
técnica y X X
financiera

Disefo de
lineamientos

Definicion de
indicadores
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Disefo sistema
de seguimiento

Implementacion
herramientas

Seguimiento
fisico- X X X X X
financiero

Aplicacion
matriz de X X X X
riesgos

Coordinacidon
institucional

Evaluacion de
resultados

Fuente: Elaboracion Propia

5.4 Recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

La implementacion del plan de accion orientado al fortalecimiento del proceso de
gestion de proyectos de infraestructura piblica en el municipio de Cota requiere la
articulacion de recursos humanos, tecnologicos, materiales y financieros, los cuales
garantizan la viabilidad operativa y estratégica de la propuesta.

5.4.1 Recursos humanos
La ejecucion del plan requiere un equipo interdisciplinario con roles definidos:

¢ Coordinador del proyecto (articulacion institucional)

e Ingeniero civil o especialista técnico (seguimiento de obra)

e Profesional financiero (control presupuestal)

e Profesional juridico (gestion contractual)

e Analista de datos (seguimiento e indicadores)

e Profesional de planeacion (articulacion con instrumentos territoriales)
e Apoyo administrativo
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Estos actores permiten garantizar la adecuada ejecucion técnica, financiera y
administrativa del plan.

5.4.2 Recursos tecnoldégicos

Para el desarrollo del plan se requieren herramientas que faciliten el seguimiento y
control:

e Software de gestion de proyectos (MS Project o similar)
e Herramientas de analitica de datos (Power BI o similares)
e Plataformas de seguimiento de obras

e Sistemas de gestion documental

e Equipos de computo y conectividad

Estos recursos permiten mejorar la trazabilidad de la informacion y la toma de
decisiones.

5.4.3 Recursos materiales y administrativos
e Informes técnicos e interventorias
e Actas de seguimiento
e Matrices de riesgos
e Manuales y protocolos
e Espacios para reuniones y capacitaciones

Estos insumos soportan la ejecucion operativa del plan.

5.4.4 Recursos financieros (estimacion de costos)
Se presenta la estimacion de costos para un periodo de implementacion de 9 meses:

Tabla 11. Estimacion de costos del plan de accion

Concepto Valor (COP)

Talento humano (coordinador + equipo

. $ 180.000.000
técnico + apoyo)
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ii%?ﬁgf:;g? y fortalecimiento $ 20.000.000
Heqamientas tecnologicas (software y $ 25.000.000
equipos)

Operacion y logistica $ 10.000.000
Total, estimado $ 235.000.000

Fuente: Elaboracion Propia

La inversion estimada para la implementacion del plan de accion es de
aproximadamente $235.000.000 COP, lo cual representa un costo relativamente bajo
en comparacion con los impactos econdmicos derivados de la paralizacion de proyectos
de infraestructura publica.

En este sentido, la propuesta resulta financieramente viable, en la medida en que
contribuye a:

e Reducir riesgos de detrimento patrimonial

e Optimizar el uso de los recursos publicos

e Mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos
e Prevenir la ocurrencia de obras inconclusas

6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas, cronograma y
presupuestos.

La propuesta orientada al fortalecimiento de los procesos de planeacion, seguimiento y
control de los proyectos de infraestructura publica desarrollados por la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas del municipio de Cota tiene como propdsito mejorar
la forma en que se planifican, ejecutan, supervisan y evalian las obras publicas. Lo
anterior con el fin de prevenir retrasos en la ejecucion, sobrecostos y la generacion de
proyectos inconclusos, garantizando que las inversiones publicas produzcan resultados
efectivos y sostenibles para la comunidad.

En este sentido, la propuesta se enfoca en intervenir y optimizar los procesos internos
de gestion de los proyectos de infraestructura, abarcando las diferentes fases del ciclo
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del proyecto, desde la etapa de planificacion hasta el seguimiento de su ejecucion. Es
importante precisar que la intervencion no contempla la construccion directa de nuevas
obras, sino el fortalecimiento de los mecanismos administrativos, técnicos y de control
que permiten una gestion mas eficiente, transparente y alineada con los tiempos y
presupuestos establecidos.

De esta manera, el alcance de la solucion comprende la implementacion de
herramientas de planificacion, sistemas de monitoreo y seguimiento, mecanismos de
control institucional y estrategias para la gestion de la informacién. Con la
implementacion de estas acciones se busca fortalecer las capacidades institucionales
para la toma de decisiones oportunas, optimizar los procesos de seguimiento y control
de los proyectos de infraestructura y contribuir a la reduccion del riesgo de retrasos,
sobrecostos y obras inconclusas en la gestion de la inversion publica.

6.1 Alcance final de la solucion

El proyecto busca estandarizar el ciclo de vida de las obras publicas, desde la
planeacion hasta la liquidacion.

e Limites: Se circunscribe a proyectos de infraestructura urbana y rural dentro
de la jurisdiccion de Cota, durante el presente periodo fiscal.

e Objetivos Especificos: Reducir los sobrecostos en un 15%, disminuir los
tiempos de entrega en un 20% y digitalizar el 100% del seguimiento de
obra.

e Resultados Esperados: Entrega de obras funcionales en los plazos previstos
y un manual de procesos de contratacion actualizado. (secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas)

La propuesta impacta principalmente tres procesos clave dentro de la Secretaria:
a) Planeacion de proyectos

e Formulacion y estructuracion técnica de los proyectos de infraestructura.
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b)

Definicion clara de objetivos, metas, cronogramas y presupuestos.

Evaluacion de viabilidad técnica, financiera y social antes de iniciar la
ejecucion.

Priorizacion de proyectos segun las necesidades del municipio y disponibilidad
de recursos.

Seguimiento a la ejecucién de obras
Monitoreo permanente del avance fisico y financiero de los proyectos.

Implementacion de herramientas de control de cronogramas y cumplimiento
de actividades.

Generacion de reportes perioddicos sobre el estado de las obras.
Coordinacion entre contratistas, interventores y funcionarios responsables.
Control y evaluacion

Verificacion del cumplimiento de los contratos y especificaciones técnicas.
Control del uso adecuado de los recursos publicos.

Identificacion temprana de retrasos, riesgos o desviaciones del proyecto.

Evaluacion de resultados una vez finalizada la obra.

Aspectos que se pretende mejorar

Con la implementacion de la solucion se busca mejorar principalmente:

La eficiencia en la gestion de proyectos, reduciendo retrasos en la ejecucion
de obras.

La transparencia y trazabilidad de la informacién, permitiendo conocer en
tiempo real el estado de los proyectos.
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e La toma de decisiones basada en informacién confiable, gracias a sistemas
de seguimiento y analisis de datos.

e La coordinacion institucional, fortaleciendo la comunicacién entre las
diferentes areas responsables.

e La prevencion de riesgos administrativos y financieros, evitando
sobrecostos o abandono de proyectos.

Resultados esperados dentro de la organizacion

Como resultado de la implementacion de esta propuesta se espera que la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas del municipio de Cota logre:

e Una gestion més organizada y eficiente de los proyectos de infraestructura.
e Mayor cumplimiento de los cronogramas y presupuestos establecidos.

e Reduccion del riesgo de obras inconclusas o proyectos catalogados como
“elefantes blancos”.

e Mayor control y supervision sobre contratistas y procesos de ejecucion.

e Incremento en la transparencia y confianza ciudadana en la gestion de los
recursos publicos.

e Mejor capacidad institucional para planificar y ejecutar proyectos de impacto
para la comunidad.

En conjunto, esta propuesta busca fortalecer la capacidad institucional del municipio
para garantizar que los proyectos de infraestructura publica se ejecuten de manera
eficiente, generando beneficios reales para la poblacion y contribuyendo al desarrollo
territorial de Cota. Para optimizar la infraestructura publica en Cota, Cundinamarca, se
estructura bajo criterios de eficiencia técnica y transparencia administrativa.

6.2 Identificacién de responsables de las actividades para ejecucion
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Para la implementacion de la solucidon propuesta es necesario contar con la
participacion coordinada de diferentes actores institucionales que intervienen en la
formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de infraestructura publica.

La identificacion de estas partes interesadas permite asignar responsabilidades claras
dentro del plan de accion y facilita la articulacion entre las dependencias involucradas
en el proceso, garantizando coordinacion, transparencia y control en todas las etapas
del ciclo de los proyectos de infraestructura.

Esta estructura organizativa permite mejorar la gestion de las obras publicas y reducir
el riesgo de retrasos, sobrecostos o proyectos inconclusos dentro del municipio de Cota.

Asimismo, se identificaron las principales partes interesadas que participan en la
gestion de los proyectos de infraestructura publica y en la implementacion de la
solucion propuesta. Estas se presentan en la Tabla 12.

A continuacién, se presentan las principales partes interesadas y su rol dentro de las

actividades contempladas en el plan de accion.

Tabla 12. Partes interesadas y responsables de la ejecucion

Actividad del plan de | Parte interesada Rol o responsabilidad

accion principal

Diagnostico de Secretaria de Liderar el  diagnoéstico de los
lineamientos existentes Infracstructura v Obras procedimientos actuales utilizados en la
para la formulaciéon de Publicas y estructuracion de proyectos de
proyectos infraestructura

Apoyo técnico en el | Secretaria de Aportar lineamientos de planificacion y
diagnostico Planeacion articulacion  con  instrumentos  de

planeacion territorial
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Elaboracion de la guia Disefiar los lineamientos técnicos para la

Secretaria de

de estructuracion de formulacién de proyectos de
Infraestructura .
proyectos infraestructura
.. Secretaria de . TR .
Revision  técnica de Verificar la coherencia técnica, financiera
Infraestructura /

estudios previos y normativa de los proyectos

Oficina Juridica

Alcaldia Municipal /

Adopcién  institucional Formalizar e implementar los lineamientos

. . Secretaria de o
de los lineamientos Infracstructura dentro de la gestion institucional
Implementacion del | Secretaria de . o .
sistema de seguimiento | Infraestructura / Realizar el seguimiento al avance fisico y

. ; . . ldel
fisico y financiero Secretaria de Hacienda presupuestal de los proyectos
Seguimiento Oficina de Control Verificar el cumplimiento de los
institucional e procedimientos establecidos y realizar
procesos de control institucional

Beneficiarios de  los | Comunidad del Participar  indirectamente =~ mediante
proyectos municipio mecanismos de control social y evaluacion

de resultados

Fuente: Elaboracion Propia
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas

Es la dependencia lider del proceso, encargada de coordinar y supervisar la
implementacion de la solucion.
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Responsabilidades principales:
e Liderar el proceso de fortalecimiento de la planeacidén, seguimiento y

control de los proyectos de infraestructura.

e Coordinar el disefio de cronogramas y planes de trabajo para cada proyecto.

e Supervisar el avance de las obras y garantizar el cumplimiento de las metas
establecidas.

e Articular el trabajo con otras dependencias de la administracion municipal.

Oficina de Planeacion Municipal

Esta dependencia cumple un papel fundamental en la formulacion y priorizacion de los
proyectos de inversion publica.

Responsabilidades principales:

e Apoyar la estructuracion técnica y metodoldgica de los proyectos.

e Verificar la alineacion de los proyectos con el Plan de Desarrollo
Municipal.

e Realizar andlisis de viabilidad técnica, econdmica y social.

e Apoyar la definicion de indicadores para el seguimiento y evaluacion de los
proyectos.

Oficina de Contratacion o Juridica

Es responsable de garantizar que los procesos de contratacion se realicen de acuerdo
con la normativa vigente y con criterios de transparencia.
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Responsabilidades principales:
e Elaborar y revisar los pliegos de condiciones de los procesos contractuales.

e Acompaifiar juridicamente la adjudicacion de contratos de obra e
interventoria.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

e Gestionar posibles modificaciones o ajustes contractuales.

Interventoria de los proyectos
La interventoria puede ser ejercida por un equipo interno o por un contratista
especializado y es responsable del control técnico, administrativo y financiero de las

obras.

Responsabilidades principales:
e Verificar que las obras se ejecuten de acuerdo con los disefios y
especificaciones técnicas.

e Realizar seguimiento al avance fisico y financiero de los proyectos.
e Presentar informes periodicos sobre el estado de la obra.
o Identificar riesgos, retrasos o inconsistencias durante la ejecucion.

Contratistas de obra

Son los responsables de la ejecucion directa de los proyectos de infraestructura.
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Responsabilidades principales:
e FEjecutar las obras de acuerdo con los cronogramas, presupuestos y
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

e Garantizar la calidad de los materiales y procesos constructivos.

o Presentar informes de avance y atender las observaciones de la
interventoria.

e Cumplir con las normas de seguridad y disposiciones legales vigentes.

Oficina de Control Interno
Tiene la funcion de evaluar la eficiencia, transparencia y legalidad de los procesos
administrativos y financieros.

Responsabilidades principales:

e Realizar auditorias internas sobre la ejecucion de los proyectos.
e Verificar el cumplimiento de los procedimientos institucionales.
e Identificar riesgos de gestion y proponer acciones de mejora.

e Promover practicas de transparencia y control en el manejo de los recursos
publicos.

Comunidad y actores sociales

La participacion ciudadana también es importante en el proceso de control y
seguimiento de las obras publicas.
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Responsabilidades principales:

e Participar en espacios de veeduria ciudadana.

e Realizar seguimiento social a la ejecucion de los proyectos.

e Comunicar

correspondientes.

inquietudes

6.3 Cronograma de Ejecucion

0

irregularidades

a

las

autoridades

Para organizar la implementacion de la propuesta se establecié un cronograma de
gjecucion que define la secuencia temporal de las actividades del proyecto. Este
cronograma se presenta en la Tabla 13.

El cronograma de ejecucion establece la programacion temporal de las actividades
necesarias para la implementacion de la solucion propuesta, iniciando en marzo de
2026. Este cronograma permite organizar de manera secuencial las fases de
diagnostico, disefio, implementaciéon y evaluaciéon de la intervencidn, asi como
identificar hitos de seguimiento que faciliten el monitoreo del avance del proyecto y la
verificacion del cumplimiento de los resultados esperados.

Tabla 13. Cronograma de ejecucion del proyecto (Diagrama de Gantt)
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Diagnostico Informe
institucional de
de los diagnost
procesos 1/03/2 | 30/04/2 |ico . .
actuales de|026 026 instituci
planeacion, onal
seguimiento y elaborad
control o
Analisis  de

Docume
resultados del
. nto de
dlaggostlco e lisis
identificacion | 1/03/2 {30/0422 | ..
ge debilidades | 026 026 debilida
oportunidades d.es y
de mejora FIesg0s
Disefio de la
metodologia Propuest
de a
fortalecimient | 1/04/2 | 31/05/2 | metodol
o para la|026 026 ogica " "
planeacion 'y elaborad
control de a
proyectos
Elaboracion
de . .
lineamientos, Lineami
procedimient entos  y
o8 y 1/05/2 |30/06/2 |herramie . .
h . 026 026 ntas
erramientas .

disenada
de s
seguimiento y
control
Socializacion Jornada
de la de
estrategia con | 1/06/2 | 30/06/2 | socializa .
las 026 026 cion
dependencias realizad
involucradas a
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Capacitacion .
del personal Fqnc1on
en oostion 1/06/2 |31/07/2 | arios . .
ges Y1026 026 capacita
seguimiento
dos
de proyectos
I'mplernentam Sistema
on de de
herramientas |y 75 | 31108/ | monitor
de monitoreo ]
026 026 €0
y reporte de )
impleme
avance de
ntado
proyectos
Aphcacmn fmpleme
piloto del ntacion
sistema de | 1/08/2 |30/09/2 iloto . .
seguimiento | 026 026 prio
realizad
en proyectos
. a
seleccionados
Evaluacion de
Informe
resultados y de
ajustes al | 1/09/2 | 31/10/2 oo i . .
sistema de | 026 026 Y
laneaciéon y g y
p ajustes
control
Implementaci Modelo
on adoptad
institucional | 1/10/2 |30/11/2 |o . .
del modelo de | 026 026 instituci
seguimiento y onalmen
control te
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Elaboracién

de informe

final Inform

recomendaci(}), V11723171272 ﬁn;)l le | m
026 026

nes para la proyecto

mejora

continua

Fuente: Elaboracion Propia

6.4 Presupuesto

Para la implementacion de la solucion propuesta se realizd una estimacion de los
recursos financieros necesarios para el desarrollo de las actividades previstas durante
un periodo aproximado de diez meses. Este presupuesto contempla los costos asociados
al talento humano requerido para el disefio e implementacion de la estrategia de
fortalecimiento institucional, asi como los recursos necesarios para el desarrollo de
actividades de capacitacion, soporte tecnologico y gestion administrativa del proyecto.

La estimacion de estos recursos permite garantizar la viabilidad técnica y operativa de
la propuesta, asegurando que las diferentes fases del proceso de intervencion —
diagnostico, disefio de herramientas, implementacion del sistema de seguimiento y
evaluacion de resultados— cuenten con los medios necesarios para su adecuada
ejecucion.

Con el fin de evidenciar la correspondencia entre los recursos financieros estimados y
las actividades contempladas en el cronograma de ejecucion, el presupuesto del
proyecto se distribuye de acuerdo con las principales fases del proceso de intervencion.
Esta distribucion permite identificar la asignacion de recursos en cada etapa del
proyecto y facilita el seguimiento al uso eficiente de los recursos durante la
implementacion de la solucion propuesta.

La estimacion de los costos asociados al talento humano y a los recursos
administrativos se realizd con base en informacion suministrada por la Secretaria
Administrativa y de Recursos Humanos del municipio de Cota, teniendo en cuenta
perfiles profesionales y valores de referencia utilizados por la administracion municipal
para este tipo de actividades.

A continuacidn, se presenta el presupuesto estimado para la implementacion del
proyecto.
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Tabla 14. Distribucion estimada del presupuesto por fases del proyecto
Recursos Presupuesto
Fase del proyecto | Actividades principales . estimado
asociados
(CopP)
Analisis de los procesos actuales Coordinador .del
de ol ., imiento proyecto,  equipo
Diagnostico ¢ plancacion, SCSUIMCNo Y. pico (profesional
institucional control;  identificacion  de en laneagi6n) $ 45.000.000
debilidades, cuellos de botella y P ’
: AN apoyo
riesgos institucionales .. .
administrativo
Disefio de la metodologia de ?cﬁg(s)ionale‘[:cmgrol
Diseiio de | fortalecimiento  institucional; I;aneaci(’)n
herramientas  y|elaboracion de lineamientos, p Lo $ 55.000.000
, o ingenieria o areas
metodologia procedimientos, formatos y
. o afines), apoyo en
herramientas de seguimiento .
sistemas
Socializacion de la estrategia
o Recursos de
Socializacién institucional;  desarrollo de capacitacion
o s y talleres, ~ capacitaciones y pa ’ $20.000.000
capacitacion . facilitadores,
procesos de formacion al . , .
materiales, logistica
personal
Implementacion de | Profesional en
Implementacion | herramientas tecnologicas; | sistemas, licencias
del sistema de|integracion de informacion; |de software, | $ 70.000.000
seguimiento monitoreo y reporte del avance | equipos
fisico y financiero de proyectos |tecnologicos
Evaluacion  de  resultados, | Coordinador  del
Evaluacion y | medicion de indicadores, ajustes | proyecto,  equipo
. . . . L. $30.000.000
mejora del sistema | al sistema y elaboracion de |técnico, apoyo
informe final administrativo
., Apoyo operativo durante todas
Operacion Ylas fases: papeleria, transporte, | Recursos logisticos
logistica - papeietia, ransporte, & $ 15.000.000
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LA PREVENCION DE OBRAS PUBLICAS INCONCLUSAS EN EL
MUNICIPIO DE COTA CUANDINAMARCA

TOTAL, COSTOS ESTIMADOS $ 235.000.000

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por la Secretaria
Administrativa y de Recursos Humanos del Municipio de Cota (2026).

Con el fin de garantizar la viabilidad financiera de la propuesta, se identificaron los
rubros presupuestales a través de los cuales podrian financiarse las actividades
contempladas en el proyecto. Para ello, se revisaron los codigos presupuestales
utilizados por la administracion municipal, con el proposito de establecer la
correspondencia entre los recursos requeridos y los rubros disponibles dentro de la
estructura presupuestal de la entidad.

Con el proposito de garantizar la viabilidad financiera de la propuesta, se estimo la
distribucion de los recursos necesarios para cada fase del proyecto. Esta distribucion se
presenta en la Tabla 14.

Finalmente, se identificaron los rubros presupuestales a través de los cuales podrian
financiarse las actividades contempladas en el proyecto. Estos rubros y los valores
estimados se presentan en la Tabla 15.

Tabla 15. Rubros presupuestales asociados a la financiacion del proyecto

Rubro Valor
2.3.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS | $180.000.000
EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION

2.3.2.02.02.009 SERVICIOS PARA LA | $55.000.000
COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por la Secretaria de Hacienda
del Municipio de Cota.
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