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1 Resumen

El presente Trabajo de Fin de Master analiza la aplicacion de la inteligencia artificial generativa
como herramienta de apoyo a la planificacion y toma de decisiones operativas en el ambito
logistico, tomando como caso de estudio a Samsung. En un entorno empresarial caracterizado
por la alta variabilidad de la demanda, la complejidad de la gestion de inventarios y la necesidad
de optimizar la asignacion de recursos, se identifica un problema relacionado con la dificultad
para adaptar de forma agil y eficiente la planificacion operativa.

A través de la metodologia de investigacion-accion, se lleva a cabo un diagnostico del proceso
logistico, identificando sus principales limitaciones y areas de mejora. A partir de este analisis, se
propone el desarrollo de un agente basado en inteligencia artificial generativa capaz de asistir en
la evaluacion de escenarios, priorizacion de productos y apoyo a la toma de decisiones en
tiempo real.

La propuesta planteada no sustituye los sistemas predictivos existentes, sino que los
complementa, aportando una capa adicional de interpretacion y analisis que facilita una mejor
comprension de la informacion disponible. Como resultado, se espera mejorar la eficiencia
operativa, reducir errores en la planificacion y aumentar la capacidad de respuesta ante cambios
en la demanda.

Este trabajo contribuye a demostrar el potencial de la inteligencia artificial generativa en
contextos empresariales reales, especialmente en procesos logisticos donde la toma de
decisiones rapida y fundamentada resulta clave para la competitividad organizacional.

2 Abstract

This Master's Thesis explores the application of generative artificial intelligence as a support tool
for operational planning and decision-making in logistics, using Samsung as a case study. In a
business environment characterized by demand variability, complex inventory management, and
the need for efficient resource allocation, a key issue is identified: the limited ability to adapt
operational planning dynamically and effectively.

Using an action research methodology, a diagnostic analysis of the logistics process is
conducted, identifying its main constraints and improvement opportunities. Based on this
analysis, a generative Al-based agent is proposed to support scenario evaluation, product
prioritization, and real-time decision-making.

The proposed solution does not replace existing predictive systems but complements them by
adding an interpretative layer that enhances understanding and use of available data. As a result,
it aims to improve operational efficiency, reduce planning errors, and increase responsiveness to
demand fluctuations.

This research highlights the potential of generative artificial intelligence in real business contexts,
particularly in logistics processes where fast and informed decision-making is essential for
maintaining organizational competitiveness.
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3 Introduccion

En la actualidad, muchas organizaciones generan grandes volumenes de datos como resultado
de sus operaciones digitales y comerciales. Sin embargo, la disponibilidad de datos no siempre
se traduce en una toma de decisiones mas eficiente. Diversos estudios indican que una parte
importante del potencial analitico de las empresas se pierde cuando la informacion se encuentra
dispersa en multiples sistemas o requiere procesos manuales de integracion, lo que puede
afectar significativamente la productividad de los equipos analiticos (Davenport & Harris, 2017).

Esta situacion resulta especialmente relevante en la gestion de la cadena de suministro y la
planificacion comercial. EL modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) identifica como
desafios frecuentes en organizaciones complejas la fragmentacion de datos y la planificacion
en silos, factores que dificultan la coordinacion entre areas como logistica, inventarios,
abastecimiento y distribucion (APICS, 2017). Cuando estos problemas se presentan en entornos
comerciales dinamicos, donde la demanda y la disponibilidad de productos cambian
constantemente, la velocidad y calidad de las decisiones operativas pueden verse afectadas.

El presente proyecto de investigacion-accion se desarrolla en el area de planificacion comercial
y logistica de Samsung Electronics, una empresa tecnologica global con operaciones en
multiples mercados y categorias de producto. En este tipo de organizaciones, la capacidad de
analizar informacion de manera rapida y coordinada es fundamental para mantener niveles
adecuados de abastecimiento y responder oportunamente a cambios en la demanda.

Durante el analisis del proceso se identificd una limitacion relacionada con la lentitud en el
analisis de informacion debido a la fragmentacion de datos y a la alta dependencia de
procesos manuales. Aunque la organizacion dispone de informacion relevante —como ventas
por tienda, niveles de inventario y desempeno de productos—, gran parte del trabajo analitico
requiere consolidaciones manuales y analisis dispersos en diferentes herramientas.

Esta situacion tiene efectos directos en la capacidad de evaluar escenarios operativos y tomar
decisiones oportunas. En el contexto analizado, la organizacion mantiene en promedio niveles
de disponibilidad cercanos al 90 % en los puntos de venta, lo que implica que existe una brecha
aproximada del 10 % asociada a quiebres de stock o desalineaciones en la planificacion del
abastecimiento.

Frente a este escenario, surge la necesidad de fortalecer las capacidades analiticas del proceso
mediante soluciones que permitan integrar informacion, reducir tareas manuales y facilitar la
evaluacion de escenarios operativos. En este sentido, la literatura reciente destaca el potencial
de las herramientas de analitica avanzada e inteligencia artificial para mejorar la toma de
decisiones en cadenas de suministro complejas (lvanov & Dolgui, 2021).

A partir de este contexto, el presente proyecto tiene como propdsito desarrollar una propuesta
orientada a mejorar la eficiencia analitica del proceso de planificacion comercial y logistica,
utilizando el enfoque de investigacion-accion, el cual permite combinar el analisis tedrico con la
intervencion practica en un entorno organizacional real.

3.1 Objetivo General

Desarrollar una solucion analitica orientada a mejorar la eficiencia en el proceso de planificacion
comercial y logistica dentro de Samsung Electronics, reduciendo los efectos de la
fragmentacion de datos y la dependencia de procesos manuales, con el fin de fortalecer la
capacidad de analisis y la toma de decisiones operativas basadas en informacion integrada.

3.2 Objetivos Especificos
Para alcanzar el objetivo general se establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el proceso actual de planificacion comercial y logistica, identificando las
principales causas que generan fragmentacion de datos y limitaciones en la capacidad
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analitica del proceso.

2. Disenar una propuesta de solucion basada en integracion de datos y herramientas
analiticas, que permita mejorar la disponibilidad de informacion y facilitar la evaluacion
de escenarios operativos.

3. Definir el alcance operativo de la intervencion, estableciendo responsables, recursos,
cronograma y lineamientos de implementacion que permitan aplicar la solucion de
manera organizada dentro del contexto organizacional.

3.3 Metodologia

El proyecto se desarrollo utilizando el enfoque de investigacion-accion, una metodologia
ampliamente utilizada en estudios organizacionales cuando el objetivo es analizar una
problematica real y, al mismo tiempo, implementar acciones orientadas a su mejora. Segun
autores como Lewin (1946) y desarrollos posteriores en investigacion organizacional, la
investigacion-accion combina procesos de diagnostico, planificacion, intervencion y evaluacion,
permitiendo generar conocimiento aplicado mientras se produce una transformacion en el
contexto estudiado.

Este enfoque resulta especialmente adecuado para entornos empresariales complejos, ya que
facilita la colaboracion entre investigadores y actores organizacionales, permitiendo ajustar las
soluciones conforme se obtiene nueva informacion durante el desarrollo del proyecto.

El desarrollo del proyecto se estructurod en tres etapas principales, cada una enfocada en un
componente especifico del proceso de intervencion.

Primera etapa: identificacion y analisis del problema.

En esta fase se realizo un diagnostico del contexto organizacional y del proceso analitico
asociado a la planificacion comercial y logistica. Se analizaron las fuentes de informacion
disponibles, los flujos de trabajo utilizados por los analistas y las principales limitaciones que
afectan la velocidad y calidad del analisis de datos.

Segunda etapa: planificacion de la solucion.

Con base en el diagnostico realizado, se disend un plan de accion orientado a mejorar la
eficiencia analitica del proceso. Esta etapa incluyo la definicion de objetivos especificos, el
diseno conceptual de la solucion vy la identificacion de las actividades necesarias para su
desarrollo.

Tercera etapa: definicion de alcance y recursos.

Finalmente, se establecieron los elementos operativos necesarios para la implementacion de la
solucion propuesta, incluyendo la asignacion de responsabilidades, la elaboracion de un
cronograma de trabajo y la estimacion de los recursos requeridos. Esta etapa permitio asegurar
que la propuesta se encontrara alineada con las capacidades vy restricciones del entorno
organizacional.
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4 Identificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

Samsung Electronics Co., Ltd. es una compania tecnologica global con actividades que abarcan
electronica de consumo, dispositivos moviles y soluciones de semiconductores. En su
comunicacion corporativa, la empresa se presenta como orientada a la innovacion tecnologica y
a la creacion de valor para usuarios en multiples categorias de producto (p. €j., electronica de
consumo, movilidad y soluciones de dispositivos).

Un rasgo relevante para este TFM es la magnitud y dispersion internacional de sus operaciones,
reflejada en la estructura de filiales y entidades regionales que incluyen unidades especializadas
vinculadas a la logistica y distribucion (por ejemplo, una filial denominada “Samsung Electronics
Europe Logistics BV!), lo que evidencia la existencia de capacidades logisticas dedicadas dentro
del grupo empresarial.

Dentro de la estructura de Samsung, las areas de planificacion comercial y logistica cumplen un
rol critico, ya que son responsables de analizar el comportamiento de la demanda, gestionar la
distribucion de productos y apoyar la toma de decisiones operativas relacionadas con el
abastecimiento de tiendas vy la priorizacion de productos.

En las areas de planificacion comercial y logistica de Samsung, existe una gran cantidad de
datos valiosos (ventas por tienda, inventarios, desempeno de SKUs, indicadores comerciales,
etc.), pero la empresa tiene serias dificultades para convertir esos datos en decisiones rapidas y
utiles.

¢Por que ocurre esto?

1. Lainformacion esta muy fragmentada Los datos estan dispersos en muchos sistemas y
formatos diferentes lo que obliga a hacer consolidaciones manuales cada vez que se
necesita analizar algo.

2. Alta dependencia de trabajo manual Los analistas tienen que extraer, cruzar e
interpretar datos de forma manual esto consume mucho tiempo y genera cuellos de
botella.

3. Falta agilidad para explorar escenarios Las herramientas actuales muestran
indicadores, pero no permiten simular ni evaluar rapidamente "qué pasaria si.." (cambios
de demanda, redistribucion de stock, priorizacion por tienda, etc.).

Consecuencias concretas

e Las decisiones operativas (que producto mandar a que tienda, que priorizar, como
reaccionar a cambios de demanda) tardan demasiado.

e Se pierde velocidad en un mercado que cambia rapido.

e | os equipos analiticos pasan mucho tiempo en tareas repetitivas en lugar de generar
valor estrategico.

e Existe riesgo de decisiones basadas en datos incompletos o interpretaciones subjetivas.

e Se desaprovecha gran parte del potencial de los datos que ya se tienen.

En un entorno comercial altamente dinamico, donde los patrones de consumo vy la
disponibilidad de inventario pueden cambiar rapidamente, esta situacion genera un desfase
entre la informacion disponible y la velocidad requerida para la toma de decisiones operativas.
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4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

4.1.1 Mision

En su declaracion corporativa, Samsung afirma seguir una filosofia empresarial orientada a
‘dedicar su talento y tecnologia” a crear productos y servicios superiores que contribuyan a una
sociedad global mejor.

4.1.2 Vision
Samsung declara explicitamente como vision: ‘Inspire the World, Create the Future”.
4.1.3 Mapa de procesos

Para estructurar el mapa de procesos de una organizacion con cadena de suministro global, un
marco ampliamente utilizado es el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), que
organiza la cadena en procesos de alto nivel: Plan, Source, Make, Deliver, Return y Enable;
ademas, promueve lenguaje comun, meétricas estandarizadas vy la identificacion de problemas
como “datos fragmentados” y “planificacion en silos’, frecuentes en cadenas complejas.

Bajo esta logica, un mapa de procesos aplicable a Samsung (adaptacion conceptual al contexto
de una multinacional tecnologica) puede describirse asi:

En el gje estrategico, se ubican la planificacion corporativa, la definicion de portafolio y la
gobernanza del desempeno (objetivos de servicio, coste y capital invertido). En el eje operativo
de cadena, se articulan la planificacion (pronodstico de demanda, S&OP e inventarios), el
abastecimiento (componentes y proveedores), la fabricacion (plantas y subcontratacion), la
distribucion (almacenes, transporte, asignacion por region/canal) y la gestion de devoluciones y
postventa. En el eje habilitador, se situan sistemas de informacion, analitica, compliance, gestion
de riesgos, finanzas y funciones de personas.

Este mapa se alinea con el foco del “caso de uso" del TFM (soporte a planificacion y decisiones
operativas), ya que dicho soporte se inserta principalmente en Plan (planificacion de
demanda/inventario) y Deliver (decisiones de distribucion y logistica), habilitado por Enable
(datos, herramientas y gobierno).

Estratégico

PLAN SOURCE m DELIVER ) RETURN
v v v v v

Pronéstico & S&OP Componentes & Produccién & Almacenaje & Devoluciones
Proveedores Subcontratacién Transporte & Servicio

Gestion de Inventarios

Operativo de Cadena

Habilitador

Sistemas .d‘e Analitica & Bl Ge§ti6n de Compliance Recursos
Informacion Riesgos L TTHET T

FIGURA 1. Modelo SCOR
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso seleccionado es el de planificacion y toma de decisiones operativas en planificacion
y logistica, con enfasis en:

La determinacion de niveles objetivo de inventario por familia/SKU vy region, la reposicion
(replenishment) desde fabricacion/centros de consolidacion hacia centros regionales, la
asignacion de producto disponible entre mercados y canales, y la coordinacion con restricciones
de capacidad (almacenaje, transporte, lead times, ventanas comerciales). Este proceso es
especialmente sensible a cambios de demanda vy a riesgos de suministro, por lo que requiere
ciclos frecuentes de revision y capacidad de simulacion de escenarios.

En organizaciones con operaciones extensas, SCOR destaca que los retos recurrentes de la
planificacion incluyen la fragmentacion de datos, la planificacion en silos y la dificultad de
‘operacionalizar’ S&0OP con KPIs consistentes; esto afecta la velocidad y calidad de las
decisiones diarias.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema que se formula es la limitacion para analizar y comparar escenarios operativos de
forma agil e integrada (por ejemplo, ‘que SKUs priorizar’, ‘como redistribuir inventario ante
cambios de demanda’, ‘quée riesgos logisticos amenazan el cumplimiento de objetivos de
servicio/coste’), debido a la combinacion de alta complejidad (multi-mercado, multi-canal,
portafolio amplio) y a dinamicas organizacionales tipicas en cadenas globales, como datos
repartidos y planificacion en silos.

Esta formulacion se apoya en literatura reciente que identifica que los paradigmas tradicionales
de planificacion suelen estar caracterizados por procesos fragmentados, optimizacion estatica y
silos organizacionales, lo cual resulta insuficiente ante demanda dinamica y coordinacion
multi-etapa.

En téerminos operativos, cuando la evaluacion de alternativas depende de analisis manual y de la
reconciliacion de informacion dispersa, la organizacion se expone a decisiones mas lentas o
suboptimas (p. gj., sobreasignacion en regiones con menor rotacion, roturas en mercados con
picos de demanda, o necesidad de expediciones urgentes).

Desde un enfoque de diagnostico organizacional, las causas raiz probables (planteadas como
hipotesis de trabajo para investigacion-accion) se agrupan en cuatro bloques:

Primero, fragmentacion de informacion y lenguaje de proceso: SCOR identifica explicitamente
como retos contemporaneos los ‘fragmented data" y ‘siloed planning’, que dificultan la
coordinacion consistente entre planificacion, compras, operaciones y distribucion.

Segundo, complejidad y dinamismo del entorno: la planificacion moderna requiere responder a
demanda variable, restricciones de capacidad y coordinacion multi-etapa; la literatura senala
que la complejidad de coordinacion aumenta a medida que crece el numero de SKUs, nodos
logisticos y restricciones, tensionando enfoques tradicionales.

Tercero, presion por respuesta rapida ante riesgos: Samsung declara la necesidad de responder
oportunamente a riesgos dentro y fuera de la cadena (p. €], irregularidades de proveedores y
desastres naturales). Si las herramientas y flujos de decision no permiten evaluar alternativas con
rapidez, la replanificacion puede llegar tarde o con menor calidad analitica.

Cuarto, brecha entre modelos analiticos y decision humana: la investigacion reciente sobre A
generativa en cadena de suministro sefala que estas tecnologias pueden funcionar como una
‘capa de decision” capaz de generar escenarios e insights textuales accionables,
complementando analitica existente (en lugar de limitarse a predicciones puntuales). Este
hallazgo apunta a que, sin una capa que traduzca resultados analiticos a decisiones
comprensibles y comparables, la organizacion mantiene fricciones de interpretacion vy
coordinacion.

Finalmente en la actualidad, la organizacion logra garantizar en promedio un 90 % de
disponibilidad de productos en las tiendas especializadas. Sin embargo, el 10 % restante
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representa una brecha operativa que se traduce en péerdidas de ventas potenciales y reduccion
en los margenes de ganancia, debido principalmente a quiebres de stock y a una planificacion
de abastecimiento que no siempre logra anticipar con precision la demanda real.

Esta brecha podria reducirse significativamente mediante la implementacion de modelos de
prediccion apoyados en inteligencia artificial generativa, los cuales permitirian realizar un
analisis continuo y mas preciso del comportamiento de la demanda. Para ello, es necesario
integrar y analizar variables relevantes como historicos de ventas, patrones de quiebre de stock,
lanzamientos de nuevos productos, estacionalidad y diferencias regionales en la demanda
entre distintos puntos de venta.

A traves de este enfoque, la organizacion podria mejorar la anticipacion de necesidades de
inventario, optimizar la reposicion de productos y aumentar la disponibilidad en tienda,
reduciendo asi las pérdidas asociadas a la falta de stock y mejorando el desempefno comercial
general.

Fragmentacion de Informacion Complejidad y
y Lenguaje de Proceso - [ Q@ Dinamismo del Entorno
L

=

Problema en el Analisis y
Comparacion de Escenarios
Operativos

3
f\!‘ Presion por Respuesta Rapida : @ Brecha entre Modelos Analiticos
‘&‘\) ante Riesgos L‘V y Decision Humana J

N

FIGURA 2. Problema en el analisis y comparacion de escenarios operativos
Fuente: Elaboracion propia



10

|
Un Enfoque de Investigacidén-Accién en Samsung

5 Establecimiento de planes de accion para la solucion del
problema

El plan de accion tiene como proposito principal mejorar la capacidad analitica del proceso de
planificacion comercial y logistica mediante la incorporacion de herramientas que permitan
integrar informacion, automatizar analisis y facilitar la generacion de escenarios operativos.

51 Establecimiento de objetivos

A partir del problema identificado —relacionado con la fragmentacion de datos y la alta
dependencia de analisis manuales— se establecen los siguientes objetivos para la intervencion:

1. Integrary estructurar las principales fuentes de informacion utilizadas en el proceso de
planificacion, reduciendo la dispersion de datos vy facilitando su analisis conjunto.

2. Implementar un sistema de apoyo analitico basado en inteligencia artificial generativa
que permita interpretar datos operativos, generar escenarios de planificacion y apoyar
la toma de decisiones.

3. Reducir la carga de trabajo manual de los equipos analiticos, permitiendo que los
analistas puedan dedicar mayor tiempo a actividades de analisis estrategico y
generacion de valor.

4. Mejorar la velocidad y calidad de las decisiones operativas, especialmente en
situaciones que requieren evaluar diferentes alternativas de asignacion de inventario o
priorizacion de productos.

Estos objetivos buscan fortalecer la capacidad de la organizacion para transformar datos en
decisiones oportunas dentro del proceso de planificacion comercial y logistica. Adicionalmente,
con el fin de evaluar el impacto de la solucion propuesta, se establecen metas cuantitativas
preliminares basadas en estimaciones del proceso actual. Se espera que la implementacion del
sistema permita reducir el tiempo de analisis operativo entre un 30 % y 50 %, disminuir la carga
de trabajo manual en actividades de consolidacion de informacion en al menos un 40 %, y
mejorar la disponibilidad de productos en puntos de venta desde niveles cercanos al 90 % hasta
un rango estimado entre 94 % y 96 %. Asimismo, se proyecta una reduccion en la frecuencia de
quiebres de stock y una mejora en la precision de las decisiones de reposicion y asignacion de
inventario.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de una plataforma tipo copiloto analitico para la
planificacion basada en inteligencia artificial generativa, disenada para integrar informacion
relevante del negocio y facilitar el analisis de escenarios operativos.

El sistema propuesto funcionara como una capa analitica adicional sobre las fuentes de datos
existentes, permitiendo consolidar informacion proveniente de distintos sistemas vy transformarla
en insights utiles para la toma de decisiones.

A diferencia de las herramientas tradicionales de analisis, que generalmente presentan
informacion en forma de indicadores o reportes estaticos, el uso de inteligencia artificial
generativa permite interactuar con los datos mediante lenguaje natural, generar
interpretaciones automaticas de la informacion y explorar diferentes escenarios de planificacion.

En términos funcionales, la solucion permitira:
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e Integrar datos relevantes como ventas historicas, inventarios, rotacion de productos y
desempeno por tienda o region.

e  Generar analisis automatizados sobre el comportamiento de la demanda y los niveles
de inventario.

e  Simular escenarios operativos ante cambios en la demanda o restricciones logisticas.

e Generar recomendaciones analiticas que apoyen decisiones relacionadas con la
reposicion de productos, la priorizacion de SKUs o la redistribucion de inventario.

De esta manera, la solucion busca reducir la dependencia de procesos manuales de analisis y
mejorar la capacidad de la organizacion para evaluar alternativas operativas de manera mas
rapida y fundamentada.

Arquitectura tecnolégica de la solucion

Para implementar la solucion propuesta se plantea una arquitectura tecnologica compuesta por
diferentes capas que permiten integrar los datos de la organizacion, procesarlos y generar
analisis automatizados mediante inteligencia artificial generativa.

La arquitectura del sistema se estructura en cuatro componentes principales:

1. Capa de integracion de datos

Esta capa tiene como objetivo consolidar las principales fuentes de informacion utilizadas en el
proceso de planificacion comercial y logistica. Entre los datos que se integran se encuentran los
historicos de ventas por tienda, niveles de inventario por SKU, rotacion de productos,

informacion de distribucion logistica y desempefno comercial por region.

Los datos provenientes de diferentes sistemas corporativos son consolidados en un repositorio
central que permite estructurar la informacion bajo un modelo analitico comun.

2. Capa de procesamiento y modelado analitico

Una vez integrados los datos, se implementa una capa de procesamiento que permite preparar
la informacion para su analisis. En esta etapa se realizan procesos de limpieza, transformacion y
estructuracion de datos que facilitan su utilizacion por parte del sistema analitico.

En esta capa también se desarrollan modelos analiticos que permiten identificar patrones en el
comportamiento de la demanda, analizar tendencias de ventas y detectar posibles riesgos de
quiebre de stock.

3. Capa de inteligencia artificial generativa

Sobre el modelo analitico se implementa una capa de inteligencia artificial generativa que
permite interpretar los datos disponibles y generar respuestas analiticas a partir de consultas

realizadas en lenguaje natural.

A diferencia de los sistemas tradicionales de reporte, esta capa permite que los usuarios
formulen preguntas directamente al sistema, como por ejemplo:

e ;Que productos presentan mayor riesgo de quiebre de stock en las proximas semanas?

e ;Que tiendas presentan mayor rotacion para un determinado producto?
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e Que escenario se genera si se incrementa la demanda en una region especifica?

El sistema procesa estas consultas utilizando los datos disponibles y genera respuestas
analiticas que incluyen interpretaciones, comparaciones entre escenarios y recomendaciones
operativas.

Desde una perspectiva tecnica, la capa de inteligencia artificial generativa puede apoyarse en
una arquitectura basada en modelos de lenguaje de gran escala (LLM) complementados con
tecnicas de recuperacion de informacion (Retrieval-Augmented Generation, RAG). Este enfoque
permite que el modelo no dependa Unicamente de su conocimiento previo, sino que consulte
datos actualizados provenientes del repositorio analitico de la organizacion en el momento de
generar respuestas. De esta manera, se asegura que las recomendaciones y analisis generados
estén fundamentados en informacion real, estructurada y contextualizada al entorno operativo,
reduciendo el riesgo de inconsistencias y mejorando la confiabilidad del sistema.

4. Capa de interaccion con el usuario

Finalmente, la solucion incorpora una interfaz que permite a los usuarios interactuar con el
sistema de manera sencilla. Esta interfaz puede incluir dashboards analiticos, paneles de
visualizacion de indicadores y asistentes conversacionales que faciliten la consulta de
informacion mediante lenguaje natural.

De esta manera, la arquitectura tecnologica permite transformar grandes volumenes de datos
operativos en informacion analitica comprensible y Util para la toma de decisiones.

Arquitectura de la solucién basada en IA Generativa

¢Qué productos presentan V[ ¢Qué tiendas presentan
riesgo de quiebre? mayor rotacion?
— . e - ‘./ — e
S— —K ~ — R

& c=

4. Capa de interaccion con el usuario

3. Capa de inteligencia artificial generativa (LLM + RAG)

FIGURA 3. Arquitectura de la solucion
Fuente: Elaboracion propia
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Funcionamiento del sistema basado en inteligencia artificial generativa

El funcionamiento del sistema se basa en la capacidad de la inteligencia artificial generativa para
interpretar datos estructurados y transformarlos en analisis comprensibles para los usuarios del
area de planificacion.

Cuando un analista realiza una consulta, el sistema accede al repositorio de datos integrados y
analiza la informacion disponible utilizando los modelos analiticos previamente desarrollados.
Posteriormente, el modelo de inteligencia artificial generativa procesa los resultados del analisis
y genera una respuesta que explica el comportamiento observado en los datos.

Ademas de responder preguntas especificas, el sistema puede generar escenarios alternativos
de planificacion. Por ejemplo, el sistema puede evaluar como cambiaria la disponibilidad de
inventario si se modificara la distribucion de productos entre diferentes regiones o si se
presentara un aumento en la demanda de determinados SKUs,

Este enfoque permite que los analistas no solo accedan a indicadores estaticos, sino que
puedan explorar diferentes alternativas operativas de manera rapida, facilitando la toma de
decisiones en entornos comerciales dinamicos.

En este sentido, la inteligencia artificial generativa funciona como una capa de apoyo a la toma
de decisiones que complementa las herramientas analiticas tradicionales y permite aprovechar
de manera mas eficiente la informacion disponible en la organizacion.

Para ilustrar el funcionamiento del sistema, se puede considerar un escenario en el cual se
detecta un incremento significativo en la demanda de un producto especifico en una region
determinada. Por ejemplo, si se identifica un aumento del 20 % en la demanda de un
determinado SKU en una ciudad, el sistema podria analizar automaticamente la disponibilidad
de inventario en otras regiones, evaluar los niveles de rotacion y generar una recomendacion de
redistribucion de stock. Esta recomendacion podria incluir sugerencias especificas sobre que
cantidades trasladar, desde qué ubicaciones y en qué horizonte de tiempo, considerando
ademas posibles impactos en el nivel de servicio de otras regiones. Este tipo de analisis
permitiria a los equipos tomar decisiones mas rapidas y fundamentadas frente a cambios
dinamicos en el mercado.

Funcionamiento del sistema basado en IA Generativa

¢Qué productos -
pr.SEmBﬂ meago =

de quiebre?

‘“‘ g ‘l_lrd’ @ ’ggg".o Ejemplo:

» Aumento 20% demanda

Consultaen Accede al Analiza con IA Generativa Devuelve respuesta Usuario toma SKU en Lima
lenguaje natural repositorio integrado modelos analiticos interpreta y genera + recomendacion decision mas

A ; o > Recomendacién:
escenarios operativa rapida

redistribuir X unidades
desde region Y

FIGURA 4. Funcionamiento del sistema basado en I1A
Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la soluciéon

Para implementar la solucion propuesta se plantea una secuencia de actividades organizada en
diferentes etapas.

1. Identificacion y analisis de fuentes de datos

En esta etapa se realiza un levantamiento de las principales fuentes de informacion utilizadas en
el proceso de planificacion comercial y logistica. Esto incluye datos de ventas, inventarios,
desempeno de productos y otras variables relevantes para el analisis operativo.

El objetivo es identificar qué informacion sera utilizada por el sistema analitico y como se
integrara dentro de la solucion propuesta.

2. Integracion y preparacion de datos

Una vez identificadas las fuentes de informacion, se desarrollara un proceso de integracion y
estructuracion de datos que permita consolidar la informacion en un modelo analitico comun.
Esta etapa puede incluir procesos de limpieza de datos, normalizacion de formatos y definicion
de estructuras que faciliten su analisis posterior.

3. Desarrollo del modelo analitico y de la capa de inteligencia artificial
En esta fase se implementara la capa de inteligencia artificial generativa que permitira interpretar
la informacion disponible y generar respuestas analiticas a partir de consultas en lenguaje

natural. Esta capa podra conectarse con los datos integrados para generar analisis
automatizados y apoyar la exploracion de escenarios operativos.

4. Disefio de interfaces de interaccion y visualizacion

Posteriormente se desarrollara una interfaz que permita a los usuarios interactuar con el sistema
de forma sencilla. Esta interfaz podra incluir dashboards, paneles de analisis o asistentes
conversacionales que faciliten la consulta de informacion y la generacion de recomendaciones.

5. Validacion y pruebas de la solucion

Antes de su implementacion completa, la solucion sera sometida a pruebas con usuarios del
area de planificacion para validar su utilidad y verificar que las funcionalidades respondan a las
necesidades del proceso.

6. Implementacion y adopcion operativa

Finalmente, se realizara la implementacion de la solucion dentro del entorno organizacional,
acompanada de sesiones de capacitacion para los analistas que utilizaran la herramienta.
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Secuencia de Actividades para Ejecucién de la Solucién

Identificacién y Anilisis de Fuentes de Datos

&@1 Integracién y Preparacién de Datos
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%‘E Desarrollo del Modelo Analitico e IA
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M Eq Disefio de Interfaces de Interaccién y
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9fh Implementacién y Adopcién Operativa

Figura 5. Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion
Fuente: Elaboracion propia

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

La implementacion de la solucion requiere la participacion de distintos tipos de recursos que
permitan desarrollar y operar el sistema analitico.

Recursos humanos: Sera necesaria la participacion de analistas de datos, especialistas en
inteligencia artificial y personal del area de planificacion comercial y logistica. Los analistas
aportaran conocimiento del negocio y validaran los resultados generados por el sistema.

Recursos tecnoldgicos: La solucion requerira herramientas para el procesamiento de datos,
plataformas de analisis y servicios de inteligencia artificial generativa. Estas tecnologias
permitiran integrar la informacion disponible, procesarla y generar interpretaciones analiticas
que apoyen la toma de decisiones.

Recursos materiales: Los recursos materiales incluyen la infraestructura tecnologica necesaria
para el desarrollo y ejecucion del sistema, asi como herramientas de visualizacion y analisis de
datos que faciliten la interaccion con la informacion.

Recursos financieros: Finalmente, sera necesario considerar los costos asociados al desarrollo
de la solucion, incluyendo licencias de software, infraestructura tecnologica y tiempo de
dedicacion del personal involucrado en el proyecto.

La correcta asignacion de estos recursos permitira implementar la solucion de manera eficiente
y asegurar que el sistema propuesto contribuya a mejorar la capacidad analitica del proceso de
planificacion comercial y logistica.

Con el fin de asegurar la viabilidad operativa de la solucion propuesta, a continuacion se definen
el alcance de la intervencion, los responsables del proyecto, el cronograma de gjecucion y la
estimacion de recursos necesarios para su implementacion.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

La implementacion de la solucion propuesta requiere definir con claridad el alcance operativo
de la intervencion, los actores responsables de su ejecucion, el cronograma de actividades y los
recursos financieros necesarios.

Esta planificacion permite asegurar que la propuesta sea viable dentro del contexto
organizacional y que su desarrollo pueda realizarse de manera estructurada, minimizando
riesgos y optimizando el uso de recursos disponibles.

6.4 Alcance final de la solucion

El alcance de la solucion consiste en el desarrollo e implementacion de una plataforma analitica
basada en inteligencia artificial generativa que funcione como soporte para el proceso de
planificacion comercial y logistica dentro de la organizacion.

La solucion se enfocara especificamente en mejorar la capacidad de analisis de informacion
relacionada con ventas, inventarios y desempeno de productos en los diferentes puntos de
venta. A traves de la integracion de estas fuentes de datos, el sistema permitira generar analisis
automatizados y escenarios de planificacion que faciliten la toma de decisiones operativas.

Dentro del alcance del proyecto se consideran las siguientes funcionalidades principales:

e Integracion de fuentes de datos relevantes del proceso de planificacion comercial y
logistica.

e  Construccion de un modelo analitico que consolide informacion de ventas, inventarios y
desempeno de productos.

e Implementacion de una capa de inteligencia artificial generativa capaz de interpretar la
informacion y generar respuestas analiticas a partir de consultas en lenguaje natural.

e Desarrollo de una interfaz de consulta que permita a los usuarios interactuar con los
datos y explorar escenarios operativos.

e \alidacion de la solucion mediante pruebas piloto con usuarios del area de
planificacion.

Es importante senalar que el proyecto no contempla la modificacion de los sistemas
transaccionales existentes dentro de la organizacion. En cambio, la solucion se plantea como
una capa analitica complementaria que aprovecha los datos ya disponibles en la empresa.

Como resultado esperado de la intervencion, se busca mejorar la velocidad de analisis del
proceso de planificacion, reducir la dependencia de tareas manuales y facilitar la evaluacion de
escenarios de distribucion y reposicion de productos.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Para la ejecucion del proyecto se requiere la participacion coordinada de diferentes perfiles
profesionales que aporten conocimiento tecnico y conocimiento del negocio.
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En primer lugar, el equipo de analitica de datos tendra la responsabilidad de realizar la
integracion y estructuracion de las fuentes de informacion utilizadas en el proceso de
planificacion. Este equipo trabajara en la preparacion de los datos y en el desarrollo del modelo
analitico que servira como base para el sistema de inteligencia artificial.

En segundo lugar, los especialistas en inteligencia artificial participaran en el desarrollo de la
capa de IA generativa que permitira interpretar los datos y generar respuestas analiticas
automatizadas. Este componente sera clave para habilitar la interaccion mediante lenguaje
natural y la generacion de recomendaciones operativas.

El area de planificacion comercial y logistica participara como usuario experto del sistema. Los
profesionales de esta area aportaran conocimiento del proceso de negocio, validaran los
resultados generados por la solucion y participaran en las pruebas piloto del sistema.

Finalmente, el area de tecnologia de la informacion brindara soporte en la infraestructura
necesaria para el almacenamiento de datos, la integracion con sistemas existentes y la
implementacion de la solucion dentro del entorno tecnologico de la organizacion.

La coordinacion general del proyecto estara a cargo de un lider de proyecto encargado de
supervisar el avance de las actividades, gestionar los recursos y asegurar el cumplimiento del
cronograma establecido.

6.3 Cronograma de ejecucion

La implementacion de la solucion se plantea en un horizonte de aproximadamente nueve
meses, periodo en el cual se desarrollaran las distintas fases del proyecto desde el diagnostico
inicial hasta la implementacion operativa de la herramienta.

Durante el primer mes se realizara la identificacion y analisis de las fuentes de datos utilizadas en
el proceso de planificacion. Esta fase permitira comprender la estructura de la informacion
disponible y definir los datos necesarios para el modelo analitico.

Entre el segundo y tercer mes se llevara a cabo la integracion y preparacion de los datos. En
esta etapa se desarrollaran los procesos necesarios para consolidar la informacion en un
modelo estructurado que facilite su analisis.

Entre el cuarto y sexto mes se desarrollara la capa analitica y el modelo de inteligencia artificial
generativa. Durante esta fase se implementaran los mecanismos que permitiran interpretar los
datos y generar respuestas analiticas automatizadas.

En el septimo mes se disenara la interfaz de interaccion con el sistema, incluyendo dashboards
0 asistentes conversacionales que permitan a los usuarios consultar la informacion de manera
sencilla.

Durante el octavo mes se realizaran pruebas piloto con usuarios del area de planificacion
comercial y logistica con el fin de validar la utilidad del sistema vy realizar ajustes necesarios.

Finalmente, en el noveno mes se llevara a cabo la implementacion definitiva de la solucion y la
capacitacion de los usuarios encargados de utilizar la herramienta en sus actividades diarias.

Tabla 1. Cronograma de actividades.
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Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

|dentificacion de X
fuentes de datos

Integracion y X X

preparacion  de

datos

Desarrollo del X X X

modelo analitico

Desarrollo de X

interfaz

Pruebas piloto X
Implementacion y X

capacitacion

6.4 Presupuesto

La implementacion de la solucion requiere la asignacion de recursos financieros asociados
principalmente a infraestructura tecnologica, licencias de software y dedicacion de personal
especializado.

El costo principal del proyecto se relaciona con el desarrollo de la capa analitica y de
inteligencia artificial generativa, asi como con las herramientas necesarias para el procesamiento
y visualizacion de datos.

Asimismo, se deben considerar los costos asociados a la infraestructura de almacenamiento y
procesamiento de informacion, asi como el tiempo de dedicacion del equipo técnico
involucrado en el desarrollo del sistema.

En términos generales, el presupuesto estimado del proyecto se distribuye en los siguientes
rubros.

Tabla 2. Presupuesto.

Rubro Valor (USD)
Infraestructura de datos y almacenamiento 8,000
Servicios de inteligencia artificial generativa 6,000
Herramientas de visualizacion y analitica 4,000
Desarrollo e integracion de la solucion 12,000
Capacitacion y adopcion organizacional 3,000
Total estimado del proyecto 33,000

Este presupuesto corresponde a una estimacion referencial para el desarrollo de un proyecto
piloto dentro de la organizacion. La inversion se justifica por el impacto potencial de la solucion
en la mejora de la eficiencia analitica, la reduccion de tareas manuales y la optimizacion del
proceso de toma de decisiones en planificacion comercial y logistica.

Si bien la solucion propuesta presenta un alto potencial de mejora en la eficiencia del proceso
analitico, es importante considerar ciertas limitaciones y riesgos asociados a su implementacion.
En primer lugar, la calidad de los resultados dependerda en gran medida de la calidad vy
consistencia de los datos integrados, por lo que sera necesario asegurar adecuados procesos
de gobierno de datos. En segundo lugar, pueden existir desafios relacionados con la adopcion
organizacional, ya que la incorporacion de nuevas herramientas basadas en inteligencia artificial
puede requerir procesos de capacitacion y gestion del cambio. Asimismo, se deben considerar
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posibles sesgos en los modelos analiticos y en la interpretacion de resultados, lo que hace
necesario mantener un rol activo de supervision por parte de los analistas. Finalmente, aspectos
como la escalabilidad de la solucion, los costos de operacion y la integracion con sistemas
existentes deberan ser evaluados durante la implementacion para asegurar la sostenibilidad del
proyecto a largo plazo.
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