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1 Resumen

La presente investigacion, de tipo aplicada, con enfoque cualitativo y disefio de
investigacion-accion, aborda el problema de los retrasos y debilidades en el proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico en
Empresas Publicas de Cundinamarca, situacion que afecta la eficiencia institucional, la
articulacion interareas vy la trazabilidad de la informacion. El objetivo general consiste en
disenar una propuesta de fortalecimiento del proceso, orientada a mejorar la gestion
institucional mediante la reduccion de los tiempos de formulacion, el fortalecimiento de la
coordinacion entre dependencias y el mejoramiento de los mecanismos de seguimiento y
control. La metodologia se sustenta en analisis documental, entrevistas semiestructuradas
y observacion del proceso, complementadas con una linea base operativa. Los hallazgos
muestran que el proceso presenta un tiempo estimado de 38 dias habiles, con puntos
criticos en la formulacion técnica, la estructuracion financiera y documental y la validacion
interareas. Asimismo, se identifican como causas centrales la falta de estandarizacion, la baja
articulacion organizacional y la trazabilidad parcial de los expedientes. Como respuesta, se
plantea un modelo de intervencion basado en gestion por procesos, articulacion
organizacional y fortalecimiento del seguimiento, con metas de reduccion del 20 % en
tiempos, disminucion del 30 % en reprocesos y aumento de la trazabilidad al 80 %. Se
concluye que la propuesta resulta viable y pertinente para fortalecer la gestion institucional
de la entidad.

Palabras clave: Gestion publica, Formulacion de proyectos, Agua potable, saneamiento
basico, Gestion por procesos, Eficiencia institucional.
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2 Abstract

This applied research, with a qualitative approach and action-research design, addresses the
problem of delays and weaknesses in the formulation and structuring process of drinking
water and basic sanitation projects at Empresas Publicas de Cundinamarca (the public
utilities company). This situation affects institutional efficiency, interdepartmental
coordination, and information traceability. The overall objective is to design a proposal to
strengthen the process, aimed at improving institutional management by reducing
formulation times, strengthening interdepartmental coordination, and improving monitoring
and control mechanisms. The methodology is based on document analysis, semi-structured
interviews, and process observation, complemented by an operational baseline. The findings
show that the process has an estimated duration of 38 business days, with critical points in
technical formulation, financial and documentary structuring, and interdepartmental
validation. Furthermore, the lack of standardization, weak organizational coordination, and
partial traceability of project files were identified as the main causes. In response, an
intervention model based on process management, organizational coordination, and
strengthened monitoring is proposed, with goals of reducing processing times by 20%,
decreasing rework by 30%, and increasing traceability to 80%. It is concluded that the
proposal is viable and relevant for strengthening the entity's institutional management.

Keywords: Public management, Project formulation, Drinking water, Basic sanitation,
Process management, Institutional efficiency.
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3 Introduccion

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP. es una empresa publica
departamental de Colombia, constituida mediante escritura publica 2069 del 19 de
mayo de 2008, bajo la figura de sociedad por acciones de caracter oficial, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su principal accionista es la
Gobernacion de Cundinamarca y su objeto comprende la prestacion y gestion de
servicios publicos domiciliarios, entre ellos acueducto, alcantarillado, aseo, energia
y gas, ademas de actividades complementarias. La entidad se ubica en el
departamento de Cundinamarca, en la zona central de Colombia, y cumple un papel
particularmente relevante como gestora del Plan Departamental de Aguas. Desde
esa funcion articula acciones teécnicas, administrativas y territoriales con los
municipios para apoyar proyectos de agua potable y saneamiento basico. Su plan
estrategico 2024-2028 muestra una estructura compuesta por gerencia general,
subgerencias y direcciones que intervienen en procesos estrategicos, operativos y
corporativos. Por eso, su desempeno no se limita a la administracion interna, sino
que influye directamente en la capacidad institucional del departamento para
impulsar inversiones y responder a necesidades basicas de la poblacion. En ese
marco, cualquier debilidad en la formulacion y estructuracion de proyectos
repercute de manera inmediata en la calidad de la gestion publica sectorial.

A nivel mundial, el problema del agua potable y el saneamiento sigue siendo una de
las expresiones mas claras de desigualdad en la gestion de servicios basicos. El
Programa Conjunto OMS (2025)/UNICEF (2024) reporta que, entre 2015 y 2024, 961
millones de personas accedieron a servicios de agua potable gestionados de forma
segura, lo que elevo la cobertura global del 68% al 74%. A pesar de ese avance, 2,1
mil millones de personas todavia no cuentan con este nivel de servicio. En el mismo
periodo, la cobertura de saneamiento gestionado de manera segura llego apenas al
58%, lo que significa que 3,4 mil millones de personas permanecen fuera de esa
condicion. Ademas, 302 millones de personas dependen de fuentes no mejoradas y
106 millones siguen consumiendo agua superficial. Estas cifras muestran que el
desafio ya no pasa solo por construir infraestructura, sino por fortalecer la capacidad
institucional de los organismos responsables para formular, estructurar, financiar y
ejecutar proyectos con oportunidad y calidad técnica. Cuando esa capacidad falla,
los déficits de cobertura y seguridad del servicio se prolongan durante anos.

En América Latina y el Caribe, la situacion es menos critica que el promedio mundial,
aunque todavia muestra rezagos importantes que presionan a las entidades publicas
encargadas del sector. Los datos del Banco Mundial indican que la poblacion con
acceso a agua potable gestionada de manera segura en la region llega al 79,0%,
mientras que la poblacion con acceso a saneamiento gestionado de forma segura
se ubica alrededor del 51%. Esto significa que la region ha avanzado en cobertura,
pero todavia mantiene una brecha considerable en calidad, tratamiento vy
sostenibilidad del servicio. A la vez, el propio sistema regional de analisis economico
advierte que para cerrar las brechas de acceso seguro se requieren inversiones de
gran magnitud. La CEPAL estima que universalizar la cobertura segura en varios
paises de la region exigiria mas de 231 mil millones de dodlares en agua potable y
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mas de 181 mil millones en saneamiento, cifras que incluyen expansion vy
rehabilitacion de infraestructura. Ese escenario deja ver que la limitacion no
depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos, sino tambien de la
capacidad de los gobiernos y empresas publicas para estructurar proyectos viables,
oportunos y bien coordinados. En contextos de debilidad institucional, los retrasos
en formulacion y aprobacion terminan ampliando la distancia entre la necesidad
social y la respuesta publica.

En Colombia, el problema adquiere una dimension particular porque las brechas
sectoriales coexisten con dificultades de planeacion, seguimiento y gestion
territorial. EL Ministerio de Vivienda reporta que, en la vigencia 2024, solo 604
municipios y distritos, equivalentes al 55% del total, registraron en el SINAS las metas
de agua potable y saneamiento basico formuladas en sus planes de desarrollo 2024 -
2027. A su vez, 691 entidades territoriales, es decir el 63%, reportaron avances de
metas ejecutadas durante ese mismo periodo. Estos datos muestran que una parte
relevante del pais aun no consolida adecuadamente la programacion ni el
seguimiento sectorial. EL mismo informe indica que 16 municipios presentaron
incumplimientos en el indice de gestion administrativa y de planeacion, mientras 32
municipios no cumplieron con el componente de calidad del agua en zonas rurales.
En paralelo, el Informe Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano de
2024 registra un IRCA nacional total de 16,2, con una marcada diferencia entre el
ambito urbano, donde fue de 6,0, y el rural, donde ascendio a 36,7. Esa brecha
confirma que la calidad del servicio sigue asociada a capacidades institucionales
desiguales, especialmente en territorios donde la formulacion y estructuracion de
proyectos no logra responder con la rapidez y precision requeridas.

Estado del arte

Como estado del arte, a continuacion se revisa los siguientes articulos: El articulo de
Cubero y Valdez (2022), titulado Gestion de procesos de negocio como mecanismo
de transparencia y Gobierno abierto en entidades publicas entre 2016-2020, se
publica en la revista Estado & Comunes. El trabajo se presenta como un estudio util
para comprender como la gestion por procesos puede fortalecer instituciones
publicas cuando existen limites en transparencia, acceso a la informacion y rendicion
de cuentas. Su objetivo es evaluar los niveles de transparencia en la entrega de
informacion publica y analizar el aporte de la gestion de procesos de negocio al
gobierno abierto. La metodologia combina analisis cualitativo de indicadores y
revision cuantitativa de resultados generados por entidades gubernamentales. Entre
los principales hallazgos se identifica que la normativa de transparencia no basta
por si sola si no se acompana de infraestructura tecnologica y rediseno de procesos.
La conclusion central sostiene que la gestion de procesos de negocio permite
avanzar hacia una apertura mas completa de la informacion publica. El aporte de
este articulo al problema del trabajo es claro, porque ayuda a entender que la
trazabilidad, la articulacion y el seguimiento dependen de procesos bien disenados
y de soporte tecnologico real. Para esta investigacion resulta valioso porque
respalda la necesidad de integrar procedimientos, tecnologia y control como parte
del fortalecimiento institucional.
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El articulo de Alarcon Diaz (2023), titulado Gestion por procesos en las entidades
publicas, una revision literaria, aparece en la revista Podium. Se trata de una revision
que recoge evidencia reciente sobre la implementacion de la gestion por procesos
en entidades de la administracion publica, con énfasis en la mejora continua y la
atencion de demandas ciudadanas. El objetivo del estudio es resaltar la evidencia
disponible sobre este enfoque de gestion en el sector publico. Para ello desarrolla
una revision bibliografica de articulos publicados entre 2019 y 2022 en bases como
Scielo, Scopus, Google Scholar y Web of Science. Los resultados muestran que la
gestion por procesos fortalece la competitividad institucional, mejora la
organizacion del trabajo y orienta la operacion hacia resultados y objetivos. La
conclusion senala que este modelo se vuelve una condicion basica para
instituciones eficaces, porque organiza actividades y resultados bajo logica de
procesos. El aporte del articulo esta en mostrar que las fallas de articulacion y las
demoras no se corrigen solo con decisiones aisladas, sino con redisefo
organizacional y mejora continua. Para esta investigacion sirve como sustento
tedrico directo, ya que justifica la estandarizacion de procedimientos y la
articulacion interareas como ejes del fortalecimiento de Empresas Publicas de
Cundinamarca.

El trabajo de Rodriguez Bravo y Castro Zorrilla (2023), titulado Gestion operativa en
el proceso administrativo: empresa publica de agua potable y alcantarillado, canton
Jipijapa, se publica en Ciencia y Desarrollo. El articulo estudia la gestion operativa
dentro del proceso administrativo de una empresa publica de agua potable vy
alcantarillado, por lo que resulta muy cercano al tema del presente trabajo. Su
objetivo es analizar como la gestion operativa influye en la eficiencia administrativa
de la entidad. La metodologia es de enfoque mixto e incluye entrevistas, encuestas
y cuestionarios aplicados a 20 funcionarios, al gerente y a 379 ciudadanos. Entre los
resultados mas relevantes aparece que el 85 % de los ciudadanos evalua
positivamente la gestion operativa, aunque persisten dudas sobre la transparencia
de los procesos. El estudio concluye que el control interno, la ética institucional, la
capacitacion y la comunicacion son determinantes para mejorar la gestion publica
del servicio. Su aporte para comprender la naturaleza del problema esta en
evidenciar que, incluso cuando existe valoracion positiva del servicio, pueden
mantenerse debilidades en transparencia, control y coordinacion. Para esta
investigacion aporta una base comparativa util sobre empresas publicas de agua,
porque confirma que la mejora institucional exige revisar procesos,
responsabilidades y mecanismos de informacion.

El articulo de Reyes-Zavala y Veliz-Valencia (2021), denominado Calidad del servicio
y su relacion con la satisfaccion al cliente en la empresa publica de agua potable
del canton Jipijapa, se publica en Polo del Conocimiento. Aunque se centra en
calidad del servicio y satisfaccion del usuario, ofrece elementos importantes para
entender los efectos que una gestion organizacional deficiente produce en
entidades de agua potable. Su objetivo es determinar la relacion entre calidad del
servicio y satisfaccion del cliente. La metodologia es descriptiva, no experimental y
cuantitativa, con una muestra probabilistica de 236 usuarios, a quienes se aplico un
cuestionario basado en SERVQUAL. Los resultados muestran que la actitud del
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personal, la respuesta inmediata, el trato personalizado, el tiempo de espera y la
atencion a quejas se asocian positivamente con la satisfaccion del usuario, aunque
tambiéen se identifico la necesidad de modernizar equipos y maquinarias. La
conclusion sostiene que existe una relacion significativa positiva entre calidad del
servicio y satisfaccion del cliente. El aporte para esta investigacion esta en que
permite entender que los problemas de gestion y retrasos internos no terminan en
la organizacion, sino que alcanzan la percepcion ciudadana y la confianza en el
servicio. Por eso, el articulo refuerza la idea de que mejorar formulacion,
coordinacion y trazabilidad tambien tiene implicaciones en la calidad institucional.

El articulo de Garcia Urdanigo, Mieles Bravo y Quiroz Fernandez (2022), titulado
Gestion de proyectos en sistemas de agua potable: Evaluacion de modelos
implementados en Manabi, aparece en la revista ECA Sinergia. Este estudio resulta
especialmente pertinente porque se ubica en el punto exacto donde se cruzan agua
potable, gestion de proyectos y evaluacion organizacional. Su objetivo es evaluar
los modelos de gestion de proyectos de agua potable implementados en la
provincia de Manabi. Para ello utiliza entrevista en profundidad, analisis documental
de la gestion del GAD Municipal del canton Pichincha y una evaluacion de madurez
organizacional mediante OPM3. Los resultados muestran que la gestion de
proyectos en sistemas de agua requiere modelos mas solidos de evaluacion,
madurez y seguimiento, y que la adopcion de herramientas especializadas mejora la
lectura del desempeno institucional. El articulo concluye que la evaluacion
estructurada de los modelos implementados permite identificar vacios de gestiony
orientar mejoras. Su aporte al problema del presente trabajo es directo, porque
demuestra que los retrasos y fallas de estructuracion se entienden mejor cuando se
examina la madurez del sistema de gestion de proyectos. Para esta investigacion
representa un soporte importante para justificar el uso de indicadores, trazabilidad
y herramientas de seguimiento en Empresas Publicas de Cundinamarca.

El articulo de Blanco-Moreno et al. (2022), titulado Retos y oportunidades de la
gestion comunitaria del agua en la ruralidad de la Cuenca Alta del rio Cauca,
Colombia, bajo la pandemia del COVID-19, se publica en Prospectiva. Revista de
Trabajo Social e Intervencion Social. El estudio analiza la gestion comunitaria del
agua en un contexto de crisis sanitaria, lo que permite observar como operan la
coordinacion, la capacidad institucional y la respuesta organizativa bajo presion. Su
objetivo es analizar los retos y oportunidades de esa gestion comunitaria en la
ruralidad de la Cuenca Alta del rio Cauca. La metodologia corresponde a una
investigacion colaborativa y el articulo es resultado de un proyecto financiado por
un fondo de respuesta rapida. Entre los hallazgos se destaca que las organizaciones
comunitarias enfrentan limitaciones de articulacion, sostenimiento y apoyo
institucional, aunque también muestran capacidades territoriales relevantes. La
conclusion principal plantea que la gestion del agua necesita mayor apoyo publico,
coordinacion multinivel y reconocimiento de las estructuras locales de
administracion. Su aporte a esta investigacion radica en mostrar que el problema del
agua no depende solo de infraestructura, sino también de arreglos organizacionales,
coordinacion y capacidad de respuesta. Para el trabajo sobre EPC, el articulo sirve
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para reforzar la importancia de estrategias institucionales que reduzcan cuellos de
botella y fortalezcan la relacion entre actores.

El articulo de Valencia Agudelo y Ecuyer (2023), titulado La gestion comunitaria del
agua en el posconflicto con las Farc-ep en Colombia, se publica en Lecturas de
Economia. Este trabajo estudia el acceso al agua potable y la gestion comunitaria
del recurso en las 16 subregiones priorizadas en el posconflicto, a partir de la
informacion contenida en los PDET, los PATR y los Pactos Municipales. Su objetivo
es analizar como aparece el agua dentro de esos instrumentos territoriales y que
lugar ocupa la gestion comunitaria en la construccion de paz. La metodologia se
basa en analisis documental de dichos instrumentos territoriales. Entre los
principales resultados se identifica que el acceso al agua es un asunto critico en las
zonas priorizadas y que la gestion comunitaria cumple un papel relevante, aunque
todavia enfrenta restricciones institucionales y de reconocimiento. El articulo
concluye que la gobernanza del agua en estos territorios exige mayor articulacion
estatal, fortalecimiento local y vision de largo plazo. Su aporte al presente trabajo
es importante porque muestra que, cuando la institucionalidad no articula
adecuadamente procesos, actores y prioridades, la respuesta publica pierde
eficacia. Para esta investigacion, el estudio ofrece una mirada territorial valiosa sobre
coordinacion y gestion del recurso hidrico en Colombia.

El articulo de Lovera Anyosa (2025), titulado Planeamiento Estrategico en la
Promocion de Proyectos de Inversion Publica: Revision de Literatura 2013-2024, se
publica en Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo.
Aungue es una revision mas amplia sobre inversion publica, tiene una relacion
directa con el presente estudio porque analiza justamente el papel del planeamiento
estrategico en la promocion y pertinencia de proyectos. Su objetivo es examinar el
impacto del planeamiento estratégico en la promocion de proyectos de inversion
publica. La metodologia corresponde a una revision sistematica guiada por PRISMA,
con articulos obtenidos de Scopus, Scielo y Science Direct. Los resultados muestran
que un planeamiento estratégico bien formulado mejora el desempeno, fortalece la
pertinencia de los proyectos frente a demandas ciudadanas y ayuda a robustecer la
gestion financiera y de riesgos. El articulo concluye que la coherencia entre
priorizacion, diseno, coordinacion de actores y control presupuestal es decisiva para
mejorar la inversion publica. Su aporte al problema del trabajo es muy claro, porque
enlaza planificacion estratégica, proyectos y resultados institucionales. Para esta
investigacion, ofrece un sustento directo para argumentar que la reduccion de
retrasos y la mejora de la estructuracion dependen de una logica estratégica y no
solo operativa.

Problema central

Dentro de este panorama, el problema central de la investigacion se concentra en
los retrasos y debilidades del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos
de agua potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca. No
se trata solo de una demora administrativa, sino de una dificultad que impacta la
gestion institucional y limita la capacidad de la entidad para responder con
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oportunidad a las necesidades de los municipios. La formulacion y estructuracion
constituyen etapas decisivas porque de ellas depende la viabilidad técnica,
financiera y operativa de los proyectos. Cuando estas fases se extienden mas de lo
previsto o presentan inconsistencias, también se retrasa la gestion de recursos, la
aprobacion de iniciativas y la ejecucion de obras. En una entidad que actua como
gestora del Plan Departamental de Aguas, este tipo de fallas adquiere una
relevancia mayor porque compromete el cumplimiento de metas territoriales
asociadas a servicios esenciales. Por eso, la investigacion no se enfoca unicamente
en el proyecto como producto final, sino en el proceso organizacional que le da
origen y que condiciona la eficiencia de toda la intervencion publica.

Las causas del problema central responden a factores internos que, al interactuar,
generan un desempeno fragmentado del proceso. En primer lugar, se identifica una
insuficiente estandarizacion de procedimientos, lo que provoca diferencias en la
forma de recopilar informacion, validar soportes y desarrollar etapas técnicas. A esto
se suma una articulacion interareas deébil entre dependencias técnicas,
administrativas, financieras y de apoyo, situacion que dificulta el flujo oportuno de
la informacion. También se advierte una trazabilidad limitada, asociada al uso
insuficiente de herramientas tecnologicas para el seguimiento y control de cada
proyecto. Desde la logica de la gestion publica, estos factores impiden que el
proceso avance con secuencia clara, responsables definidos y tiempos previsibles.
El resultado es la aparicion de reprocesos, revisiones reiteradas, interrupciones en
la cadena de validacion y demoras acumuladas. Asi, el retraso en la estructuracion
de proyectos no aparece como un hecho aislado, sino como la expresion visible de
una gestion que necesita fortalecerse a través de estrategias organizacionales
concretas.

Los efectos del problema se observan tanto en el funcionamiento interno de la
entidad como en su relacion con el territorio. En el plano institucional, los retrasos
afectan la eficiencia operativa, reducen la capacidad de coordinacion entre areas y
debilitan la trazabilidad de la informacion, lo que complica la toma de decisiones y
la priorizacion de iniciativas. También generan mayor riesgo de reprocesos,
duplicidad de actividades y pérdida de tiempo en revisiones sucesivas. En el plano
técnico, una estructuracion deficiente puede traducirse en proyectos con
observaciones recurrentes, menor calidad documental y mas ajustes en fases
posteriores. Hacia el entorno externo, estos problemas ralentizan la respuesta a los
municipios y postergan soluciones vinculadas con cobertura, continuidad y calidad
del servicio. En un sector donde las brechas siguen siendo significativas a nivel
global, regional y nacional, cada retraso institucional tiene un efecto acumulativo
sobre la poblacion y sobre la eficacia del gasto publico. Por eso, el fortalecimiento
del proceso de formulacion y estructuracion no solo mejora la gestion interna, sino
que también incrementa la capacidad del Estado para responder a necesidades
basicas con mayor oportunidad y consistencia.

A partir de este analisis, la formulacion del problema central se expresa en la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como fortalecer la gestion institucional de
Empresas Publicas de Cundinamarca, en su rol como gestor del Plan Departamental
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de Aguas, mejorando el proceso de formulacion de proyectos de agua potable y
saneamiento basico? Esta pregunta recoge el vinculo entre la realidad
organizacional observada y la necesidad de una respuesta estratéegica basada en
mejora institucional. Ademas, mantiene coherencia con el metodo de investigacion-
accion utilizado, porque parte de una situacion concreta, identifica sus causas y
orienta el disefio de una propuesta aplicable al contexto de la entidad. La logica del
estudio no se agota en describir una dificultad, sino que busca intervenirla mediante
estrategias que permitan reducir retrasos, fortalecer la articulacion interareas y
mejorar la trazabilidad del proceso. De esa manera, la pregunta no solo delimita el
foco de la investigacion, sino que también ordena el camino hacia una solucion
viable dentro del campo de la gestion y direccion publica.

Justificacion académica

La presente investigacion se justifica en el campo académico porque aborda una
problematica que une tres dimensiones de alta relevancia en la gestion y direccion
publica: la eficiencia institucional, la formulacion de proyectos y la provision de
servicios publicos esenciales. En ese sentido, el estudio no se limita a describir una
dificultad operativa dentro de una entidad publica, sino que analiza como los
retrasos en la formulacion y estructuracion de proyectos afectan la capacidad
organizacional para responder de forma oportuna a necesidades territoriales
relacionadas con agua potable y saneamiento basico. Esta relacion entre procesos
internos y resultados institucionales convierte al trabajo en un aporte valido para la
comprension de la gestion publica contemporanea, especialmente en contextos
donde la calidad del servicio depende de decisiones técnicas, administrativas vy
estrategicas bien articuladas.

A la vez, el trabajo posee pertinencia académica porque desarrolla el problema
desde un enfoque aplicado y analitico, sustentado en el método de investigacion-
accion. Esto permite que el estudio no quede en un plano teodrico, sino que vincule
el diagndstico organizacional con la construccion de estrategias concretas de
mejora. Desde esa perspectiva, la investigacion aporta al debate sobre gestion por
procesos, articulacion interareas, trazabilidad de la informacion y fortalecimiento
institucional en entidades del sector publico. Su valor también radica en que puede
servir como referencia para futuras investigaciones sobre modernizacion
administrativa, disefo de intervenciones organizacionales y mejora de la gestion de
proyectos en instituciones publicas que enfrentan problemas similares.

Justificacion institucional

Desde el plano institucional, la investigacion se justifica porque responde a una
necesidad real de Empresas Publicas de Cundinamarca en su rol como gestora del
Plan Departamental de Aguas. La entidad tiene la responsabilidad de coordinar,
estructurar y acompanar proyectos de agua potable y saneamiento basico dirigidos
a los municipios del departamento, de modo que cualquier debilidad en esos
procesos repercute directamente en su capacidad de gestion. En este caso, los
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retrasos en la formulacion y estructuracion de proyectos, junto con las dificultades
de articulacion entre areas y las limitaciones en la trazabilidad de la informacion,
afectan la eficiencia institucional y reducen la oportunidad de respuesta frente a las
demandas territoriales. Por eso, el estudio se orienta a una necesidad concreta de
fortalecimiento organizacional y no a un ejercicio meramente descriptivo.

Asimismo, la investigacion se justifica porque propone una ruta de mejora que puede
contribuir de manera practica al desempeno de la entidad. La estandarizacion de
procedimientos, la integracion del mapa de procesos y la implementacion de
herramientas de seguimiento y control permiten avanzar hacia una gestiéon mas
ordenada, coordinada y medible. Esto favorece la reduccion de reprocesos, mejora
la calidad técnica de los proyectos y fortalece la toma de decisiones institucionales.
El trabajo ofrece un aporte util para EPC, ya que plantea estrategias que buscan
optimizar el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos y, al mismo
tiempo, reforzar su capacidad para cumplir con sus funciones misionales dentro del
sector de agua potable y saneamiento basico.

El trabajo se estructura en seis apartados principales que permiten desarrollar de
manera ordenada el problema de investigacion y la propuesta de intervencion. Inicia
con el resumen y el abstract, donde se presenta una sintesis del contenido general
del estudio. Luego se desarrolla la introduccion, acompanada del objetivo general,
los objetivos especificos y la metodologia, dentro de la cual se incluyen la
identificacion y analisis del problema y la planificacion de la solucion. Mas adelante,
se presenta la identificacion y descripcion del problema al interior de la
organizacion, junto con la caracterizacion de la empresa a intervenir, su mision,
vision, mapa de procesos, descripcion del proceso seleccionado y el problema que
este presenta. Después se expone el establecimiento de planes de accion para la
solucion, incluyendo los objetivos de intervencion, la descripcion de la solucion, la
secuencia de actividades y los recursos necesarios para su gjecucion. Asimismo, se
aborda la definicion del alcance de la solucion, las partes interesadas, el cronograma
y el presupuesto, incorporando el alcance final, los responsables de ejecucion, la
programacion temporal y la estimacion de recursos requeridos para la
implementacion de la propuesta.

3.1 Objetivo General

Disenar una propuesta de fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca,
para el mejoramiento de la gestion institucional mediante la reduccion de los retrasos en los
tiempos de formulacion, el fortalecimiento de la articulacion interareas y el mejoramiento de
la trazabilidad de la informacion, a traves de la estandarizacion de procedimientos, la
integracion del mapa de procesos y la implementacion de herramientas de seguimiento y
control.
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3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Diagnosticar el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos de agua
potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca, mediante
la identificacion de debilidades operativas, causas estructurales y efectos en la
gestion institucional, para establecer una linea base relacionada con los tiempos
de formulacion, los puntos criticos del proceso, el nivel de articulacion entre areas
y el grado de trazabilidad de la informacion.

2. Disenar estrategias de intervencion orientadas al fortalecimiento del proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico
en Empresas Publicas de Cundinamarca, mediante la estandarizacion de
procedimientos, la definicion de roles y responsabilidades y la articulacion del
mapa de procesos institucional, para reducir retrasos, disminuir reprocesos y
mejorar la calidad técnica de los proyectos formulados.

3. Establecer un plan de implementacion y evaluacion de las estrategias propuestas
para el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable y
saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca, mediante la
definicion de responsables, cronograma, recursos e indicadores de seguimiento,
para verificar su viabilidad y medir su impacto en la reduccion de los tiempos de
formulacion, el aumento de la trazabilidad y la mejora de la gestion institucional.

3.3 Metodologia

La presente investigacion se desarrolla como un estudio de tipo aplicado, ya que se orienta
a atender una problematica real identificada en Empresas Publicas de Cundinamarca,
relacionada con los retrasos y las debilidades en el proceso de formulacion y estructuracion
de proyectos de agua potable y saneamiento basico. Su propdsito no se limita a describir la
situacion institucional, sino que busca proponer estrategias de fortalecimiento que
contribuyan al mejoramiento de la gestion institucional. Desde esa logica, el estudio se
vincula con una necesidad concreta de intervencion dentro de la entidad y responde a una
finalidad practica propia del campo de la gestion y direccion publica.

A la vez, el trabajo presenta un alcance descriptivo y exploratorio. Es descriptivo porque
caracteriza el proceso actual, sus etapas, actores, dificultades operativas y efectos en el
desempeno institucional. También es exploratorio porque profundiza en una realidad
organizacional especifica que requiere mayor comprension para identificar causas
estructurales y orientar una propuesta de mejora ajustada al contexto de la entidad. Esta
combinacion permite construir una vision integral del problema y sustentar de mejor manera
las estrategias de intervencion.

En cuanto al enfoque, la investigacion se ubica en una perspectiva cualitativa, porque se
centra en el analisis de dinamicas institucionales, relaciones entre areas, procedimientos
internos, flujos de informacion y factores que inciden en la eficiencia del proceso. El interes
no esta en medir variables de forma estadistica, sino en comprender como se configura el
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problema dentro de la organizacion y de quée manera puede ser abordado mediante
acciones concretas de fortalecimiento.

Dentro de este marco, el disefio metodologico corresponde a una investigacion-accion. Este
diseno resulta pertinente porque articula el diagnostico del problema con la formulacion de
una propuesta orientada a su mejora. Asi, la investigacion no se limita a observar una
situacion institucional, sino que avanza hacia la construccion de una respuesta practica
frente a las debilidades detectadas en la formulacion y estructuracion de proyectos. En
coherencia con ello, el proceso investigativo se organiza en fases sucesivas de diagnostico,
analisis y planificacion de la solucion.

Para precisar la estructura metodologica del estudio, se consideran los siguientes
componentes:

- Tipo de estudio. La investigacion es aplicada, descriptiva y exploratoria. Su caracter
aplicado se justifica porque busca resolver una situacion real en Empresas Publicas de
Cundinamarca. EL componente descriptivo permite detallar como funciona el proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos, mientras que el componente exploratorio ayuda
a profundizar en causas, puntos criticos y relaciones institucionales que no siempre se
observan de manera inmediata.

- Enfoque de investigacion. El estudio adopta un enfoque cualitativo, ya que examina
procesos, practicas, experiencias institucionales y formas de articulacion organizacional.
Esta decision metodologica es coherente con la naturaleza del problema, puesto que los
retrasos, los reprocesos y las fallas de trazabilidad no pueden comprenderse solo desde
datos numeéricos, sino desde la interaccion entre procedimientos, actores y formas de
gestion.

- Disefio metodologico. Se emplea la investigacion-accion como diseno central. Esto
permite vincular el analisis de la realidad institucional con la construccion de estrategias de
mejoramiento. El diseno facilita una lectura critica del proceso actual y, al mismo tiempo,
orienta el planteamiento de acciones viables para fortalecer la gestion institucional mediante
la estandarizacion, la articulacion interareas y el seguimiento del proceso.

La unidad de analisis esta constituida por el proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca.
Este proceso se considera un gje clave de la gestion institucional, dado que de su calidad,
secuencia y oportunidad depende la viabilidad técnica, administrativa y operativa de los
proyectos dirigidos a los municipios del departamento. Por ello, el analisis no se restringe a
una sola dependencia, sino que comprende el conjunto de areas y relaciones funcionales
que hacen posible el desarrollo del proceso.

En relacion con la poblacion y la muestra, se consideran como fuente de informacion tanto
actores institucionales como documentos vinculados directamente con el proceso
estudiado. La seleccion se realiza mediante muestreo no probabilistico intencional, debido
a que se priorizan participantes y fuentes con capacidad real para aportar informacion
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relevante y profunda sobre el problema. Esta decision no busca generalizar resultados a
toda la organizacion desde una logica estadistica, sino comprender con mayor precision una
situacion concreta de gestion institucional.

Para ello, se contemplan los siguientes criterios:

- Poblacion de interés. Esta conformada por funcionarios de areas técnicas, de planeacion,
administrativas, financieras, tecnologicas y directivas que intervienen en la formulacion y
estructuracion de proyectos. También incluye documentos institucionales como manuales,
procedimientos, lineamientos, informes y registros de gestion relacionados con el proceso.

- Tipo de muestra. La muestra es intencional, ya que se seleccionan actores clave y
documentos pertinentes por su relacion directa con el objeto de estudio. Esta eleccion se
justifica porque el enfoque cualitativo requiere profundidad, pertinencia y conocimiento
contextual del problema.

- Criterios de seleccion. Se toma en cuenta la experiencia de los participantes en el proceso,
su nivel de intervencion en etapas criticas, su conocimiento técnico y su capacidad para
identificar debilidades, causas y oportunidades de mejora. En cuanto a los documentos, se
privilegian aquellos que describen, regulan o evidencian el funcionamiento real del proceso.

Para la recoleccion de informacion se utilizan tres técnicas principales, seleccionadas por su
capacidad para ofrecer una comprension amplia y complementaria del problema. En primer
lugar, se emplea el analisis documental, que permite revisar normas internas,
procedimientos, instrumentos de planeacion, informes institucionales y demas registros
vinculados con la formulacion y estructuracion de proyectos. En segundo lugar, se aplica la
entrevista semiestructurada a actores clave, con el fin de conocer sus percepciones,
experiencias y valoraciones sobre el funcionamiento del proceso. En tercer lugar, se
incorpora la observacion del proceso organizacional, orientada a identificar la secuencia real
de actividades, las interacciones entre areas y los puntos de retraso o duplicidad.

Los instrumentos definidos para estas técnicas son los siguientes:

- Matriz de analisis documental. Se utiliza para organizar y examinar la informacion
contenida en manuales, procedimientos, informes y lineamientos institucionales. Su
proposito es identificar vacios, coincidencias, criterios operativos y elementos de
trazabilidad en el proceso.

- Guia de entrevista semiestructurada. Este instrumento recoge preguntas orientadas a
conocer la experiencia de los actores involucrados, las dificultades del proceso, las fallas de
coordinacion y las posibilidades de fortalecimiento institucional.

« Ficha de observacion. Permite registrar la secuencia de actividades, la relacion entre areas,
los puntos criticos del proceso, los tiempos de respuesta y la forma en que circula la
informacion dentro de la entidad.
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El analisis de la informacion se desarrolla mediante un proceso de codificacion y
categorizacion tematica. En una primera etapa se organiza y depura la informacion
proveniente de documentos, entrevistas y observacion. Después se identifican unidades de
sentido relacionadas con tiempos de formulacion, estructuracion tecnica, coordinacion
interareas, trazabilidad de la informacion, reprocesos, definicion de roles y uso de
herramientas de seguimiento. Posteriormente, estos hallazgos se agrupan en categorias
analiticas mas amplias que permiten interpretar las causas estructurales del problema 'y sus
efectos en la gestion institucional.

Las principales categorias de analisis son las siguientes:

- Planificacion institucional. Permite examinar como se organizan las prioridades, como se
proyectan las acciones y en qué medida el proceso se encuentra alineado con los objetivos
institucionales.

- Articulacion interareas. Analiza la coordinacion entre dependencias, la claridad de roles y
el flujo de trabajo compartido durante la formulacion y estructuracion de proyectos.

- Procedimientos y gestion documental. Examina el grado de estandarizacion de
actividades, la claridad de lineamientos y el manejo de soportes e informacion del proceso.

- Seguimiento, control y soporte tecnolégico. Considera los mecanismos de trazabilidad,
monitoreo, control y uso de herramientas tecnologicas para la gestion del proceso.

En relacion con la validez y el rigor metodologico, se adoptan criterios propios de la
investigacion cualitativa. La credibilidad se fortalece mediante la triangulacion de fuentes y
técnicas, al contrastar los hallazgos obtenidos a traves del analisis documental, las
entrevistas y la observacion. La confiabilidad se sostiene en el registro sistematico de
decisiones metodolodgicas, en la organizacion de matrices de analisis y en la aplicacion
consistente de criterios de codificacion y categorizacion. A ello se suma la pertinencia en la
seleccion de participantes y documentos, lo que ayuda a que los hallazgos se apoyen en
informacion directamente vinculada con el objeto de estudio.

De forma complementaria, se reconocen algunas limitaciones metodologicas que deben
dejarse explicitas en el trabajo. En primer lugar, se trata de un estudio centrado en una sola
entidad, por lo que sus resultados no buscan generalizacion estadistica, sino comprension
profunda de un caso institucional especifico. En segundo lugar, el acceso a ciertos
documentos o actores puede depender de la disponibilidad institucional, lo que podria
limitar el detalle de algunas observaciones. En tercer lugar, al tratarse de un estudio
cualitativo, el analisis exige un proceso cuidadoso de interpretacion y contraste para evitar
lecturas parciales. Aun asi, la combinacion de técnicas, el muestreo intencional y la
organizacion analitica de la informacion permiten sostener una metodologia consistente con
los objetivos del estudio y con la naturaleza aplicada de la investigacion.
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3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En el marco del enfoque de investigacion-accion, la fase de diagnostico permite examinar
de manera ordenada el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos de agua
potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca, con el proposito de
reconocer las debilidades que afectan su funcionamientoy, a partir de ello, orientar el diseno
de estrategias de fortalecimiento institucional. Esta fase parte de la necesidad de
comprender como opera realmente el proceso dentro de la organizacion, cuales son los
puntos donde se concentran los retrasos y de qué manera esas fallas repercuten en la
gestion institucional. EL analisis no se reduce a una revision descriptiva, sino que busca
relacionar causas, efectos e impactos, de modo que el problema pueda ser interpretado con
mayor profundidad y no solo como una dificultad operativa aislada.

El proceso institucional se desarrolla en varias etapas sucesivas que abarcan la identificacion
de necesidades municipales, la formulacion técnica, la estructuracion financiera, la
validacion, la viabilizacion y la gestion para la gjecucion. Aunque este flujo responde a una
logica formal, el diagnostico evidencia que en la practica existen interrupciones, revisiones
repetidas, devoluciones de informacion y demoras entre una fase y otra. Estas situaciones
afectan la continuidad del proceso y generan una dinamica fragmentada que dificulta la
articulacion entre areas. A ello se suma que la informacion no siempre circula con claridad
ni con trazabilidad suficiente, lo que repercute en la oportunidad de las decisiones y en la
calidad de la estructuracion de los proyectos.

Para el desarrollo del diagnostico se emplea la triangulacion de técnicas cualitativas,
integrada por analisis documental, entrevistas semiestructuradas y observacion del proceso
organizacional. El analisis documental permite revisar procedimientos, lineamientos,
instrumentos institucionales y soportes técnicos vinculados con el proceso. Las entrevistas
recogen la experiencia de actores clave de las areas técnicas, de planeacion, administrativas
y de apoyo, quienes aportan informacion sobre demoras, reprocesos, fallas de coordinacion
y vacios en el seguimiento. La observacion, por su parte, permite identificar la secuencia real
de actividades, los puntos de espera entre etapas y las practicas cotidianas que no siempre
quedan reflejadas en los documentos formales. Esta combinacion metodologica fortalece
la comprension del problema y permite contrastar la informacion desde diferentes
perspectivas.

De manera complementaria, el diagnodstico incorpora un analisis cuantitativo basico de
apoyo, con el fin de establecer una linea base relacionada con tiempos, reprocesos y
trazabilidad. Este componente permite advertir que las mayores demoras se concentran en
los momentos de validacion técnica, revision interareas y consolidacion documental. Del
mismo modo, se observa que parte del tiempo operativo se pierde en ajustes reiterados,
busqueda de soportes, duplicidad de revisiones y correcciones derivadas de deficiencias en
la estructuracion inicial. Estos hallazgos no se presentan como una medicion cerrada del
desempeno, sino como una referencia util para comprender la dimension operativa del
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problema y respaldar la necesidad de intervencion. En ese sentido, los indicadores
diagnosticos considerados son tiempo promedio de formulacion, numero de reprocesos,
nivel de articulacion entre areas y grado de trazabilidad de la informacion.

Con el proposito de organizar las causas identificadas, se emplea el diagrama de Ishikawa,
el cual permite clasificar el problema en cinco categorias principales: procesos, talento
humano, planificacion, coordinacion y tecnologia. Esta herramienta facilita la visualizacion
de los factores que inciden en los retrasos y en las debilidades de estructuracion, y al mismo
tiempo ayuda a diferenciar entre causas criticas y causas secundarias. Entre las causas
criticas se ubican la falta de estandarizacion de procedimientos, la baja articulacion
interareas, la insuficiente estructuracion técnica inicial y la limitada integracion de
herramientas de seguimiento. Como causas secundarias aparecen la sobrecarga laboral,
algunas limitaciones en capacidades técnicas especificas y la gestion documental manual.
Esta jerarquizacion permite comprender que el problema no se origina en una sola falla, sino
en una combinacion de factores que se refuerzan entre si y terminan afectando la gestion
institucional.

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa construido a partir del diagnostico
organizacional realizado:

Figura 1. Diagrama de Ishikawa del problema organizacional

S———

Falta de estandarizacion o X L ; -, .
Limitaciones en capacidades Debil planificacion estrategica

técnicas

Débil gestion por procesos Falta de criterios claros de priorizacion
Sobrecarga laboral

Duplicidad de actividades Distribucién inadecuada de Insuficients esitr:lijcc;laliracmn técnica

responsabilidades Retrasos en la

o > estructuracién
de proyectos

Baja articulacion interareas
Gestion documental ineficiente

Escasa comunicacion entre areas
técnicas, financieras y juridicas

o parcialmente digitalizados

Débil coordinacion con municipios y
actores externos

Problema central:

Baja trazabilidad y control del avance de proyectos
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Retrasos y debilidades en la formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable
y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca

e Procesos
o Falta de estandarizacion de procedimientos
o Deébil gestion por procesos
o Duplicidad de actividades
e Talento humano
o Limitaciones en capacidades técnicas especificas
o Sobrecarga laboral
o Distribucion inadecuada de responsabilidades
e Planificacion
o Debil planificacion estratégica
o Falta de criterios claros de priorizacion
o Insuficiente estructuracion técnica inicial
e Coordinacion
o Baja articulacion interareas
o Escasa comunicacion entre areas tecnicas, financieras y juridicas
o Deébil coordinacion con municipios y actores externos
e Tecnologia
o Gestion documental ineficiente
o Procesos manuales o parcialmente digitalizados
o Bajatrazabilidad y control del avance de proyectos

Como parte del analisis, también se sistematizan los hallazgos en una tabla que permite
relacionar cada categoria con su causa raiz, la descripcion de la causa, la evidencia
diagnostica, el efecto en el proceso y el impacto institucional. Esta organizacion facilita una
lectura mas clara del problema y permite sustentar con mayor precision la fase posterior de
diseno de estrategias.

Tabla 1. Analisis de causas del problema organizacional

DESCRIPCION EVIDENCIA DEL EFECTO EN EL IMPACTO

CATEGORIA ~ CAUSA RAIZ DE LA CAUSA DIAGNOSTICO PROCESO INSTITUCIONAL

Ausencia de
Falta . ”de lineamientos Revision Duplicidad  de Disminucion de la
estandarizacion claros y documental - AN
Procesos . o actividades v eficiencia
de homogéneos en observacion de .
i retrasos operativa
procedimientos las etapas del reprocesos
proceso
Escasa
Deébil gestion por Integracion Analisis del Fragmentacion Baja trazabilidad
Procesos entre etapas y proceso

procesos del proceso de proyectos

actividades del institucional
flujo de trabajo
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; DESCRIPCION EVIDENCIA DEL EFECTO EN EL IMPACTO
CATEGORIA  CAUSARAIZ DE LA CAUSA DIAGNOSTICO PROCESO INSTITUCIONAL
Insuficiente
Limitaciones en formaqqn Entrevistas a Errores técnicos Atrasos  en la
Talento . especializada en ; .
capacidades - personal y ajustes estructuracion de
humano o formulacion vy ..~ .
técnicas .. tecnico reiterados proyectos
estructuracion
de proyectos
Distribucion
desigual de Observacion Menor Afectacion en los
Talento Sobrecarga tareas A o .
- organizacional productividad y tiempos de
humano laboral concentracion .
. y entrevistas demoras entrega
de funciones en
algunos cargos
Falta de criterios Desalineacion
Débil claros para Entrevistas vy ot Ineficiencia en la
Planificacion planificacion priorizar analisis . asignacion de
. necesidades y
estratégica proyectos y documental ! recursos
formulacion
ordenar etapas
Deficiencias en
- estudios previos,
Insuficiente . - Incremento  de
s - soportes y Revision Reformulacion .
Planificacion estructuracion L tiempos y costos
T definicion documental de proyectos .
técnica inicial R operativos
técnica
temprana
Escasa
comunicacion 'y
. .. Baja articulacion SINCIONIZaclon e revistas a Dupl!udad de Retrasos en la
Coordinacion . . entre areas revisiones B AR
interareas N actores clave viabilizacion
técnicas, demoras
financieras y
juridicas
Limitada
Debil articulacion con - Informacion Proyectos
s o WY o Observacion vy . L
Coordinacion coordinacion municipios y . incompleta o inviables o)
) Y entrevistas p ;
interinstitucional otros actores tardia incompletos
externos
Ausencia de
Limitado uso de herramientas Observacion Baja Toma de
Tecnologia sistemas de integradas para trazabilidad y decisiones
; . L del proceso R
informacion seguimiento vy control ineficiente
control
N Manejol manual Pérdida,
Gestion o parcialmente I L
. S Revision duplicidad o Retrasos
Tecnologia documental digitalizado de L .
o . documental demora en la administrativos
ineficiente expedientes vy ) L
informacion

soportes

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis documental, entrevistas semiestructuradas y
observacion del proceso institucional.
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Elanalisis de la tabla permite observar que las principales ineficiencias se concentran en tres
nucleos criticos. EL primero corresponde a la falta de estandarizacion de procedimientos,
que genera diferencias en la gjecucion de tareas, revisiones repetidas y demoras en la
validacion de informacion. El segundo se relaciona con la baja articulacion interareas, que
fragmenta el flujo del proceso y dificulta la continuidad entre las etapas tecnica, financiera,
administrativa y de control. El tercero se vincula con la limitada trazabilidad de la
informacion, asociada al uso insuficiente de herramientas tecnologicas y a la persistencia de
practicas documentales manuales. Estas tres causas poseen mayor peso dentro del
problema general, porque aparecen de manera reiterada en las distintas fuentes del
diagnostico y explican buena parte de los retrasos identificados.

Para fortalecer la consistencia de los hallazgos, el diagnostico es sometido a un gjercicio de
validacion interna con actores institucionales vinculados directamente al proceso. Esta
validacion se realiza mediante la socializacion de resultados preliminares con personal
técnico, de planeacion y de apoyo, quienes confirman la existencia de puntos criticos en la
validacion técnica, la coordinacion interareas y la gestion documental. Ademas de respaldar
la credibilidad del diagnostico, este contraste permite precisar la relevancia de algunas
causas Y ajustar la jerarquizacion de factores. A partir de ese ejercicio se concluye que el
problema central radica en la insuficiente articulacion y estandarizacion del proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico en
Empresas Publicas de Cundinamarca, situacion que genera retrasos, reprocesos, baja
trazabilidad y limitaciones en la gestion institucional. Este resultado justifica la formulacion
de estrategias de intervencion orientadas al fortalecimiento del proceso, en coherencia con
el enfoque de investigacion-accion y con los principios de mejora continua en la gestion
publica.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En coherencia con los resultados obtenidos en la fase de diagnostico, se desarrolla la
planificacion de la solucion como el segundo momento del ciclo de investigacion-accion,
orientado al disefio de una propuesta de fortalecimiento del proceso de formulacion y
estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico en Empresas Publicas
de Cundinamarca. Esta fase parte de los hallazgos identificados en el analisis previo,
especialmente de las debilidades relacionadas con la falta de estandarizacion de
procedimientos, la baja articulacion entre areas, la limitada trazabilidad de la informacion y
los retrasos generados durante la validacion y estructuracion de los proyectos. De esta
manera, la planificacion de la solucion se concibe como una respuesta organizada y
técnicamente sustentada, dirigida a mejorar la gestion institucional mediante acciones que
permitan reducir reprocesos, optimizar tiempos y fortalecer la coordinacion operativa.

La propuesta se fundamenta en tres referentes conceptuales complementarios. EL primero
corresponde a la gestion por procesos, porque permite comprender la organizacion como
un conjunto de actividades interrelacionadas que deben funcionar de manera coordinada
para producir resultados eficientes. El segundo se relaciona con el enfoque de Business
Process Management (BPM), que aporta criterios para mapear procesos, identificar cuellos
de botella, estandarizar actividades y mejorar la trazabilidad de la informacion. El tercero
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retoma principios del Project Management Institute (PMI), especialmente en lo relativo a
planificacion, definicion de alcance, gestion del cronograma, asignacion de
responsabilidades, monitoreo y control de riesgos. Estos enfoques se complementan con la
logica de la gestion publica orientada a resultados, la cual busca que las instituciones
articulen sus recursos y procedimientos en funcion del cumplimiento oportuno de objetivos
y de la generacion de valor publico.

A partir de ese soporte teorico y del diagnostico efectuado, se plantean tres estrategias de
intervencion alineadas con el objetivo general del estudio y con los objetivos especificos. La
primera estrategia se orienta a la estandarizacion del proceso de formulacion y
estructuracion de proyectos, con el propdsito de reducir la variabilidad de procedimientos,
ordenar el flujo de actividades y disminuir los reprocesos derivados de lineamientos poco
homogeneos. La segunda estrategia se dirige a la articulacion del mapa de procesos
institucional, buscando integrar de manera funcional los procesos estrategicos, misionales y
de apoyo que intervienen en la formulacion y estructuracion de proyectos. La tercera
estrategia se enfoca en el fortalecimiento del seguimiento y control, mediante herramientas
que mejoren la trazabilidad documental, la visibilidad del avance de los proyectos vy la
oportunidad en la toma de decisiones.

La primera estrategia responde de manera directa a la causa critica relacionada con la falta
de estandarizacion de procedimientos. En este componente se contempla el levantamiento
del proceso actual, la identificacion de actividades criticas, la revision de puntos de
devolucion, el diseno de procedimientos operativos estandarizados y la elaboracion de
manuales o guias internas. Con ello se busca que la formulacion y la estructuracion técnica
se desarrollen bajo criterios claros, uniformes y verificables. La estandarizacion no solo
facilita la ejecucion ordenada de las actividades, sino que también contribuye a reducir
errores recurrentes, tiempos de ajuste y discrepancias entre areas, fortaleciendo asi la
calidad técnica de los proyectos formulados.

La segunda estrategia se centra en la articulacion del mapa de procesos institucional,
debido a que el diagnostico muestra que una parte importante de los retrasos se explica por
la débil coordinacion entre areas. Esta estrategia contempla la identificacion de relaciones
funcionales entre dependencias, la definicion de rutas de interaccion, la clarificacion de roles
y responsabilidades y la incorporacion del proceso de formulacion y estructuracion dentro
de una logica institucional integrada. Con ello se busca reducir los vacios de coordinacion,
evitar duplicidades de revision y mejorar la continuidad entre las etapas técnicas, financieras,
administrativas y de soporte. Esta linea de trabajo se alinea de forma directa con el objetivo
de fortalecer la articulacion interareas como una condicion esencial para mejorar la gestion
institucional.

La tercera estrategia se dirige al fortalecimiento del seguimiento y control del proceso,
particularmente en lo relacionado con la trazabilidad de la informacion. El analisis previo
muestra que la gestion documental manual o parcialmente digitalizada limita la visibilidad
del avance de los expedientes, retrasa la validacion de soportes y dificulta el control de
tiempos. Por ello, esta estrategia incluye la organizacion del sistema documental, la
definicion de puntos de control, el uso de instrumentos de seguimiento y la adopcion de
herramientas tecnologicas basicas que permitan registrar el estado de cada proyecto, los
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responsables de cada fase y los tiempos de transito entre actividades. Este componente
tiene un efecto directo sobre la trazabilidad, pero tambien sobre la eficiencia general del
proceso, ya que mejora la capacidad institucional para monitorear, corregir y decidir con
mayor oportunidad.

Con base en estas estrategias, se estructura un plan de accion que articula problema
identificado, accion de mejora, responsable, indicador y tiempo estimado de gjecucion. Este
plan mantiene coherencia con la logica del diagnostico y con los resultados esperados de
la intervencion, ya que traduce las causas estructurales del problema en acciones concretas
de fortalecimiento organizacional. De igual manera, permite relacionar cada accion con un
criterio verificable de avance, lo que facilita el seguimiento posterior de la propuesta y la
valoracion de su impacto sobre los retrasos, la articulacion y la trazabilidad.

Tabla 2. Matriz de plan de accion

PROBLEMA :
IDENTIFICADO ACCION DE MEJORA RESPONSABLE INDICADOR TIEMPO
Disefar e
implementar
Falta de procedimientos o -
L . ; - % de procedimientos
estandarizacion  operativos Area técnicay
. ., documentados y
de estandarizados para la planeacion meses
. . aprobados
procedimientos  formulacion y
estructuracion de
proyectos
Disenar y formalizar el
Lt .. mapa de procesos . - % de areas con roles
Débil articulacion . Direcciony .t
. . con definicion de . y responsabilidades
interareas planeacion . meses
roles y puntos de formalizados
interaccion
Retrasos en la Optimizar el flujode Reduccion del
validacion y actividades criticasy  Areatécnicay tiempo promedio de 3
estructuracion de establecer rutasde  areas de apoyo formulaciony meses
proyectos validacion estructuracion
erumentosde % de proyectos con
Baja trazabilidad o Area TICy area trazabilidad 3
) .. seguimiento y control 7
de la informacion de seguimiento documental meses
del avance de los
completa
proyectos
Reprocesos Establecer puntos de Area técnica, NUmero de
derivados de control y criterios e 3
L o L juridicay reprocesos por
revisiones unicos de revision ) . : meses
) L financiera expediente
repetidas técnica y documental

Nota. Elaboracion propia.
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Los indicadores definidos en la matriz permiten evaluar la efectividad de la intervencion en
funcion de los gjes centrales del estudio. El porcentaje de procedimientos documentados
refleja el avance en estandarizacion. El porcentaje de areas con roles formalizados permite
observar la articulacion institucional. La reduccion del tiempo promedio de formulacion y
estructuracion mide la capacidad del proceso para responder con mayor oportunidad. EL
porcentaje de proyectos con trazabilidad documental completa evidencia el fortalecimiento
del seguimiento. Asimismo, el numero de reprocesos por expediente permite verificar si la
intervencion logra mejorar la calidad de la estructuracion y reducir devoluciones internas.

Como parte de la planificacion, también se incorpora un andlisis de viabilidad que permite
valorar si la propuesta puede desarrollarse dentro de las condiciones reales de la entidad.
En términos técnicos, la propuesta es viable porque se apoya en herramientas de gestion
que pueden ser implementadas con los recursos y capacidades institucionales existentes,
sin exigir transformaciones de alta complejidad. En términos operativos, resulta factible
porque reorganiza actividades ya presentes dentro del proceso y fortalece la coordinacion
entre areas que ya participan en él. En términos econdmicos, la intervencion presenta una
exigencia moderada, debido a que la mayor parte de las acciones se basa en
estandarizacion, organizacion interna, capacitacion y fortalecimiento de herramientas
basicas de seguimiento, mas que en inversiones de gran escala.

Junto con ello, se incluye un analisis de riesgos del plan de intervencion, con el fin de
anticipar situaciones que podrian dificultar la ejecucion de la propuesta. Entre los riesgos
principales se identifican la resistencia al cambio, la sobrecarga operativa durante la
implementacion, la baja apropiacion de los nuevos procedimientos, la adopcion parcial de
las herramientas de seguimiento y la persistencia de practicas informales paralelas al
proceso formal. Para reducir estos riesgos se preven acciones como socializacion temprana,
participacion de actores clave, capacitacion progresiva, seguimiento periodico vy
acompanamiento directivo. De esta manera, la planificacion de la solucion no solo define
acciones de mejora, sino que tambien contempla condiciones de viabilidad y factores de
riesgo que deben ser gestionados para asegurar la efectividad de la intervencion.

Tabla 3. Andlisis de viabilidad de la propuesta

DIMENSION DE

VIABILIDAD DESCRIPCION VALORACION

La propuesta se basa en procedimientos, mapeo de
Técnica procesos, instrumentos de seguimiento y herramientas  Alta
de control aplicables dentro de la entidad

Las acciones pueden ser ejecutadas por las areas que ya
Operativa intervienen en el proceso, mediante reorganizacion y Alta
fortalecimiento de funciones
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DIMENSION DE

VIABILIDAD DESCRIPCION VALORACION

Requiere inversion moderada en capacitacion,
documentacion y herramientas basicas de seguimiento

Existe coherencia entre la propuesta, el problema
Institucional diagnosticado y la funcion misional de EPC como gestora Alta
del Plan Departamental de Aguas

Econdmica Media-Alta

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4. Andlisis de riesgos del plan de intervencion

RIESGO IDENTIFICADO POSIBLE EFECTO NIVEL MEDIDA DE MITIGACION
Demora en la adopcion de Socializacion temprana,

Resistencia al cambio

procedimientos y Medio participacion de actores clave
por parte del personal . L

herramientas nuevas y capacitacion
Sobrecarga operativa  Retrasos en actividades Programacion gradual y
durante la ordinarias y de Medio priorizacion de actividades
implementacion intervencion criticas

Adopcion parcial de
herramientas de
seguimiento

Baja trazabilidad y control . Acompanamiento técnico y
: Medio L o
incompleto del proceso seguimiento periodico

Formalizacion de

Persistencia de Duplicidad de tareas y Alto rocedimientos v control

practicas informales perdida de estandarizacion PI . Y
directivo

Falta de continuidad en Mantenimiento de retrasos Definicion clara de roles,

la coordinacion e Alto  responsables y rutas de

. ) y revisiones fragmentadas N

interareas validacion

Nota. Elaboracion propia.
3.3.2.1 Definicién de alcance y recursos

La definicion del alcance y de los recursos permite establecer las condiciones operativas de
la propuesta y delimitar con mayor precision su aplicacion dentro de Empresas Publicas de
Cundinamarca. En este caso, el alcance de la intervencion se concentra en el proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico,
especialmente en las actividades de levantamiento de informacion, estructuracion técnica
inicial, validacion interareas, organizacion documental y seguimiento del avance. No se trata
de una reestructuracion integral de toda la entidad, sino de una intervencion focalizada en
un proceso misional critico cuyo fortalecimiento puede generar mejoras relevantes en la
gestion institucional.
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Desde esta perspectiva, el alcance de la solucion se define como institucional y operativo.
Es institucional porque involucra la articulacion de varias areas y busca fortalecer la gestion
interna de la entidad. Es operativo porque interviene directamente en la manera en que se
ejecutan, coordinan, documentan y controlan las actividades asociadas a la formulacion y
estructuracion de proyectos. Los resultados esperados se relacionan con la reduccion de
tiempos de formulacion, la disminucion de reprocesos, la mejora de la articulacion interareas
y el aumento de la trazabilidad de la informacion.

Para hacer posible la implementacion de la propuesta se requiere la participacion
coordinada de diferentes dependencias. La Direccion General cumple una funcion de
liderazgo y validacion estratégica. El area de planeacion aporta al disefio del mapa de
procesos, la definicion metodologica vy la articulacion de roles. El area técnica asume un
papel central en la formulacion y estructuracion de proyectos, asi como en la adopcion de
procedimientos estandarizados. El area TIC acompana la organizacion de herramientas de
seguimiento y trazabilidad. Las areas administrativa y financiera brindan soporte operativo
para la ejecucion de actividades, la asignacion de recursos y la sostenibilidad del proceso
de mejora.

Tabla 5. Alcance de la solucion

COMPONENTE DESCRIPCION

Fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico

Alcance Intervencion de areas técnicas, de planeacion, TIC, administrativas y
organizacional de apoyo

Alcance funcional

Estandarizacion de procedimientos, articulacion interareas,
seguimiento y control documental

Resultados Reduccion de retrasos, disminucion de reprocesos, mejora de
esperados trazabilidad y fortalecimiento de la gestion institucional

Alcance operativo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6. Responsables de la implementacion

AREA / RESPONSABLE FUNCION PRINCIPAL EN LA INTERVENCION

Liderazgo estrategico, validacion y acompanamiento

Direccion General AR
institucional

Diseno del mapa de procesos, articulacion metodologica y

Area de planeacion o
seguimiento

Aplicacion de procedimientos estandarizados y

Area técnica P
estructuracion de proyectos

Implementacion de herramientas de seguimiento y soporte

Area TIC L
tecnologico
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AREA / RESPONSABLE FUNCION PRINCIPAL EN LA INTERVENCION

Area administrativa y
financiera

Apoyo operativo, documental y asignacion de recursos

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al cronograma, la implementacion se proyecta en un horizonte de cuatro meses,
organizado de forma secuencial para facilitar el desarrollo progresivo de las acciones.
Durante el primer mes se preve la revision detallada del proceso, el ajuste de
procedimientos y la preparacion del mapa de procesos. En el segundo mes se contempla la
formalizacion de roles, la estandarizacion operativa y la validacion interna de instrumentos.
En el tercer mes se plantea la puesta en marcha de mecanismos de seguimiento y control.
En el cuarto mes se proyecta el seguimiento, ajuste y evaluacion inicial de la intervencion.
Esta distribucion temporal resulta coherente con el alcance de la propuesta y con el nivel
de complejidad de las acciones planteadas.

Tabla 7. Cronograma general de implementacion

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Revision detallada del proceso y ajuste metodologico X
Disefio y formalizacion de procedimientos estandarizados X X
Diseno y ajuste del mapa de procesos institucional X X
Definicion de roles y rutas de validacion X
Implementacion de instrumentos de seguimiento y control X
Capacitacion y socializacion interna X X
Seguimiento y evaluacion inicial X

Nota. Elaboracion propia.

En lo referente a los recursos, la propuesta requiere recursos humanos, tecnologicos,
materiales y financieros basicos. En el componente humano se necesita la participacion del
personal técnico, de planeacion, TIC y de apoyo administrativo. En el componente
tecnologico se consideran herramientas de registro y seguimiento, asi como recursos
minimos para digitalizacion y organizacion documental. En el componente material se
incluyen manuales, formatos, matrices y documentos operativos. En el componente
financiero se preve una inversion moderada destinada principalmente a capacitacion,
fortalecimiento documental y apoyo a la implementacion del seguimiento.
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Tabla 8. Recursos necesarios para la implementacion

TIPO DE

RECURSO DESCRIPCION
Humanos Personal técnico, de planeacion, TIC, administrativo y directivo
- Herramientas de seguimiento, registro, control y organizacion
Tecnologicos
documental
Materiales Manuales, formatos, matrices, guias y soportes operativos

Recursos para capacitacion, adecuacion documental y soporte de

Financieros . -
implementacion

Nota. Elaboracion propia.
Presupuesto estimado

El presupuesto es de caracter moderado, dado que la propuesta se fundamenta
principalmente en la optimizacion de recursos existentes. No obstante, se contempla
inversion en:

e  Capacitacion del talento humano
e |Implementacion de herramientas tecnologicas
e  Fortalecimiento de sistemas de informacion

La planificacion de la solucion permite articular de manera coherente el diagnostico
organizacional con el diseno de estrategias de intervencion, garantizando su viabilidad y
alineacion con los objetivos del estudio. De esta manera, se consolida una propuesta
orientada al fortalecimiento del proceso de formulacion de proyectos, contribuyendo a
mejorar la gestion institucional de Empresas Publicas de Cundinamarca en el marco de la
gestion publica por resultados (CEPAL, 2022).
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4 ldentificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

El problema organizacional en Empresas Publicas de Cundinamarca se concreta en la
insuficiente articulacion y estandarizacion del proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico, situacion que genera retrasos en los
tiempos de formulacion, reprocesos en la validacion técnica, baja trazabilidad de la
informacion y limitaciones en la coordinacion entre areas, afectando la gestion institucional
de la entidad. Esta formulacion permite delimitar el problema en una sola idea central y
mostrar que no se trata unicamente de una dificultad operativa, sino de una condicion
estructural que compromete la capacidad institucional para responder de manera oportuna
a las necesidades de los municipios.

El diagnostico realizado a partir de revision documental, entrevistas a actores clave y
observacion del proceso permite establecer una linea base vinculada con cuatro
dimensiones centrales del estudio: tiempos de formulacion, puntos criticos del proceso,
nivel de articulacion interareas y grado de trazabilidad de la informacion. En esa linea base
se identifica que las mayores demoras se concentran en la validacion técnica, la revision
entre dependencias y la consolidacion documental. También se observa que persisten
reprocesos asociados a la ausencia de procedimientos homogéneos, a la duplicidad de
revisionesy a la limitada integracion de herramientas de seguimiento. A ello se suma un nivel
insuficiente de articulacion entre areas técnicas, administrativas y de apoyo, asi como una
trazabilidad parcial de los expedientes, lo que dificulta el control del avance de cada
proyecto.

Estas debilidades muestran que el problema tiene una causa estructural y no solamente
funcional. La falta de estandarizacion de procedimientos, la debil gestion por procesos, la
baja coordinacion interareas y el uso limitado de mecanismos de seguimiento afectan de
forma directa la eficiencia del proceso de formulacion y estructuracion. Como consecuencia,
se incrementan los tiempos de respuesta, se prolongan las etapas de validacion, se repiten
actividades y se reduce la capacidad institucional para sostener un flujo de trabajo ordenado.
En ese sentido, el problema no se agota en el retraso de los proyectos, sino que
compromete la calidad del proceso y la consistencia técnica de los productos que la entidad
debe presentar y gestionar.

La relacion entre problema e impacto institucional resulta directa. Cuando el proceso
presenta retrasos, reprocesos y baja trazabilidad, la entidad disminuye su capacidad para
estructurar proyectos de manera oportuna, coordinar recursos entre dependencias vy
responder con eficacia a los requerimientos del territorio. Esto repercute en resultados
institucionales concretos, como menor eficiencia operativa, dificultades para cumplir metas
de gestion, retraso en la atencion de necesidades municipales y debilitamiento de la
capacidad de la entidad para cumplir su rol como gestora del Plan Departamental de Aguas.
Por ello, el problema identificado constituye un punto critico de intervencion dentro del
estudio vy justifica la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento del proceso y
al mejoramiento de la gestion institucional.
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4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ES.P. (EPC) es una entidad de naturaleza publica,
constituida como empresa de servicios publicos domiciliarios, cuya funcion principal es la
gestion integral de proyectos y la prestacion de servicios en el sector de agua potable,
saneamiento basico y gestion ambiental en el departamento de Cundinamarca. En su rol
como gestor del Plan Departamental de Aguas (PDA), EPC articula esfuerzos entre los
niveles nacional, departamental y municipal, contribuyendo al desarrollo territorial y al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (EPC, 2025)

Desde una perspectiva organizacional, EPC desarrolla funciones clave relacionadas con la
planificacion, estructuracion, formulacion, supervision y seguimiento de proyectos de
infraestructura hidrica, asi como la asistencia técnica a los municipios. Estas funciones se
articulan mediante una estructura organizacional compuesta por areas técnicas,
administrativas, financieras y de apoyo, las cuales intervienen de manera directa en el
proceso de formulacion de proyectos.

El rol de EPC dentro del sector de agua potable y saneamiento basico resulta estrategico,
ya que actua como intermediario técnico y operativo para garantizar la viabilidad de
proyectos de inversion publica, lo cual exige altos niveles de eficiencia institucional y
coordinacion organizacional (EPC, 2025).

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ES.P. es una empresa publica de caracter oficial,
con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, creada en 2008 y adscrita al
ambito departamental, cuyo principal accionista es la Gobernacion de Cundinamarca. En su
condicion de gestora del Plan Departamental de Aguas, la entidad cumple funciones
estratégicas relacionadas con la estructuracion, articulacion y acompafnamiento de
proyectos orientados al mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento
basico. Su organizacion institucional muestra una estructura amplia para su tamarno
operativo, con 20 direcciones y oficinas y 45 funcionarios reportados en la rendicion de
cuentas de 2024, lo que refleja una entidad con un alto nivel de especializacion funcional y
una fuerte necesidad de coordinacion entre dependencias. Esa configuracion organizacional
es relevante para el estudio, porque el problema central se ubica precisamente en la
articulacion del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos.

Desde el punto de vista organizacional, la empresa presenta capacidades importantes. Entre
ellas se encuentran su rol institucional consolidado como gestora del PDA, su alineacion con
instrumentos de planeacion estratégica, su experiencia en proyectos del sector y la
existencia de procesos estratégicos, misionales y de apoyo que le permiten operar con una
logica formal de gestion. El plan estratégico institucional 2024-2028 muestra que la entidad
orienta su gestion hacia cobertura, calidad, continuidad, sostenibilidad, innovacion y
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seguimiento permanente de la gestion. Esa base le da una fortaleza clara para impulsar
intervenciones de mejora. Sin embargo, la misma complejidad organizativa tambien exige
flujos de trabajo muy bien integrados, especialmente cuando intervienen areas tecnicas,
administrativas, financieras y tecnologicas en un mismo proceso. Alli aparece una de las
debilidades mas sensibles para el trabajo: la estructura existe, pero la coordinacion efectiva
entre componentes del proceso no siempre se traduce en continuidad operativa.

En ese marco, el analisis organizacional permite distinguir tres dimensiones clave; estructura,
capacidades y debilidades. En la dimension estructural, EPC cuenta con una organizacion
formalizada y con mecanismos institucionales de planeacion y control. En la dimension de
capacidades, dispone de legitimidad institucional, experiencia sectorial y una mision
claramente orientada a la mejora de la calidad de vida mediante procesos eficientes y
sostenibles. En la dimension de debilidades, se observan riesgos asociados a la
fragmentacion funcional, a la dependencia de la coordinacion entre multiples areas y a la
necesidad de fortalecer procesos documentales, tecnologicos y de seguimiento. Estas
debilidades no anulan las capacidades de la empresa, pero si ayudan a explicar por queé un
proceso misional critico como la formulacion y estructuracion de proyectos puede presentar
retrasos, reprocesos y baja trazabilidad.

Para sintetizar el analisis estrategico de la entidad, se presenta una matriz DOFA breve,
centrada en el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos:

Tabla 9. Analisis DOFA de Empresas Publicas de Cundinamarca frente al problema de
investigacion

Dimensioén Elementos identificados

Rol institucional como gestora del Plan Departamental de Aguas;
alineacion con planeacion estrategica; autonomia administrativa y

Fortalezas L . .
presupuestal; experiencia sectorial en agua potable y saneamiento;
estructura formal de direcciones y oficinas.

Baja articulacion interareas en procesos complejos; necesidad de mayor
- estandarizacion procedimental; trazabilidad documental insuficiente en
Debilidades

algunos flujos; dependencia de validaciones sucesivas; riesgo de
fragmentacion entre areas técnicas, administrativas y de apoyo.

Fortalecimiento del proceso mediante BPM, gestion por procesos y
herramientas de seguimiento; alineacion con enfoques de gestion publica

Oportunidades por resultados; mejora institucional a partir del uso de sistemas de control
y digitalizacion documental; mayor impacto territorial si se reducen
retrasos en proyectos.

Demoras acumuladas por coordinacion insuficiente; presion territorial por

A L .
menazas respuestas oportunas a municipios; posibles cuellos de botella en
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Dimensioén Elementos identificados

validacion técnica y administrativa; afectacion de resultados institucionales
si persisten reprocesos y baja trazabilidad.

Nota. Elaboracion propia con base en informacion institucional y en el diagnodstico del
proceso.

La lectura del DOFA confirma que la empresa no parte de una debilidad estructural absoluta,
sino de una combinacion de fortalezas institucionales con fallas operativas especificas en un
proceso critico. Esa distincion es importante, porque el estudio no plantea que EPC carezca
de estructura o capacidad, sino que necesita fortalecer la manera en que articula sus
recursos internos para convertir esas capacidades en resultados mas oportunos. En otras
palabras, el problema no se ubica en la ausencia de institucionalidad, sino en la necesidad
de mejorar la gestion del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos para que la
estructura existente funcione con mayor integracion, control y continuidad.

La relacion entre las caracteristicas de la empresa y el problema de investigacion es directa.
EPC es una entidad cuya mision, vision y planeacion estratégica giran alrededor de la
eficiencia, la sostenibilidad, la cobertura y la calidad de los servicios publicos domiciliarios.
Sin embargo, para cumplir ese papel necesita que su proceso de formulacion y
estructuracion de proyectos opere con tiempos razonables, articulacion efectiva y
trazabilidad suficiente. Cuando la organizacion cuenta con multiples direcciones, procesos
misionales y dependencias de apoyo, pero el flujo del proceso no esta completamente
integrado, aumentan las probabilidades de revision fragmentada, duplicidad de actividades
y retrasos en la validacion. Por eso, las propias caracteristicas organizacionales de la
empresa explican por qué el problema de estudio debe abordarse desde una logica de
fortalecimiento institucional y no solo como una dificultad técnica aislada.

411 Misién

La mision oficial de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ES.P. es la siguiente:

“Somos una Empresa gestora integral de proyectos para la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de vida de los cundinamarqueses, a
traves de procesos eficientes y sostenibles que permitan amplia cobertura, continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios.". EPC (2025)

4.1.2 Vision

La vision oficial de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. es la siguiente:
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“Empresas Publicas de Cundinamarca en el 2028 sera reconocida a nivel nacional como una
de las mejores empresas de servicios publicos domiciliarios, se posicionara como una
empresa competitiva, eficiente, efectiva e innovadora contribuyendo a la sostenibilidad del
Pais.". EPC (2025)

La mision y la vision de Empresas Publicas de Cundinamarca expresan con claridad el tipo
de organizacion que la entidad busca consolidar dentro del sector publico. Por un lado, la
mision se enfoca en la gestion integral de proyectos para la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante
procesos eficientes y sostenibles. Por otro, la vision proyecta a la empresa como una
organizacion reconocida a nivel nacional por su competitividad, eficiencia, efectividad e
innovacion. Estas dos formulaciones no solo describen la identidad institucional, sino que
también establecen un estandar de desempenfo frente al cual debe analizarse la situacion
actual de la empresa.

Sin embargo, cuando se contrasta ese marco estratégico con el diagnostico realizado sobre
el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos, se identifica una brecha
importante entre lo que la entidad declara como propésito institucional y lo que ocurre en
la practica operativa. La empresa cuenta con una estructura formal, una orientacion clara
hacia resultados y un papel estratégico dentro del Plan Departamental de Aguas, pero
todavia enfrenta limitaciones en la articulacion entre areas, en la estandarizacion de
procedimientos y en la trazabilidad de la informacion. Esto significa que la organizacion
dispone de una base institucional solida, aunque no siempre logra traducirla en un
funcionamiento interno plenamente integrado y eficiente dentro de uno de sus procesos
misionales mas sensibles.

Esa brecha puede observarse con mayor claridad en varios puntos del diagnostico:
- Procesos eficientes frente a procedimientos no homogéneos.

La mision de la empresa resalta la eficiencia como una condicion de su gestion. No obstante,
el analisis del proceso evidencia que persisten diferencias en la forma de ejecutar
actividades, revisar documentos y validar etapas de formulacion y estructuracion. Esa falta
de uniformidad genera reprocesos y demoras que debilitan la eficiencia que la entidad
busca proyectar.

+ Innovacion institucional frente a limitaciones en seguimiento y control.

La vision propone una empresa innovadora, pero el diagnostico muestra que la trazabilidad
de la informacion todavia depende en buena parte de mecanismos que requieren mayor
integracion, seguimiento y control. Esto reduce la capacidad de monitorear el estado real de
los proyectos y limita la oportunidad en la toma de decisiones.

- Competitividad y efectividad frente a coordinacion interareas insuficiente.
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Una organizacion que aspira a ser competitiva y efectiva necesita que sus areas trabajen con
un alto nivel de integracion. En la situacion actual, las demoras en validaciones, las revisiones
fragmentadas y la debil coordinacion entre dependencias técnicas, administrativas y de
apoyo afectan la continuidad del proceso y disminuyen la efectividad institucional.

A partir de esa lectura, se entiende que la brecha entre mision, vision y situacion actual no
implica una contradiccion total entre lo que la empresa es y lo que aspira a ser. Mas bien
revela que EPC posee capacidades institucionales relevantes, pero necesita fortalecer su
operacion interna para que sus principios estratégicos se reflejen con mayor claridad en la
gestion cotidiana. El problema no radica en la ausencia de direccionamiento, sino en la
necesidad de cerrar la distancia entre ese direccionamiento y el funcionamiento real del
proceso de formulacion y estructuracion de proyectos.

Para visualizar esa relacion de forma mas clara, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 10. Brecha entre mision, vision, situacion actual y alineacion con la propuesta de
solucion

Elemento Situacion Situacion actual Brecha Respuesta desde
institucional esperada identificada observada la propuesta
M|I5|on Procesos Procedimientos , .
orientada a . : . Baja Estandarizacion
integrados, con diferencias .
procesos . estandarizaciony de
o clarosy operativas y -
eficientes y demoras procedimientos
. oportunos reprocesos
sostenibles
Vision de Coordinacion Validaciones Debilidad en la Articulacion del
empresa agil entre areas fragmentadasy Co mapa de
" ; . s continuidad del
eficiente y y respuesta baja articulacion . ) procesosy
. . . flujo de trabajo NG
efectiva oportuna interareas definicion de roles
Vision de Seguimiento Limitaciones en . N Herramientas de
emoresa claroy control del Baja trazabilidad sequimiento
emp trazabilidad del avancey gestion de la informacion 9 Y
innovadora control
proceso documental
Rol estrategico Z;?XE%?Z dos Retrasos en Menor capacidad Fortalecimiento
como gestora . formulacion y de respuesta integral del
con oportunidad
del PDA P estructuracion institucional proceso

y calidad técnica

Nota. Elaboracion propia.

La propuesta de solucion se alinea de manera directa con la mision y la vision de la empresa,
porque cada una de sus estrategias responde a una brecha especifica detectada en el
diagnostico. La estandarizacion de procedimientos busca acercar la practica institucional al
principio de eficiencia. La articulacion del mapa de procesos responde a la necesidad de
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fortalecer la coordinacion y la efectividad organizacional. La implementacion de
herramientas de seguimiento y control se conecta con la aspiracion de mayor innovacion,
trazabilidad y capacidad de respuesta. De esta manera, la propuesta no se presenta como
una medida aislada, sino como un mecanismo para traducir los principios institucionales en
mejoras operativas concretas.

Esta alineacion puede resumirse en tres correspondencias centrales:

- La estandarizacion de procedimientos contribuye a que la empresa opere con mayor
coherencia interna, reduzca reprocesos y avance hacia procesos mas eficientes vy
sostenibles.

- La articulacion entre areas y el fortalecimiento del mapa de procesos ayudan a que la
organizacion funcione con mayor continuidad, claridad de responsabilidades y mejor
capacidad de respuesta frente a los proyectos.

- Las herramientas de seguimiento y control permiten mejorar la trazabilidad de la
informacion, fortalecer la toma de decisiones y acercar a la empresa a la logica de
innovacion y efectividad que plantea su vision.

El analisis de la brecha entre mision, vision y situacion actual permite comprender que el
problema identificado tiene un alcance estrategico dentro de la empresa. No se trata solo
de mejorar un procedimiento técnico, sino de fortalecer un proceso clave para que la
entidad pueda actuar de manera mas coherente con su proposito institucional. Por eso, la
propuesta de solucion se justifica no solo por los retrasos y debilidades diagnosticadas, sino
también porque representa una via concreta para alinear la operacion interna de EPC con la
identidad y la proyeccion que la organizacion ha definido para si misma.

4.1.3 Mapa de procesos

El funcionamiento de Empresas Publicas de Cundinamarca se estructura bajo un enfoque
de gestion por procesos, entendido como una forma de organizacion que permite articular
actividades, responsables, recursos y resultados dentro de una logica institucional integrada.
Este enfoque resulta especialmente pertinente en una entidad que actua como gestora del
Plan Departamental de Aguas, ya que su operacion depende de la interaccion constante
entre areas estratégicas, misionales y de apoyo. En ese contexto, el mapa de procesos no
solo describe la estructura funcional de la empresa, sino que tambiéen permite comprender
como se conectan las decisiones institucionales con la formulacion, estructuracion vy
seguimiento de proyectos de agua potable y saneamiento basico.

Dentro de esta logica, los procesos de la entidad pueden clasificarse de la siguiente manera:

+ Procesos estratégicos.
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Corresponden a las actividades vinculadas con la planificacion institucional, el
direccionamiento estratégico, la toma de decisiones y la definicion de lineamientos
generales. Estos procesos orientan el funcionamiento de la empresa y establecen el marco
dentro del cual se priorizan proyectos, se asignan recursos y se definen metas
institucionales.

- Procesos misionales.

Comprenden las actividades directamente relacionadas con la formulacion, estructuracion,
gestion y seguimiento de proyectos de agua potable y saneamiento basico. Estos procesos
representan el nucleo funcional de la entidad, ya que conectan la necesidad territorial con
la respuesta técnica e institucional que EPC debe proporcionar a los municipios.

- Procesos de apoyo.

Incluyen la gestion administrativa, financiera, tecnologica, documental y de talento humano.
Aunque no constituyen el objeto principal de la mision institucional, estos procesos son
indispensables para sostener la operacion del componente misional y garantizar que las
actividades se desarrollen con recursos, informacion y soporte adecuados.

Dentro de esta estructura, el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos se ubica
como un proceso misional critico, dado que articula insumos tecnicos, financieros,
administrativos y documentales necesarios para la preparacion de proyectos de inversion
publica. Su caracter critico no depende solo de su ubicacion en el mapa institucional, sino
del hecho de que una falla en este proceso afecta de manera directa la capacidad de la
entidad para cumplir su rol como gestora del Plan Departamental de Aguas. Por ello, el
analisis del mapa de procesos no debe quedarse en una descripcion conceptual, sino
avanzar hacia la identificacion de relaciones funcionales, puntos criticos e indicadores de
desempeno.

Con el fin de representar de manera mas clara la secuencia operativa del proceso, se
incorpora un esquema formal de tipo BPMN simplificado, que permite visualizar el flujo
basico del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos. Esta representacion
facilita la identificacion de entradas, validaciones, interacciones entre areas y puntos donde
suelen concentrarse los retrasos.
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Figura 1. Mapa de procesos y diagrama simplificado del proceso de formulacion y
estructuracion de proyectos con logica BPMN
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Nota. Elaboracion propia.

Este flujo permite observar que el proceso combina actividades secuenciales con
momentos de revision y retroalimentacion, lo cual explica por qué la coordinacion entre
areas y la calidad de la informacion inicial son determinantes para evitar reprocesos. En la
practica, el problema aparece cuando las validaciones no siguen criterios homogéneos,
cuando los soportes no llegan completos o cuando cada area interviene sin una ruta
claramente integrada. En esos casos, el proceso deja de avanzar de manera lineal y entra en
ciclos de devolucion que aumentan el tiempo de formulacion y estructuracion.

A partir del analisis del flujo, se identifican los siguientes cuellos de botella criticos:

- Validacion técnica y documental.
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Este punto concentra una parte importante de los retrasos, porque es alli donde se detectan
inconsistencias, vacios de soporte o diferencias en los criterios de revision. Cuando la
informacion no cumple con los requisitos esperados, el proyecto retorna a etapas anteriores
y genera reprocesos.

- Coordinacion interareas.

La interaccion entre areas tecnicas, financieras, administrativas y de apoyo no siempre
ocurre con el mismo nivel de sincronizacion. Esto produce tiempos muertos entre etapas,
duplicidad de revisiones y dificultades para mantener continuidad en el flujo del expediente.

- Consolidacion de soportes e informacion.

La recoleccion y organizacion documental representa otro punto critico, especialmente
cuando la trazabilidad del proyecto depende de registros dispersos o de mecanismos de
control insuficientes. Esta debilidad retrasa la validacion y afecta la calidad del proceso.

- Definicion de responsabilidades.

Cuando los roles no estan suficientemente delimitados o las rutas de interaccion no se
encuentran formalizadas, el proceso se vuelve mas lento y propenso a omisiones,
devoluciones o revisiones innecesarias.

Para reforzar el analisis del mapa de procesos, también se incorporan indicadores basicos
asociados a cada tipo de proceso, con el proposito de relacionar la estructura organizacional
con criterios de desempeno observables.

Tabla 11. Indicadores por tipo de proceso

Tipo de Proceso asociado Indicador propuesto Finalidad del indicador
proceso
Planificacion % de proyectos alineados Verificar coherencia entre
Estratégico institucional y con prioridades planeacion y proyectos
direccionamiento institucionales formulados

Medir oportunidad en

Tiempo de respuesta en decisiones clave del

Estratégico Toma de decisiones e .
validaciones estratégicas

proceso
N Formulauo.n,y Tiempo p.r’omedlo de Medir duracion del
Misional estructuracion de formulacion y o
y proceso principal
proyectos estructuracion
. Validacion y Numero de reprocesos  l|dentificar frecuencia de
Misional R ) . .
viabilizacion por expediente devoluciones y ajustes
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Tipo de

proceso Proceso asociado Indicador propuesto Finalidad del indicador
Sequimiento de % de proyectos con Evaluar nivel de control y
Misional 9 trazabilidad documental seguimiento del
proyectos .
completa expediente
ADOVO Gestion administrativa Tiempo de atencion de  Medir soporte operativo
POy y financiera requerimientos internos  al proceso misional
% de registros del Evaluar nivel de
Apoyo Gestion tecnologica proceso gestionados con . - loai
soporte digital integracion tecnologica
% de persc'ma}l capacitado Verificar fortalecimiento
Apoyo Talento humano en procedimientos del . .
proceso de capacidades internas

Nota. Elaboracion propia.

La incorporacion de estos indicadores permite pasar de una lectura unicamente descriptiva
del mapa de procesos a una vision mas operativa y evaluable. En particular, los indicadores
de tiempo promedio, numero de reprocesos y trazabilidad documental se conectan de
forma directa con el problema central de la investigacion, ya que permiten observar el
comportamiento real del proceso y valorar posteriormente si la propuesta de
fortalecimiento logra reducir retrasos, mejorar la articulacion entre areas y aumentar el
control de la informacion.

El mapa de procesos de EPC muestra que la entidad cuenta con una estructura formal
organizada bajo una logica funcional clara, pero también revela que el proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos depende de una articulacion interna que todavia
presenta debilidades. Por ello, el analisis del mapa no solo ayuda a ubicar el proceso dentro
de la organizacion, sino que también permite justificar la necesidad de una intervencion
orientada a estandarizar actividades, clarificar responsabilidades, fortalecer la coordinacion
interareas y mejorar la trazabilidad del proceso mediante mecanismos de seguimiento y
control.

414 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir en Empresas Publicas de Cundinamarca corresponde a la
formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico,
considerado un proceso misional critico dentro de la gestion institucional. Su importancia
radica en que articula la identificacion de necesidades territoriales con la preparacion
técnica, financiera, documental y administrativa de proyectos que posteriormente deben ser
validados, viabilizados y gestionados para su ejecucion. Por esa razon, cualquier debilidad
dentro de este proceso repercute de forma directa en la capacidad de la entidad para
responder con oportunidad a los municipios y cumplir su rol como gestora del Plan
Departamental de Aguas.
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De manera general, el proceso se desarrolla en una secuencia que inicia con la identificacion
de necesidades municipales, continta con la recepcion y revision del requerimiento, avanza
hacia la formulacion técnica y la estructuracion financiera y documental, y posteriormente
pasa a una fase de validacion interareas. Una vez superada esa validacion, el proyecto
continua hacia su viabilizacion y gestion para aprobacion. En cambio, cuando se detectan
inconsistencias o informacion incompleta, el expediente retorna para ajuste, lo que genera
reprocesos y ampliacion en los tiempos de formulacion. Esta logica secuencial explica por
qué la articulacion entre areas, la calidad de la informacion inicial y la claridad de los
procedimientos son factores determinantes para el desempeno del proceso.

Dentro de esta dinamica intervienen actores internos y externos. En el plano institucional
participan principalmente las areas técnicas, de planeacion, financieras, administrativas,
juridicas y de apoyo tecnoldgico. En el plano externo intervienen municipios, entidades
financiadoras y otros actores que aportan informacion o requisitos para la estructuracion del
proyecto. El flujo de informacion tiene caracter secuencial y transversal, porque cada etapa
depende de la anterior, pero al mismo tiempo requiere interaccion entre varias
dependencias. Esta caracteristica hace que el proceso necesite coordinacion constante,
trazabilidad documental y puntos de control bien definidos para evitar demoras vy
devoluciones innecesarias.

A partir del analisis realizado, se identifican como principales debilidades del proceso la baja
articulacion interareas, la falta de homogeneidad en la validacion, la insuficiente
estandarizacion de procedimientos y la trazabilidad parcial de la informacion. Estas
debilidades se expresan en retrasos durante la revision técnica y documental, en
devoluciones para ajuste, en repeticion de actividades y en dificultades para conocer con
precision el estado de cada expediente. El proceso no solo presenta una secuencia
compleja, sino también puntos de interrupcion que afectan su continuidad operativa y
limitan la eficiencia institucional.

Con el fin de representar de manera mas clara la secuencia del proceso, se presenta el
siguiente diagrama de flujo detallado:
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos

Diagrama de flujo del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos
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Nota. Elaboracion propia.

Este flujo muestra que el proceso contiene una ruta principal y una ruta de retroalimentacion.
La ruta principal concentra la secuencia esperada del expediente, mientras que la ruta de
retroalimentacion recoge los puntos donde aparecen observaciones o informacion faltante.
En la practica, esta segunda ruta es la que mas incide en los retrasos, porque prolonga el
tiempo de estructuracion y aumenta la carga operativa de las areas que intervienen en la
revision y correccion.

Para reforzar la comprension del proceso, se estiman tiempos referenciales por etapa, los
cuales permiten construir una linea base operativa y visualizar de mejor manera donde se
concentran las demoras. Estos tiempos no se presentan como una medicion cerrada, sino
como una estimacion diagnostica util para la planificacion de la mejora.
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Tabla 12. Tiempos estimados por etapa del proceso

Tiempo . .
Etapa del proceso estimado Observacion principal
Identificacion de necesidad 3 dias habiles Depende de la claridad del

requerimiento inicial

Se presentan demoras cuando la
documentacion llega incompleta

Etapa critica por complejidad técnica 'y

municipal

Recepcion y revision inicial
del requerimiento
Formulacion técnica del

4 dias habiles

10 dias habiles

proyecto necesidad de ajustes

Estructuracion financiera 'y . -~ Se retrasa por consolidacion de soportes
8 dias habiles - of

documental y revision de requisitos

Punto critico por duplicidad de

Validacion interareas 7 dias habiles . A -
revisiones y coordinacion insuficiente

Devoluaonl para ajuste, 5 O.""’?S habiles Incrementa el tiempo total del proceso

cuando aplica adicionales

V|ab|l|zaf:l|on y gestion para 6 dias habiles Depque del cumplimiento previo de

aprobacion requisitos

Nota. Elaboracion propia con base en la linea diagnostica del proceso.

La tabla permite observar que los tiempos mas sensibles se concentran en la formulacion
técnica, la estructuracion financiera y documental y la validacion interareas. Justamente en
esas tres fases coinciden varias de las debilidades detectadas en el diagnostico, como la
falta de lineamientos homogéneos, la fragmentacion del flujo entre areas y la necesidad de
repetidas devoluciones para ajuste. Esto confirma que el problema del proceso no se limita
a una etapa aislada, sino que se produce en la interaccion entre varias fases criticas.

Ademas de los tiempos, el proceso requiere puntos de control que permitan verificar el
avance, la calidad de la informacion y el cumplimiento de requisitos antes de pasar a la
siguiente fase. La ausencia o debilidad de estos controles genera reprocesos y pérdida de
trazabilidad, por lo que su identificacion resulta clave para la propuesta de fortalecimiento.

Tabla 13. Puntos de control del proceso

Etapa Punto de control Proposito del control
Recepcion y revision Verificacion de completitud Confirmar que el expediente cuente
inicial del requerimiento con informacion minima necesaria

Revision de consistencia Validar que el proyecto responda a

Formulacion tecnica técnica del proyecto la necesidad identificada
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Etapa Punto de control Propdsito del control
Estructuracion Garantizar que la documentacion
. . Control de soportes e
financiera y . X cumpla con requisitos
financieros y documentales .~ = ." .
documental institucionales

Revision conjunta por Confirmar coherencia técnica,
dependencias involucradas administrativa y financiera

Lista de chequeo finaldel Reducir devoluciones y asegurar

Validacion interareas

Antes de viabilizacion

expediente trazabilidad completa
Gestion para Registro del estado del Monitorear avance y facilitar
aprobacion tramite seguimiento institucional

Nota. Elaboracion propia.

A partir de este analisis, se identifican como cuellos de botella principales la formulacion
técnica cuando la informacion de entrada no llega suficientemente consolidada, la
estructuracion financiera y documental cuando existen vacios o soportes incompletos, y la
validacion interareas cuando las revisiones no siguen criterios homogéneos o no tienen
tiempos claramente definidos. Estos puntos concentran buena parte de los retrasos y
explican por qué el proceso necesita una intervencion orientada a la estandarizacion, a la
coordinacion entre areas y al fortalecimiento del seguimiento.

El proceso a intervenir posee una secuencia formal clara, pero presenta debilidades
operativas en sus fases criticas, especialmente en la formulacion técnica, la estructuracion
documental y la validacion interareas. La incorporacion del diagrama de flujo, los tiempos
por etapa y los puntos de control permite describir el proceso con mayor precision vy, al
mismo tiempo, fundamenta la necesidad de una propuesta de fortalecimiento orientada a
reducir retrasos, disminuir reprocesos, mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer
la gestion institucional de Empresas Publicas de Cundinamarca.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

Con base en el diagnostico organizacional desarrollado en el apartado metodologico, se
establece que el problema que presenta el proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca
radica en la insuficiente articulacion interareas, la débil estandarizacion de procedimientos y
la limitada trazabilidad de la informacion, lo que genera retrasos en los tiempos de
formulacion, reprocesos en la validacion técnica y documental y, como consecuencia,
afecta la eficiencia institucional y la capacidad de la entidad para responder de manera
oportuna a las necesidades de los municipios. Esta formulacion permite expresar el
problema de forma mas completa, ya que identifica la causa principal, muestra sus efectos
operativos y conecta esos efectos con el impacto institucional que produce dentro de la
organizacion.
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En términos de causa, el diagnostico evidencia que el proceso presenta debilidades en
varios componentes que deberian operar de forma articulada. Por un lado, la gestion por
procesos no alcanza todavia un nivel suficiente de integracion entre etapas, responsables y
mecanismos de control. Por otro, la coordinacion entre areas tecnicas, financieras,
administrativas y de apoyo no siempre se desarrolla con criterios homogéneos ni con
tiempos claramente definidos. A ello se suman deficiencias en la planificacion de algunas
fases del proceso, limitaciones en la estructuracion tecnica inicial y un uso todavia
insuficiente de herramientas de seguimiento y control. Estas condiciones no actuan de
manera aislada, sino que se acumulan y debilitan la continuidad del flujo operativo.

Los efectos del problema se observan en el funcionamiento diario del proceso. La falta de
articulacion y estandarizacion produce demoras en la revision de requerimientos,
devoluciones para ajuste, duplicidad de actividades y pérdida de tiempo en validaciones
sucesivas. También genera dificultades para mantener una trazabilidad completa del
expediente, ya que la informacion no siempre fluye de manera uniforme entre areas ni se
controla con el mismo nivel de precision en todas las etapas. La formulacion y estructuracion
de proyectos se vuelve mas lenta, mas fragmentada y mas dependiente de correcciones
posteriores, lo que incrementa la carga operativa de la entidad y reduce la oportunidad de
respuesta institucional.

Para reforzar esta descripcion, el diagnostico incorpora una linea base referencial construida
a partir del analisis del proceso. Esta linea base permite visualizar de manera concreta
algunos indicadores asociados al problema:

- Tiempo promedio estimado del proceso.

La suma de las etapas principales muestra que la formulacion y estructuracion puede
extenderse alrededor de 38 dias habiles, sin considerar ampliaciones mayores por ajustes
extraordinarios. Cuando se presentan devoluciones o correcciones reiteradas, el tiempo
total puede incrementarse aun mas.

- Reprocesos por validacion.

El proceso incluye una ruta de retroalimentacion que se activa cuando la informacion
técnica, financiera o documental no cumple con los requisitos definidos. Esto significa que
cada devolucion para ajuste incrementa la carga de trabajo y prolonga el ciclo del
expediente.

- Puntos criticos del proceso.

Las etapas con mayor nivel de demora se concentran en la formulacion técnica del
proyecto, la estructuracion financiera y documental y la validacion interareas, ya que en
ellas coinciden exigencias técnicas, soporte documental y revision entre dependencias.

- Nivel de trazabilidad.
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La trazabilidad del expediente se ve afectada cuando la informacion no cuenta con
mecanismos uniformes de seguimiento, control y registro entre una etapa y otra, lo que
dificulta conocer con precision el estado del proyecto en tiempo real.

A modo de sintesis, la siguiente tabla permite organizar el problema con mayor claridad:

Tabla 14. Estructura del problema del proceso

Componente Descripcion
Causa Insuficiente articulacion interareas, debil estandarizacion de
procedimientos y limitada trazabilidad de la informacion
Efecto Retrasos en los tiempos de formulacion y estructuracion, reprocesos en
validacion tecnica y documental, duplicidad de actividades
Disminucion de la eficiencia institucional, menor capacidad de respuesta
Impacto

frente a los municipios y debilitamiento del rol de EPC como gestora del

institucional Plan Departamental de Aguas

Nota. Elaboracion propia.

El impacto institucional del problema resulta especialmente relevante porque el proceso
analizado no es un tramite secundario dentro de la entidad, sino un proceso misional critico.
Cuando la formulacion y estructuracion de proyectos presenta retrasos, reprocesos y baja
trazabilidad, EPC reduce su capacidad para coordinar recursos, priorizar necesidades
territoriales y avanzar con oportunidad en la viabilizacion de iniciativas de inversion publica.
Esto afecta la eficiencia de la gestion interna, pero también repercute en la calidad de la
respuesta institucional que la empresa debe brindar a los municipios del departamento. En
esa medida, el problema no solo compromete el desempeno operativo del proceso, sino
que también incide en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

La situacion identificada justifica plenamente la implementacion de una intervencion
organizacional orientada al fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos. La necesidad de estandarizar procedimientos, mejorar la articulacion entre areas
y fortalecer la trazabilidad de la informacion no surge como una mejora opcional, sino como
una condicion necesaria para reducir retrasos, disminuir reprocesos y avanzar hacia una
gestion institucional mas eficiente, coordinada y alineada con los principios de gestion
publica orientada a resultados.
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5 Establecimiento de planes de accidn para la soluciéon del
problema

En el marco de la investigacion-accion, esta fase corresponde al diseno del plan de accion
orientado al fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos de
agua potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca. Su proposito
es traducir los hallazgos del diagnostico en acciones concretas, viables y articuladas,
capaces de responder a las causas criticas identificadas en el proceso. En este sentido, el
plan de accidn no se limita a enunciar medidas generales de mejora, sino que organiza una
ruta de intervencion con responsables, tiempos, recursos, riesgos, beneficios esperados e
indicadores de seguimiento e impacto. De esta manera, se asegura la coherencia entre el
problema identificado, los objetivos del estudio y la propuesta de solucion formulada.

La logica del plan parte de tres necesidades centrales detectadas en el diagndstico. La
primera se relaciona con la falta de estandarizacion de procedimientos, que genera
diferencias operativas, reprocesos y tiempos variables en la formulacion y estructuracion de
proyectos. La segunda se vincula con la débil articulacion interareas, que afecta la
continuidad del flujo de trabajo y prolonga los tiempos de revision y validacion. La tercera
corresponde a la limitada trazabilidad de la informacion, que dificulta el seguimiento del
expediente y reduce la capacidad de control institucional. A partir de estas necesidades, el
plan de accion se estructura como un mecanismo de intervencion progresiva que busca
fortalecer el proceso desde una perspectiva organizacional, operativa y de control.

Bajo esa logica, el plan se apoya en tres lineas de accion directamente vinculadas con los
objetivos especificos del estudio. La primera linea se orienta a la estandarizacion del proceso
mediante el disefio de procedimientos homogeneos, formatos, manuales y criterios
comunes de validacion. La segunda linea se concentra en la articulacion del mapa de
procesos institucional, con énfasis en la definicion de roles, responsabilidades y rutas de
interaccion entre areas. La tercera linea se dirige al fortalecimiento del seguimiento y control,
a través de instrumentos de trazabilidad, puntos de control y herramientas tecnologicas
basicas para registrar el avance de los proyectos. Estas lineas no actuan de forma aislada,
sino como componentes complementarios de una misma estrategia de fortalecimiento
institucional.

Para hacer operativa la intervencion, se presenta la siguiente matriz del plan de accion:

Tabla 15. Matriz del plan de accion

i dpégg 'l:;r:dao Accidén de mejora Responsable Indicador de gestion Tiempo
Disenar y aprobar
procedimientos
Falta de o operativos ; o % de procedimientos
estandarizacion Area técnicay

estandarizados para la
formulacion y
estructuracion de
proyectos

documentados y

de aprobados

procedimientos

planeacion meses

% de areas con roles y
responsabilidades
formalizados

Débil articulacion Formalizar el mapa de Direcciony

interareas procesos con definicion planeacion meses
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Problema

identificado Accion de mejora Responsable Indicador de gestion Tiempo

deroles, rutasy

responsables
Optimizar actividades Reduccioén del tiempo

Retrasos en Area técnicay

N criticas y establecer . promedio de 3
validacion y . e areas de .
- tiempos de transito por formulacion y meses
estructuracion apoyo .
etapa estructuracion
Implementar ; % de proyectos con
Baja trazabilidad instrumentos de aArreeaa JIeC y trazabilidad 3
de la informacion seguimiento y control T documental meses
. seguimiento
del expediente completa
Reprocesos en Definir puntos de Areatécnica, Numero de 3
revision técnicay controly criterios juridica'y reprocesos por
T . X ) : meses
documental unicos de revision financiera expediente

Nota. Elaboracion propia.

Junto con la matriz operativa, el plan incorpora una evaluacion de riesgos, ya que toda
intervencion organizacional puede enfrentar factores que dificulten su ejecucion o reduzcan
su efectividad. En este caso, los riesgos mas relevantes se asocian a la resistencia al cambio,
la sobrecarga laboral durante la implementacion, la adopcion parcial de nuevos
instrumentos y la persistencia de practicas informales paralelas al proceso formal. Identificar
estos riesgos desde el disefo del plan permite anticipar medidas de mitigacion y fortalecer
la viabilidad real de la propuesta.

Tabla 16. Matriz de riesgos del plan de accion
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Medida de mitigacion

Socializacion temprana,
Media Alta Alto  participacion de actores clave
y capacitacion gradual

Programacion escalonada y

Resistencia del personal a
nuevos procedimientos

Sobrecarga operativa

; . Alta Media Alto priorizacion de actividades

durante la implementacion .
criticas

Baja apropiacion de Acompanamiento técnico,
herramientas de Media Alta Alto  entrenamiento y seguimiento
seguimiento periodico
Persstenua de practicas Media Alta Alto Formal.|;§0|or) de F:ontrotes y
informales supervision directiva
Retrasos en validacion de Definicion previa de
cambios por parte de areas Media Media Medio responsables y cronograma de
involucradas validacion

Nota. Elaboracion propia.
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Ademas del analisis de riesgos, el plan requiere una valoracion basica de costo-beneficio
que permita justificar su conveniencia institucional. Desde el punto de vista del costo, la
propuesta exige una inversion moderada, concentrada en capacitacion, ajuste documental,
acompanamiento técnico y organizacion de herramientas de seguimiento. Desde el punto
de vista del beneficio, se espera una reduccion de tiempos de formulacion, una disminucion
de reprocesos, una mejora en la coordinacion entre areas y un aumento de la trazabilidad
de la informacion. En términos organizacionales, esto se traduce en un proceso mas
ordenado, menos fragmentado y con mayor capacidad de respuesta frente a las
necesidades de los municipios. Por ello, aunque la intervencion implica un esfuerzo
institucional inicial, los beneficios esperados superan el costo de implementacion,
especialmente porque la mayor parte de las acciones se apoya en la optimizacion de
capacidades ya existentes.

Tabla 17. Evaluacion costo-beneficio de la propuesta
Costo

Componente . Beneficio esperado Valoracion
estimado
Estandarizacion de . Reduccion de errores, mayor
- Medio . Favorable

procedimientos homogeneidad y menos reprocesos
Articulacion del mapa de Bajo-Medio Mejor coordinacion entre areas y Favorable
procesos mayor claridad de responsabilidades
Implementacion de . Mayor trazabilidad, monitoreo

C Medio . s Favorable
seguimiento y control oportuno y mejor toma de decisiones
Capacitacion del personal Medio ety Or apropiacion de la propuesta Y Favorable

fortalecimiento de capacidades

Ajuste operativo del Bajo Disminucion de demoras y mejor Favorable

proceso continuidad del flujo de trabajo
Nota. Elaboracion propia.

Otro aspecto clave del plan de accion consiste en definir no solo indicadores de gestion, sino
también indicadores de impacto. Los indicadores de gestion permiten observar si las
actividades se ejecutan segun lo previsto. En cambio, los indicadores de impacto permiten
valorar si la intervencion genera cambios efectivos sobre el problema identificado y sobre la
gestion institucional. Esta diferenciacion es importante porque el objetivo del estudio no se
agota en implementar acciones, sino en verificar si estas contribuyen realmente a reducir
retrasos, mejorar la trazabilidad y fortalecer la respuesta institucional.

Tabla 18. Indicadores de impacto del plan de accion

Indicador de impacto Formula o_cn_'n't erio de Linea base Meta esperada
medicion

Tiempo promedio de

y Dias habiles promedio por . o Reduccion
formulacion y expediente 38 diashabiles  iia del 20 %
estructuracion
Reprocesos por Numero de devoluciones o Ialigef\(?siiscea del Reduccion
expediente ajustes por proyecto 9 minima del 30 %

proceso
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Férmula o criterio de

Indicador de impacto medicién Linea base Meta esperada
. o . Linea base
Trazabilidad % dg expedlentes con diagnostica del  Alcanzar 80 %
documental completa registro integral por etapa
proceso
% de actividades criticas .
. . - . Linea base
Nivel de articulacion ejecutadas con . " o
. . ) diagnosticadel  Alcanzar 85 %
interareas responsables y tiempos r0ceso
definidos P
. Tiempo de transito entre Linea base Mejora progresiva
rcea;picelgfadir?setitucionaL validacion y continuidad del diagnostica del  del flujo entre
P proceso proceso etapas

Nota. Elaboracion propia.

En términos de implementacion, el plan de accion busca generar un efecto acumulativo. La
estandarizacion de procedimientos corrige la variabilidad operativa. La articulacion del mapa
de procesos fortalece la coordinacion institucional. El seguimiento y control mejora la
trazabilidad y el monitoreo del expediente. Cuando estas tres lineas se combinan, el impacto
esperado no solo se refleja en el proceso intervenido, sino también en la calidad general de
la gestion institucional. Esto significa que el plan no se limita a resolver un cuello de botella
técnico, sino que apunta a fortalecer la forma en que la entidad organiza, coordina y controla
uno de sus procesos misionales mas importantes.

El establecimiento de planes de accion constituye una fase decisiva dentro del estudio,
porque convierte el diagnostico en una propuesta operativa, medible y viable. La
incorporacion de una matriz de riesgos, de una evaluacion costo-beneficio y de indicadores
de impacto fortalece la solidez del plan y permite que la intervencion sea analizada no solo
desde su ejecucion, sino también desde sus resultados esperados. Asi, esta seccion
consolida la transicion entre la comprension del problema y la implementacion de una
solucion institucional orientada a reducir retrasos, disminuir reprocesos, mejorar la
trazabilidad de la informacion y fortalecer la gestion de Empresas Publicas de
Cundinamarca.

5.1 Establecimiento de objetivos

En coherencia con el problema identificado y con el alcance de la propuesta de intervencion,
los objetivos operativos del plan de accion se formulan bajo el enfoque SMART, procurando
que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporalmente realistas. Los
objetivos se proyectan en plazos progresivos de corto y mediano plazo, lo que permite una
implementacion mas viable y una evaluacion mas consistente de sus resultados.

La logica parte de que el fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos no depende de una sola accion puntual, sino de un conjunto de cambios
organizacionales que requieren fases de diseno, socializacion, adopcion, seguimiento y
ajuste. Los objetivos del plan se orientan no solo al cumplimiento inmediato de actividades,
sino también a la consolidacion gradual de mejoras en eficiencia, coordinacion y trazabilidad,
en correspondencia con los objetivos del estudio y con la naturaleza institucional de la
intervencion.
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Objetivo SMART 1
Fortalecer la eficiencia del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos de agua
potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca, mediante la
estandarizacion de procedimientos y la organizacion del flujo operativo, con una reduccion
progresiva del tiempo promedio del proceso en un horizonte de seis meses.
e Indicador: Tiempo promedio de formulacion y estructuracion de proyectos.
e Lineabase: 38 dias habiles estimados en el diagnostico.
e Meta de corto plazo (3 meses): Reducir en 10% el tiempo promedio del proceso.
e Metade mediano plazo (6 meses): Reducir en 20% el tiempo promedio del proceso.
Objetivo SMART 2
Mejorar la articulacion interareas en el proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos, mediante la formalizacion de roles, responsabilidades y rutas de validacion
dentro del mapa de procesos institucional, en un horizonte de seis meses.
e Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades interareas con responsables y
tiempos definidos.
e Linea base: Nivel insuficiente de articulacion identificado en el diagnostico.
e Meta de corto plazo (3 meses): Alcanzar 70% de actividades criticas con
responsables y rutas formalizadas.
e Meta de mediano plazo (6 meses): Alcanzar 85% de cumplimiento en actividades
coordinadas entre areas.
Objetivo SMART 3
Fortalecer la trazabilidad del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos
mediante la implementacion progresiva de instrumentos de seguimiento y control
documental, en un horizonte de seis meses.
e Indicador: Porcentaje de proyectos con trazabilidad documental completa vy
seguimiento actualizado.

e Linea base: Trazabilidad parcial identificada en el diagnostico.

e Meta de corto plazo (3 meses): Lograr 60% de proyectos con seguimiento
estructurado.

e Meta de mediano plazo (6 meses): Alcanzar 80% de proyectos con trazabilidad
documental completa.

5.2 Descripcion de la soluciéon

La solucion propuesta consiste en el diseno e implementacion de un modelo de
fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable
y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca, orientado a mejorar la
gestion institucional mediante la reduccion de retrasos, la disminucion de reprocesos, el
fortalecimiento de la articulacion interareas y el mejoramiento de la trazabilidad de la
informacion. Esta solucion se construye a partir de los hallazgos del diagnostico
organizacional y responde de manera directa a las debilidades identificadas en el proceso,
especialmente aquellas relacionadas con la falta de estandarizacion de procedimientos, la
fragmentacion del flujo de trabajo y la limitada capacidad de seguimiento y control. En ese
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sentido, no se plantea como una medida aislada, sino como un modelo integral de
intervencion que articula organizacion, procesos y soporte tecnologico.

El modelo se apoya en tres gjes estrategicos que actuan de forma complementaria. El
primero corresponde a la gestion por procesos, entendida como la base para ordenar las
actividades, estandarizar procedimientos, clarificar secuencias operativas y reducir
variaciones en la ejecucion del proceso. El segundo se relaciona con la articulacion
organizacional, orientada a integrar el mapa de procesos institucional y a fortalecer la
coordinacion entre procesos estratégicos, misionales y de apoyo. El tercero se vincula con
la transformacion digital, enfocada en incorporar herramientas de seguimiento y control
que permitan mejorar la trazabilidad documental, la visibilidad del avance de los proyectos
y la oportunidad en la toma de decisiones. La combinacion de estos tres componentes
permite abordar el problema desde una perspectiva sistémica y no solo desde ajustes
parciales.

Desde el punto de vista conceptual, la propuesta se fundamenta en referentes ampliamente
reconocidos en la gestion organizacional y la direccion de proyectos. En primer lugar,
incorpora el enfoque de Business Process Management (BPM), porque este permite
mapear procesos, identificar cuellos de botella, definir flujos de trabajo mas eficientes y
promover la mejora continua. En segundo lugar, retoma principios del PMBOK del Project
Management Institute, especialmente en lo relacionado con gestion del alcance, del
cronograma, de los interesados, del riesgo y del monitoreo y control. A ello se suma la logica
de la gestion publica por resultados, que orienta la intervencion hacia la generacion de
mejoras verificables en eficiencia institucional, coordinacion interna y capacidad de
respuesta frente a las necesidades del territorio. Esta base teodrica fortalece la solidez técnica
de la solucion y la alinea con practicas contemporaneas de modernizacion organizacional.

El primer eje, asociado a la gestion por procesos, busca intervenir directamente sobre la falta
de estandarizacion identificada en el diagnostico. Para ello se propone el levantamiento
detallado del proceso actual, la revision de sus etapas criticas, la definicion de
procedimientos homogéneos, la formalizacion de rutas de validacion y la elaboracion de
instrumentos operativos que orienten la ejecucion de las actividades. Con este componente
se espera reducir la variabilidad en la forma de trabajar, disminuir errores recurrentes y
establecer un flujo mas claro entre la formulacion técnica, la estructuracion financiera y
documental, la validacion y la viabilizacion. De esta manera, el proceso puede avanzar con
mayor continuidad y menor dependencia de ajustes reiterados.

El segundo eje, referido a la articulacion organizacional, busca fortalecer la relacion
funcional entre las areas que intervienen en la formulacion y estructuracion de proyectos.
En este punto, la solucion plantea integrar de forma mas clara el mapa de procesos
institucional, identificando como se conectan los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo dentro de una misma cadena operativa. También contempla la definicion de roles y
responsabilidades, la delimitacion de puntos de interaccion entre dependencias y la
formalizacion de mecanismos de coordinacion para reducir tiempos muertos, duplicidad de
revisiones y vacios de informacion. Este gje resulta clave porque buena parte de los retrasos
detectados no proviene de una sola etapa técnica, sino de la forma en que las areas se
relacionan durante el desarrollo del expediente.
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El tercer gje, centrado en la transformacion digital, se orienta a mejorar la trazabilidad y el
control del proceso. La propuesta no se limita a incorporar tecnologia como un recurso
accesorio, sino que la concibe como un medio para fortalecer la visibilidad del avance de
cada proyecto, ordenar la gestion documental y facilitar el seguimiento institucional. Para
ello se preve el uso de instrumentos de registro, formatos de control, puntos de verificacion
y herramientas tecnologicas basicas que permitan conocer el estado de los expedientes, los
responsables de cada fase, los tiempos de transito entre etapas y los ajustes pendientes.
Este componente contribuye a disminuir la pérdida de informacion, a evitar devoluciones
innecesarias y a fortalecer la capacidad de monitoreo del proceso.

Con el proposito de representar de forma mas clara la logica de la propuesta, se plantea el
siguiente esquema conceptual del modelo de solucion:
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Figura 3. Modelo conceptual de la solucion propuesta

Modelo conceptual de la solucion propuesta
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—— Resultados Esperados ——————

® Reduccion de Tiempos de Formulacion
® Mejora de la Articulacion Interareas
e Aumento de la Trazabilidad de la Informacion

® Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Nota. Elaboracion propia.

Este modelo permite visualizar que la solucion no actua unicamente sobre el sintoma del
retraso, sino sobre las condiciones estructurales que lo generan. La estandarizacion corrige
diferencias procedimentales, la articulacion organizacional mejora la continuidad del flujo
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de trabajo y la transformacion digital fortalece el seguimiento y el control del expediente.
Estos tres componentes crean una base mas solida para que el proceso misional opere con
mayor claridad, coordinacion y trazabilidad. Por ello, la solucion propuesta se presenta como
una respuesta integral, coherente con los objetivos del estudio y con la necesidad de
fortalecer la gestion institucional de Empresas Publicas de Cundinamarca.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la soluciéon

La ejecucion de la solucion se organiza a partir de una secuencia de actividades que busca
garantizar orden, continuidad y coherencia entre las acciones planteadas en el plan de
mejora. Para ello se utiliza la herramienta RACI, ya que permite definir con claridad quien
aprueba, quién ejecuta, quién debe ser consultado y quién debe ser informado en cada fase
de la intervencion. Esta herramienta resulta especialmente pertinente para el caso de
Empresas Publicas de Cundinamarca, porque el diagnostico evidencia que uno de los
problemas centrales del proceso se relaciona con la débil articulacion interareas, la
duplicidad de revisiones vy la falta de claridad en algunas responsabilidades operativas. La
matriz RACI no se incorpora solo como un recurso organizativo, sino como una medida
concreta para fortalecer la coordinacion institucional durante la implementacion.

La secuencia de ejecucion del plan se estructura en fases progresivas que guardan relacion
entre si. Primero se requiere comprender y documentar el proceso actual, luego formalizar
procedimientos y rutas de interaccion, después incorporar herramientas de seguimiento y
consolidar la apropiacion institucional mediante capacitacion, monitoreo y evaluacion. Esta
logica permite que cada actividad se apoye en la anterior y evita que la intervencion se
implemente de manera fragmentada. Ademas, esta secuencia ayuda a que la solucion
mantenga coherencia con los objetivos del estudio, ya que articula la estandarizacion de
procedimientos, la definicion de roles, la integracion del mapa de procesos y el
fortalecimiento de la trazabilidad documental.

A continuacion, se presenta la matriz RACI propuesta para la gjecucion del plan de mejora:

Tabla 19. Matriz RACI para la ejecucion de la solucion

: AREA ; ;
ACTIVIDAD DIRECCION TECNICA PLANEACION TIC ADMINISTRACION
Levantamiento del proceso A R c | |
actual
Diseno dg procedimientos A R R | c
estandarizados
Elaboracion y ajuste del A c R | c
mapa de procesos
Definicion de roles y rutas A R R | c

de validacion
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. AREA ; ;
ACTIVIDAD DIRECCION TECNICA PLANEACION TIC ADMINISTRACION
Implementacion de
herramientas de A C C R I
seguimiento y control
Capacitacion al personal A R C C R
sggwmlento y evaluacion A R R c |
inicial

Nota. A = Aprueba, R = Responsable de gjecutar, C = Consultado, | = Informado. Elaboracion
propia.

La matriz muestra que la Direccion General conserva un papel transversal de aprobacion y
respaldo estrategico, mientras que el area técnica y planeacion asumen una participacion
mas activa en el diseno y ejecucion de la solucion. El area TIC interviene con mayor peso en
los componentes de seguimiento y control, y el area administrativa cumple funciones de
apoyo y acompanamiento operativo. Esta distribucion responde a la logica del problema
identificado, ya que permite que las areas mas vinculadas al proceso tengan
responsabilidades claras y coordinadas, reduciendo asi el riesgo de omisiones, revisiones
innecesarias o falta de continuidad entre fases.

Para fortalecer la operatividad del plan, también se definen las dependencias entre
actividades. Este punto resulta importante porque no todas las acciones pueden gjecutarse
al mismo tiempo ni de manera independiente. Algunas tareas constituyen prerequisitos para
otras, por lo que su orden de ejecucion incide directamente en la viabilidad y en la
efectividad del plan. La logica de dependencias también permite identificar la ruta critica,
es decir, el conjunto de actividades cuyo retraso afectaria de forma directa el cumplimiento
del cronograma global de la intervencion.

En este caso, las principales dependencias son las siguientes:

+ El levantamiento del proceso actual constituye la base de toda la intervencion.
De esta actividad dependen el disefio de procedimientos, el ajuste del mapa de procesos y
la definicion de rutas de validacion. Si esta fase no se completa con claridad, las etapas
posteriores perderian consistencia técnica.

- El disefio de procedimientos estandarizados depende del levantamiento del proceso.
Solo después de conocer el funcionamiento real del flujo operativo es posible formalizar
procedimientos, definir criterios homogéneos y establecer puntos de control.

+ La elaboracion del mapa de procesos y la definicion de roles dependen del analisis
previo del proceso y del diseno procedimental.
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Estas actividades deben avanzar de manera coordinada, porque los roles vy
responsabilidades tienen que responder a la logica de los procedimientos y a la interaccion
entre areas.

- La implementacion de herramientas de seguimiento y control depende de la
formalizacion de procedimientos, rutas y responsables.
No resulta viable fortalecer la trazabilidad si antes no se ha definido qué informacion debe
registrarse, quién la genera y en qué momento del proceso debe controlarse.

- La capacitacion y el seguimiento inicial dependen de la consolidacion de las fases
anteriores.

Primero debe existir un modelo de trabajo definido para luego socializarlo, entrenar al
personal y evaluar su aplicacion.

A partir de estas relaciones, la ruta critica del plan de intervencion queda conformada por
las siguientes actividades:

Levantamiento del proceso actual — Disefio de procedimientos estandarizados —
Elaboracion del mapa de procesos y definicion de roles — Implementacion de
herramientas de seguimiento y control — Capacitacion al personal — Seguimiento y
evaluacion inicial

Esta ruta critica concentra las actividades cuya ejecucion ordenada resulta indispensable
para que la propuesta produzca los cambios esperados en el proceso. Si una de ellas se
retrasa, se afecta directamente la continuidad del plan y se pospone la posibilidad de
evaluar resultados en términos de reduccion de tiempos, disminucion de reprocesos y
mejora de la trazabilidad. Por eso, dentro del cronograma de implementacion estas
actividades deben recibir prioridad operativa y seguimiento mas cercano.

Ademas de las responsabilidades y dependencias, cada fase del plan debe generar un
producto verificable. La definicion de entregables permite saber con claridad qué se espera
de cada actividad y facilita el control del avance de la intervencion. En ese sentido, no basta
con ejecutar acciones, sino que es necesario contar con resultados concretos que
demuestren que la fase se completo de forma adecuada.

Tabla 20. Dependencias y entregables por fase

FASE / ACTIVIDAD DEPENDE DE ENTREGABLE PRINCIPAL
Levantamiento del proceso - Documento de caracterizacion
Inicio del plan
actual del proceso actual
Disefio de procedimientos Levantamiento del Procedimientos operativos
estandarizados proceso estandarizados y formatos base
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FASE / ACTIVIDAD DEPENDE DE ENTREGABLE PRINCIPAL
Elaboracion del mapa de Levantamiento del Mapa de procesos ajustado al
flujo de formulacion y
procesos proceso L
estructuracion

Definicion de roles y rutas de Procedimientos y mapa Matriz de roles, responsabilidades
validacion de procesos y rutas de interaccion

Implementacion de

. i Procedimientos, mapay Instrumentos de seguimiento,
herramientas de seguimiento

roles definidos control documental y trazabilidad
y control

Herramientas y Registro de capacitacion
Capacitacion al personal procedimientos gistro ce capacita Y

- socializacion institucional

definidos
Seguimiento y evaluacion Implementacion y Informe inicial de seguimiento y
inicial capacitacion resultados preliminares

Nota. Elaboracion propia.
La secuencia general de gjecucion se organiza de la siguiente forma:
- Mes 1: diagnéstico detallado y levantamiento del proceso actual.

En esta fase se recopila informacion operativa, se revisa el flujo real del proceso, se
identifican puntos criticos y se consolida la caracterizacion institucional del proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos.

- Mes 2: disefo de procedimientos estandarizados, mapa de procesos y definicion de
roles.

Durante esta fase se formalizan los procedimientos, se ajusta el mapa de procesos
institucional y se definen responsables y rutas de validacion entre areas.

- Mes 3: implementacion de herramientas de seguimiento y control.

En esta etapa se incorporan instrumentos para registrar el avance del proceso, controlar la
trazabilidad documental y mejorar el monitoreo del expediente.

- Mes 4: capacitacion, seguimiento y evaluacion inicial.

En la ultima fase se socializa el nuevo esquema de trabajo, se capacita al personal
involucrado y se realiza una evaluacion preliminar de la intervencion.
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Tabla 21. Secuencia de implementacion del plan

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Levantamiento del proceso actual X
Disefio de procedimientos estandarizados X
Elaboracion del mapa de procesos X
Definicion de roles y rutas de validacion X
Implementacion de herramientas de seguimiento y control X
Capacitacion al personal X
Seguimiento y evaluacion inicial X

Nota. Elaboracion propia.

La secuencia de actividades para la ejecucion de la solucion no solo organiza el plan en
términos de responsabilidades y tiempos, sino que también define dependencias, ruta critica
y entregables concretos por fase. Esto fortalece la viabilidad del plan y permite que la
implementacion se desarrolle con mayor claridad, control y coherencia institucional. De este
modo, la intervencion deja de ser una propuesta general y se convierte en una ruta operativa
concreta para fortalecer el proceso de formulacion y estructuracion de proyectos en
Empresas Publicas de Cundinamarca.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

La ejecucion de la propuesta requiere recursos humanos, tecnologicos y financieros
articulados con cada una de las actividades previstas en el plan de accion. En este punto, ya
no basta con senalar que los recursos son bajos o medios, sino que resulta necesario
precisar perfiles profesionales, herramientas de apoyo y costos referenciales de
implementacion. Esta precision permite fortalecer la viabilidad operativa de la propuesta y,
al mismo tiempo, facilita su evaluacion dentro de una logica de gestion orientada a
resultados.

Desde la dimension humana, la intervencion exige perfiles con capacidad teécnica,
organizacional y de seguimiento. No se trata unicamente de disponer de personal, sino de
contar con profesionales que comprendan la logica del proceso, la gestion documental, la
articulacion interareas y el uso de herramientas de control. De manera complementaria, la
dimension tecnologica requiere recursos basicos para modelacion de procesos,
organizacion de la informacion, seguimiento del expediente y apoyo a la trazabilidad
documental. En cuanto a la dimension financiera, se plantea un costo estimado referencial
que puede ajustarse segun las condiciones reales de la entidad, pero que permite visualizar
el esfuerzo institucional necesario para la implementacion.

A continuacion, se presenta la matriz de recursos requeridos por actividad:
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Tabla 22. Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

COSTO
PERFIL PROFESIONAL RECURSO
ACTIVIDAD REQUERIDO TECNOLOGICO ESTIMADO
(COP)
Analista de procesos o
péofe's'lotnal en . Software de modelacion
Levantamiento del ~ 2eministracion, ingenieria de procesos, hojas de
industrial o gestion publica, ; S 3.500.000
proceso actual con experiencia en registro y repositorio
N . documental
caracterizacion y mejora de
procesos
L Equipo te9n|co Conformado Documentacion digital,
Diseno de por profesional del area f e
o - . ormatos institucionales,
procedimientos técnica y profesional de 4.000.000
' 7 S procesador de texto y
estandarizados planeacion con experiencia matrices de control
en diseno procedimental
Elaboracion y ajuste Z;o;e;zgat;deenplggteiggogro Herramienta de
del mapa de P gestion p diagramacion y 2.500.000
procesos con experiencia en i
procesos N modelacion de procesos
mapeo institucional
Profesional de planeacion Matrices RACI,
Definicion de rolesy con apoyo de responsables documentos 5000.000
rutas de validacion de areas técnicas, compartidos y ' '
administrativas y de apoyo  repositorio de versiones
Implementacion de Especialista TIC o profesional Plataforma d'g't‘?‘L de
. ; C~ . seguimiento, hojas de
herramientas de de sistemas con experiencia
- L control, carpetas 6.500.000
seguimiento y en soporte institucional y . .
o compartidas y registro
control organizacion documental .
de trazabilidad
Capaqtaqgn Y Facilitador o consultor con Plataforma V|rtuql,
socializacion del o . proyector, material de
experiencia en gestion por . 3.000.000
nuevo esquema de apoyo y guias de
; procesos. 2
trabajo capacitacion
Analista de gestion o
fesional de ol . Instrumentos de
Seguimiento y profesionat de planeacion monitoreo, matrices de
con experiencia en ; 2.500.000

evaluacion inicial

evaluacion de procesos e
indicadores

seguimiento y tablero
de control basico

Nota. Costos estimados referenciales expresados en pesos colombianos, elaborados a partir
del alcance de la propuesta y de necesidades minimas de implementacion.
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El costo total estimado de la intervencion asciende a 24.000.000 COP, valor que se
considera moderado para una propuesta de fortalecimiento organizacional focalizada en un
proceso misional critico. Esta cifra no representa un presupuesto definitivo, sino una base de
referencia para valorar la viabilidad economica del plan. Su principal fortaleza es que no se
apoya en transformaciones estructurales costosas, sino en la optimizacion de recursos
existentes, el ordenamiento de actividades, la formalizacion de procedimientos y la
incorporacion de herramientas basicas de seguimiento y control.

Para dar mayor claridad a los perfiles requeridos, se sintetizan a continuacion las
competencias principales que deberia reunir el equipo de implementacion:

- Analista de procesos o profesional de planeacion.

Debe contar con experiencia en levantamiento, caracterizacion y mejora de procesos, asi
como capacidad para construir flujos de trabajo, matrices de responsabilidades e
instrumentos de seguimiento.

- Profesional técnico del area de proyectos.

Necesita conocimiento en formulacion y estructuracion de proyectos de agua potable y
saneamiento basico, manejo de requisitos técnicos y capacidad para identificar puntos
criticos del proceso.

- Especialista TIC o profesional de sistemas.
Debe tener experiencia en organizacion documental, soporte a plataformas de
seguimiento, digitalizacion de registros y control de trazabilidad de la informacion.

- Facilitador de capacitacion.
Se requiere un perfil con experiencia en formacion institucional, gestion por procesos y
transferencia de herramientas operativas a equipos de trabajo.

+ Analista de seguimiento y evaluacion.
Debe manejar indicadores, control de avances, lectura de resultados y sistematizacion de
informacion para valorar el desempefo del plan.

Ademas de los recursos de implementacion, el plan requiere instrumentos de seguimiento
que permitan medir elavancey los resultados de la intervencion. En este sentido, se adoptan
indicadores KPI, dado que permiten traducir el desempeno organizacional en metricas
observables y comparables a lo largo del tiempo. Estos indicadores no solo ayudan a
controlar la ejecucion de las actividades, sino también a verificar si la propuesta avanza hacia
la reduccion de retrasos, la mejora de la articulacion interareas y el fortalecimiento de la
trazabilidad de la informacion.
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Tabla 23. Indicadores de seguimiento KPI

INDICADOR FORMULA LINEA BASE META FRECUENCIA
Tiempo promedio actual

Eficiencia del del proceso / tiempo 38 dias habiles Reduc?on Mensual
proceso ! L del20 %

promedio optimizado

Actividades criticas
Nivel de reéespc)lcj)tr?scéalz)slecso C tiempos
;oorqhnaoon definidos / total de 60 % 85 % Mensual
interareas o o

actividades criticas x

100

Proyectos con registro
Trazabilidad de completo de avance / 40% 80 % Mensual
proyectos total de proyectos en

proceso x 100

Numero de .

. , Linea base -
Reprocesos por devoluciones o ajustes diaanostica del Reduccion Mensual
expediente / total de expedientes 9 del30 %
. proceso

revisados

Actividades ejecutadas
Cumplimiento de  conforme al Sin
procedimientos procedimiento / total ~ estandarizacion 90 % Mensual
estandarizados de actividades revisadas plena

X 100

Nota. Elaboracion propia.

La incorporacion de estos KPI permite observar el comportamiento del proceso en distintos
niveles. Por una parte, muestran el avance en términos de gestion y control. Por otra,
permiten valorar si la intervencion empieza a modificar las condiciones que originalmente
explican el problema. De esta manera, los indicadores no se limitan a un control
administrativo, sino que contribuyen a la evaluacion real del fortalecimiento institucional.

Junto con los KPI, se plantea el uso de un esquema OKR, dado que este enfoque permite
vincular el objetivo general del plan con resultados clave medibles y estratégicos. La utilidad
del OKR radica en que ordena la intervencion alrededor de un proposito comun y facilita el
seguimiento de logros concretos en plazos definidos. En este caso, el objetivo estratégico
del plan se relaciona con el fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de
proyectos en EPC.
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Tabla 24. OKR del plan de intervencion

OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADOS CLAVE (KR)

Fortalecer el proceso de formulacion y
estructuracion de proyectos de agua potable y
saneamiento basico en EPC

KR1: Reducir en 20 % el tiempo
promedio del proceso.

KR2: Alcanzar 85 % de actividades
criticas con responsables y rutas
formalizadas.

KR3: Lograr 80 % de trazabilidad
documental completa en los
proyectos en proceso.

KR4: Reducir en 30 % los reprocesos
por expediente.

Nota. Elaboracion propia.

La articulacion entre recursos, indicadores KPI y enfoque OKR fortalece la consistencia del
plan de accion, porque permite pasar de una propuesta general de mejora a una
intervencion con soporte operativo, financiero y evaluativo. Los recursos hacen posible la
ejecucion. Los KPI permiten controlar el desempeno. Los OKR orientan los resultados
estratégicos del proceso. Estos tres componentes garantizan que la solucion se implemente
con una logica mas clara, medible y coherente con los objetivos del estudio.

La descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion confirma que la
propuesta cuenta con una base operativa viable y con un esquema de seguimiento
suficiente para valorar sus avances. Esto refuerza la coherencia entre diagnostico,
intervencion y evaluacion, y permite sostener que el fortalecimiento del proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos puede desarrollarse de manera organizada,
progresiva y orientada a resultados concretos dentro de Empresas Publicas de
Cundinamarca.

6 Definicion del alcance de la solucidn, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

En esta fase del proyecto se establecen las condiciones necesarias para la implementacion de
la propuesta de intervencion, a partir de los hallazgos obtenidos en el diagnostico
organizacional. En este sentido, se define el alcance de la solucion planteada, precisando sus
limites, objetivos y resultados esperados dentro del contexto de Empresas PUblicas de
Cundinamarca.
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De igual manera, se identifican las partes interesadas y los actores responsables de la ejecucion
de las actividades, con el proposito de garantizar una adecuada coordinacion institucional y
una distribucion clara de funciones. Posteriormente, se estructura un cronograma gque organiza
temporalmente las acciones a desarrollar, permitiendo hacer seguimiento al avance del
proyecto. Asimismo, se establece un presupuesto estimado que contempla los recursos
necesarios para la implementacion de la solucion, asegurando su viabilidad técnica y
financiera.

Esta planificacion integral permite articular de manera coherente la propuesta de mejora con
las capacidades organizacionales, facilitando su ejecucion y contribuyendo al fortalecimiento
del proceso de formulacion de proyectos dentro de la entidad.

6.1 Alcance final de la solucion

La propuesta de intervencion se orienta al fortalecimiento del proceso de formulacion y
estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico en Empresas PUblicas de
Cundinamarca, a partir de las debilidades identificadas en el diagnostico organizacional. Su
alcance se concentra en la mejora de los procedimientos internos, la articulacion funcional
entre areas y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control del proceso. En
ese sentido, la intervencion no se plantea como una reforma general de toda la entidad, sino
como una accion focalizada sobre un proceso misional critico cuya mejora puede generar
efectos directos sobre la eficiencia institucional, la trazabilidad de la informacion y la
capacidad de respuesta frente a las necesidades de los municipios.

Desde una perspectiva operativa, el alcance de la solucion comprende tres componentes
principales. El primero corresponde a la estandarizacion del proceso, mediante la revision y
formalizacion de procedimientos, criterios de validacion, formatos y puntos de control. El
segundo se relaciona con la articulacion organizacional, a través de la definicion de roles,
responsabilidades y rutas de interaccion entre las areas que intervienen en la formulacion y
estructuracion de proyectos. El tercero se vincula con el fortalecimiento del seguimiento y
control, mediante instrumentos de trazabilidad documental, registro del avance de
expedientes y mecanismos basicos de monitoreo del proceso. Estos tres componentes guardan
relacion directa con el problema identificado y con los objetivos del estudio, porque buscan
reducir retrasos, disminuir reprocesos y mejorar la coordinacion institucional.

En términos de resultados esperados, la propuesta proyecta una mejora en la eficiencia
operativa del proceso, una mayor integracion entre dependencias, un incremento en la
trazabilidad de la informacion y una mejor capacidad de control institucional sobre el estado
de los proyectos. También se espera una reduccion progresiva de los tiempos de formulacion
y estructuracion, una disminucion en las devoluciones por ajuste y una mayor claridad en las
responsabilidades de cada area. Estos resultados no solo impactan el funcionamiento interno
del proceso, sino que fortalecen la capacidad de EPC para cumplir su rol estratégico como
gestora del Plan Departamental de Aguas y para responder de manera mas oportuna y ordenada
a las demandas territoriales del departamento.

Ahora bien, para delimitar con mayor precision la propuesta, también es necesario sefalar
aquello que queda fuera del alcance de la intervencion. La solucion no contempla una
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reestructuracion integral de la organizacion, ni modifica la estructura jerarquica general de
Empresas Plblicas de Cundinamarca. Tampoco incluye el redisefio completo de todos los
procesos institucionales, ya que se concentra Unicamente en el proceso de formulacion y
estructuracion de proyectos de agua potable y saneamiento basico y en sus relaciones
funcionales mas directas con areas estratégicas y de apoyo. Del mismo modo, la propuesta no
incorpora la adquisicion de plataformas tecnoldgicas complejas de gran escala ni una
transformacion digital total de la entidad, sino la implementacion de herramientas basicas y
funcionales de seguimiento y control. Ademas, no comprende la fase de ejecucion fisica de
proyectos de infraestructura, puesto que su objeto se ubica especificamente en la etapa previa
de formulacion, estructuracion, validacion y viabilizacion.

Estas exclusiones permiten mantener la viabilidad de la propuesta y evitan que el alcance se
extienda hacia dimensiones que superarian el proposito del estudio. La intencién no es
intervenir todos los componentes institucionales ni resolver de manera absoluta todas las
limitaciones del sector, sino concentrarse en un punto critico de la gestion interna que tiene
incidencia directa en la calidad, oportunidad y consistencia de los proyectos que EPC
estructura para los municipios. Desde esa logica, el alcance final de la solucion se mantiene
coherente con el método de investigacion-accion, ya que parte de un problema delimitado,
disefa una intervencion especifica y propone mejoras concretas y aplicables dentro del
contexto real de la entidad.

Como resultado del proceso de intervencion, se espera contar con entregables finales
concretos que evidencien la implementacion de la propuesta. Entre ellos se incluyen los
siguientes:

» Documento de caracterizacion del proceso actual, con identificacion de etapas, puntos
criticos, tiempos y cuellos de botella.

» Procedimientos operativos estandarizados para la formulacion y estructuracion de
proyectos, con criterios homogéneos de validacion y control.

+ Mapa de procesos ajustado, en el que se visualicen las relaciones entre procesos
estratégicos, misionales y de apoyo vinculados con la formulacion y estructuracion de
proyectos.

« Matriz de roles y responsabilidades, que delimite funciones, rutas de interaccion y
responsables por etapa del proceso.

» Instrumentos de seguimiento y control, orientados a la trazabilidad documental, al
monitoreo del estado del expediente y al registro del avance del proceso.

» Registro de capacitacion y socializacion institucional, como evidencia de apropiacion
inicial del nuevo esquema de trabajo por parte del personal involucrado.

» Informe de seguimiento y evaluacion inicial, con observaciones preliminares sobre la
implementacion, avances logrados y aspectos a ajustar.
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Para sintetizar el alcance final de la solucion, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 25. Alcance final de la solucion

Componente Alcance incluido Alcance excluido Entregable final

Estandarizacion de Procedimientos

Redisefo de todos los

Procedimientos actividades, criterios y TR operativos
procesos institucionales :
puntos de control estandarizados
Articulacion Definicion de roles, rutas Reforma total de la Matriz de roles y
R de validacién e integraciéon estructura mapa de procesos
organizacional - . o .
funcional entre areas organizacional ajustado

Implementacion de

L . Instrumentos de
plataformas tecnoldgicas

seguimiento y

Trazabilidad documental,

Seguimiento y monitoreo del expediente

control : complejas a nivel
y registro del avance AN control
institucional
. Socializacion y Programa integral de Registro de
Gestion del ST Iy L
- capacitacion inicial del transformacion cultural capacitacion e
cambio . - : N
personal involucrado de toda la entidad informe inicial
Proceso de formulacion y . NP Modelo de
s Ejecucion fisica de obras .
Alcance estructuracion de Iy fortalecimiento
. y gestion de todos los :
funcional proyectos de agua potable aplicado al proceso

procesos de la empresa

y saneamiento basico critico

Nota. Elaboracion propia.

El alcance final de la solucion queda definido como una intervencion focalizada, viable y
directamente vinculada con el problema investigado. Su valor radica en que delimita con
claridad qué se pretende mejorar, qué resultados se esperan, qué productos concretos deben
obtenerse y qué aspectos quedan fuera de la intervencion. De esta manera, la propuesta
mantiene coherencia con los objetivos del estudio y con la finalidad de fortalecer la gestion
institucional de Empresas PUblicas de Cundinamarca a partir de la mejora de su proceso de
formulacion y estructuracion de proyectos.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

La implementacion de la solucion requiere la participacion coordinada de varias areas de
Empresas Publicas de Cundinamarca, dado que el problema identificado no se origina en
una sola dependencia, sino en la interaccion entre procesos técnicos, de planeacion,
administrativos y de soporte. Por esa razon, la definicion de responsables no se limita a
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senalar quien ejecuta cada actividad, sino que busca precisar quién lidera, quién aprueba,
quién acompana tecnicamente y quien debe mantenerse informado durante la gjecucion
del plan. Esta claridad resulta fundamental para reducir duplicidades, evitar vacios de
coordinacion y fortalecer la continuidad del flujo de trabajo, aspectos que el diagnostico
reconoce como debilidades estructurales del proceso.

En este marco, la Direccion General asume el liderazgo estratégico de la intervencion. Su
responsabilidad principal consiste en aprobar lineamientos, respaldar institucionalmente la
propuesta, facilitar la articulacion entre areas y asegurar que el proceso de fortalecimiento
mantenga coherencia con los objetivos misionales de la entidad. Mas que ejecutar
actividades técnicas de detalle, su papel se orienta a garantizar gobernanza, validacion y
acompanamiento directivo durante la implementacion.

Por su parte, el area de planeacion cumple una funcion metodologica y articuladora. Esta
dependencia participa en la caracterizacion del proceso, en el disefio del mapa de procesos,
en la definicion de rutas de interaccion y en la formalizacion de roles y responsabilidades.
Su intervencion resulta clave porque permite traducir el diagnostico en un modelo de
organizacion mas claro, ordenado y alineado con la logica institucional. A la vez, actia como
puente entre el disefo técnico de la propuesta y su insercion dentro de la gestion por
procesos de la entidad.

El area técnica desempena un papel central en la gjecucion del plan, ya que sobre ella recae
buena parte de la formulacion y estructuracion de proyectos. Esta area participa
activamente en el levantamiento del proceso actual, en la validacion de procedimientos
estandarizados, en la definicion de criterios operativos y en la aplicacion practica de los
cambios propuestos. Su responsabilidad no solo es operativa, sino también sustantiva,
porque es el espacio donde se materializan las mejoras orientadas a reducir tiempos,
disminuir reprocesos y elevar la calidad técnica de los proyectos.

El area de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) interviene como
responsable del componente de seguimiento y control. Su funcion principal consiste en
apoyar la implementacion de herramientas de trazabilidad, registro y monitoreo del
expediente, asi como facilitar la organizacion documental y el soporte tecnologico de la
propuesta. Aunque no lidera todo el proceso, su participacion es decisiva en la fase de
transformacion digital, ya que de ella depende que la informacion circule con mayor claridad
y que elavance de los proyectos pueda ser consultado y controlado con mayor oportunidad.
En ese aspecto, el area administrativa y financiera brinda soporte transversal a la
intervencion. Su papel se concentra en apoyar la gestion de recursos, acompanar la logistica
de ejecucion, facilitar procesos internos de soporte y contribuir a la viabilidad operativa del
plan. También participa en la coordinacion de actividades vinculadas con capacitacion,
documentacion y acomparnamiento institucional. Esta intervencion complementa el trabajo
de las demas areas y permite que la propuesta no dependa unicamente del esfuerzo
técnico, sino de una base de apoyo que favorezca su sostenibilidad.

Con el fin de representar de manera mas precisa la distribucion de responsabilidades, se
integra a continuacion la matriz RACI completa del proceso de gjecucion. Esta matriz permite
distinguir entre quien aprueba la actividad, quien es responsable de ejecutarla, quien debe
ser consultado y quien debe permanecer informado. Su incorporacion fortalece la claridad
organizativa del plan y contribuye a evitar uno de los problemas mas visibles del diagnostico:
la falta de delimitacion funcional entre areas.
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Tabla 26. Matriz RACI integrada para la ejecucion de la solucion

Actividad Direccion A '®3 " planeacion TIC Adn_unlstr_atlva y
General técnica financiera

Levantamiento del proceso A R c | |

actual

Disefio dg procedimientos A R R | C

estandarizados

Elaboracion y ajuste del mapa A c R | c

de procesos

Deﬁmc[clm de rolesy rutas de A R R | c

validacion

Implementacion de

herramientas de seguimiento A C C R

y control

Capacitacion y socializacion

del nuevo esquema de A R C C R

trabajo

sggwmlento y evaluacion A R R c |

inicial

Nota. A - Aprueba, R = Responsable de ejecutar, C = Consultado, | = Informado. Elaboracion
propia.

La lectura de la matriz permite observar que la Direccion General mantiene un papel
constante de aprobacion y respaldo institucional, mientras que el area técnica y planeacion
asumen la mayor carga de ejecucion y diseno metodologico. TIC aparece con una
responsabilidad principal en la implementacion de herramientas de seguimiento y en el
soporte de trazabilidad, mientras que el area administrativa y financiera cumple un rol de
apoyo y acompanamiento operativo. Esta distribucion no solo ordena la participacion de
cada dependencia, sino que también fortalece la coordinacion interareas y reduce la
posibilidad de que una misma tarea se repita o quede sin responsable definido.

La identificacion de responsables de las actividades para la ejecucion confirma que la
propuesta requiere una logica de trabajo compartida, donde cada area aporta desde su
especialidad pero dentro de una estructura de responsabilidades claramente delimitada.
Esta organizacion resulta coherente con el problema investigado, con la naturaleza del
proceso a intervenir y con la necesidad de construir una implementacion viable, controlable
y alineada con los objetivos institucionales de Empresas Publicas de Cundinamarca.

6.3 Cronograma de ejecucion

La implementacion de la propuesta se plantea en un horizonte de corto plazo, organizado
en fases secuenciales que permiten desarrollar la intervencion de manera progresiva,
controlada y coherente con la logica del problema identificado. Esta organizacion temporal
responde a la necesidad de asegurar que cada actividad se apoye en la anterior y que el
fortalecimiento del proceso no se ejecute de forma fragmentada. En este sentido, el
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cronograma no solo cumple una funcion de programacion, sino que también actua como un
instrumento de control para ordenar tiempos, responsables, productos esperados y
momentos de revision dentro del proceso de mejora institucional.

Durante el primer mes se preve el desarrollo del diagnostico detallado y el levantamiento
del proceso actual. En esta etapa se recopila informacion operativa, se revisa la secuencia
real de actividades, se identifican cuellos de botella y se consolida la caracterizacion del
proceso de formulacion y estructuracion de proyectos. Esta fase resulta clave porque de
ella depende la calidad del diseno posterior de la intervencion. Sin una lectura precisa del
funcionamiento actual del proceso, las acciones de mejora perderian sustento tecnico y no
responderian con claridad a las debilidades identificadas.

En el segundo mes se concentraran las actividades relacionadas con el disefo y la
formalizacion del modelo de mejora. Aqui se desarrollara la estandarizacion de
procedimientos, el ajuste del mapa de procesos institucional y la definicion de roles,
responsabilidades y rutas de validacion entre areas. Esta fase representa el nucleo de
organizacion interna de la propuesta, ya que traduce el diagnostico en lineamientos
concretos de operacion. También constituye un momento critico porque de su adecuada
ejecucion depende la coherencia del sistema de trabajo que posteriormente sera
implementado y evaluado.

Durante el tercer mes se gjecutara la implementacion de herramientas de seguimiento y
control, orientadas a mejorar la trazabilidad de la informacion y la visibilidad del avance de
los expedientes. En esta etapa se preve la organizacion documental, la puesta en marcha
de instrumentos de monitoreo y el soporte tecnologico basico necesario para registrar el
estado del proceso. De manera complementaria, se desarrollara la socializacion interna del
nuevo esquema de trabajo y la capacitacion del personal involucrado, con el propdsito de
facilitar la apropiacion de los cambios y fortalecer la aplicacion operativa de la propuesta.
En el cuarto mes se realizara el seguimiento y la evaluacion inicial de la intervencion. Esta
fase tiene como proposito revisar el comportamiento del proceso luego de la
implementacion de las mejoras, identificar avances, detectar dificultades persistentes y
plantear ajustes necesarios para consolidar la sostenibilidad del modelo propuesto. No se
trata unicamente de cerrar el cronograma, sino de valorar si las acciones ejecutadas
empiezan a generar efectos en la reduccion de retrasos, en la disminucion de reprocesos y
en la mejora de la articulacion y la trazabilidad institucional.

Para representar de manera mas ordenada la secuencia temporal de la propuesta, se
representa el desarrollo temporal de la intervencion mediante un esquema tipo Gantt, el
cual permite observar con mayor claridad la distribucion secuencial de las actividades y la
forma en que se conectan entre si:

Tabla 27. Diagrama de Gantt del cronograma de ejecucion
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Diagnostico detallado y levantamiento de procesos [
Disefio y estandarizacion de procedimientos

Elaboracion y ajuste del mapa de procesos institucional
Definicion de roles y rutas de validacion

Implementacion de herramientas de seguimiento y control [
Capacitacion y socializacion interna [
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Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Seguimiento y evaluacion inicial [
Nota. Elaboracion propia.

Dentro de este cronograma se identifican ademas algunos hitos criticos, entendidos como
momentos clave cuyo cumplimiento resulta indispensable para asegurar la continuidad y
viabilidad de la propuesta. Entre ellos destacan los siguientes:

- Cierre del diagnéstico y validacion del proceso actual.

Este hito marca el final de la fase de levantamiento de informacion y constituye la base
para las decisiones posteriores de disefo.

+ Aprobacion de procedimientos estandarizados y del mapa de procesos.

Representa el punto en el que la propuesta deja de estar en fase diagnostica y pasa a
consolidarse como modelo operativo formal.

+ Puesta en marcha de herramientas de seguimiento y control.

Este hito sefala el inicio del componente de trazabilidad y monitoreo, fundamental para
fortalecer el control del expediente.

- Cierre de la capacitacion institucional.

Permite confirmar que el personal involucrado conoce el nuevo esquema de trabajo y se
encuentra en condiciones de aplicarlo.

- Entrega del informe de seguimiento y evaluacién inicial.

Constituye el hito final de la intervencion, ya que permite verificar avances, identificar
ajustes y valorar resultados preliminares.

A partir de la relacion entre actividades y dependencias, se define también la ruta critica del
cronograma, compuesta por aquellas tareas cuyo retraso afectaria directamente el
cumplimiento del plan en su conjunto. En este caso, la ruta critica queda conformada por la
siguiente secuencia:

Diagnostico detallado y levantamiento de procesos — Disefio y estandarizacion de
procedimientos — Elaboracion y ajuste del mapa de procesos institucional — Definicion
de roles y rutas de validacion — Implementacion de herramientas de seguimiento y
control — Capacitacion y socializacion interna — Seguimiento y evaluacion inicial

La identificacion de esta ruta critica permite reconocer cuales son las actividades que deben
recibir mayor atencion de seguimiento, ya que cualquier demora en su gjecucion repercute
de forma inmediata en el cumplimiento del cronograma global. En el caso de la presente
propuesta, la fase mas sensible se concentra entre el segundo y tercer mes, porque alli se
produce la transicion entre el disefo organizacional de la solucion y su implementacion
operativa.

El cronograma de ejecucion no solo organiza temporalmente la propuesta, sino que también
fortalece su viabilidad y control. La incorporacion de un esquema tipo Gantt, de hitos criticos
y de una ruta critica permite que la intervencion se comprenda como un proceso
estructurado, con secuencia logica, prioridades definidas y puntos de verificacion claros. De
esta manera, el cronograma se convierte en una herramienta clave para asegurar que la
propuesta de fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos en
Empresas Publicas de Cundinamarca avance de forma ordenada, medible y coherente con
los objetivos del estudio.
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6.4 Presupuesto

El presupuesto estimado para la implementacion de la propuesta se define a partir de los
recursos humanos, tecnolégicos, documentales y operativos requeridos para ejecutar el
plan de fortalecimiento del proceso de formulacion y estructuracion de proyectos de agua
potable y saneamiento basico en Empresas Publicas de Cundinamarca. A diferencia de una
aproximacion general basada en categorias como bajo o medio, en esta seccion se presenta
una estimacion monetaria referencial que permite visualizar con mayor precision el esfuerzo
institucional necesario para desarrollar la intervencion. Esta cuantificacion fortalece el nivel
técnico del estudio y aporta una base mas clara para valorar la viabilidad economica de la
propuesta.

La intervencion se caracteriza por tener un costo moderado, ya que no contempla una
reestructuracion integral de la entidad ni la adquisicion de plataformas tecnologicas de gran
escala. Su logica se apoya principalmente en la optimizacion de recursos existentes, en la
reorganizacion del proceso, en la formalizacion de procedimientos y en la incorporacion de
herramientas basicas de seguimiento y control. Sin embargo, si requiere una inversion
concreta en actividades como levantamiento del proceso, disefio procedimental, ajuste del
mapa de procesos, implementacion de instrumentos de trazabilidad, capacitacion y
seguimiento inicial. Estos rubros son indispensables para asegurar que la propuesta no
quede solo en el plano metodologico, sino que tenga condiciones reales de gjecucion.

En este sentido, el presupuesto se desagrega por actividades, ya que cada fase del plan
demanda recursos especificos y genera productos concretos. Esta forma de organizacion
permite relacionar de manera directa el costo con el componente del proceso que sera
intervenido. A la vez, ayuda a identificar qué actividades concentran un mayor peso
presupuestal y cuales pueden desarrollarse con apoyo de capacidades internas de la
entidad. Bajo este criterio, el componente de mayor inversion corresponde a la
implementacion de herramientas de seguimiento y control, seguido del diseno de
procedimientos estandarizados y de las actividades de capacitacion y acompanamiento
técnico.

A continuacion, se presenta el presupuesto detallado por actividad:

Tabla 28. Presupuesto desagregado por actividad

Valor
Actividad Rubro principal estimado
(COP)
Levantamiento del proceso Analisis organizacional, revision
actual P documental y caracterizacion del 3.500.000
proceso
Disefio de procedimientos Disefo técnico, formatos, matrices y
. . . 4.000.000
estandarizados documentacion operativa
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Valor
Actividad Rubro principal estimado
(COP)
Elaboracion y ajuste del mapa  Modelacion, diagramacion y ajuste
. s . 2.500.000
de procesos metodologico del flujo institucional
Definicion de roles y rutas de Matriz de responsabilidades, revision
. L . . L. . 2.000.000
validacion funcional y formalizacion operativa
Implementacion de o
herramientas de seguimiento y Soport‘e. TIC, organizacion documentat, 6.500.000
trazabilidad y control del expediente
control
Capacitacion y socializacion del  Formacion del personal, material de
: . - L. 3.000.000
nuevo esquema de trabajo apoyo y jornadas de socializacion
Seguimiento y evaluacion inicial Monitoreo, revision de avances, ajuste y 2.500.000

sistematizacion de resultados

Nota. Elaboracion propia con valores referenciales expresados en pesos colombianos.

A partir de esta desagregacion, el costo total estimado de la propuesta asciende a
24.000.000 COP. Esta cifra debe entenderse como una base referencial de planificacion,
susceptible de ajuste segun la disponibilidad institucional, la capacidad de asumir
actividades con personal interno y el nivel de herramientas ya existentes en la entidad. Aun
asi, el valor proyectado resulta razonable para una intervencion de fortalecimiento
organizacional focalizada en un proceso misional critico, especialmente si se considera que
el objetivo es reducir retrasos, reprocesos y debilidades de articulacion que afectan la
gestion institucional.

Para complementar esta lectura, el presupuesto tambien puede analizarse por rubros
generales, con el fin de identificar en qué componentes se concentra la inversion de manera
mas agregada:

Tabla 29. Presupuesto desagregado por rubros

Valor
Rubro Descripcion estimado
(COP)
Analista de procesos, planeacion,
Talento humano especializado  apoyo tecnico, seguimiento y 12.000.000
facilitacion
Imblementacion tecnologica Herramientas de seguimiento,
P gieay organizacion digital y control de 6.500.000

soporte documental trazabilidad
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Valor
Rubro Descripcion estimado
(COP)
Elaboracion de manuales, Procedimientos, matrices, guias
formatos y documentos ' 9 Y 3.000.000

. soportes tecnicos
operativos

Jornadas de formacion,
acompafnamiento y apropiacion 2.500.000
institucional

Capacitacion y socializacion
interna

Nota. Elaboracion propia.

Desde la perspectiva financiera, la mayor concentracion del presupuesto se encuentra en el
componente humano, lo que resulta coherente con la naturaleza de la propuesta. Se trata
de una intervencion de fortalecimiento institucional basada en mejora de procesos,
definicion de roles, organizacion documental y seguimiento, por lo que su éxito depende
mas de capacidades técnicas y de articulacion que de inversiones elevadas en
infraestructura. En segundo lugar, se ubica el componente tecnologico, que no implica una
transformacion digital compleja, pero si la necesidad de contar con instrumentos de control
y soporte para la trazabilidad del proceso.

Ademas de cuantificar el presupuesto, resulta necesario incorporar un analisis de costo-
beneficio que permita valorar la conveniencia de la propuesta. En términos de costo, la
intervencion demanda una inversion moderada y concentrada en actividades especificas de
organizacion, capacitacion y control. En términos de beneficio, se espera una reduccion
progresiva del tiempo promedio de formulacion y estructuracion, una disminucion de los
reprocesos, una mejora de la articulacion entre areas y un aumento de la trazabilidad
documental. Estos beneficios tienen un impacto directo en la eficiencia institucional, ya que
un proceso mas ordenado y menos fragmentado permite optimizar tiempos, disminuir
duplicidades y fortalecer la capacidad de respuesta frente a los municipios.

La relacion costo-beneficio resulta favorable porque el valor de la intervencion es menor
frente a los beneficios organizacionales esperados en el mediano plazo. La reduccion del
tiempo promedio del proceso, la mejora en la calidad de la estructuracion y el
fortalecimiento del seguimiento representan ganancias institucionales que trascienden la
ejecucion puntual del plan, ya que pueden consolidarse como mejoras permanentes dentro
de la gestion de EPC. En esa medida, el presupuesto no debe verse como un gasto aislado,
sino como una inversion orientada a corregir debilidades que hoy generan demoras, pérdida
de tiempo operativo y limitaciones en la capacidad institucional.
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Tabla 30. Andlisis costo-beneficio de la propuesta

Costo

Componente . Beneficio esperado Valoracion
estimado
Estandarizacion de 4.000.000 Menor ygrlabltldad operalt|va., -
- reduccion de errores y disminucion de Favorable
procedimientos COP

reprocesos

Mejor coordinacion interareas, mayor

claridad funcional y continuidad del Favorable
flujo de trabajo

Mayor trazabilidad, control del

expediente y mejora en la toma de Favorable
decisiones

Mayor sostenibilidad de la propuesta y

mejor aplicacion del nuevo esquema  Favorable

Articulacion del mapa de 4.500.000
procesos y roles COP

Seguimiento y control 6.500.000
con apoyo tecnologico  COP

Capacitaciony 3.000.000
apropiacion institucional COP

de trabajo
- Identificacion temprana de ajustes y
Segu|m|.elntp Y 2:500.000 consolidacion de resultados Favorable
evaluacion inicial COP

preliminares

Nota. Elaboracion propia.

El presupuesto de la propuesta se presenta como técnica y financieramente viable dentro
de un horizonte institucional de fortalecimiento organizacional. Su desagregacion por
actividades y rubros permite observar con mayor claridad donde se concentran los recursos,
mientras que el analisis de costo-beneficio confirma que la inversion proyectada guarda
proporcion con los resultados esperados. De esta forma, la propuesta no solo mantiene
coherencia con los objetivos del estudio y con el diagnostico realizado, sino que también
cuenta con una base presupuestal mas solida para sustentar su implementacion dentro de
Empresas Publicas de Cundinamarca.
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