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1 Resumen

El proyecto propone la optimizacion de los procesos comerciales y de logistica de la

empresa Muebles Ray Barretto mediante una migracién a una arquitectura de Cloud

Computing basada en el modelo Software as a Service (SaaS). El problema identificado
reside en la dependencia de procesos manuales, en archivos Excel locales que no estan
conectados entre si y los diferentes procesos, lo que genera duplicidad para realizar las
tareas de forma manual, absorbiendo el tiempo de los recursos humanos y generando
alta tasa de errores a la hora de realizar presupuestos y pedidos, tambien una falta de
trazabilidad en la logistica de montaje.

Utilizando la metodologia de Investigacion Accion, se ha disefado un plan de 18 semanas
para hacer una transformacion digital de los procesos actuales de venta y logistica.

La solucion permite la automatizacion de procesos de trabajo, la digitalizacion de
catalogos técnicos de proveedores, la informacion actualizada del estado de los pedidos

y atraves de tablets los montadores tendran acceso a la informacion de forma organizada
y podran capturar la firma y enviar el albaran de entrega de forma digital e inmediata.

Con una inversion optimizada de 7.455€, el proyecto elimina la falta de trazabilidad,

reduce los tiempos empleados en tareas, mejorando la eficiencia operativa, garantizando
la escalabilidad y sostenibilidad digital de la empresa.

Palabras clave: Cloud Computing, SaaS, Optimizacion de Procesos, Investigacion-Accion,
Transformacion Digital, Trazabilidad.

2 Abstract

The project proposes the optimization of the commercial and logistics processes of the
company Muebles Ray Barretto through a migration to a cloud computing architecture
based on the Software as a Service (SaaS) model. The identified problem lies in the

dependence on manual processes, on local Excel files that are not interconnected, and
on the different processes, which generates duplication of effort, consuming human

resources' time and generating a high error rate when preparing quotes and orders, as

well as a lack of traceability in the assembly logistics.
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Using Action Research methodology, an 18-week plan has been designed to digitally
transform the current sales and logistics processes.

The solution allows for the automation of work processes, the digitization of suppliers’
technical catalogs, and up-to-date information on order status. Installers will have
organized access to information via tablets and will be able to capture signatures and
send delivery notes digitally and immediately.

With an optimized investment of €7,455, the project eliminates traceability issues,
reduces task time, improves operational efficiency, and ensures the company's scalability
and digital sustainability.

Keywords: Cloud Computing, SaaS, Process Optimization, Action Research, Digital
Transformation, Traceability.
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3 Introduccion

Este proyecto de aplicacion en investigacion-accion se centré en la identificacion vy
resolucion de la ineficiencia operativa en la gestion de la venta, postventa y seguimiento
de los pedidos de la empresa Muebles Ray Barretto, permitiendo integrar teoria y practica
en un entorno real. Mediante un enfoque de investigacion-accion, se desarrollaron
habilidades de diagnostico, analisis y planificacion orientadas a mejorar la eficiencia y
efectividad de un proceso critico en la organizacion. La estructura del proyecto incluyo
una revision exhaustiva del contexto organizacional y la implementacion de una solucion
factible que responde a las necesidades de la organizacion y optimiza su desempeno.

3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto es desarrollar una solucion operativa al problema de
ineficiencia al realizar el pedido, el seguimiento de este y la saturacion del personal de
ventas por la carga de la gestion administrativa de la empresa Muebles Ray Barretto. La
intervencion se orientd no solo a corregir el problema identificado, sino tambiéen a
proporcionar una propuesta sostenible que pudiera integrarse a la estructura de la
organizacion, elevando los niveles de eficiencia y alcanzando los estandares de
desempeno requeridos en el proceso intervenido.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar unaidentificacion detallada del problema en su contexto organizacional,

determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempeno general del

proceso.

2. Disenar un plan de accion estructurado con objetivos claros, actividades
especificas y recursos definidos para la ejecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma
y presupuesto, para asegurar que la implementacion sea organizada y efectiva.

3.3 Metodologia

El proyecto se desarrollo mediante la metodologia de investigacion-accion, la cual

facilito la colaboracion continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta
metodologia permitic un enfoque sistematico para identificar problemas, formular
hipotesis y aplicar soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se
avanzaba en el proyecto. La investigacion-accion proporciond un marco flexible y
participativo para ejecutar el proyecto de manera estructurada, generando una
intervencion bien fundamentada y con alto potencial de impacto.
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El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las
cuales abordo un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identifico
y analizo el problema organizacional, incluyendo una descripcion detallada de la
organizacion, su mision, vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se
centro en la planificacion de la solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas
para abordar el problema. En la tercera fase, se definieron aspectos operativos como el
cronograma, el presupuesto y la asignacion de roles.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa, se realizd un analisis exhaustivo de la organizacion y del contexto en
el cual se desarrolla el proceso afectado. Se documento el problema identificando sus
causas raiz, efectos y puntos criticos que afectaban el desempeno del proceso. Este
diagnostico inicial fue esencial para estructurar la solucion y asegurar que la intervencion
respondiera de manera precisa a las necesidades de la organizacion.

Se utilizo un método mixto, basado en la observacion directa de las tareas diarias del
personal y entrevistas semiestructuradas.

Se realizaron mediciones del tiempo empleado en las principales tareas, como la
elaboracion del presupuesto, envio del pedido, seguimiento de este y notificacion del
estado del pedido al cliente.

Esto revelo que la creacion de los presupuestos en Excel de forma manual es ineficiente.

En muchas ocasiones el cliente quiere una distribucion igual o similar a la de exposicion
o el catalogo. Teniendo esas distribuciones de antemano presupuestadas y modificables,
se puede reducir considerablemente el tiempo, a excepcion de proyectos complejos
como en cocinas y dormitorios juveniles que suelen variar mas.

Otro punto a tener en cuenta es que se detecto duplicidad al hacer el pedido, hay que
transcribir a un correo electronico el presupuesto y ampliar detalle como colores en los
frentes, tipo y posicion de tiradores, tipo de apertura de muebles, o tipo de pespunte en
el caso de sofas, que en el presupuesto no siempre se incluyen.

Por ultimo, los vendedores tienen que consultar con los diferentes fabricantes, cuando
enviaran la mercancia, para coordinar que el pedido este completo y poder enviarselo al
cliente, siendo estas las causas principales detectadas.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa, se desarrolld un plan de accion detallado que incluyo la definicion
de objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver
el problema identificado. Esta fase incluyo el diseno de una estrategia de ejecucion
organizada y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara
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la eficiencia del proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos
fue clave para asegurar una implementacion precisa y efectiva.

3.3.2.1 Definiciéon de Alcancey Recursos

La tercera etapa se enfoco en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabord un
cronograma de ejecucion para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se
desarrollo un presupuesto que detallo los costos asociados a cada fase, permitiendo
optimizar la asignacion de recursos. Esta fase asegurd que todas las variables criticas
estuvieran alineadas para una gjecucion sin interrupciones.
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4 Identificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

La empresa ficticia "Muebles Ray Barretto” dispone de dos (2) sucursales dedicadas a la
venta de mobiliario de hogar, Su estructura la compone el departamento comercial con
seis (6) vendedores, el departamento de logistica con cuatro (4) montadores y en el
departamento de gerencia y direccion con un (1) gerente, que lleva la contabilidad.

La empresa hace los presupuestos en Excel y transcribe los pedidos via email, hace el
seguimiento del estado de los pedidos por telefono o email, e informa al cliente si se
retrasa, el cliente desconoce en que estado esta su pedido y cuando se lo van a entregar,
solo tiene una estimacion de la fecha de entrega, realizada en la fecha de la compra,
generando incertidumbre e insatisfaccion en los clientes. Todas estas gestiones hacen
que el personal este saturado, provocando descuido y equivocaciones, tanto en el
seguimiento como en la realizacion de pedidos, impidiendo que la empresa logre crecer
en resultados y creando un malestar en los clientes y el personal.

Por esta razon la gerencia esta planteando contratar a mas personal o cambiar el
procedimiento utilizando la nube, con el objetivo de que el personal tenga mas tiempo
para atender al publico sin tener que contratar a nadie mas, para ello los procesos tienen
que ser automatizados.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

4.1.1 Mision

Suministrar mobiliario de hogar de alta calidad, con disenos que den solucion a las
necesidades de nuestros clientes, con una atencion personalizada y sustentada por la
innovacion en tecnologia para mejorar los procesos y la experiencia de nuestros clientes,
estando informados en todo momento del estado de sus pedidos.

4.1.2  Visién

Para el ano 2028, Muebles Ray Barretto aspira a consolidarse como el referente local en
el sector del mueble, destacando no solo por su productos y diseno, sino tambien por un
servicio eficiente que mantiene informado al cliente y ganandose su confianza, gracias a
la digitalizacion.
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4.1.3 Mapa de procesos

Como se detalla a continuacion en la imagen, el mapa de procesos de la empresa se
divide en tres niveles estrategicos, para este proyecto la investigacion se centrara en los
procesos misionales donde estan los procesos donde se ha identificado el problema.

llustracion 1. Proceso General

Procesos

e Gerencia y Direccion

Estratégicos

e Gestion comercial: Vendedores
¢ Gestion Postventa: Pedido y Seguimiento
e Logistica: Transporte y Montadores

* Gestion administrativa

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

Se Intervienen los procesos de presupuesto, venta y seguimiento. Actualmente la
operativa es:

Se recepciona al cliente mostrandole de la exposicion los articulos que se ajustan a sus
preferencias y necesidades, si no es suficiente se amplian las opciones mostrando
catalogos basandose en las preferencias del cliente, dando asi una atencion inicial.

Se procede a identificar el producto en la tarifa técnica, se realiza un diseno si procede y
el presupuesto en un Excel de forma manual.

Cuando el cliente esta conforme, se elabora el pedido de venta con la firma del cliente.
Se elabora el pedido a fabrica manualmente linea por linea y detallado para pasar por
mail, si es necesario consultando con montadores y fabrica dudas técnicas y preferencias
de montaje antes de enviar.
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Se revisa la confirmacion del proveedor para verificar que esta todo correcto y se anota
plazo de entrega estimado por el proveedor para llamar 10 dias antes para realizar el
control de seguimiento.

Se hace seguimiento del pedido con el proveedor para verificar que llega en plazo, en
caso de retraso se notifica al cliente.

Se recepcionan vy verifican los materiales para agenda con cliente dia y hora segun
disponibilidad de los montadores.

Diagrama de flujo del proceso a intervenir:
llustracion 2. Flujo del proceso

e

,,,,, Recibir solicitud
H del cliente

Identificar
el producto

J

( J
¥

( S ]
( )

+

Confirmar
pedido

2Ei cliente Comunicacien con ol cliente
confirma el No -~ Ppara reprogramar
pedido? o ajustar el pedido
- Registrar pedido
en el sistema
Revisar disponibilidad
de produccién
zHay disponibilidad Comunicacién con el cliente
de produccion? NO o P para reprogramar
o ajustar el pedido

Entregar
el pedido

Realizar servicio
posventa

v

‘Nota. Elaboracion propia mediante la herramienta Claude.ai (Anthropic, 2024)."
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4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema se centra en el proceso de presupuesto, venta y seguimiento que
actualmente esta implementado en la compania, donde se evidencia demoras
significativas debido a la ejecucion manual de tareas sin ningun sistema integrado, que
conecte los presupuestos elaborados en Excel, con el pedido de venta y pedido de
compra, lo que conlleva a una gran perdida de tiempo y errores.

También la trazabilidad ineficiente conlleva un consumo de tiempo y recursos ademas
una comunicacion ineficiente con los clientes sobre el estado del pedido que no se
cuenta con informacion a la mano, generando asi un retraso en pedidos lo que ocasiona
usualmente inconvenientes con los clientes y una insatisfaccion general.

Esta situacion se debe principalmente a la ausencia de un sistema automatizado que
permita gestionar las compras de manera eficiente y oportuna.
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5 Establecimiento de planes de accion para la solucion del
problema

Para solucionar los procesos ineficientes de Muebles Ray Barretto, se propone un plan
de accion basado en la digitalizacion y soportado por una arquitectura en la nube.

51 Establecimiento de objetivos

Para garantizar la eficacia y viabilidad de la propuesta, se establecen los siguientes
objetivos:

Reduccion de tiempo en procesos de presupuestos entre un 5%y un 10%.
Reduccion de tiempo en la trascripcion de presupuesto a pedido de venta y
compra, de un 25% mediante la automatizacion.

Reduccion de errores de transcripcion, de un 100% al calcular una composicion
de la exposicion o catalogo y del 95% al pasar del pedido de ventas al pedido de
compras.

Asegurar trazabilidad, al implementar un sistema que unifique las consultas de
plazos a proveedores y las actualice tanto para la empresa como a los clientes,
verificando plazos automaticamente cada 15 dias.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucion es implantar una arquitectura cloud SaaS (Software as a Service) que
centralice las tarifas tecnicas, las mantenga actualizadas y a su vez gestione el ciclo de
vida del pedido. Esta propuesta resuelve las causas detectadas de una forma eficiente,
con un coste bajo, siendo flexible y escalable.

1

Causa transcripcion manual entre el presupuesto, el pedido de ventas y el de
compras. La solucion integra la valoracion de las composiciones de exposicion y
catalogos, evitando olvidos o errores en la valoracion en un 100% y mitigacion de
errores de hasta el 95% al pasar esa informacion al pedido, al tener que seguir
especificando colores, tiradores y otros elementos de forma manual para cada
pedido, no se puede reducir el riesgo al 100%. A su vez reduce el tiempo
empleado en los diferentes procesos al estar todo unificado y solo tener que
introducirlos una vez.

Causa falta de informacion en la trazabilidad el pedido, al establecer una
verificacion automatica cada 15 dias, ya no es necesario realizar consultas
manuales y se asegura que se hace la trazabilidad de todos los pedidos,
asegurando que tanto el vendedor como el cliente puedan saber en todo
momento como esta el pedido.
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5.3

Causa saturacion de los vendedores por procesos operativos, al conectar los
presupuestos con los pedidos reduciendo drasticamente la informacion que
tienen que introducir a mano de forma redundante, pudiendo emplear ese
tiempo en tareas productivas y evitando la necesidad de contratar a alguien mas
por carga de trabajo no productivo.

Secuencia de actividades para ejecucion de la soluciéon

La ejecucion de la solucion se plantea en fases ordenadas cronologicamente,
asegurando una implementacion progresiva y controlada. Para el seguimiento detallado
de estas fases, se ha elaborado un Diagrama de Gantt (ver punto 6.3) que se basan en 6
subprocesos detallados a continuacion:

1

54

Alistamiento: Revision detallada de los procesos actuales de presupuesto, venta
y seguimiento, Identificacion de flujos criticos que deben ser integrados en la
plataforma Cloud SaaS.

Diseno funcional y tecnico de la solucion: Configuracion de la arquitectura SaaS
con modulos de presupuestos, pedidos y trazabilidad. Definicion técnica de
tarifas, catalogos, plantillas de pedidos.

Migracion de datos: Carga de tarifas tecnicas y catalogos en el sistema,
Integracion de composiciones de exposicion y plantillas predefinidas para
reducir tiempos de elaboracion.

Capacitacion del personal: Formacion a vendedores y equipo de logistica en el
uso de la plataforma, simulacion de casos practicos de presupuestos, pedidos,
planos de montaje y albaran de entrega.

Implementacion Piloto: Ejecucion de pruebas con pedidos reales en una
sucursal, analisis de resultados del piloto, Ajustes en la configuracion del sistema
segun retroalimentacion de usuarios.

Despliegue completo y mejora continua: Implementacion en todas las
sucursales, monitoreo continuo con indicadores de desempeno (tiempos,
errores, satisfaccion del cliente).

Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Para garantizar la viabilidad de la propuesta, se requieren los siguientes recursos:

Recursos humanos

Gerente de proyecto: Lider encargado de la toma de decisiones estrategicas,
definicion del alcance y validacion de resultados en cada fase del cronograma.
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Vendedores clave (2): Participan activamente en el diseno funcional de la
herramienta vy, tras la capacitacion, actuan como referentes internos para dar
apoyo al resto del equipo comercial.

Responsable de Operaciones y Logistica: Encargado de validar la integracion
entre el modulo de pedidos y la coordinacion de los equipos de montaje,
asegurando que la informacion llegue correctamente a los montadores.
Consultor SaaS externo: Profesional responsable de la configuracion inicial de
la plataforma, la migracion de las tarifas tecnicas y el soporte técnico
especializado durante la fase piloto.

Recursos techoldgicos

Plataforma SaaS: Licencias de software en la nube especificas para las areas de
ventas y logistica.

Infraestructura Cloud: Servidores con capacidad de almacenamiento escalable
para catalogos digitales, planos de montaje y registros de pedidos.

Hardware y conectividad: Equipos de computo en sucursales, tablets para el
equipo de montaje y conexion a internet de fibra en cada sucursal para
garantizar la sincronizacion en tiempo real.

Recursos materiales

Documentacion tecnica: Manuales de usuario, guias de capacitacion
digitalizadas y acceso a los catalogos tecnicos actualizados de los
proveedores,

Infraestructura fisica: Espacios fisicos para las sesiones de formacion.

Recursos financieros

Presupuesto de inversion: Fondos destinados a la contratacion de la consultoria
externa y los costes iniciales de migracion de datos.

Gastos operativos: Presupuesto asignado al pago de licencias mensuales
(SaaS), mantenimiento del soporte tecnico y programas de capacitacion
continua para el personal.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

En esta seccion, se detallan los parametros operativos y financieros que garantizan la
viabilidad del proyecto de optimizacion para Muebles Ray Barretto. Siguiendo las
directrices de la gestion de proyectos de investigacion-accion (Meredith et al., 2021), se
establece la estructura y estrategia para aplicar la solucion del software como servicio
(SaaS) propuesta. Se indican los tiempos estimados para realizar cada apartado y llegar a
los objetivos marcados y los recursos econdmicos necesarios a traves de un presupuesto.

Tambien se incluye una matriz de riesgos basada en los fundamentos de prevencion y
mitigacion (Hillson, 2012), para asegurar que la transicion hacia el entorno Cloud sea de

forma eficiente, controlada, a traves de verificaciones y sostenible en el tiempo, para la

organizacion, siendo una solucion flexible que permite adaptarse al volumen de negocio

en caso de ampliar el numero de sucursales o personal.

6.4 Alcance final de la solucion

El alcance de este proyecto comprende la implementacion y puesta en marcha de una

plataforma tecnologica bajo el modelo de Software como Servicio (SaaS) en las dos

sucursales de Muebles Ray Barretto. Modificando la operativa y el diseno funcional de la

empresa, abarcando desde la primera visita del cliente cuando se realiza el presupuesto

hasta la entrega y montaje de los muebles en el domicilio del cliente.
Para poder realizarlo se tienen que hacer los siguientes pasos:

1. En Operativa y de Gestion de Datos:
e Cestibn de Presupuestos y Catalogos Técnicos: El proyecto incluye la

integracion de las tarifas de los proveedores con los que trabaja la empresa. Para
ello, se establece un protocolo de ingesta de datos mediante archivos
estructurados (Excel/CSV) facilitados por los fabricantes. En casos de ausencia

de formato digital, se procedera a la introduccion manual, como ultima opcion.

e Optimizacion de la Venta: Se creara una biblioteca digital con las distribuciones
valoradas al detalle, de las composiciones de exposicion y catalogos. Esto

permitira generar presupuestos dinamicos y modificables en tiempo real,

reduciendo significativamente los errores humanos y los tiempos al realizar

presupuestos.

e Automatizacion del proceso de Pedido: Se conectara el presupuesto con el

pedido de venta y el pedido de compra a fabrica, eliminando la transcripcion

manual redundante y asegurando la integridad de la informacion, pudiendo
agregar detalles personalizados del proyecto como colores, tiradores, medidas

y tipo de aperturas.
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2. En Tecnoldgica y Movilidad:

e Migracion y Sincronizacion con Cloud: Se realizara la migracion de las bases de
datos actuales, como clientes, presupuestos y tarifas propias vigentes, que

actualmente estan en hojas de calculo locales, hacia una arquitectura Cloud

centralizada. Esto garantiza la disponibilidad de la informacion y la sincronizacion
total entre sucursales y gerencia.

e |ogisticay Confirmacion de Entrega Digital: Implementacion de herramientas de
movilidad con tablets, para el equipo de montaje. Lo que permitira que lleven
toda la informacion como pedidos y planos de distribucion y puedan realizar la
firma del albaran de entrega de forma digital y su envio automatizado al cliente
mediante canales de comunicacion directa como el correo electronico vy
WhatsApp, eliminando el uso de papel y mejorando la trazabilidad de
documentos.

e Trazabilidad Automatica; Configuracion de un modulo de verificacion de estados
que actualiza automaticamente la situacion de los pedidos cada 15 dias,
centralizando la informacion para consultas inmediatas del personal y del cliente.

3. En Capacitacion:

e Formacion tecnica de los seis (6) vendedores y cuatro (4) montadores en el uso

de la nueva plataforma.
e Acompanamiento en la fase piloto para ajustar los flujos de trabajo a la nueva

realidad digital, garantizando la sostenibilidad de la solucidon en el tiempo

(Meredith et al., 2021).

Exclusiones: Quedan explicitamente excluidos del alcance de este proyecto, la
contratacion de nuevo personal de ventas y el desarrollo de estrategias de marketing

externo, centrando el esfuerzo exclusivamente en la optimizacion operativa mediante

tecnologia en la nube.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Para garantizar el eéxito de la implementacion del modelo SaaS vy la transformacion digital

de la operativa, se han definido los siguientes roles y responsabilidades:

1. Direccion del Proyecto (Gerencia)
e Responsabilidad: Supervision estrategica y toma de decisiones finales.

e Funciones clave: Validacion del presupuesto, aprobacion de la seleccion del

proveedor SaaS, liderazgo en la gestion del cambio y comunicacion de la
estrategia del proyecto a toda la plantilla para reducir la resistencia institucional.
2. Responsable de Gestion de Catalogo (Asumido por Gerencia)

Dado el tamano de la organizacion, el Gerente asumira la responsabilidad técnica de
supervisar el mapeo de los catalogos técnicos. Su funcion sera asegurar que la logica de

despiece y los margenes comerciales en el SaaS coincidan con la operativa real,
actuando como puente entre los proveedores de muebles y la plataforma Cloud.
e Responsabilidad: Integridad y actualizacion del activo digital de la empresa.
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e Funciones clave: Supervisar la digitalizacion y el mapeo de los catalogos
técnicos de los proveedores, validar la creacion de la biblioteca de
composiciones digitales y asegurar que las tarifas en el SaaS coincidan con las
condiciones comerciales pactadas con los fabricantes.

3. Equipo de Ventas (Vendedores Clave)

e Responsabilidad: Optimizacion de la experiencia del cliente y validacion operativa.

e Funciones clave: Asegurar que el proceso de presupuestacion se agjuste a las
necesidades del cliente real en el punto de venta. Actuaran como "usuarios
expertos' para formar al resto de los companeros y reportaran incidencias en la
trazabilidad de los pedidos cada 15 dias para la mejora continua del sistema.

4. Responsable de Logistica y Montaje (Equipo de Montadores):

e Responsabilidad: Ejecucion de la movilidad y confirmacion de entrega.

e Funciones clave: Asegurar el correcto uso de las tablets en el domicilio del
cliente, verificar la operatividad para la consulta de planos de distribucion,
captura de firma digital en albaranes y verificacion de que el cliente reciba la
confirmacion de entrega via WhatsApp o correo electronico.

5. Consultor Externo e Implementador SaaS
e Responsabilidad: Soporte técnico y configuracion de infraestructura.

e Funciones clave: Realizar la migracion de las bases de datos del Excel a la
arquitectura Cloud, configurar los flujos de automatizacion entre presupuestos y
pedidos y proporcionar la capacitacion tecnica inicial a todo el personal.

6.3 Cronograma de ejecucion

Para asegurar la correcta transicion hacia el modelo Saa$S sin interrumpir la operativa
comercial de las sucursales, se establece un cronograma, basado en la logica de la
metodologia de investigacion-accion. Se estima que seran necesarias 18 semanas para
completar los procesos de forma ordenada y cumpliendo los hitos marcados.

El cronograma esta dividido en seis fases criticas, que son:

Fase 1. Alistamiento (Semanas 1-3)
Se realiza el diagnostico de la operativa actual, la conformacion del equipo de
trabajo, el inventario de datos criticos y la seleccion de la plataforma SaaS.

Fase 2: Disefio (Semanas 4-6)
Se configuran los modulos de la plataforma, se definen los parametros técnicos,
se disena el sistema de alertas para la trazabilidad y finalizando con la validacion
del flujo funcional.

Fase 3: Migracion de datos (Semanas 7-9)
Se realiza la depuracion y carga de tarifas tecnicas, catalogos y clientes en el
sistema. Se crean las plantillas de composiciones predefinidas y se verifica la
integridad de los datos para asegurar la coherencia del sistema.
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Fase 4: Ejecucion del plan (Semanas 10-11)
Se imparte formacion técnica a los equipos comercial y de logistica, se
configuran las tablets y se realizan simulaciones con casos practicos para
asegurar el manejo del sistema antes de la puesta en marcha.

Fase 5. Evaluacion de resultados (Semanas 12-15)
Se pone en marcha el sistema en un entorno real (Fase Piloto) en una sucursal,
con respaldo en Excel. Se monitorean los de KPIs y se realizan ajustes en la
plataforma basandose en los resultados obtenidos.

Fase 6: Despliegue final (Semanas 16-18)
Se pone en marcha en la segunda sucursal y se establecen seguimientos
permanentes mediante un dashboard de control. Se procede a la desactivacion
de los procesos manuales, completando la transformacion digital de la empresa.

Cada etapa cuenta con puntos de control y KPIs especificos que permiten validar el

progreso de una fase a la siguiente, garantizando la integridad de la migracion y el exito
del proyecto.

Tabla 1. Diagrama de Gannt
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Continuacion.
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Continuacion.
I MES{ | MES2 | MES3 | MES4 |MESS
AVANC [RESPONSABL
SUBPROCESOS  |ACTIVIDADES ESTADO DETALLEPRODUCTO | KPIDELAFASE |1 (2 (3 (4| 1| 2|3 4(L|2|3]4|1|2(3[4|1]2
B
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'Nota. Elaboracion con Excel.

6.4

Presupuesto

La implementacion de la solucion propuesta para Muebles Ray Barretto requiere una
inversion distribuida en hardware, licencias de software y servicios profesionales. De
acuerdo con el cronograma de ejecucion planteado (Fases 1 a 6), el proyecto tendra una
duracion de 18 semanas, lo cual determina el calculo de los costes operativos y de

consultoria.

Rubro Cantidad | Valor unitario € | Valor total €
Tablets gama media (Montadores) 3 250 750
Fundas protectoras y accesorios 3 30 90
Suscripcion SaaS 45 150 675
Almacenamiento y Backup Cloud

(Mensual) 45 20 90
Consultoria e Implementacion (Fee

total) 1 4.800 4.800
éﬁg;'gdas de Capacitacion y Soporte 3 350 1050
TOTAL INVERSION ESTIMADA 7.455

Tabla 2. Presupuesto.

Nota. Elaboracion propia (2026). Los costes de consultoria se han prorrateado segun las
fases de diagnostico, migracion y despliegue completo detalladas en el cronograma.
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6.5 Justificacion del gasto segtin el Cronograma

Adgquisicion de Equipamiento La compra de las 3 tablets se realiza en la Fase 1
(Alistamiento) para permitir que el personal se familiarice con los dispositivos
antes de la carga de datos. Este hardware es el soporte fisico necesario para la
movilidad de los 4 montadores.

Servicios de Consultoriay Soporte Debido a que el cronograma se extiende a 4.5
meses para asegurar la transicion en las dos sucursales, el coste de consultoria
(4.800 €) refleja el acompanamiento continuo desde el mapeo de procesos en
dese le mes 1 hasta el cierre de procesos. Este acompanamiento es vital para
mitigar el riesgo de errores en la carga de catalogos tecnicos complejos.
Modelo de Pago por Uso (OpEx) A diferencia de los modelos tradicionales de
compra de software, el modelo SaaS permite a Muebles Ray Barretto
transformar un gasto de capital (CapEx) en un gasto operativo (OpEx), pagando
unicamente por los meses de uso durante la fase de implantacion y escalando
segun la necesidad del negocio (Weinman, 2012).

Analisis de Viabilidad

Considerando que el coste total del proyecto es de 7.455,00 € y proyectando
una reduccion drastica en las incidencias de postventa (actualmente criticas por
el uso de Excel) la empresa recuperara la inversion mediante la eficiencia
operativa y la mejora en la tasa de cierre de ventas en un periodo estimado de
un ano.
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