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1 Resumen

El presente proyecto de aplicacion, desarrollado bajo la metodologia de investigacion -
accion, tiene como objetivo disenar e implementar un sistema estructurado de
priorizacion y seguimiento de tareas en una pequena y mediana empresa del sector
tecnologico denominada SmartFlow Technologies SL. El diagnostico organizacional
permitio identificar deficiencias en el proceso de gestion de tareas, caracterizadas por la
ausencia de criterios formales de priorizacion, el uso de herramientas dispersas y la falta
de visibilidad del estado de los proyectos.

A partir del analisis del proceso, se propone la implementacion de un sistema de gestion
de tareas basado en criterios objetivos de priorizacion y apoyado en una herramienta

digital colaborativa. La solucion busca mejorar la coordinacion del equipo, optimizar la

distribucion de la carga de trabajo y fortalecer el control del avance de las actividades.
La propuesta incluye la definicion de objetivos de intervencion, la descripcion de la
solucion tecnoldgica, la secuencia de actividades necesarias para su implementacion y

los recursos requeridos para su ejecucion. Se espera que la implementacion del sistema

contribuya a mejorar la eficiencia operativa, reducir los retrasos en la entrega de
proyectos y fortalecer la capacidad organizacional de la empresa para gestionar su
crecimiento.

Palabras clave: gestion de tareas, priorizacion de actividades, eficiencia operativa,
herramienta digital colaborativa, PYME tecnologica, investigacion-accion.

2 Abstract

This applied research project, developed under the action research methodology, aims
to design and implement a structured task prioritization and tracking system in a small
and medium-sized technology company called SmartFlow Technologies S.L. The
organizational diagnosis identified deficiencies in the current task management process,
mainly related to the absence of formal prioritization criteria, the use of scattered tools
and the lack of visibility regarding project progress.

Based on the analysis of the process, a solution is proposed consisting of a structured
task management system supported by a collaborative digital tool. The proposed model

introduces objective prioritization criteria and a centralized platform to register, assign

and monitor tasks.
The proposal includes the definition of intervention objectives, a description of the
technological solution, the sequence of activities required for implementation and the

resources necessary for its execution. The implementation of this system is expected to

improve operational efficiency, reduce project delays and strengthen the organizational
capacity of the company to manage its internal processes.

Keywords: task management, task prioritization, operational efficiency, collaborative
digital tool, technology SME, action research.
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3 Introduccion

El presente proyecto de aplicacion se desarrolla bajo la metodologia de investigacion -
accion y tiene como objetivo diagnosticar e intervenir un problema organizacional
identificado en una pequefna y mediana empresa (PYME) del sector tecnologico
denominada SmartFlow Technologies S.L.

SmartFlow Technologies SL. se dedica al desarrollo de software a medida,
mantenimiento de plataformas digitales y consultoria tecnoldgica para pequenas
empresas. En el analisis preliminar del funcionamiento interno de la organizacion se
identifico una problematica asociada al proceso de gestion y seguimiento de tareas,
particularmente en la priorizacion, asignacion y control del avance de proyectos.

La ausencia de un sistema estructurado de priorizacion genera retrasos en la ejecucion
de actividades, descoordinacion entre equipos y falta de visibilidad sobre el estado real
de los compromisos adquiridos con los clientes. Esta situacion impacta directamente en
la eficiencia operativa y en la calidad del servicio ofrecido.

El proyecto tiene como finalidad disenar e implementar una solucion viable y ejecutable
en un mes que permita optimizar el proceso de gestion de tareas mediante la
estructuracion de criterios de priorizaciony el uso de una herramienta digital colaborativa
que garantice trazabilidad y control.

3.1 Objetivo General

Disenar e implementar un sistema estructurado de priorizacion y seguimiento de tareas
para mejorar la eficiencia operativa en SmartFlow Technologies S.L. mediante el uso de
una herramienta digital colaborativa.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Diagnosticar las causas que generan ineficiencia en el proceso actual de gestion
y seguimiento de tareas dentro de SmartFlow Technologies S.L.

2. Disenar un sistema de priorizacion basado en criterios objetivos como urgencia,
impacto y carga de trabajo que permita una asignacion mas equilibrada de
actividades.

3. Proponer laimplementacion de una herramienta digital colaborativa que mejore
la trazabilidad, el control del avance y el cumplimiento de plazos en los
proyectos desarrollados.
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3.3 Metodologia

El proyecto se desarrolla bajo la metodologia de investigacion-accion, la cual integra el
analisis del problema con la aplicacion practica de una solucion dentro del contexto
organizacional. Este enfoque resulta pertinente porque permite intervenir directamente
en un proceso operativo realista, ajustando la propuesta conforme se valida el
diagnostico y se disenan acciones de mejora.

El ciclo aplicado se compone de cuatro fases:

Diagnostico del problema organizacional.
Planificacion de la solucion.
Implementacion del sistema propuesto.
Evaluacion de resultados.

E A

En esta primera entrega se aborda la fase de diagnostico, que constituye la base para
estructurar una intervencion coherente y viable en el tiempo establecido.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En esta etapa se realizo un analisis del flujo actual de gestion de tareas dentro de
SmartFlow Technologies SL. identificando puntos criticos relacionados con la
asignacion, priorizacion y seguimiento de actividades.

El diagnostico se fundamento en:

Revision del proceso actual de gestion de tareas.

Identificacion de brechas organizativas.

Analisis causa-efecto del problema.

Evaluacion de impactos operativos (retrasos, reprocesos, sobrecarga desigual).

Este analisis permitio establecer que la principal causa del problema es la inexistencia de
un sistema estructurado de priorizacion apoyado en criterios objetivos y una herramienta
centralizada de seguimiento.

3.3.2 Planificacion de la Soluciéon

Con base en el diagnostico realizado, en la siguiente etapa se disenara un plan de accion
estructurado que incluira objetivos medibles, actividades secuenciales y recursos
definidos para mitigar el problema identificado.

La solucion se orientara a estructurar la priorizacion mediante criterios definidos y a
implementar una herramienta digital colaborativa que facilite el control, la coordinacion
y la visibilidad del trabajo.
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3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

En la tercera etapa se delimitara el alcance de la intervencion y los recursos necesarios.
Se estableceran responsables para cada actividad, se elaborara un cronograma de
ejecucion y se construira un presupuesto estimado por rubros, con el fin de asegurar
viabilidad y control del proyecto.
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4 Identificacion y descripcion de un problema al interior de
la organizacion

En esta seccion se analiza el problema identificado dentro del proceso de gestion interna
de proyectos y tareas de SmartFlow Technologies SL., describiendo su contexto
organizacional, causas y efectos operativos.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

SmartFlow Technologies SLL. es una PYME del sector tecnologico especializada en el
desarrollo de software a medida, implementacion de soluciones digitales vy
mantenimiento de sistemas informaticos para pequenas empresas.

La organizacion cuenta con un equipo reducido compuesto por desarrolladores, personal
de soporte tecnico, un responsable de proyectos y un area administrativa. Debido a su
tamano, la coordinacion interna es un elemento clave para garantizar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de plazos.

4.1.1 Mision

Desarrollar soluciones tecnologicas personalizadas que optimicen los procesos digitales
de pequenas empresas, garantizando calidad, cumplimiento y mejora continua en cada
proyecto ejecutado.

4.1.2 Vision

Ser una empresatecnologicareconocida por su eficiencia operativa, organizacion interna
y capacidad de entrega oportuna, consolidandose como un referente en soluciones
digitales para PYMEs.

4.1.3 Mapa de procesos

SmartFlow Technologies S.L. organiza sus procesos en tres categorias principales:
estrategicos, misionales y de apoyo, los cuales permiten estructurar la operacion y
garantizar la entrega eficiente de servicios tecnologicos.
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Procesos estratégicos

Los procesos estrategicos se enfocan en la direccion y planificacion de la organizacion.
Incluyen la definicion de objetivos empresariales, la toma de decisiones estrategicas, la
gestion comercial y la relacion con clientes. Estos procesos orientan el rumbo de la
empresay establecen las prioridades organizacionales.

Procesos misionales

Los procesos misionales corresponden a las actividades principales mediante las cuales
la empresa genera valor para sus clientes. En el caso de SmartFlow Technologies S.L.,
incluyen el analisis de requerimientos, el desarrollo de software, la implementacion de
soluciones tecnologicas y el soporte técnico posterior a la entrega del producto.

Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo facilitan el funcionamiento de los procesos estratégicos vy
misionales. Incluyen la gestion administrativa y financiera, la gestion del talento humano
y la gestion interna de proyectos y tareas, la cual permite coordinar las actividades del
equipo y garantizar el cumplimiento de plazos.

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso de gestion interna de proyectos y tareas en SmartFlow Technologies S.L. tiene
como objetivo organizar y coordinar las actividades necesarias para el desarrollo de
soluciones tecnologicas solicitadas por los clientes.

Entradas del proceso

Las principales entradas del proceso son los requerimientos de clientes, solicitudes de
soporte tecnico, tareas derivadas de proyectos en desarrollo y actividades internas de
mantenimiento o mejora de sistemas.

Actividades del proceso
El proceso incluye las siguientes actividades principales:

Recepcion y registro de requerimientos o tareas.

Analisis del requerimiento y definicion de actividades especificas.
Priorizacion de tareas segun urgencia e impacto.

Asignacion de tareas alos miembros del equipo de desarrollo o soporte.
Seguimiento del progreso de las actividades.

Verificacion del cumplimiento de la tareay cierre de la actividad.

OO AW N
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Actualmente estas actividades se gestionan mediante herramientas dispersas como
correos electronicos y hojas de calculo, lo que dificulta la coordinacion del trabajo.

Salidas del proceso

Las salidas del proceso corresponden a tareas completadas, proyectos entregados a los
clientes y reportes internos de avance del trabajo.

No obstante, la falta de un sistema estructurado de priorizacion y seguimiento genera
retrasos y dificultades para mantener visibilidad del estado de las actividades.

Desde el andlisis organizacional se observa que SmartFlow Technologies S.L. dispone de
fortalezas relevantes para intervenir este proceso, como un equipo técnico cualificado,
una estructura organizativa reducida y la disponibilidad de recursos tecnologicos basicos
para adoptar herramientas colaborativas. No obstante, tambien presenta debilidades
importantes, entre ellas la ausencia de criterios objetivos de priorizacion, el uso de
herramientas dispersas y la falta de indicadores formales para el seguimiento del
desempeno del proceso.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema identificado consiste en la ausencia de un sistema estructurado de
priorizacion y seguimiento de tareas, lo que genera:

Priorizacion subjetiva basada en urgencias inmediatas.
Falta de visibilidad del estado de los proyectos.
Sobrecarga desigual de trabajo entre miembros del equipo.
Retrasos en entregas.

Dificultad para evaluar el rendimiento operativo.

Esta situacion afecta la eficiencia organizacional y limita la capacidad de SmartFlow
Technologies S.L. para mantener estandares de desempeno sostenibles en el tiempo.

Adicionalmente, el contexto externo muestra oportunidades favorables para la mejora,
como la disponibilidad de herramientas digitales colaborativas de bajo costo y la
creciente adopcion de metodologias agiles en las PYMEs tecnologicas. Sin embargo,
tambien existen amenazas relevantes, como el aumento de la competencia, el riesgo de
perdida de clientes por incumplimientos y la sobrecarga del equipo ante el crecimiento
del volumen de trabajo. En conjunto, estos elementos refuerzan la necesidad de
intervenir el proceso mediante una solucion estructurada y viable.
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5 Establecimiento de planes de acciéon para la solucion del
problema

Con base en el diagnostico realizado en las secciones anteriores, se plantea un plan de
accion orientado a intervenir el proceso de gestion interna de proyectos y tareas dentro
de SmartFlow Technologies S.L. La propuesta busca abordar las causas estructurales
del problema identificado mediante la implementacion de un sistema estructurado de
priorizacion y seguimiento de actividades apoyado en una herramienta digital
colaborativa.

El plan de accion se fundamenta en principios de mejora continua y gestion de
procesos, con el objetivo de optimizar la coordinacion interna del equipo, mejorar la
visibilidad del avance de las tareas y reducir los retrasos en la ejecucion de proyectos.
Para ello, se establecen objetivos especificos de intervencion, se describe la solucion
propuesta, se define una secuencia de actividades para su implementacion y se
identifican los recursos necesarios para su ejecucion.

5.1 Establecimiento de objetivos

El plan de accion tiene como propdsito mejorar la eficiencia operativa del proceso de
gestion interna de proyectos y tareas mediante la implementacion de mecanismos
formales de priorizacion y seguimiento.

En este contexto, se establecen los siguientes objetivos de intervencion:

1. Estandarizar el proceso de priorizacion de tareas.

Definir criterios objetivos de priorizacion basados en variables como urgencia, impacto
en el cliente y carga de trabajo del equipo, con el fin de reducir la toma de decisiones
subjetivas y mejorar la asignacion de actividades.

2. Implementar una herramienta digital colaborativa para la gestion de tareas.

Adoptar una plataforma tecnologica que permita registrar, asignar, priorizar y monitorear
el avance de las actividades de forma centralizada y accesible para todos los miembros
del equipo.

3. Mejorar la visibilidad del estado de los proyectos.

Establecer mecanismos de seguimiento que permitan conocer en tiempo real el
progreso de las tareas, facilitando la coordinacion del equipo y la toma de decisiones
operativas.

4. Optimizar la distribucién de la carga de trabajo.
Promover una asignacion mas equilibrada de tareas entre los miembros del equipo,
evitando situaciones de sobrecarga y mejorando la eficiencia del proceso.
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5.2 Descripcion de la solucidn

La solucion propuesta consiste en el diseno e implementacion de un sistema
estructurado de priorizacion y seguimiento de tareas basado en el uso de una
herramienta digital colaborativa.

Este sistema permitird centralizar la gestion de actividades relacionadas con los
proyectos desarrollados por SmartFlow Technologies SL., facilitando la planificacion,
asignacion y control del trabajo del equipo.

El modelo de priorizacion se apoyara en tres criterios principales:

e Urgencia: plazo disponible para la ejecucion de la tarea.
e Impacto: nivel de importancia de la tarea para el cliente o el proyecto.
e Carga de trabajo: disponibilidad del equipo o del responsable asignado.

Estos criterios permitiran clasificar las tareas y establecer prioridades de ejecucion mas
objetivas.

Para la gestion operativa se propone la implementacion de una herramienta digital
colaborativa, como Trello, Asana o ClickUp, que permita estructurar el trabajo mediante
tableros visuales, listas de tareas y seguimiento del progreso.

La herramienta permitira:

e Registrar todas las tareas de manera centralizada.

e Asignar responsables para cada actividad.

e Definir fechas limite de ejecucion.

e Visualizar el estado de las tareas (pendiente, en progreso, finalizada).
e Facilitar la coordinacion entre los miembros del equipo.

De esta manera, la solucion busca transformar el proceso actual, caracterizado por
herramientas dispersas y falta de trazabilidad, en un sistema organizado vy visible que
mejore la eficiencia operativa de la empresa.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucién de la solucién

Para la implementacion del sistema propuesto se establece la siguiente secuencia de
actividades:
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1. Diagnostico detallado del flujo actual de tareas.
Se realizara una revision del proceso actual de gestion de tareas para identificar como se
reciben, asignan y ejecutan las actividades dentro del equipo.

2. Definicion de criterios de priorizacion.
Se estableceran criterios objetivos que permitan clasificar las tareas segun su nivel de
urgencia, impacto y complejidad, con el fin de mejorar la toma de decisiones operativas.

3. Seleccion de la herramienta digital colaborativa.
Se evaluaran distintas plataformas de gestion de tareas y se seleccionara la herramienta
que mejor se adapte a las necesidades de la organizacion.

4. Configuracion del sistema de gestion de tareas.
Se disenara la estructura del tablero de trabajo dentro de la herramienta seleccionada,
definiendo listas de tareas, estados de avance y campos de informacion relevantes.

5. Capacitacion del equipo de trabajo.
Se realizara una breve capacitacion a los miembros del equipo para asegurar el uso
adecuado de la herramienta y la correcta aplicacion de los criterios de priorizacion.

6. Implementacion piloto del sistema.
Se aplicara el nuevo sistema de gestion de tareas en un proyecto o conjunto de
actividades para evaluar su funcionamiento inicial.

7. Evaluacion y ajustes del sistema.
Finalmente, se revisaran los resultados obtenidos durante la fase piloto y se realizaran
ajustes necesarios para optimizar el funcionamiento del sistema.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la soluciéon

La implementacion del sistema estructurado de priorizacion y seguimiento de tareas
requiere la disponibilidad de diversosrecursos organizacionales, tecnologicos y humanos
que permitan garantizar la correcta ejecucion del plan de accion.

Recursos humanos

Responsable de proyectos:

Profesional encargado de coordinar la implementacion del sistema de gestion de tareas,
supervisar el cumplimiento de las actividades definidas en el plan de accion y asegurar
que el equipo adopte los nuevos criterios de priorizacion establecidos.

Equipo de desarrollo de software:

Grupo de profesionales responsables de ejecutar las tareas técnicas relacionadas con los
proyectos de la empresa. Este equipo utilizara la herramienta digital colaborativa para
registrar, actualizar y dar seguimiento al estado de las actividades asignadas.
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Personal de soporte técnico:

Profesionales encargados de atender solicitudes de mantenimiento, incidencias técnicas
y requerimientos de soporte. Su participacion en el sistema permitird mejorar la
trazabilidad de las actividades y facilitar la priorizacion de tareas de atencion a clientes.

Recursos tecnologicos
Herramienta digital colaborativa de gestion de tareas:

Plataforma tecnologica basada en la nube (como Trello, Asana o ClickUp) que permitira
registrar, asignar y monitorear las tareas del equipo de trabajo. Esta herramienta facilitara

la visualizacion del estado de las actividades, la coordinacion entre los miembros del

equipo y el control del cumplimiento de plazos.

Equipos informéticos con acceso a internet:

Computadores utilizados por el equipo de trabajo para acceder a la plataforma digital,
registrar tareas, actualizar el progreso de las actividades y mantener comunicacion
interna durante la ejecucion de los proyectos.

Recursos materiales

Documentacion operativa y guias de uso:

Material de apoyo que incluira instrucciones para el uso de la herramienta digital, criterios
de priorizacion de tareas y procedimientos basicos para el seguimiento de las actividades
dentro del sistema implementado.

Recursos financieros

Costo de implementacién del sistema:

El costo asociado a la implementacion es reducido, ya que muchas herramientas de
gestion de tareas cuentan con versiones gratuitas o de bajo costo para pequenas
organizaciones. La principal inversion corresponde al tiempo dedicado por el equipo para
la configuracion del sistema, la capacitacion inicial y el seguimiento del proceso de
adopcion.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

La implementacion de la solucion propuesta requiere delimitar con claridad el alcance
de la intervencion, identificar a los responsables de cada actividad, establecer un
cronograma realista y definir un presupuesto coherente con los recursos requeridos.
Estos elementos permiten transformar el plan de accion en una propuesta operativa
viable, medible y alineada con las capacidades de SmartFlow Technologies S.L.

6.1 Alcance final de la solucién

El alcance de la solucion comprende el diseno, configuracion e implementacion piloto
de un sistema estructurado de priorizacion y seguimiento de tareas dentro del proceso
de gestion interna de proyectos de SmartFlow Technologies S.L.

La intervencion se enfoca en mejorar la eficiencia operativa mediante la estandarizacion
de la gestion de tareas y la incorporacion de herramientas que permitan una mayor
trazabilidad, control y visibilidad del trabajo.

En este sentido, el alcance incluye:

e Ladefinicion e implementacion de criterios objetivos de priorizacion basados
en urgencia, impacto y carga de trabajo.

e La seleccion e implantacion de una herramienta digital colaborativa adaptada a
las necesidades de la organizacion.

e La configuracion inicial del sistema de gestion de tareas, incluyendo estructura
de tableros, estados de seguimiento y campos de informacion relevantes.

e | acapacitacion basica del equipo para garantizar la correcta adopcion del
sistema.

e Laejecucion de una prueba piloto en un entorno controlado (proyecto o
conjunto de tareas especifico).

e Laevaluacion inicial del funcionamiento del sistema y la identificacion de
oportunidades de mejora.

Por otro lado, con el fin de delimitar adecuadamente la intervencion, se establecen los
siguientes elementos fuera de alcance:

El desarrollo de una solucion tecnologica propia o a medida.
La automatizacion avanzada del sistema mediante inteligencia artificial o
algoritmos predictivos.

e Laimplementacion completa del sistema en todos los procesos de la
organizacion desde la fase inicial.

e | aadquisicion de infraestructura tecnologica adicional de alto coste.
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Asimismo, para evaluar la efectividad de la solucion, se definiran indicadores clave de
desempeno (KPIs) que permitan medir el impacto de la intervencion. Entre los principales
indicadores se consideran:

Porcentaje de cumplimiento de tareas dentro de los plazos establecidos.
Tiempo promedio de ejecucion de tareas.

Nivel de equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo.

Numero de incidencias o retrasos registrados durante la ejecucion de
proyectos.

La medicion de estos indicadores permitira determinar si la implementacion del sistema
contribuye a mejorar la eficiencia operativa, optimizar la coordinacion del equipo vy
reducir los retrasos en la entrega de proyectos, proporcionando una base objetiva para
la toma de decisiones futuras.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecuciéon

Para garantizar una ejecucion organizada de la solucion propuesta, se identifican los
responsables principales de cada actividad del plan de accion:

Responsable de proyectos:

Sera el encargado de coordinar la intervencion, supervisar el cumplimiento del
cronograma, validar la aplicacion de los criterios de priorizacion vy liderar la
implementacion piloto del sistema.

Equipo de desarrollo de software;

Tendra la responsabilidad de participar en la definicion operativa de tareas, utilizar la
herramienta colaborativa seleccionada y actualizar el estado de las actividades bajo el
nuevo sistema de seguimiento.

Personal de soporte técnico:

Participara en el registro y seguimiento de tareas relacionadas con incidencias,
mantenimiento y solicitudes operativas, garantizando la integracion de sus actividades al
sistema propuesto.

Equipo directivo o gerencia:

Cumplira una funcion de validacion general de la propuesta, aprobacion de la
herramienta seleccionada y acompanamiento en la adopcion del nuevo esquema de
trabajo.
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Tabla 1. Responsables de gjecucién

Actividad Responsable principal | Apoyo

Diagnostico detallado del flujo | Responsable de | Equipo de desarrollo

de tareas proyectos

Definicion de criterios de | Responsable de | Equipo de desarrollo vy

priorizacion proyectos soporte

Seleccion de herramienta | Responsable de | Gerencia

colaborativa proyectos

Configuracion del sistema Equipo de desarrollo Responsable de

proyectos

Capacitacion del equipo Responsable de | Equipo de desarrollo
proyectos

Implementacion piloto Responsable de | Todo el equipo
proyectos

Evaluacion y ajustes Responsable de | Gerencia y equipo
proyectos técnico

6.3 Cronograma de ejecucion

El cronograma de ejecucion se ha estructurado para un periodo de un mes, en coherencia
con la naturaleza del proyecto de aplicacion y con los tiempos establecidos por el
modulo. La distribucion temporal de actividades permite desarrollar de forma secuencial
el diagnostico detallado, la configuracion de la solucion, la implementacion piloto y la

evaluacion inicial.

Tabla 2. Cronograma de actividades

16

Actividad Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4

Diagnostico detallado del flujo actual | X

de tareas

Definicion de criterios de priorizacion X X

Seleccion de la herramienta digital X

colaborativa

Configuracion del sistema de gestion X X

de tareas

Capacitacion del equipo de trabajo X

Implementacion piloto del sistema X X

Evaluacion y ajustes del sistema X
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una herramienta digital colaborativa.

6.4 Presupuesto

La propuesta presenta un costo reducido, ya que se basa principalmente en la
reorganizacion del trabajo interno y en el uso de herramientas digitales accesibles. EL
presupuesto estimado contempla costos asociados a tiempo de dedicacion, capacitacion
y posible suscripcion a la herramienta colaborativa seleccionada.

Tabla 3. Presupuesto estimado

Rubro Valor estimado
Configuracion inicial de la herramienta digital USD 150
Capacitacion basica del equipo USD 100
Suscripcion mensual de herramienta colaborativa USD 50
Documentacion operativa y guias de uso USD 30
Seguimiento y ajuste del sistema piloto USD 120

Total estimado USD 450

El presupuesto estimado es coherente con el alcance del proyecto, ya que se trata de
una intervencion piloto orientada a optimizar un proceso interno sin requerir inversiones
elevadas en infraestructura o desarrollo tecnologico propio. La mayor parte del costo se
concentra en la dedicacion del equipo, la configuracion inicial del sistema y la
capacitacion para asegurar una adopcion adecuada de la herramienta.
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