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Abstract

This paper analyses the behaviour of the factors that influence the consumption of second-hand clothing by
Colombian university students. Using a quantitative, descriptive and causal methodology, incorporating factor analysis
and a structural equation model, the study finds that attitude, subjective norm and perceived behavioural control
significantly influence the intention to consume such products. Business owners are advised to consider these factors
when developing strategies for responsible consumption, environmental awareness, sustainable fashion and the
circular economy.
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Resumen

Este articulo analiza el comportamiento de los factores que inciden en el consumo de prendas de vestir de
segunda mano por estudiantes universitarios colombianos. Desde una metodologfa cuantitativa, descriptiva y causal
con una solucién factorial y un modelo de ecuaciones estructurales, se determina que la actitud, la norma
subjetiva y el comportamiento de control percibido influyen de forma significativa en la intencién de consumo
de dichos productos. Se recomienda a empresarios tener en cuenta estos factores para el desarrollo de

estrategias de consumo responsable, conciencia ambiental, moda sostenible y economia circular.
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Introduccién

En los tltimos afios la demanda de ropa de segunda mano ha crecido considerablemente debido a una
mezcla de motivos econdmicos, sociales y ambientales (Hur, 2020; Silva ez al., 2021; Wang ez al., 2022).
Este fenémeno ha provocado un impacto significativo tanto en el desarrollo econémico como en el
medioambiente en escenarios locales, regionales e internacionales.

El acceso a prendas de vestir de segunda mano proporciona una alternativa mds asequible
para los consumidores, especialmente en un contexto de creciente conciencia sobre la importancia
del presupuesto personal y familiar (Persson y Hinton, 2023). Esta accesibilidad contribuye al desarrollo
econémico al estimular el comercio minorista e impulsar el empleo en un sector textil emergente y
fomentar asi la reutilizacién de recursos y la reduccién de residuos textiles, lo que conlleva ahorros
significativos en términos de materias primas y energia necesarios para la producciéon de ropa nueva
(Silva et al., 2021).

Con el incremento de la preocupacién por el impacto ambiental de la moda rdpida, un
numero creciente de consumidores elige la ropa de segunda mano como una manera de demostrar
su compromiso con la sostenibilidad (Hur, 2020). Esta tendencia también promueve una mayor diversidad
en el vestuario, ya que este tipo de prendas suelen ser tnicas o dificiles de encontrar en tiendas
convencionales (Wang ez al., 2022).

La fabricacién de ropa nueva requiere un uso intensivo de recursos naturales, emite gases
de efecto invernadero y produce desechos; por esta razén, extender la vida ttil de las prendas mediante
su reutilizacién y reciclaje reduce la necesidad de nuevas materias primas y disminuye la cantidad de
residuos (Sumo, 2022), lo que ayuda a conservar los recursos naturales, mitigar el cambio climdtico
y proteger el medioambiente.

No obstante, la percepcién negativa asociada con la ropa usada, la falta de infraestructura
para la recoleccién y procesamiento de prendas y la competencia desleal con la industria de la moda
rdpida son algunos de los obstdculos a superar por parte de las organizaciones que conforman esta
industria; sin embargo, estos retos también abren oportunidades para la innovacién y la cooperacién
entre el sector publico y privado para fomentar un consumo mds sostenible y responsable. En este

contexto, los estudiantes universitarios representan un mercado potencial para esta actividad econémica.
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Los estudiantes universitarios suelen tener recursos financieros limitados debido a que muchos
de ellos no cuentan con ingresos laborales, ademds de las demandas por costos académicos que
limitan su capacidad de consumo (Zampieri-Grohmann ez al., 2012); por ello, buscan alternativas
mds econémicas para satisfacer sus necesidades, incluyendo la compra de prendas de vestir de
segunda mano. Por tanto, la accesibilidad y los precios mds bajos de la ropa usada los convierten en
consumidores activos en esta industria.

Este mercado valora la expresién personal y la individualidad en su estilo de vestir (Hur y
Faragher-Siddall, 2022), lo cual hace que este tipo de prendas otorgue una amplia variedad de estilos
y disefios tnicos que les permiten destacarse y diferenciarse de sus pares. Para ellos, es mds accesible
encontrar en este mercado elementos que satisfagan sus necesidades de consumo a bajo costo y que encajen
con las tendencias de moda actuales, motivo que convierte a estas prendas en una opcidn atractiva
para los estudiantes que buscan un estilo particular y distintivo.

Las generaciones mds jovenes, como la generacién Z donde estd incluidos un niimero
considerable de estudiantes universitarios, se preocupan cada vez mds por el medioambiente y la
sostenibilidad (Lépez-Rodriguez ez al., 2024). Los estudiantes universitarios, conscientes de su papel
en las practicas sostenibles (Infante-Grandén ez al., 2023), estdn dispuestos a apoyar iniciativas que
fomenten la reutilizacién y el reciclaje de ropa (Noh, 2021).

Esta investigacién se fundamenta en la teoria de la conducta planeada (TCP) que propone
Ajzen (1991): marco teérico ampliamente utilizado para comprender y predecir el comportamiento
humano en una variedad de contextos (Al-Sugri y Al-Kharusi, 2015). Esta teoria sostiene que las
actitudes, las normas sociales percibidas y la percepcién del control sobre el comportamiento
influyen en la intencién de una persona de llevar a cabo una accién especifica, lo que a su vez impacta
su conducta real (Campos-Ramirez ez al., 2019). En el contexto de este estudio, las actitudes se relacionan
con las creencias positivas hacia la reutilizacién de prendas de vestir como una préctica econdémica
y ambientalmente responsable; las normas subjetivas reflejan la presién o aprobacién social que
percibe el consumidor por parte de su entorno respecto al uso de ropa usada. El control percibido
representa la facilidad o dificultad que los estudiantes consumidores experimentan para acceder a
este tipo de productos, ademds de considerarse factores como disponibilidad, los precios y los

diferentes puntos de venta.
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Al identificar las actitudes, normas sociales y percepciones de control que influyen en una
conducta especifica, se pueden disenar intervenciones efectivas para promover cambios positivos
en el comportamiento individual y social (Ordonez-Abril ez al., 2021). En el contexto ambiental, la TCP
se utiliza para comprender y promover comportamientos sostenibles como el reciclaje, la reduccién
del consumo de energfa y el uso del transporte pablico (Hur, 2020). Por lo anterior, comprender las
actitudes, normas sociales y percepciones de control que afectan estos comportamientos contribuye a

desarrollar estrategias para fomentar précticas mds amigables con el medioambiente (Sok ez /., 2021).

1. Revision de la literatura

L1 Intencion de consumo

Ajzen (1991) afirma que la intencién de consumo se refiere a la voluntad de una persona para
generar una conducta especifica que en una situacién normal sucederia antes de la conducta real.
La intencién de consumo es definida como el propésito de una persona al momento de poner en
ejecucion una accion determinada (Xiao, 2023). Dekoninck y Schmuck (2022) aseguran que el
estado de preparacion que se genera antes de ejecutar una accion se denomina intencion conductual.

Las variables en la intencién del consumo van mds alld del precio de los productos, ya que
se consideran nuevos componentes como los culturales, sociales, personales y psicolégicos
(Ordonez-Abril et al., 2021). Existen otras variables de la intencién de consumo relacionadas con
el individuo, las cuales comprenden el apego, el amor por la marca y los beneficios que se obtienen
(Madadi ez a/., 2021).

La conciencia en el cuidado del medioambiente influye positivamente en la intencién de
consumo del individuo, ya que impacta de manera favorable a la hora de adquirir productos
ambientalmente sostenibles (Ahmed ez a/., 2021). Silva ez al. (2021) aseguran que la intencién de compra
de prendas de vestir de segunda mano se encuentra directamente relacionada con otro tipo de variables
como el costo y el comportamiento funcional de las prendas; por ello, su intencién varia con respecto
a su consumo. Como la intencién predice la conducta del consumidor, para indagar en las intenciones

de comportamiento del consumo ecolégico de las personas se debe tomar como referencia esta prediccién

(Wang et al., 2022).
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1.2. Actitud en el consumo

Ordonez-Abril ez al. (2021) manifiestan que la actitud en el consumo corresponde a una ruta
psicosomdtica mediante la cual se evalda una situacién favorable o desfavorable asociada al
comportamiento del consumidor. La actitud es la unién de sentimientos tanto positivos como negativos
dentro de una determinada conducta (Nieves Mendoza y Morales Cely, 2022). Esta comprende las
creencias de cada individuo de acuerdo con los resultados de una conducta que el mismo pretende y
toma como base sus creencias y resultados (Huéscar ez 4l., 2014).

En el escenario comercial, el término de actitud se define como la opinién de una persona
hacia un producto y su marca (Thu Aung ez a/., 2023), de ahi que para Ajzen (1991) la actitud en
el consumo es un factor psicolégico, el cual se compone por una tendencia conductual, ocasionada por
una subjetividad del consumidor. La actitud personal dentro del consumo es uno de los factores
que afectan directamente a la intencién conductual (Xiao, 2023). Ramirez-Castillo ez al. (2021)
afirman que las actitudes pronostican el comportamiento que tiene que ver con el consumo, lo que
hace que estas influyan en la compra; por tal razdn, es necesario entenderlas para estructurar la oferta
de productos industriales y asi consolidar su orientacién al mercado. Teniendo en cuenta lo anterior,
se propone la siguiente hipétesis:

H1: La actitud hacia el consumo de prendas de vestir de segunda mano influye de forma

significativa hacia la intencién de consumo de dichos productos.

1.3. Norma subjetiva en los procesos de consumo

Segtin Ajzen (1991) esta norma tiene que ver con la presion social percibida por el individuo que llevard
a cabo el proceso de consumo y estd sujeta a las creencias de las personas allegadas al él, como familia,
compaferos y amigos, las cuales influyen en el comportamiento determinado que cumple con
dichas creencias. Es la importancia que se le da a la opinién de las personas cercanas al individuo, la
cual repercute en su comportamiento (Ramirez-Castillo ez al., 2021); por ello, esta norma impacta en
la realizacién o evitacidn de una conducta sin depender necesariamente de la actitud personal del individuo

frente a la decisién de compra (Wang ez al., 2022).
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Para Huéscar ez al. (2014) es un componente de caricter social que corresponde a la creencia
de que cada individuo percibe por las presiones sociales que se ejercen, lo cual se encasilla en realizar lo que
los demds quieren o desea que se realice. El individuo es quien se involucra en un comportamiento
especifico y su inspiracién corresponde a los pardmetros del pensamiento de las personas que lo rodean
(Ordofez-Abril ez al., 2021). Estas normas subjetivas consisten en la conviccion que tiene una persona
para actuar, ya sea de una forma u otra, teniendo en cuenta la percepcién o referente por parte de
determinados individuos (Nieves Mendoza y Morales Cely, 2022). Al respecto, se plantea que:

H2: La norma subjetiva relacionada con el consumo de prendas de vestir de segunda mano

influye de forma significativa hacia la intencién de consumo de dichos productos.

1.4. El control percibido en el comportamiento de consumo

La evidencia empirica actual reconoce el papel moderador del control percibido del comportamiento
en la explicacién de la intencién (Ajzen, 1991); por consiguiente, el control conductual percibido refleja
tanto las percepciones sobre la capacidad personal de controlar el comportamiento como las ideas
sobre la facilidad o dificultad de iniciar dicho comportamiento (Xiao, 2023). Segtin Yzer (2012), el
control percibido se define como las creencias que tienen las personas sobre sus habilidades y
oportunidades para llevar a cabo ciertos comportamientos de consumo.

El control percibido también se denomina lz intencién comportamental, y consiste en la
decisién que puede tomar un individuo a la hora de ejecutar o no ¢jecutar una accién (Nieves Mendoza
y Morales Cely, 2022). Este concepto alude a cémo una persona percibe su capacidad para afectar
sus decisiones de compra y ejecutar acciones particulares vinculadas al consumo (Loxton ez /., 2020).
Por ello, se plasma esta hipdtesis:

H3: El comportamiento del control percibido influye de forma significativa hacia la
intencién de consumir prendas de vestir de segunda mano.

A partir de lo anterior, se analiza el comportamiento de los factores que inciden en el
consumo de prendas de vestir de segunda mano por parte de estudiantes universitarios colombianos.
La figura 1 presenta el modelo propuesto a partir de la teoria de la conducta planeada, asi como las

hipétesis planteadas respecto a dicho comportamiento de consumo.
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Figural
Modelo de la teoria de la conducta planeada e hipotesis del estudio
frente al consumo de prendas de vestir de segunda mano
por parte de los estudiantes universitarios
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Fuente: elaboracién propia con base en la literatura revisada.

2. Método

2.1 Participantes

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 411 estudiantes universitarios de la capital
colombiana. El 32% de ellos oscilaron entre 18 y 25 afios, el 22% entre 26 y 30 afos, el 20% entre
31 y 35 anos y el 26% restante fueron mayores de 36 anos. El 70% de ellos pertenecieron a los
estratos 1 a 3. E128% fueron hombres y el 72% mujeres, cuya caracteristica principal es que se encontraran
activos como estudiantes en alguna de las universidades de Bogotd al mes de abril de 2024; esto evidencié

que el 73% de ellos formaba parte de instituciones privadas, mientras que el 27% restante a publicas.
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Debido a que la poblacién es de cardcter infinito, se optd por el uso de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esta técnica es pertinente cuando no es posible acceder a un marco
muestral completo de la poblacién objeto de estudio (Etikan ez 4/., 2016), como ocurre en el caso de los
estudiantes universitarios de una ciudad como Bogotd, Colombia, la cual posee un amplio niimero

de instituciones de educacién superior.

2.2. Instrumento

El instrumento fue una encuesta autoaplicada de manera on/ine mediante un formulario digital para
facilitar el acceso a la poblacién estudiada, proceso que garantizé el anonimato y la voluntariedad
de su participacion. La encuesta se organizé en tres partes: al inicio, se presentd un consentimiento
informado; en segundo lugar, se relacionaron cuatro (4) ftems para caracterizar sociodemograficamente
a los participantes, en donde se resaltaron aspectos como rango de edad, estrato, tipo de universidad
y género. En tercer lugar, se generaron 20 items, abordados desde la teoria de la conducta planeada de
Ajzen (1991) en donde coexisten una (1) variable dependiente y tres (3) independientes. Desde la intenciéon
de compra como variable dependiente, se contemplaron cinco (5) items adaptados de la escala que
propone D'Souza (2014).

En cuanto a las variables independientes, se encuentra la actitud, donde se contemplaron
cinco (5) items que abordaron la perspectiva que tiene el consumidor frente a los productos que
desea adquirir; destaca su autoestima, su salud, su utilidad y su economia, datos adaptados de la
escala de Nam ez /. (2017). La medida de la norma subjetiva se realizé6 mediante cinco (5) preguntas, y
resalta la influencia de la familia, los amigos y las personas cercanas en el proceso de compra de un
producto (Nam ez al., 2017). Como ultima variable independiente se encuentra el control percibido,
conformado por cinco (5) items enfocados en la facilidad que tiene el consumidor para comprar productos
amigables con el medioambiente y al mismo tiempo adaptables a su presupuesto (Nam ez a/., 2017).
Todas las variables observadas fueron medidas por una escala Likert de 7 puntos, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

El proceso de validacién del instrumento se ejecutd en tres fases: en la primera se desarroll4
una validacién cognitiva por parte de dos expertos con el fin de verificar la claridad y pertinencia de
los items en relacién con los constructos que conformaron el modelo tedrico. Como segunda
instancia de validacién, se revisé la consistencia interna del instrumento desde Alfa de Cronbach,

tanto general (a = 0.957) como para cada constructo, tal como se observa en la tabla 1.
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Tablal
Consistencia interna del instrumento aplicado
Constructo tebri Alpha de Alpha de Cronbach desde Niimero
OnSETHCEo Beorico Cronbach elementos estandarizados de items
Intencién de consumo (INT) 0.957 0.957 5
Actitud hacia el consumo (ACT) 0.907 0.907 5
Norma subjetiva del consumo (NOS) 0.832 0.834 5
Comportamiento del control percibido
0.883 0.886 5
del consumo (CTP)

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).

Para comprobar que el instrumento en efecto mida el constructo tedrico que pretende
evaluar, y como tercera etapa de su validacién, se desarrollé un anélisis factorial exploratorio (AFE)

y un andlisis factorial confirmatorio (AFC).

2.3. Procedimiento y andlisis de datos

Se llevé a cabo un andlisis descriptivo de la poblacién objeto de estudio, seguido del AFE y AFCy se
cerré con la estimacién de un modelo de ecuaciones estructurales (SEM). En el AFE se aplicaron
las pruebas de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de
Bartlett. La extraccidn factorial se efectué mediante el método de ejes principales con rotacién
Varimax. Para el AFC se empled el método de estimacion por méxima verosimilitud (ML) y se evalué
el ajuste del modelo a partir de indicadores como la prueba de Chi-cuadrado (x?), el error cuadritico
medio de aproximacién (RMSEA), el error cuadritico medio residual estandarizado (SRMR), el
indice de ajuste comparativo (CFI) y el indice Tucker-Lewis (TLI).

Complementando el andlisis factorial confirmatorio (AFC), se evaluaron el coeficiente
omega (), el coeficiente alpha () y la varianza media extraida (AVE) para la escala general
utilizada, asi como también para cada uno de los constructos teéricos de manera independiente.
Cada variable observada se midié con Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), relacionando su carga factorial
y el respectivo R2.

Para verificar las hipdtesis y establecer de manera concluyente el modelo, se empleé un SEM
mediante el método de estimacién de méxima verosimilitud (ML). Este método plantea estimadores

que son eficientes en términos asintéticos para garantizar varianzas minimas en muestras extensas,
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como la que se utilizé en este estudio empirico (Maydeu-Olivares, 2017). Se recurrié al software
libre JASP, herramienta caracterizada por contar con un médulo de Lavaan con el propdsito de

realizar SEM vy, al mismo tiempo, por contar con la posibilidad de usar métodos bayesianos

(Sdnchez-Villena, 2019).

3. Resultados

El AFE dio inicio con la aplicacién de la prueba de esfericidad de Bartlett con resultados que fueron
estadisticamente significativos (x* = 4034,047; p < 0.001), lo que respalda la pertinencia de aplicar dicho
andlisis. También se llevé a cabo la prueba de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
de donde se obtuvo un valor de 0.896, lo cual indica una alta idoneidad de los datos del estudio,

como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Prueba de Kaiser Meyer Olkin y de Barlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0.896
Prueba de Chi-cuadrado (x?) 4936.936
esfericidad de Grados de libertad 55.000
Barderr Significancia (p) <0.001

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).

El AFE, llevado a cabo mediante una extraccién factorial de ejes principales y una rotacién
Varimax, confirmé la existencia de los factores latentes propuestos en el instrumento; no obstante,
para mejorar sus caracteristicas psicométricas, se eliminaron de forma manual algunos reactivos con
una carga factorial inferior a 0.500. Dicho ejercicio permitié que el conjunto de datos explorados
explicara el 79% de la varianza total. La “intencién de consumo” (INT) mantuvo sus cinco {tems
que explican el 37.1% de la varianza. Como segundo factor aparece la “actitud hacia el consumo”
(ACT) que aportd el 16.2% de la varianza. En tercer lugar, aparece el factor “comportamiento del
control percibido del consumo” (CTP), que explica el 13.9% de la varianza. Por tltimo, el cuarto factor
fue la “norma subjetiva del consumo” (NOS) que representé el 11.8% de la varianza. Las cargas factoriales

de estos cuatro factores con sus respectivos items o variables observadas se detallan en la tabla 3.
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Tabla3
Cargas factoriales
Lrems Intencién de Actitud bacia el CC:;:Z;’;:Z;Z;: ;,1:1[ Norma subjetiva del
consumo (INT) consumo (ACT) consumo (CTP) consumo (NOS)
INT3 1.022
INT4 0.941
INT1 0.937
INT2 0.788
INT5 0.671
ACT4 1.090
ACT2 0.734
CTP1 1.032
CTP2 0.643
NOS2 0.902
NOS5 0.565

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).

Para corroborar los resultados del AFE, se realizé un AFC con el propésito de abordar sus
limitaciones y mantener la coherencia en las fases de desarrollo del modelo factorial. Se opté por el
método de mdxima verosimilitud (ML), el cual estima los pardmetros del modelo de forma que maximiza
la probabilidad de observar los datos reales bajo dichos pardmetros y, de esta manera, aumenta asi
su verosimilitud (Liang y Luo, 2020).

La tabla 4 ofrece un resumen integral de la idoneidad del ajuste del AFC, lo que simplifica la
evaluacién de cudn bien el modelo propuesto se adapta a los datos recopilados y ayuda a comprender
su estructura subyacente. Los resultados de este ejercicio empirico son alentadores, ya que las dimensiones
identificadas en la prueba confirman la estructura factorial tedrica de los factores asociados en el

consumo de prendas de vestir de segunda mano.

Tabla 4
Reporte general de ajustes del AFC
Indicador Ajustes del AFC
Prueba de Chi-cuadrado (x?) Modelo de referencia 4088.763
Prueba Chi-cuadrado (x?) Modelo factorial 254.946
Indice de ajuste comparativo (CFI) 0.956
Indice de Tucker-Lewis (TLI) 0.952
Error cuadrético medio de aproximacién (RMSEA) 0.682
RMSEA 90% CI limite inferior 0.104
RMSEA 90% CI limite superior 0.132
Residuo cuadritico medio normalizado (SRMR) 0.033

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).
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Los datos relacionados con las variables latentes y sus respectivos items exhibieron una

varianza media extraida (AVE) global de 0.747, que indica una adecuada representacién de las variables

latentes. Ademds, se obtuvo un coeficiente Omega (w) de 0.965 y un coeficiente Alfa (a) de 0.934,

que destacan una alta fiabilidad de las mediciones. La tabla 5 proporciona un andlisis detallado de la

validez del constructo para cada dimensién del modelo factorial, pues presenta items, cargas factoriales,

R?, la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y estimaciones de fiabilidad a través de AVE, w y a.

Se evidenciaron resultados satisfactorios en todas las subescalas que respaldan la solidez del modelo.

Tabla5
Validez de constructo de cada dimensién del modelo
Variables latentes Ttems Cédigo Carg'tz R? KMO Omega | Alpha AVE
factorial (w) (a)
Comprarfa prendas de
vestir de segunda mano por | INT3 1.678 | 0.848 | 0.877
decisién propia.
Estarfa dispuesto a
comprar ropa de segunda INT4 1.674 | 0.884 | 0.882
mano.
Intencion de | Tengo intencion de adquirir | 1. 1559 | 0.816 | 0938 | 0958 | 0.957 | 0.819
consumo (INT) ropa de segunda mano.
Haré todo lo posible por
comprar y usar prendas de INT2 1.500 | 0.776 | 0.929
vestir de segunda mano.
En el futuro haré un
esfuerzo por comprar ropa INT5 1.453 | 0.760 | 0.928
de segunda mano.
Mi salud mental mejora
con la compra de ropa de ACT4 1.460 | 0.756 | 0.836
Actitud hacia el segunda mano.
consumo (ACT) Me eleva la autoestima 0.898 0.897 0-815
comprar ropa de segunda ACT2 1.579 | 0.874 | 0.864
mano.
Comportamiento La ropa de segunda mano la
del control consigo fécilmente en mi CTP2 1.273 | 0.538 | 0.800
o ciudad. 0.832 | 0.820 | 0.716
percibido del P y )
consumo (CTP) | 22 Mb COMPRITOPACE | oy, 1.622 | 0.899 | 0.867
segunda mano es fécil.
Mis amigos consideran que
ayudo con el medio NOS2 1.148 | 0.606 | 0.939
. ambiente si adquiero prendas
Norma subjetiva de vestir de segunda
del consumo — - 0.781 | 0.779 | 0.641
Mis amigos cercanos
(NOS) consideran que ahorrarfa
4 NOS5 1267 | 0.673 | 0.945

mds dinero si utilizo
prendas de segunda mano.

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).
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Se adopté el método de estimacién de méxima verosimilitud (ML) para construir y evaluar el
SEM. Se muestran en la tabla 6 diversos indicadores de ajuste para evaluar el modelo estructural propuesto,
los cuales arrojaron resultados positivos en el marco del estudio empirico. La figura 2 presenta el modelo

estructural de los factores asociados en el consumo de prendas de vestir de segunda mano.

Tabla 6
indices de ajuste para la evaluacion del modelo estructural propuesto
fndice de ajuste comparativo (CFI) 0.956
Tamano T CFI 0.951
Indice Tucker-Lewis (TLI) 0.952
Indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) 0.942
Indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI) 0.958
Indice de ajuste de parsimonia normalizado (PNFT) 0.648
Indice de ajuste relativo de Bollen (RFT) 0.910
Indice de ajuste incremental de Bollen (IFI) 0.956
Indice de no centralidad relativa (RNI) 0.946

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).
Nota: el CFI de tamano T se calcula para o = 0.05. Los equivalentes de tamafio T de los valores de corte CFI

convencionales (pobre < 0.90 < regular < 0.95 < cercano) son pobre < 0.871 < regular < 0.929 < cercano para el modelo:
Modelo 1.

Figura 2
Modelo estructural de los factores asociados en
el consumo de prendas de vestir de segunda mano

0.78 INOS5|

b~
INTS‘D/B?

0.86 [NOS2|

[,
INT4 v(.)/.37

1.39 |CTP2

|N“r3:@50

0.30 [CTP1

e~
INT2 ‘O/.65

0.69 |ACTH4|
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INT1 ‘O/.55

0.36 ACT2|

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).
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Para cerrar, la tabla 7 plasma los resultados de la prueba de hipétesis, donde se confirma la
aceptacién de la H1 (la actitud hacia el consumo de prendas de vestir de segunda mano influye de forma
significativa hacia la intencién de consumo de dichos productos), la H2 (la norma subjetiva relacionada
con el consumo de prendas de vestir de segunda mano influye de forma significativa hacia la intencién
de consumo de dichos productos) y la H3 (el comportamiento del control percibido influye de forma
significativa hacia la intencién de consumir prendas de vestir de segunda mano). Esta aceptacion se
fundamenta tanto en los niveles de significancia obtenidos como en los coeficientes de regresion

estandarizados correspondientes.

Tabla7
Prueba de hipotesis
Hipdtesis Coeﬁ::’;:z;:{ﬁ;:%esién Significancia (p) Decisién
H1 INT <--- ACT 0.305 < 0.001 Aceptada
H2 INT <--- NOS 0.512 <0.001 Aceptada
H3 INT <--- CTP 0.238 <0.001 Aceptada

Fuente: elaboracién propia con base en la interpretacién de datos obtenidos por medio de JASP (JASP Team, 2025).

Conclusiones

Los resultados muestran que se aceptaron las tres hipdtesis planteadas de acuerdo con los resultados
obtenidos en los niveles de significancia, asi como también en el coeficiente de regresién
normalizado. Lo anterior teniendo en cuenta que la actitud hacia el consumo (H1), la norma
subjetiva (H2) y el comportamiento de control percibido (H3) influyen de forma significativa hacia
la intencién de consumir prendas de vestir de segunda mano.

Los hallazgos indican que las intenciones de compra de un consumidor influyen en su
comportamiento hacia el consumo y las variables como la actitud, la norma subjetiva y el control
de comportamiento percibido son caracteristicas relacionadas con la teoria del comportamiento
planificado que inciden sobre su decisién de compra, lo cual coincide con lo que plantea Ajzen (1991)
y estudios posteriores (Xiao, 2023; Wang ez al., 2022). Lo anterior sustenta la pertinencia de estos
factores, los cuales impulsan a los estudiantes universitarios a consumir ropa de segunda mano en funcién

de sus actitudes y percepciones asociadas con la calidad y valor de estas prendas.
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Los resultados sugieren que las percepciones positivas hacia la sostenibilidad, la
valoracién econdmica y la utilidad funcional de las prendas fortalecen la disposicion de los jovenes
a participar en este tipo de consumo responsable (Ordofiez-Abril ¢f al., 2021). Estos también evidencian
que la influencia de los pares, familiares y circulos sociales actiia como un factor determinante que
legitima y refuerza las decisiones de compra (Nieves Mendoza y Morales Cely, 2022).

Lo anterior amplia la comprensiéon de las motivaciones que gufan el comportamiento de los
jovenes hacia pricticas de consumo mds éticas y circulares, como la adquisicién de ropa de segunda
mano (Silva ez al., 2021; Ahmed ez al., 2021), siendo un escenario donde se reafirma el papel que
desempefian las estrategias comunicativas y las campafias sociales en la construccién de actitudes favorables
hacia la moda responsable al influir en la percepcion y el comportamiento de los consumidores jévenes
frente al consumo consciente (Palacios-Chavarro et /., 2021; Palacios-Chavarro et al., 2023).

Este articulo contribuye a la comprensién de c6mo los consumidores, especialmente los jévenes
universitarios perciben y adoptan comportamientos de consumo sostenibles como la compra de prendas
de vestir de segunda mano, lo cual respaldaria la teoria del consumo sostenible (Raworth, 2019):
plantea que las personas buscan cubrir sus necesidades de consumo de forma que reduzcan al
minimo el impacto ambiental y social (Gadeikiené ez al., 2019).

Explorar los factores que influyen en la decisién de compra de prendas de vestir de segunda
mano mejora la comprension de los procesos de toma de decisiones de los consumidores (Simon, 2003).
Desde una perspectiva tedrica del comportamiento del consumidor se podrian investigar aspectos
como la influencia del precio, la calidad percibida de las prendas de vestir de segunda mano, la actitud
hacia la sostenibilidad, la influencia social, entre otros, contemplando que, segtin Forrest ez al. (2023),
las preferencias de los consumidores pueden verse como reflexivas y transitivas frente a la diversidad
en las opciones del consumo.

Dado el creciente interés en la moda sostenible en la actualidad, el articulo aporta a las
posibilidades de examinar cémo los consumidores adoptan comportamientos de compra mds éticos y
responsables en el contexto de la moda. Esto implica una revisién de las teorfas existentes sobre la moda
y su relacién con la sostenibilidad (Fisher, 2017), donde se busca descubrir nuevos elementos que
afectan la adopcién de comportamientos de consumo sostenible en el contexto de la moda.

Los patrones de consumo de moda pueden estar relacionados con los estilos de vida de los

consumidores. Por lo tanto, este trabajo contribuye a la teoria del estilo de vida, puesto que se trata
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de un conjunto de elementos que reflejan el estado de vida, intereses y pensamientos de los consumidores
(Zhou et al., 2023; Fletcher y Grose, 2012). Lo anterior al examinar cémo los estudiantes universitarios
integran la compra de prendas de vestir de segunda mano en sus estilos de vida y c6mo esto se relaciona
con sus valores, creencias y comportamientos.

Los hallazgos proporcionan informacién valiosa para los responsables de formular politicas
publicas relacionadas con la sostenibilidad, el consumo responsable y la industria de la moda. Los
hallazgos contribuyen a respaldar esfuerzos dirigidos a fomentar el comercio de prendas de segunda
mano, lo cual incluye la apertura de nuevas tiendas especializadas o la introduccién de incentivos
fiscales para empresas e industrias que adopten précticas sostenibles e implementen estrategias de
comercializacién y marketing que destaquen el compromiso de las companias textiles con la proteccion
del medioambiente.

La investigacién aporta informacién para consolidar programas educativos y campanas de
sensibilizacion dirigidas a estudiantes universitarios, empresarios, emprendedores y al publico en
general sobre los beneficios ambientales, econémicos y sociales del consumo de prendas de vestir
de segunda mano, lo cual abarca la organizacién de espacios que promuevan la moda sostenible,
economia circular y el consumo consciente.

Con base en los resultados obtenidos, es posible apoyar a las empresas de moda y minoristas
en la comprensién de preferencias y motivaciones de los consumidores jévenes en relacién con la
compra de prendas de vestir de segunda mano, lo que conlleva al desarrollo de estrategias de marketing
efectivas para promover productos con una importante propuesta de valor para este segmento del
mercado, donde campanas publicitarias especificas o la creacién de colecciones de moda sostenible
se convertiertan en alternativas asociadas a las comunicaciones integradas.

Se resalta como limitacién la ausencia de variables medidoras que podrian haber proporcionado
una explicacién mds completa de la relacién entre los factores asociados al consumo de prendas de vestir
de segunda mano y algunas caracteristicas demogréficas de los estudiantes universitarios. Se sugiere
el empleo de estas variables mediadoras en investigaciones futuras para comprender de manera
integral el comportamiento de los consumidores en esta actividad econdmica.

Otra limitacién se observa en el disefio transversal del estudio y en el tamano de la muestra.
Para abordar esta limitacién en futuras investigaciones, se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales

de naturaleza experimental con muestras mds amplias. Estos enfoques enriquecerfan los resultados
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empiricos y el estado del arte en cuanto a los factores asociados al consumo de prendas de vestir de
segunda mano entre los estudiantes universitarios.

Asimismo, se sugiere incorporar metodologfas cualitativas que permitan explorar en mayor
profundidad las motivaciones, percepciones y significados que los jévenes atribuyen a este tipo de
consumo. Escuchar directamente sus voces y experiencias proporcionarfa una comprension holistica
del fenémeno estudiado y contribuiria al desarrollo de estrategias de promocién del consumo
responsable y sostenible. Como lineas de investigacion futura, se propone examinar los factores que
influyen en el consumo de prendas de vestir de segunda mano en distintos segmentos de mercado,
como la generacién X, los baby boomers y los adultos mayores; esto porque las particularidades fisicas
y psicoldgicas de cada uno de esos grupos inciden directamente en la manera en que las empresas del

sector textil disefian, desarrollan y comunican sus propuestas de valor.
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