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1 Resumen

El plan de mejoramiento del area de cobro coactivo del IDTQ, es muy importante por el
alto detrimento patrimonial al que esta expuesto por cuanto las deudas expiran tras tres
anos de no haberse notificado el inicio del cobro. El objetivo es desarrollar una solucion
operativa al problema que se vive en el area de cobro coactivo, encontrando como
debilidades, las dificultades fisicas, técnicas, tecnologicas y humanas para ejecutar el
proceso, La metodologia fue aplicacion investigacion- accion, la cual facilité la
colaboracion continua entre el equipo de estudiantes y el docente asesor. La propuesta
de solucion es realizar el estudio cargas laborales, ampliar la planta de personal de la
oficina con un profesional universitario, 4 abogados por prestacion de servicios y dos
practicantes del SENA en archivistica; el traslado de la oficina de cobro coactivo a un area
mas grande, modernizar la oficina de cobro coactivo con sistemas digitalizados para el
envio masivo de mensajes de texto de cobro persuasivo y el uso de internet para firmar
acuerdos de pago por cuotas a través de la Web Institucional, Esto daria como resultados
que el ingreso del IDTQ en términos de recuperacion de cartera reportada por contabilidad
en 2025 de $12.223.352.337 COP de la cual $3.849.814.628,00 COP son considerados de
dificil cobro y que corresponden al 31% del total y cuyo valor equivale ademas a 13,75
veces la asignacion presupuestal del Departamento del Quindio al IDTQ como ente
descentralizado que ascendié a $280.000.000. El costo de realizar el proyecto es de
$756.880.837 lo cual equivale al 19,66% de los ingresos esperados y genera una utilidad de
3.092.933.791 que es el 80.33%.

Palabras clave: Cobro Coactivo, Cobro Persuasivo, Detrimento Patrimonial, IDTQ, Sistemas
digitales, Pagos en linea.

2 Abstract

The plan to improve the IDTQ's coercive collection area is very important for the institution
due to the high patrimonial detriment it is currently having, since the debts expire three
years after the start of the collection has not been notified. The objective is to develop
an operational solution to the problem that is experienced in the area of coercive
collection of the IDTQ, finding as weaknesses, the physical, technical, technological and
human difficulties to execute the process, The project was developed through the
research-action methodology, which facilitated continuous collaboration between the
team of students and the advisory teacher. The proposed solution is to carry out the study
of workloads, expand the staff of the office with a university professional, 4 contract
lawyers and two SENA practitioners in archiving, move the coercive collection office to a
larger area, modernize the coercive collection office with digitized systems for the mass
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sending of persuasive collection text messages and the use of the internet for total
payment or partial through the establishment of payment agreements through the
Institutional Website,

Keywords: Coercive Collection Persuasive Collection, Patrimonial Detriment, IDTQ, Digital
Systems, Online Payments
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3 Introduccion

Este proyecto de aplicacion en investigacion-accion se centré en la identificacion y
resolucion de la situacion presentada en el area de Cobro Coactivo del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, permitiendo integrar teoria y practica en un
entorno real. Mediante un enfoque de investigacion-accion, se desarrollaron habilidades
de diagnostico, analisis y planificacion orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad de
un proceso critico en la organizacion. La estructura del proyecto incluy6é una revision
exhaustiva del contexto organizacional y la implementacion de una solucion factible que
responde a las necesidades de la organizacion y optimiza su desempeio.

3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar una solucion operativa al problema que
se vive en el area de cobro coactivo del Instituto departamental de transito del Quindio
encontrando como debilidades, las dificultades fisicas, técnicas, tecnolégicas y humanas
para ejecutar el proceso de cobro coactivo, La intervencion se oriento no solo a corregir
el problema identificado sino también a proporcionar una propuesta sostenible que
pudiera integrarse a la estructura de la organizacion, elevando los niveles de eficiencia y
alcanzando los estandares de desempefio requeridos en el proceso intervenido.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacion detallada del problema en su contexto organizacional,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempefio general del
proceso.

2. Diseflar un plan de accién estructurado con objetivos claros, actividades
especificas y recursos definidos para la ejecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencién, definiendo responsables, cronograma y
presupuesto, para asegurar que la implementacion sea organizada y efectiva.

3.3  Metodologia

El proyecto se desarrolldo mediante la metodologia de investigacién-accién, la cual facilitd
la colaboracion continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta
metodologia permitié un enfoque sistematico para identificar problemas, formular
hipétesis y aplicar soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se
avanzaba en el proyecto. La investigacion-accion proporcioné un marco flexible y
participativo para ejecutar el proyecto de manera estructurada, generando una
intervencion bien fundamentada y con alto potencial de impacto.
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El desarrollo del proyecto se estructuro en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordd un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identifico y
analizo el problema organizacional, incluyendo una descripcion detallada de la
organizacion, su mision, vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se
centro en la planificacion de la solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas
para abordar el problema. En la tercera fase, se definieron aspectos operativos como el
cronograma, el presupuesto y la asignacion de roles.

3.3.1 Identificacién y Andlisis del Problema

En la primera etapa, se realiz6 un analisis exhaustivo de la organizacién y del contexto en
el cual se desarrolla el proceso afectado. Se documenté el problema identificando sus
causas raiz, efectos y puntos criticos que afectaban el desempefo del proceso. Este
diagndstico inicial fue esencial para estructurar la solucién y asegurar que la intervencion
respondiera de manera precisa a las necesidades de la organizacién.

Para el diagndstico se realizé el método de investigacidén-accion que nace en la observacion
desde el cargo de Auxiliar Administrativo oficina de cobro coactivo, he vivido la situacion
problémica desde el interior, como los expedientes de multas no pagas se acumulan en un
espacio tan pequeno que no alcanza ni para tener el adecuado manejo del archivo, lo cual
ocasiona pérdidas de dinero por prescripcion de la deuda. En el afio 2025 llegaron a la oficina
3083 multas sin pago que ascienden a un valor 2.719.728.173 millones de pesos (COP), el
trabajo realizado por la oficina inici6 con el envio de 3.083 notificaciones, de otro lado se
realizaron 75 compromisos de pago en firme por valor de $ 65.968.742, ademas se obtuvieron
pagos de este u otros periodos que corresponden a 59 procesos por valor de $54.273.003,00
esto en cuanto a los recaudos efectivos, se elaboraron ademas 71 acuerdos de pago que fueron
incumplidos por valor de $62.215.419,00 COP y un acuerdo nulo. En porcentajes se obtuvo un
4,35% del valor de las multas sin pago del 2025 sin contar los pagos que se hayan realizado de
periodos anteriores.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa, se desarrollo un plan de accidn detallado que incluyé la definicion
de objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver
el problema identificado. Esta fase incluyd el disefo de una estrategia de ejecucion
organizada y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara
la eficiencia del proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos
fue clave para asegurar una implementacion precisa y efectiva.

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfocd en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elaboro un cronograma
de ejecucion para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se desarrollé un
presupuesto que detallé los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la
asignacion de recursos. Esta fase asegurd que todas las variables criticas estuvieran
alineadas para una ejecucion sin interrupciones.

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO’

Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de
Posgrado.

Su difusidn, reproduccidn o uso total o parcial para cualquier otro propédsito queda prohibida. Todos los derechos
reservados.



= PLAN DE MEJORAMIENTO AREA DE COBRO COACTIVO IDTQ

4 ldentificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

“El Instituto Departamental de Transito del Quindio, fue creado mediante la Ordenanza No.
006 del 23 de noviembre de 1976 aprobada por la Asamblea Departamental del Quindio”.
(Anexo 1).

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, es un establecimiento publico
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y con patrimonio
independiente, adscrito a la Gobernacion del Quindio. Vigilado y controlado por
el Ministerio del Transporte y la Superintendencia de Puertos y Transporte.
(Instituto Departamental de Transito del Quindio, 2020, p. 9),

En la actualidad cuenta con una planta de personal de 21 personas distribuida de la siguiente
manera:

1 director

1 sub director

1 asesor juridico

1 asesor de control interno

4 profesionales (contador, tesorero, sistemas, y area técnica
4. técnicos administrativos

1 técnico operativo

1 sub comandante de transito
10 agentes de transito

1 secretaria ejecutiva

4 auxiliares administrativos

1 auxiliar de servicios generales.

El hecho de tener la autonomia administrativa y financiera indica que debe producir desde su
razon de los recursos financieros para existir, y este se obtiene desde sus fuentes de ingresos:
Los recaudos por licencias de conduccion, matriculas, traspasos, y recaudos de comparendos
(de la policia de transito nacional un porcentaje y de los impuestos por el IDTQ); el IDTQ genera
el impuesto vehicular con las matriculas de vehiculos, este es recaudado por la Secretaria de
Hacienda departamental para ingresar al presupuesto de la Gobernacion para sus fines.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

Como se puede observar en la vision el IDTQ, tiene atrasada su plan
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4.1.1

4.1.2

4.1.3

Figura 1
Mapa de

MEJORAMIENTO AREA DE COBRO COACTIVO IDTQ

Mision

Gestionamos y regulamos el transito y la movilidad en nuestras vias, promoviendo
una cultura de seguridad vial a través de la prevencion, educacion y control
operativo, con transparencia, integridad y compromiso con el bienestar de todos
los actores viales. ((Instituto Departamental de Transito del Quindio, 2026, p. 3)

Vision

Para el 2027, el Instituto Departamental de Transito del Quindio sera reconocido
como un organismo de transito moderno, transparente y agil, apoyado en los
recursos tecnologicos del sector alcanzara la transformacion digital en los
tramites de transito y en el control a la movilidad. (Instituto Departamental de
Transito del Quindio, 2026, p. 5)

Mapa de procesos

procesos IDTQ
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Fuente: Instituto Departamental de Transito del Quindio, 2020, p. 10
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4.1.4

Descripcion del proceso a intervenir

En el area de Gestion Administrativa y Financiera se encuentra la dependencia de cobro

coactivo, que depende de la oficina de tesoreria (jefe inmediata) y el cargo de auxiliar

administrativo y un practicante de “tecndlogo de archivistica” del SENA.

El area de la oficina de cobro coactivo es de 6 metros cuadrados en donde se encuentran
ubicados dos escritorios, y un juego de archivadores en el cual se maneja el archivo vivoy en
proceso de notificacion que es de manejo constante. El archivo inactivo esta en otro lugar de
la institucion por no existir espacio para ser manejado de manera adecuada, de acuerdo con

la normatividad existente.

Tabla 1.

Matriz de procesos subdireccion administrativa y financiera IDTQ

PROCESO: PLANEACION

CODIGO: E5-MP-002

ENTIDAD: INSTITUTD DEPARTAMENTAL DE TRANSITD

ACTUALIZACION: Nov de 2022

MNOMBRE DEL DOCUMENTO: MATRIZ DE PROCESDS

VERSION: 5

RESPONSABLE: DIRECTOR GENERAL

PAGINA: 2 de 34

Procesos

MNombre

Codigo

T T e TR

2243

Aplicar el 55-55T

Técnico

23 |Pr

athva

231

Institucional

2311

Elaborar presupuesto

23132

Afectar el presupuesto

Flnancleray
-

Contador 24

241

Informacidn conteble y tributarla

1411

Elaboracldn y presentacidn de Informes

24132

Elaborar estados finsnderos

142

Funclones complementarlas al cargo

1411

Funclones complementarlas al cargo

2. Gestién
Adrinistrativa y
Fnanclera

Tesorers

25 (Tesorerls

Aux Admitva con
funciones de
cobro coactivo

Egresos de dinero

2511

Comprabantes de egraso

25132

Devoluciones de dinero

2513

Embargos judiciales de funclonarlos

Ingresa de dinero

1521

Recaudos por cajs

25.2.2

Recaudos escusla

Funclones

1531

Estampillzs

al cargo

2532

Conclllaclén bancarla

(Cobro coactiva

1541

Cltaclbn para notificaclén personal

2543

Acuerdos de pago

1543

Prescripclén de comparendos

Profesional
15 |Slstamas
Uriversitario

[l
o
i

Recursos Informéticos

2611

Mantenimiento de equipas informéticos

162

RUNT

26.2.1

Actuzlizaclén de Informaclén

26232

Migracin de Infarmacidn ANA

26.2.3

Ticket

2624

Rangos Ipat y placas

2631

Rangos comparendos

2632

Crear concepto de recaudos

2633

Actuslizaclén de comparendos

264

Funclones complementarias al cargo

2641

Publicacién en Redes sociales y pdging web

1642

Cargue del recaudo externo

2643

Enwio de Informacidn de SIOT a Publifinanzas

2644

Backups Publifinanzas

2645

Comparendos Policla de Carrateras (POLCA]

Fuente: Manual de procesos y procedimientos IDTQ

En el ovalo se aprecia el cargo desde el cual se ejecuta el cobro coactivo dentro de la Matriz

de procesos.
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4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema a resolver es el hecho de que la oficina de cobro coactivo tiene un gran
volumen de procesos de citacion para notificar personalmente, realizar acuerdos de pago
y prescripcion de comparendos.

Aunque la situacion ha sido continua durante todos los afos de existencia del IDTQ, se
toma para el analisis el aio 2025 con los siguientes datos:

Tabla 2.

Cartera del IDTQ a diciembre 31 de 2025
Detalle Saldo Balance
Cartera Corriente IDTQ S 3.189.750.178,00
Cartera Corriente DITRA S 518.491.163,00
Cartera dificil cobro IDTQ S 3.129.822.482,00
Cartera dificil cobro DITRA S 719.992.146,00
Cuentas por cobrar deudoras de control S 4.665.296.368,00
Total $ 12.223.352.337,00

Fuente: Departamento de contabilidad IDTQ

Esta cartera, tiene componentes de afos anteriores no especificados, en el informe, pero
se cuenta con los datos reportados en el informe anual de la oficina de cobro coactivo con
destino a la direccion general con corte a diciembre 31 de 2025 asi:

Tabla 3.
Informe de actividades oficina cobro coactivo 2025
Actividades Cantidad Valor Total %

Expedientes recibidos y procesados para notificar 3.083 | $2.719.728.173,00 93,67
Acuerdos de Pago en firme 75 $ 65.968.742,00 2,27
Acuerdos pagados 59 $ 54.273.003,00 1,87
Acuerdos de Pago incumplidos 71 $ 62.215.419,00 2,14
Acuerdos de pago anulado 1 $ 1.186.091 0,04
Total 3.289 | $2.903.371.428,00| 100,00

Fuente: oficina de cobro coactivo

Como se puede observar realmente el cobro coactivo fue de $54.273.003, COP quedando
un saldo pendiente de todo el afio de $2.849.098.425 COP, de los cuales estan en firme
$65.968.742,00 COP esto indica que es necesario que se transforme la oficina de cobro
coactivo no solo en recurso humano sino con tecnologia que permita mejorar el recaudo
efectivo.
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De la situacion del IDTQ se ha desarrollado la siguiente DOFA

Tabla 4.

DOFA Instituto Departamental de Trdnsito del Quindio

Fortalezas

Oportunidades

- Existencia de espacio fisico para ampliar
la oficina de cobro coactivo.

- Inicio de recoleccion de cotizaciones para
el estudio de cargas laborales

- Actualizacion del manual de cobro
coactivo por parte del area de calidad del
IDTQ.

-La modernizacion digital que permite
hacer en linea el pago total o parcial
estableciendo acuerdos de pago a través
de la Web.

- Existencia de métodos masivos de
mensajes de texto para acelerar el cobro
coactivo.

- Diseno industrial de equipos para
guardar expedientes de los procesos de
cobro coactivo 'y acuerdos pago
(archivador rodante).

Debilidades

Amenazas

- Alto riesgo de prescripcion de la accion
por ser el termino de tres ahos para multas
de transito

- Alta carga administrativa que puede
generar represamientos, y posibles fallas
en la notificacion personal del
mandamiento de pago,

- Falta de recurso humano profesional para
apoyar la oficina de cobro coactivo.

-Falta de equipos tecnoldgicos que
permitan automatizar los procesos de
revision, notificacion y adelantamiento del
proceso cobro coactivo.

- Falta de espacio en la oficina actual de
cobro activo que limita el cumplimiento
optimo de la funcién recaudadora.
-Inexistencia de cargos para cumplir la
funcion del proceso de cobro coactivo en
sus diferentes etapas.

Falta de presupuesto para invertir en el
proceso de mejoramiento del area de cobro
coactivo.

- Hacinamiento: La oficina de cobro
coactivo comparte su minimo espacio con el
area técnica de control automotor donde se
graban los comparendos y se dan las
ordenes de salida de  vehiculos
inmovilizados,

- Deudores con oportunidad para alegar
excepciones y anular los procesos.

- Detrimento patrimonial por la
prescripcion de los comparendos

Nota: Trabajo propio
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5 Establecimiento de planes de accion para la solucién del
problema

En esta seccion, se establece los objetivos especificos que el plan de accion busca
alcanzar, asegurandose de que estén alineados con la solucion al problema identificado.
Luego, incluya una descripcion detallada de la solucion propuesta, explicando como esta
abordara las causas raiz del problema y mejorara el desempefo del proceso afectado. A
continuacion, desarrolle una secuencia de actividades organizada para la ejecucion de la
solucion; cada actividad debe estar claramente definida y ordenada cronolégicamente.
Para cada actividad, incluya también una descripcion de los recursos necesarios (humanos,
materiales, tecnoldgicos, y financieros) que permitan una implementaciéon efectiva y
eficiente del plan. Aseglrese de que cada paso sea medible y orientado al logro de los
objetivos definidos, promoviendo un proceso de mejora sostenible y alineado con las
necesidades organizacionales.

5.1 Establecimiento de objetivos

- Proponer ante la Junta Directiva que se realice el estudio cargas laborales ordenado por
la Ley, para lograr establecer las necesidades reales de personal para mejorar la eficiencia
de la oficina de cobro coactivo.

- Proponer la ampliacién de la planta de personal de forma tal que se pueda distribuir el
trabajo con las cargas laborales identificadas en el estudio y las necesidades propias de la
oficina en su aporte al logro de la misidn institucional, puesto que gran parte del desarrollo
presupuestal depende de los ingresos obtenidos en esta area.

- Realizar la cotizacion para el traslado de la oficina de cobro coactivo al area que ocupaba
la Escuela de Ensenanza de Automovilismo,

- Proponer la modernizacion de la oficina de cobro coactivo con sistemas digitalizados
para el envio masivo de mensajes de texto de cobro persuasivo y el uso de la internet para
el pago total o parcial mediante el establecimiento de acuerdos de pago a través de la
Web.institucional.

- Lograr que el IDTQ, logre el compromiso con el proveedor del software para que
desarrolle una alarma que indique el plazo minimo para iniciar el proceso de mandamiento
de pago de comparendos (aviso con un mes de anticipacion).

5.2  Descripcion de la solucion

La solucion propuesta es que la oficina de cobro coactivo, sea reestructurada en varias de
sus areas:

1. Ampliar la planta de personal nombrando un profesional universitario para direccionar
el area de cobro coactivo; 4 abogados por prestacion de servicios para que respondan las
PQRs, que se presentan en contra de las Resoluciones de Sancion, que se convierten en
titulo valor con oportunidad de cobro; 2 auxiliares técnicos en archivistica para que des
atrasen el archivo de la oficina de cobro coactivo. Para esto es necesario que la Junta
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Directiva ordene el estudio de cargas laborales que la Ley exige para reestructurar la
planta de personal.

2. Trasladar la oficina de cobro coactivo al area que ocupaba la Escuela de Ensefianza
de Automovilismo, El area que ocupa la oficina actualmente es de 4 metros de fondo por
2,5 metros de ancho, y alli funcionan dos oficinas, El area de la nueva oficina es de 7
metros de frente por 5 metros de fondo, con areas de acceso amplias y bien ventiladas,
en esta oficina si se puede instalar un archivo rodante moderno que asegure la custodia
de los documentos ya que son titulos valores y que ademas permita el acomodamiento
conforme a la ley y que se tenga disponibilidad en tiempo real para atender los acuerdos
de pago.

Figura 2. Oficina de cobro oactivo actual

Nota: foto tomada por el autor.

Figura 3. Oficina de cobro coactivo propuesta

Nota: foto tomada por el autor.
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3. Digitalizaciéon y automatizaciéon: modernizar la oficina de cobro coactivo con sistemas
digitalizados para el envio masivo de mensajes de texto de cobro persuasivo y el uso de la
internet para el pago total o parcial mediante el establecimiento de acuerdos de pago a
través de la Web institucional. Lograr que el IDTQ, obtenga el compromiso con el
proveedor del software para que desarrolle una alarma temprana que indique el plazo
minimo para iniciar el proceso de mandamiento de pago de comparendos (aviso con dos
meses de anticipacion)

4. Archivistica. Dada la importancia de un archivo seguro y dinamico se propone la compra
de dos archivadores rodantes mecanicos para la oficina de cobro coactivo.

Figura 4. Oficina de cobro coactivo

Nota: imagen del proveedor Industrias Cruz.

5.3  Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

A continuacion, se realiza una tabla con los objetivos, los recursos y los responsables de
la accion, de forma que se puedan visualizar facilmente los logros que se buscan con estas
acciones
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Tabla 5.

Plan de Accidn IDTQ oficina de cobro coactivo

Objetivo

Actividades

Recursos

Proponer ante la Junta Directiva que se realice el estudio
cargas laborales ordenado por la Ley, para lograr establecer
las necesidades reales de personal para mejorar la eficiencia
de la oficina de cobro coactivo.

1. Firmar convenio con la universidad (Anexo 2)

estudio la
elabora en

Econdmicos
Universidad
$423.105.837

para pagar el
Nacional lo

Proponer la ampliacion de la planta de personal de forma tal
que se pueda distribuir el trabajo con las cargas laborales
identificadas en el estudio y las necesidades propias de la
oficina en su aporte al logro de la mision institucional, puesto
que gran parte del desarrollo presupuestal depende de los
ingresos obtenidos en esta area.

1. Nombrar al profesional universitario

2. Contratar los cuatro abogados

3. Solicitar al SENA enviar practicantes de técnico en
archivistica para que apoyen el proceso de manejo
adecuado del archivo.

- Estudio de cargas laborales

- Modificacion de la planta de personal

- Disponibilidad presupuestal para salarios y
contratos

- Apoyo interinstitucional SENA para envio de
practicantes, Disponibilidad presupuestal en
concordancia con la Ley 2466/2025.

Realizar la cotizacion para el traslado de la oficina de cobro
coactivo al area que ocupaba la Escuela de Ensefanza de
Automovilismo,

1. Autorizacion del director y la subdireccion
administrativa y financiera del ITDQ de la adecuacion
y traslado de la oficina

2. Realizar la adecuacion

3. Efectuar el traslado de la oficina de cobro coactivo.

-Humanos: directiva para las autorizaciones.
- Disponibilidad presupuestal adecuacion
espacial.

- Recurso humano y técnico para la adecuacién
y traslado.

Proponer la modernizacion de la oficina de cobro coactivo con
sistemas digitalizados para el envio masivo de mensajes de
texto de cobro persuasivo y el uso de la internet para el pago
total o parcial mediante el establecimiento de acuerdos de
pago a través de la Web.institucional, incluyendo la
archivistica.

1. Dos computadores de Gltima generacion

2. Una impresora multifuncional (escaner, impresion y
fotocopias en calidad laser)

3. Software para que se puedan realizar acuerdos de
pago en linea.

4. Actualizacion del software para alarmas tempranas.
5. Adquirir 2 archivadores mecanicos rodantes

Disponibilidad presupuestal para adquirir los
computadores, impresora y software.
Disponibilidad presupuestal para el desarrollo
y actualizacién del software de alarmas
tempranas.

Disponibilidad presupuestal.

Nota: trabajo propio.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

En esta seccion, se defina el alcance de la solucion propuesta, especificando los limites,
objetivos especificos y resultados esperados de la intervencion. Se elaboran las tablas de
resultados esperados, las partes interesadas, los responsables, el cronograma y el
presupuesto, el cual se justifica por las utilidades actuales y futuras que puede generar.

6.1 Alcance final de la soluciéon

La solucion a pesar de ser aplicada en el area administrativa del IDTQ - oficina de cobro
coactivo, los resultados de esta propuesta afectan el ingreso del instituto en términos de
la recuperacién de cartera. La deuda reportada por el Departamento de contabilidad del
IDTQ en 2025 fue de $12.223.352.337 COP de la cual $3.849.814.628,00 COP son
considerados de dificil cobro y que corresponden al 31% del total de la cartera y cuyo valor
equivale ademas a 13,75 veces la asignacion presupuestal del Departamento del Quindio
al IDTQ como ente descentralizado que ascendid a $280.000.000.

Esto indica que el proyecto de solucion propuesto es sUper importante para el IDTQ, que
podria aumentar su presencia en los ocho municipios en los cuales tiene cobertura por
jurisdiccion, logrando aumentar la demarcacion vial tanto horizontal como vertical, la
educacion vial, aumento del pie de fuerza en agentes de transito y en la parte
administrativa, buscando que no vuelva a generar una cartera tan voluminosa como la que
existe actualmente y que con lleva un alto detrimento patrimonial.
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Tabla 6. Objetivos y resultados esperados

Objetivo

Resultados Esperados

realice el estudio cargas laborales

Proponer ante la Junta Directiva que se

Estudio de cargas laborales realizado,
estableciendo las necesidades reales de
cada proceso, incluyendo el de gestion de
cartera.

personal

Proponer la ampliacion de la planta de

1. Profesional universitario nombrado

2. Cuatro abogados contratados

3. Dos practicantes del SENA apoyando la
archivistica.

Automovilismo,

Realizar la cotizacion para el traslado de | 1.
la oficina de cobro coactivo al area que
ocupaba la Escuela de Ensefianza de

Oficina de cobro coactivo ubicada de
forma adecuada y definitiva en el area de
la Escuela de Enseiianza Automovilistica.

de cobro coactivo con

Proponer la modernizacion de la oficina
sistemas
digitalizados para el envio masivo de
mensajes de texto de cobro persuasivo y
el uso de la internet para el pago total o
parcial mediante el establecimiento de
acuerdos de pago a través de la Web
Institucional, incluyendo la archivistica.

1. Oficina de cobro coactivo funcionando
con altos estandares de eficiencia en el
recaudo de cartera pasando del 1,87%
efectivo recaudado en 2025 a un 30% en
2026, teniendo en cuenta la demora en el
proceso de implementacion y a un 70% en el
siguiente ano teniendo en cuenta que la
cartera prescribe después de tres afnos.

6.2 Identificaciéon de responsables de las actividades para ejecucion

Tabla 7. Partes interesadas clave y responsables de cada actividad

Actividad

Roles y responsabilidades

1. Firmar convenio con |la
universidad (Anexo 2)

Junta Directiva del IDTQ: Aprobar el Convenio;
director general: Ejecuta las acciones para lograr
el avance del convenio. y subdirector
administrativo y financiero: Realiza las acciones
necesarias para que el convenio se lleve a feliz
término.

1. Nombrar al
universitario

2. Contratar los cuatro abogados

3. Solicitar al SENA enviar
practicantes.

profesional

Jefe de recurso humano

Director, Asesor Juridico, y Recurso Humano
Sub direccion Administrativa y financiera vy
recurso humano

1. Autorizacion del director y la
subdireccion administrativa y
financiera del ITDQ de la
adecuacion y traslado de la oficina

2. Realizar la adecuacion

3. Efectuar el traslado de la oficina.

Area de gestion administrativa y documental
encargada del manejo de inventarios.
Personal de servicios general
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Actividad Roles y responsabilidades
1. Dos computadores de ultima | La Subdireccion administrativa y financiera es la
generacion encargada de la compra de todo lo requerido

2. Una impresora multifuncional | para adecuar la oficina de cobro coactivo
(escaner, impresion y fotocopias en
calidad laser)

3. Software para que se puedan
realizar acuerdos de pago en linea.
4. Actualizacion del software para
alarmas tempranas.

5. Adquirir 2 archivadores
mecanicos rodantes

6.3  Cronograma de ejecucion

Las actividades propuestas en este cronograma se pueden iniciar el segundo semestre de
2026, es decir a partir del 1 de julio, teniendo en cuenta que el presupuesto para el estudio
de cargas laborales y modificacion de la planta de personal del IDTQ. A pesar de que el
estudio sugiere que se desarrolle en cuatro semanas, toca desarrollar los tiempos de
acuerdo con los procesos del IDTQ.

La primera actividad de la firma del convenio, atrasa la segunda actividad hasta el mes 5
por considerar que no se puede nombrar a alguien hasta tanto no se modifique la planta
de personal y los manuales de funciones.

Las actividades correspondientes al cambio de oficina si pueden iniciar en el mismo
momento que la actividad uno, dado que depende de la voluntad de la Junta Directiva y
del area encargada de compras (subdireccion administrativa y juridica.

Tabla 8.. Cronograma de actividades.

Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Firmar convenio con la
universidad (Anexo 2)

1. Nombrar al profesional
universitario

2. Contratar los cuatro
abogados

3. Solicitar al SENA enviar
practicantes de técnico en
archivistica para que apoyen
el proceso de manejo
adecuado del archivo.
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Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

1. Autorizacion del director y
la subdireccion
administrativa y financiera
del ITDQ de la adecuacion y
traslado de la oficina

2. Realizar la adecuacion

3. Efectuar el traslado de la
oficina de cobro coactivo.

1. Dos computadores de
Ultima generacion

2. Una impresora
multifuncional (escaner,
impresion y fotocopias en
calidad laser)

3. Software para que se
puedan realizar acuerdos de
pago en linea.

4. Actualizacion del software
para alarmas tempranas.

5. Adquirir 2 archivadores

mecanicos rodantes

6.4  Presupuesto

El presupuesto se desarrollé teniendo en cuenta los valores enviados en las cotizaciones
de la universidad Nacional de Colombia, Nacho computadores e Industrias Metalicas Cruz
de Colombia (Ver Anexos)

Los costos de personal se calcularon de acuerdo con la tabla salarial de la oficina de
recursos humanos del IDTQ. El valor se calculd por 12 meses mas carga prestacional para
el cargo que lo requiere, los otros seis cargos son por prestacion de servicios.

Dentro de la parte tecnoldgica es de especial importancia los programas de desarrollo de
software porque son los que automatizaran el cobro persuasivo y ajustaran los tiempos
limites con alarmas tempranas dejando la trazabilidad del cobro oportuno para los entes
de control, evitando el detrimento patrimonial y aumentando el flujo de caja.

El costo total del proyecto el primer ano es de $756.880.837,00 y para los siguientes afos
solo se incurriria en los costos salariales, los actuales mas el incremento de ley. Los
ingresos esperados son de $3849.814.628 que es el valor de la deuda de dificil cobro. Por
lo tanto, se puede esperar que este proyecto genere una utilidad en su primer ano de
$3.092.933.791,00; que evitaria un detrimento patrimonial muy superior a este valor en
este ano y que puede llegar a los $12..23352.337 que es el total de la corriente del afno
pasado. Vale la pena recordar que estos valores prescriben a los tres afos.
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Tabla 9.. Presupuesto.

Rubro

Valor

1. Firmar convenio con la universidad (Anexo 2)

$423.105.837,00

1. Nombrar al profesional universitario

$56.925.000,00

2. Contratar los cuatro abogados

$168.000.000,00

3. Solicitar al SENA enviar 2 practicantes

$60.000.000,00

1. Autorizacion del director y la subdireccion
administrativa y financiera del ITDQ de la adecuacion
y traslado de la oficina

5°0-

2. Realizar la adecuacion

$ 3.000.000,00

3. Efectuar el traslado de la oficina de cobro
coactivo.

-0-

1. Dos computadores de Ultima generacion

$5.260.000,00

2. Una impresora multifuncional (escaner, impresion
y fotocopias en calidad laser)

$ 1.390.000,00

3. Software para realizar acuerdos de pago en linea.

$ 12.000.000,00

4. Actualizacion del software para alarmas
tempranas y mensajes de cobro persuasivo sms

$ 12.000.000,00

5. Adquirir 2 archivadores mecanicos rodantes

$ 15.200.000,00

Total costos del proyecto

$756.880.837,00

$ 3.849.814.628,00
$ 3.092.933.791,00

Ingresos esperados del 2025

Utilidad del proyecto
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8 Anexos

8.1 Anexo 1. Cotizacion Universidad Nacional
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8.2  Anexo 2. Precio mensajes de texto.

El Microsoft Word - Document]1 - Pro; X Presentacion de cotizacion Quindio X Presentacion de cotizacion Quindio X Propuesta SMS IDTQ 2026.doox - Pr X + v - =] X
C O D file///C/Users/GLORIA/AppData/Local

g 75A. orlg

¢ B @ Iniciarsesion = &) =
@ A~ 5 de6 — | + |5 v BEFLTZ2E 6813 »

Propuesta Ecanémica

A continuacién, k

'PRECIOS - ENVID DE SMS NORMAL

BOLSA DE MENSAJES | PRECIO UNITARIO
1-20000 =
20,001 - 30000 12
40.001 ~E0.000 1
0.001 - 120,000 10
120.001 - 160.000 s
160.001 -200.000 5

00,001 en adalante 7

Més de 200001 s

‘Valider de 1a oferta: 30 dias.

Forma de pago:

Prepago: Paga antes de activar ol plan
Pospago: $¢ paga por consum al final de mes, Se requiers un consume minime de 10.000

(230 dias)

© calle 23 N. 14-15 piso 3 () 3213634905
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LA 18/03/2026.
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