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1 Resumen

El presente trabajo final de master tiene como objetivo disenar un Modelo de Gobierno
Inteligente para fortalecer la gestion sostenible de la carga turistica en el municipio de
Guatape, Antioquia, frente a las problematicas derivadas del crecimiento acelerado del
turismo vy la superacion de la capacidad de carga del destino. La investigacion adopta un
enfoque metodologico mixto de caracter aplicado, desarrollado mediante un estudio de
caso con metodologia de investigacion-accion, orientado a la formulacion de una propuesta
de intervencion institucional. ELl diagnodstico se realizd a traves de analisis documental,
revision de indicadores turisticos y herramientas estrategicas como la matriz DOFA, lo que
permitio identificar debilidades en la gestion de informacion, la coordinacion institucional v la
planificacion turistica sostenible. A partir de estos hallazgos, se disend el Modelo de
Gobierno Inteligente de Guatape (MGIG), el cual integra componentes tecnologicos,
normativos y de gobernanza colaborativa para mejorar la toma de decisiones basada en
datos. Como resultado, se estructurd un plan de accion de corto plazo con horizonte de
cuatro semanas, que incluye la definicion de actividades, responsables, recursos e
indicadores de seguimiento (KPI), orientados a validar la viabilidad técnica del modelo. Se
concluye que la implementacion de enfoques de gobernanza inteligente constituye una
estrategia pertinente para mejorar la sostenibilidad y competitividad de destinos turisticos
con alta afluencia de visitantes.

Palabras clave: gobernanza inteligente, turismo sostenible, destinos turisticos inteligentes,
capacidad de carga, gestion publica.

2 Abstract

This study aims to design a Smart Governance Model to strengthen the sustainable
management of tourism carrying capacity in the municipality of Guatapée, Antioquia, in
response to challenges derived from rapid tourism growth and overtourism conditions. The
research adopts a mixed-method applied approach, developed through a case study using
an action research methodology, focused on the formulation of an institutional intervention
proposal. The diagnosis was conducted through document analysis, review of tourism
indicators, and strategic tools such as SWOT analysis, which allowed the identification of
institutional weaknesses related to information management, inter-agency coordination, and
sustainable tourism planning. Based on these findings, the Smart Governance Model for
Guatape (MGIG) was designed, integrating technological, regulatory, and collaborative
governance components to improve data-driven decision-making. As a result, a short-term
action plan with a four-week horizon was developed, including activities, responsible
stakeholders, required resources, and performance indicators (KPIs) aimed at validating the
technical feasibility of the model. The study concludes that the implementation of smart
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governance approaches represents a relevant strategy to enhance sustainability and
competitiveness in tourism destinations experiencing high visitor pressure.

Keywords: smart governance, sustainable tourism, smart tourism destinations, carrying
capacity, public management.
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3 Introduccion

El turismo a nivel mundial ha experimentado una gran expansion en las Ultimas decadas.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), el crecimiento acelerado del
turismo en destinos de escala pequena y mediana ha generado el fenomeno denominado
overtourism: una situacion en la que la afluencia de visitantes supera la capacidad de carga
del destino, produciendo degradacion ambiental, perdida de identidad cultural y deterioro
de la calidad de vida de las comunidades residentes. Milano et al. (2019) definen el
overtourism como el resultado de un crecimiento turistico sin planificacion adaptativa, en el
que los instrumentos de gestion publica no evolucionan al mismo ritmo que la demanda.
Esta brecha entre el crecimiento del turismo y la capacidad institucional de gestionarlo
constituye uno de los desafios mas urgentes de la gestion publica territorial en el siglo XXI.

Frente a este desafio, el paradigma de los Destinos Turisticos Inteligentes (DT ha surgido
como respuesta: un modelo de gestion que integra tecnologia de la informacion,
gobernanza colaborativa y sostenibilidad para transformar la administracion turistica reactiva
en gestion proactiva y basada en evidencia (Lopez de Avila y Garcia Sanchez, 2013; Invattur,
2021). Gretzel et al. (2022) sefnalan que los DTl representan una evolucion conceptual que va
mas alla de la digitalizacion: implican la construccion de capacidades institucionales para
tomar decisiones publicas fundamentadas en datos en tiempo real. Boes et al. (2016)
agregan que la competitividad sostenible de un destino depende directamente de la
madurez de su ecosistema de gobernanza digital.

En Colombia, el turismo se ha consolidado como uno de los ejes estrategicos de la politica
de desarrollo economico. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ha
promovido activamente la certificacion de destinos turisticos sostenibles y la adopcion de
estandares de calidad como la Norma Técnica Sectorial NTS TS 001-1. EL Decreto 190 de
2022 establecio la obligatoriedad de los estudios de Capacidad de Carga Turistica (CCT),
para los atractivos turisticos del pais, reconociendo explicitamente que el crecimiento
turistico sin planificacion representa riesgo para la sostenibilidad de los destinos (MinCIT,
2022). La Ley 2068 de 2020 reformo la Ley General de Turismo incorporando nuevos
criterios de gestion sostenible y fortalecimiento institucional de los municipios turisticos
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020).

Sin embargo, la mayoria de los municipios turisticos en Colombia, carecen de la
infraestructura tecnologica para el monitoreo del flujo turistico, de protocolos de
contingencia ante la saturacion y de mecanismos de coordinacion interinstitucional
permanente. Esta brecha entre el marco normativo nacional y la capacidad operativa
municipal configura el contexto institucional en el que se enmarca el presente estudio.

El Municipio de Guatape, se ha posicionado como uno de los destinos turisticos mas
concurridos de Colombia. Su embalse, la Piedra del Penol, y la colorida arquitectura de sus
zocalos lo han convertido en un referente del turismo nacional e internacional, siendo esta la
principal fuente de economia del municipio. La Alcaldia Municipal ha impulsado estrategias
de transformacion digital, como la marca turistica “Guatape, Un Destino A Todo Color', que
nacio en 2018, y la plataforma digital Guatappeée, que es una aplicacion movil con geo
referencia de puntos de interés vy realidad aumentada (Alcaldia Municipal de Guatapé, s.f)
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reflejan las estrategias del municipio por la transformacion digital y para consolidarse de
forma competitiva en el sector.

Sin embargo, este exito conlleva una problematica importante, pues en temporadas de alta
afluencia, el municipio recibe mas de 11.600 visitantes diarios, mientras que su casco urbano
solo puede sustentar, de manera sostenible 4.409 visitantes por dia y 2540 en simultaneo,
hecho que supera en un 163% la Capacidad de Carga Turistica del Municipio, (Union
Temporal Carga Turistica IF, 2025). El estudio de CCT contratado por Fontur y el
Viceministerio de Turismo (Contrato FNTCE-472-2023) encontro que 10 de los 13 indicadores
de sostenibilidad del destino se encuentran en condicion inaceptable, con una presion
hidrica de 3.398.800 litros diarios en temporada alta y una generacion de residuos del sector
turistico-comercial equivalente al 58% del total municipal (Union Temporal Carga Turistica IF,
2025).

El Diagnostico de Turismo Inteligente 2024, elaborado por Smart Cities Latam en el marco
de la cooperacion triangular UE-Costa Rica-AECID, posicioné a Guatape con un puntaje
global de 5,2/10, con la dimension Ambiente en 3,1/10 y brechas criticas en gobernanza
(5,3/10) (Smart Cities Latam, 2024). Este diagnostico identifica como iniciativas prioritarias
pendientes la instalacion de sensores lol, la visualizacion de datos en tiempo real y el
desarrollo de un portal de estadisticas turisticas.

Desde la perspectiva de la gestion publica, el problema no radica en el turismo en si mismo
ni en la ausencia de iniciativas digitales, sino en la incapacidad institucional para gobernarlo
de manera inteligente. ELl municipio cuenta con herramientas digitales orientadas al visitante
(Guatappeé), pero los funcionarios de la Secretaria de Turismo no disponen de herramientas
equivalentes para la gestion en tiempo real. Si bien existe un procedimiento para inventariar
la oferta turistica (PDE-PR-03, Anexo C), no hay ninguno que permita monitorear la demanda
en tiempo real. Esta asimetria digital entre las herramientas para el visitante y las
herramientas para el gestor publico es el nucleo del problema institucional que este TFM
propone resolver.

En este marco, se establece el problema de investigacion como la falta de capacidad del
municipio de Guatapé para manejar el turismo de manera efectiva, debido a la carencia de
un sistema integrado que permita el monitoreo y la toma de decisiones en tiempo real. La
razon para llevar a cabo esta investigacion se basa en la necesidad de crear conocimiento
practico acerca de como implementar modelos de destinos turisticos inteligentes en
Ameérica Latina, donde las limitaciones institucionales son un reto importante que no ha sido
tratado adecuadamente en la literatura (Gretzel et al., 2022; OECD, 2020). Desde el aspecto
institucional, el estudio aborda un problema especifico que se ha detectado en el municipio
y ofrece una solucion organizada a traves del Modelo de Gestion Inteligente de Guatape
(MGIG), el cual ayuda a mejorar la gobernanza aumentando la eficiencia operativa y
promoviendo la sostenibilidad del destino. Ademas, su diseno escalable y replicable permite
que se convierta en un ejemplo util para otros destinos turisticos en el pais que enfrentan
desafios similares.

El proposito principal de esta investigacion es crear un modelo de gestion turistica
inteligente para el municipio de Guatape. Esto permitira incorporar tecnologias, mejorar la
gobernanza institucional y optimizar la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real.
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Este proposito se apoya en una metodologia de enfoque practico y un diseno de
intervencion, que incluye un diagnostico organizacional, un analisis de ejemplos
internacionales y la elaboracion de una solucion en varias fases, garantizando asi una
conexion clara entre el problema detectado y la propuesta sugerida.

Finalmente, la organizacion del documento se divide en varios capitulos que siguen un
orden logico conforme al desarrollo de la investigacion. Primero, se ofrece el marco teorico
y conceptual, donde se tratan los principios de los destinos turisticos inteligentes y la
gobernanza informada por datos. Luego, se efectia un diagnostico del contexto
internacional, nacional y organizacional, seguido de la explicacion metodologica que guia el
diseno de la solucion. En los capitulos posteriores, se presenta el Modelo de Gestion
Inteligente de Guatape (MGIG), que esta organizado en fases de implementacion que
combinan aspectos normativos, tecnologicos y operativos. Por ultimo, se muestran los
resultados esperados, se analiza el impacto y se ofrecen las conclusiones, asegurando una
conexion clara entre el problema organizacional identificado y la solucion ofrecida, asi como
su conformidad con estandares internacionales en gestion turistica inteligente.

Problema de investigacion: La Alcaldia Municipal de Guatapé carece de un modelo de
gobernanza turistica inteligente que integre tecnologia de monitoreo en tiempo real,
instrumentos normativos vinculantes y mecanismos de coordinacion interinstitucional, lo
que impide gestionar de forma proactiva y sostenible la carga turistica del municipio en
temporadas de alta demanda.

Pregunta de investigacion: ;De que manera la ausencia de herramientas institucionales de
monitoreo en tiempo real y la desarticulacion en la gobernanza turistica inciden en la
sobrecarga del destino en el municipio de Guatape y como puede un Modelo de Gobierno
Inteligente basado en datos contribuir a mitigar estos impactos de forma sostenible e
incluyente?

Objetivo del estudio: Disenar un modelo de gobierno inteligente que permita optimizar la
gestion de la capacidad de carga turistica del municipio de Guatapée y fortalecer la
sostenibilidad del destino, mediante cinco componentes estrategicos articulados bajo el
paradigma de los Destinos Turisticos Inteligentes, con horizonte de implementacion
2026-2030.

La justificacion academica del estudio radica en su contribucion a la literatura sobre
gobierno inteligente aplicado a destinos turisticos de escala municipal en contextos
latinoamericanos, un campo con creciente relevancia, pero escasas aplicaciones a
municipios rurales de alta afluencia (Boes et al, 2016; Gretzel et al, 2022). La justificacion
territorial radica en que ofrece a la Alcaldia de Guatape un instrumento concreto,
fundamentado en sus propias fuentes de evidencia institucional, para materializar la vision
del Plan de Desarrollo Municipal “Juntos Construimos 2024-2027" un municipio sostenible,
con gobernanza eficaz y tecnologicamente fortalecida (Concejo Municipal de Guatape,
2024).

El presente TFM se organiza en siete capitulos. El Capitulo 3 presenta el marco introductorio,
los objetivos y la metodologia. El Capitulo 4 desarrolla el diagnostico institucional de la
Alcaldia de Guatapeé, incluyendo la descripcion del proceso PDE y el analisis del problema
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central. El Capitulo 5 formula el plan de accion del MGIG con sus cinco componentes,
objetivos SMART, Matriz RACI, recursos y KPI. El Capitulo 6 define el alcance, las partes
interesadas, el cronograma de implementacion 2026-2030 y el presupuesto estimado. EL
Capitulo 7 presenta las referencias bibliograficas en formato APA 72 edicion.

En terminos programaticos, la solucion se centra en un modelo mediante el cual se
implementa un plan dividido en varias actividades que se suceden de manera secuencial en
etapas, organizado en tres fases que se relacionan entre si y que responden a un desarrollo
institucional: () establecimiento de normas y organizacion, (i) puesta en marcha de
instrumentos, tecnologias y operaciones, vy (i) fortaleza y expansion del sistema. Cada una
de estas fases incluye resultados verificables, metas a alcanzar y mecanismos de
supervision, lo que permite su evaluacion mediante sistemas de gestion enfocados en
resultados. Este enfoque asegura una conexion clara entre el problema identificado, el cual
se basa en la incapacidad de manejar la demanda turistica en tiempo real en el municipio de
Guatape vy los resultados y efectos esperados del modelo.

3.1 Objetivo General

Disenar un Modelo de Gobierno Inteligente para el municipio de Guatapé que integre
herramientas de monitoreo y soporte la toma de decisiones basada en datos para la gestion
de la Capacidad de Carga Turistica, fortaleciendo la sostenibilidad del destino y con
horizonte de implementacion institucional 2026-2030.

Tabla 1. Verificacion del Objetivo General bajo criterios SMART

EL onjeivo indise Se disena el MGIG para la Alcaldia de Guatapé con

S - qué se produce, en . L
E . . Y cinco componentes estrategicos, cronograma de
specifico qué organizacion y .
) Gantt y presupuesto estimado.
con que alcance.
El  resultado es @ Entregable: TFM con (i) diagnostico del PDE, (ii)
M - Medible verificable mediante = MGIG con 5 componentes, (i) cronograma Gantt
un entregable = 2026-2030 vy (iv) presupuesto desglosado por
concreto. componente y fase.
EL obietivo s La informacion base existe: 4 procedimientos PDE
. ) oficiales, estudio CCT Fontur (2025) y Diagnostico de
A -  realizable con los . . i
. . Turismo Inteligente 2024 (Smart Cities Latam, 2024).
Alcanzable recursos disponibles o S
El analisis documental y el diseno del modelo son
en el plazo. .
viables en 4 semanas.
EL obietivo responde El flujo turistico supera en 163% la CCE del casco
R | aun ) robLemapreaL urbano; la dimension Ambiente del Indice Tl 2024 es
Relevante P Y 3,1/10 y la Gobernanza es 5,3/10. La intervencion es

prioritario.

urgente y estrategicamente justificada.
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El TFM se produce en 4 semanas (plazo academico).
T - El objetivo tiene El MGIG tiene horizonte de implementacion
Temporal plazo definido. 2026-2030, alineado con la Agenda 2030 de la ONU
(Smart Cities Latam, 2024).

Nota. Verificacion SMART elaborada con base en Doran (1981).

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se formularon cuatro objetivos especificos alineados
con las fases metodologicas del proyecto y con los componentes del Modelo de Gobierno
Inteligente de Guatape (MGIG):

1. Analizar el contexto institucional y territorial de la gestion turistica en el municipio,
caracterizando el proceso misional (PDE) y sus procedimientos oficiales frente a los
estandares del paradigma de gobierno inteligente y el Diagnostico de Turismo
Inteligente 2024.

2. ldentificar las causas estructurales del desbordamiento de la capacidad de carga
turistica del municipio, mediante herramientas de diagnostico como la matriz DOFA,
el analisis de actores y el arbol de problemas, con base en evidencia empirica
documentada.

3. Disenar el Modelo de Gobierno Inteligente de Guatape (MGIG) con cinco
componentes estrategicos —SMTR, MNRT, MCITS, PGDT y PFC—, respondiendo a
cada brecha diagnosticada y articulado con el Plan de Desarrollo Municipal, el
MIPG y la estrategia de Destino Turistico Inteligente.

4. Estructurar el plan de accion para la implementacion del Modelo de Gobierno
Inteligente de Guatape (MGIG) en el municipio de Guatape, mediante la
estructuracion de responsables, cronograma y presupuesto por fases, que
garantice su viabilidad institucional y continuidad operativa.

3.3 Metodologia

El proyecto se desarrolld mediante la metodologia de investigacion-accion, (Kemmis et al,
2014; Lewin, 1946); Esta metodologia permitic un enfoque sistematico para identificar
problemas, formular hipotesis y aplicar soluciones en un contexto real, ajustando las
estrategias conforme se avanzaba en el proyecto. A continuacion, se describen los cinco
componentes del diseno metodologico:
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Enfoque de Investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto de caracter aplicado que combina la dimension
cualitativa mediante el analisis de procedimientos institucionales, documentos de politica y
gobernanza, con la dimension cuantitativa, con indicadores de capacidad de carga,
resultados del Indice de Turismo Inteligente y sus datos de flujo turistico, para producir un
diagnostico completo y riguroso (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

La unidad de analisis es la Alcaldia Municipal de Guatape, con énfasis en la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Economico como unidad ejecutora del proceso misional PDE y sus
cuatro procedimientos oficiales.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada y de estudio de caso unico, centrado en una
organizacion vy territorio concretos (Yin, 2018). El estudio de caso es la estrategia mas
adecuada cuando se pretende comprender en profundidad un fenomeno contemporaneo
en su contexto real, y cuando los limites entre el fenomeno y el contexto no son claramente
evidentes. En este caso, la brecha institucional en la gestion turistica de Guatapé, no puede
separarse del contexto organizacional de la Alcaldia y sus procedimientos vigentes.

Método

El método central es la investigacion-accion (action research), desarrollada por Kurt Lewin
(19406) y sistematizada por Carr y Kemmis (1086) y Kemmis et al. (2014). Su justificacion teorica
descansa en tres argumentos:

Ontologico: la realidad social, en este caso, la gestion institucional del turismo, es dinamica 'y
construida por los actores que la habitan. La investigacion-accion reconoce esta naturaleza
y no separa el conocimiento de la practica: investiga para transformar y transforma para
aprender (Reason y Bradbury, 2008).

Epistemologico: el conocimiento valido sobre la gestion institucional de Guatapé no puede
producirse solo desde afuera: requiere la participacion activa de los actores institucionales
funcionarios, prestadores turisticos, comunidad como co-protagonistas del proceso de
cambio (Carr y Kemmis, 1086).

Metodologico: el ciclo de investigacion-accion: planificacion — accion — observacion —
reflexion, estructura directamente las tres etapas del TFM, garantizando coherencia entre el
diagnostico, el diseno de la intervencion y la propuesta de implementacion.

El presente TFM abarca los momentos de planificacion y diseno de la accion, sentando las
bases para los ciclos de implementacion y evaluacion correspondientes al periodo
2026-2030. Dado que este periodo abarca dos ciclos de gobierno municipal (2024-2027 y
2028-2031), el plan incorpora la formulacion de un acuerdo municipal que institucionalice el
MGIG como politica publica de largo plazo, en linea con las recomendaciones de la OCDE
(2017) sobre gobierno abierto y la Agenda 2030 de la ONU.
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Técnicas
Las Tecnicas de recoleccion y analisis de informacion empleadas, son las siguientes:

Analisis documental critico de los cuatro procedimientos oficiales del proceso PDE
(PDE-PR-01, PDE-PR-02, PDE-PR-03 y PDE-PR-05).

Diagnostico territorial a partir del estudio de CCT (Union Temporal Carga Turistica IF,
2025) y el Diagnostico de Turismo Inteligente 2024 (Smart Cities Latam, 2024).

Matriz  DOFA institucional para sistematizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del proceso PDE.

Analisis de actores (stakeholders) con base en los participantes del taller de
delimitacion del area de estudio del CCT (27 de junio de 2024).

Arbol de problemas para la identificacion causal del problema central.

Revision bibliografica de referentes teoricos sobre gobierno inteligente (Gil-Garcia et
al, 2020), DTI (Invattur, 2021; Gretzel et al, 2022) y gestion de CCT (Stankey et al,
1985, MIinCIT, 2022).

Instrumentos
Los Instrumentos de informacion utilizados:

Plan de Desarrollo Municipal “Juntos Construimos 2024-2027" (Concejo Municipal
de Guatapé, 2024).

Estudio oficial de CCT (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025).

Diagnostico de Turismo Inteligente 2024 (Smart Cities Latam, 2024).

Procedimientos institucionales PDE (Alcaldia Municipal de Guatapée, 2016; 2019;
20203a; 2020b).

Aplicacion digital Guatappeé (Alcaldia Municipal de Guatapé, sf).

Figura 1. Esquema Metodoldgico del TFM - Tres Etapas de la Investigacion-Accion
[-A: Accion

Momento I-A: Planificacion + | Momento

Momento [-A: Observacion

Analisis documental PDE -

Modelo conceptual MGIG - 5

Diagnostico CCT + indice TI- = Componentes estratégicos - ResAfr?Q;:t?lesy e .
Matriz DOFA - Analisis de = Objetivos SMART Matriz P

g Al Cronograma Gantt
actores - Arbol de problemas = RACI KPI' e indicadores 2026-2030 + Presupuesto
Capitulos 331y 4 Capitulos 332y 5 P
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estimado Fuentes de
financiamiento Capitulo 6

Tecnicas: DOFA, arbol de @ Tecnicas: diseno SMART, Técnicas: Gantt estimacion
problemas, analisis | RACI, KPI, modelado ' . ' oai
documental conceptual presupuestal, marco logico

Incapacidad
institucional para
monitorear la
actividad turistica en
tiempo real en el
municipio de
Guatape,

evidenciada en la
superacion de la
capacidad de carga
y  presion  sobre
recursos

Debilidad  en la

gobernanza y
ausencia de
herramientas de

toma de decisiones
basadas en datos

Asimetria digital
entre  herramientas
para el turista vy
herramientas para el
gestor publico

Tabla 2. Articulacion Metodologica

Analizar contexto
institucional y temtorlal de la
gestion turistica en el municipio
de Guatape, caracterizando el

proceso misional de
Promocion  del  Desarrollo
Economico  (PDE) vy  sus

procedimientos oficiales frente
a los estandares del paradigma
de gobierno inteligente y el

Diagnostico de Turismo
Inteligente 2024.

Identificar las causas
estructurales del
desbordamiento de la

capacidad de carga turistica
del municipio, mediante
herramientas de diagnostico

como la matriz DOFA, el
analisis de actores y el arbol de
problemas, con base en
evidencia empirica
documentada.

Disenar el Modelo de Gobierno
Inteligente de Guatape (MGIG)

con cinco  componentes
estrategicos —SMTR, MNRT,
MCITS, PGDT vy PFC—,

Diagnostico
(Investigacion
-accion - fase
exploratoria)

Analisis
causal
(Investigacion
-accion - fase
analitica)

Diseno de
intervencion
(Investigacion
-accion - fase
propositiva)

Revision
documental,
analisis de
indicadores
(CCT, [T,
analisis de

procedimientos
(PDE)

Matrices
causa-efecto,
analisis de
procesos

(BPM), analisis
de brechas
tecnologicas

Modelado de
sistema
(arquitectura
MGIG), diseno
funcional
(SMTR, PGDT),
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respondiendo a cada brecha
diagnosticada y articulado con
el Plan de Desarrollo Municipal,
el MIPG vy la estrategia de
Destino Turistico Inteligente.

benchmarking
DTI

Falta de planificacion | Implementar el plan de accion | Planificacion Matr_lz ., de
estructurada  para | para la implementacion del | operativa planificacion,
implementar Modelo de Gobierno | (Investigacion | cronegrama.
soluciones Inteligente de Guatapé (MGIG) | -accién - fase presupuesto
tecnoldgicas e  en el municipio de Guatapé, @ de por fases,
institucionales mediante la estructuracion de | implementaci | @signacion de

responsables, cronograma y | 6n) responsables

presupuesto por fases, que

garantice Su viabilidad

institucional y  continuidad

operativa.

Nota. Esquema del ciclo de investigacion-accion adaptado al TFM. Fuente: Elaboracion propia
con base en Kemmis et al. (2014) y Lewin (1946).

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

Esta etapa corresponde al momento de planificacion del ciclo de investigacion-accion
(Kemmis et al,, 2014). El diagnostico institucional se construyo a partir del cruce sistematico
de tres fuentes de evidencia complementarias:

La primera fuente es el estudio de Capacidad de Carga Turistica realizado por la Union
Temporal Carga Turistica IF contratado por Fontur y Viceministerio de Turismo (Contrato
FNTCE-472-2023), que proporciona datos tecnicos precisos sobre los limites sostenibles del
destino: la CCE de 4.409 visitantes por dia, la presion hidrica, la generacion de residuos y los
resultados de la metodologia de Limites de Cambio Aceptable (Union Temporal Carga
Turistica IF, 2025).

La segunda fuente es el Diagnostico de Turismo Inteligente 2024, elaborado por Smart Cities
Latam mediante el Modelo de Turismo Inteligente, una metodologia multidimensional de
400 preguntas, 208 cualitativas, 77 indicadores cuantitativos y 115 iniciativas, que evaluo a
Guatapé entre julio y agosto de 2024, en el marco de la iniciativa de cooperacion UE-Costa
Rica-AECID (Smart Cities Latam, 2024). El resultado global es 5,2 sobre 10, con la dimension
Ambiente en el valor mas critico (3,1 y brechas especificas en la implementacion de
sensores |oT, visualizacion en tiempo real y portal de estadisticas turisticas.
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La tercera fuente es el analisis critico de los procedimientos institucionales PDE vy la
plataforma Guatappee, que revela una brecha fundamental, pues la Alcaldia ha desarrollado
una aplicacion con realidad aumentada para guiar al turista (herramienta orientada al
visitante), pero los funcionarios de la Secretaria de Turismo no disponen de una herramienta
equivalente de gestion en tiempo real (herramienta orientada al gestor).

El analisis cruzado de estas tres fuentes se complemento con:

Matriz DOFA (Tabla 3): Sistematiza las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del proceso PDE.

Analisis de actores (stakeholders):. Identifica los 6 actores del ecosistema turistico
local con base en el taller de delimitacion del CCT (junio 2024): Alcaldia Municipal,
CORNARE, Red Local de Turismo, Asociacion de Guias, Concejo Municipal vy
Camara de Comercio del Oriente Antioqueno.

Arbol de problemas (Figura 7). Localiza las causas raiz en tres categorias
(tecnologicas, institucionales, normativas) y las consecuencias en las tres
dimensiones de la sostenibilidad.

El diagndstico institucional se elaboro a traves de un proceso de triangulacion que incorpora
tres fuentes de evidencia que se complementan entre si. En primer lugar, el Estudio de
Capacidad de Carga Turistica realizado por la Union Temporal Carga Turistica IF (Contrato
FNTCE-472-2023) permitio establecer un marco cuantitativo sobre los niveles de afluencia
turistica, la infraestructura disponible vy los limites ambientales. Esto evidencio que ciertos
lugares del municipio alcanzan un nivel de saturacion en los momentos de mayor afluencia,
lo que genera riesgos para la sostenibilidad y la experiencia de los visitantes. Ademas, el
Diagnostico de Turismo Inteligente 2024, desarrollado por Smart Cities Latam aplicando el
Modelo de Turismo Inteligente, ofrecio informacion sobre el estado de digitalizacion, la
conectividad de los servicios y la adopcion tecnologica por parte de las instituciones locales.

Se observo un avance parcial en la implementacion de soluciones inteligentes, aunque
existieron significativas brechas en la interoperabilidad de datos y en la capacitacion del
personal. Por ultimo, el analisis critico de los procedimientos institucionales PDE vy la
plataforma Guatappeée permitio identificar redundancias, retrasos en la toma de decisiones y
la falta de estandarizacion en la recopilacion de informacion turistica. La triangulacion
consistio en contrastar los hallazgos cuantitativos del estudio de capacidad de carga con las
percepciones de los actores locales y las lagunas encontradas en los procedimientos
institucionales, lo que facilito la validacion de los puntos criticos de forma convergente.

Causas estructurales del problema identificadas:

Ausencia de sistemas de monitoreo turistico en tiempo real: Los cuatro
procedimientos PDE no incorporan ninguna actividad de medicion del flujo de
visitantes en tiempo real. El PDE-PR-03 opera con inventarios periodicos estaticos,
cuando las iniciativas del Diagnostico Tl 2024 demandan sensores lol vy
visualizacion en tiempo real (Smart Cities Latam, 2024).

Falta de datos para la toma de decisiones: ElL proceso INF (Gestion de la
Informacion) de la Alcaldia no provee inteligencia de datos operacional al proceso
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PDE. Las decisiones de gestion turistica se toman sin evidencia cuantitativa sobre el

nivel de saturacion del destino.

Gestion reactiva del turismo: Los procedimientos vigentes estan orientados a la
promocion y el posicionamiento del destino, pero no contemplan protocolos de
contingencia ante la saturacion. La respuesta institucional ocurre despues del

colapso, no antes.

Tabla 3. Matriz DOFA del proceso de gestion turistica - Alcaldia de Guatapé

Certificacion NTS TS 001-1 Destino
Turistico  Sostenible. Marca turistica
‘Guatape, Un Destino A Todo Color" - App
oficial Guatappee con realidad aumentada
y geoposicionamiento (Alcaldia Municipal
de Guatape, s.f) - Competitividad 7.2/10 en
el Diagnostico de Turismo Inteligente 2024.

Industrias Creativas (9,93) y Politica
Productiva (9,90). - Cuatro procedimientos
PDE documentados y vigentes.

+ Los 4 procedimientos PDE no incorporan
monitoreo del flujo en tiempo real. - La app
Guatappee esta orientada al visitante, no a la
gestion institucional. + Gestion basada en el
criterio del funcionario asignado, sin soporte
tecnologico. - Debil articulacion entre PDE
(promocion) e IVC (control) en temporada
alta. - Dimension Ambiente: 3,1/10 (puntaje
mas critico del Diagnostico 2024). + Sensores
|oT para datos en tiempo real: pendiente de
implementacion.

Marco juridico favorable: Decreto
190/2022, Ley 2068/2020. - Iniciativa DTI
(cooperacion triangular UE-Costa
Rica-AECID) ya en curso. + Financiamiento
disponible: Fontur, OCAD Paz, cooperacion
internacional. - Tendencia global hacia los
Destinos  Turisticos Inteligentes (DTI).
Alianzas  con  CORNARE, SENA vy
universidades del Oriente Antioqueno.

- Flujo en temporada alta supera en 163% la
CCE (4.409 visitas/dia). -+ 10 de 13 indicadores
LAC en estado inaceptable (Union Temporal
Carga Turistica IF, 2025) - Riesgo de perdida
de certificacion NTS TS 001-1. - Deterioro del
embalse sin  estudios de  impacto
actualizados. Competidores  que vya
implementan gestion turistica inteligente.

Fuente: Elaboracion propia con base en Smart Cities Latam (2024), Union Temporal Carga
Turistica IF (2025), Alcaldia Municipal de Guatapé (PDE-PR-01 a PR-05, sf).

3.3.2 Planificacion de la Solucion
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En la segunda etapa, del ciclo de investigacion-accion, es la planificacion de la accion: el
diseno de la intervencion que dara la respuesta al problema diagnosticado (Kemmis et al.,
2014). La propuesta se estructura a partir de:

Marco conceptual del Gobierno Inteligente: El MGIG se fundamenta en el paradigma del
gobierno inteligente (smart government), definido como la capacidad de las instituciones
publicas de transformar datos en conocimiento y conocimiento en decisiones publicas mas
eficientes, transparentes e inclusivas, mediante el uso estratégico de tecnologia, datos y
gobernanza colaborativa (Gil-Garcia et al., 2020; Mellouli et al., 2014). El modelo se articula en
torno a cuatro funciones nucleares:

Sistema de monitoreo turistico: Captura continua de datos sobre el flujo de
visitantes mediante sensores |oT en tiempo real, superando la gestion basada en
inventarios estaticos.

Analitica de datos: Procesamiento de los datos capturados para generar alertas
escalonadas, proyecciones de demanda vy reportes de indicadores de
sostenibilidad.

Gobernanza colaborativa: Coordinacion interinstitucional permanente entre los
actores del ecosistema turistico, articulada a través de la Mesa de Coordinacion
Interinstitucional de Turismo Sostenible (MCITS).

Toma de decisiones basada en evidencia: Activacion de protocolos de
contingencia fundamentados en los datos del sistema de monitoreo, no en la
intuicion del funcionario asignado.

Integracion del MGIG con los marcos institucionales vigentes:

Plan de Desarrollo Municipal “Juntos Construimos 2024-2027" el MGIG materializa
la vision del plan al desarrollar la gobernanza publica tecnologicamente fortalecida
y el municipio como referente de desarrollo territorial inteligente (Concejo Municipal
de Guatapé, 2024).

MIPG: el modelo se articula dentro de la arquitectura de procesos institucional,
complementando el proceso misional PDE y fortaleciendo la interaccion con los
procesos IVC, INF y MEJ, en cumplimiento de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (DAFP, 2018).

Estrategia DTI: el MGIG implementa directamente las iniciativas priorizadas por el
Diagnostico de Turismo Inteligente 2024: sensores |oT, visualizacion en tiempo real y
portal de estadisticas turisticas (Smart Cities Latam, 2024), avanzando en la
transformacion de Guatape como Destino Turistico Inteligente (Lopez de Avila y
Garcia Sanchez, 2013; Invat-tur, 2021).

El Modelo de Gobierno Inteligente para Guatape (MGIG) se presenta como una solucion
especifica para abordar la escasa capacidad institucional en la administracion de
informacion turistica, conectando resultados del diagnostico con acciones claras de mejora.
Su enfoque se fundamenta en la recoleccion, analisis y aplicacion de datos para respaldar
decisiones, facilitar la coordinacion entre instituciones y promover la sostenibilidad en el
turismo, asegurando que cada elemento responda a las causas detectadas en el estudio de
capacidad de carga, el Diagnostico de Turismo Inteligente y el analisis de procesos PDE.
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En cuanto a su funcionamiento, el MGIG se compone de cinco elementos interrelacionados:

Primero, un sistema de monitoreo turistico, que implementa sensores IoT en areas clave de
afluencia de visitantes para proporcionar datos en tiempo real sobre el trafico, tiempos de
espera y sobrecarga de servicios; esta informacion se guarda en una plataforma central,
superando asi la gestion que se basa en inventarios fijos y permitiendo que los operadores y
autoridades vean la situacion al instante.

Segundo, la analitica de datos, que examina la informacion para emitir alertas escalonadas
en caso de saturacion, proyectar la demanda semanal y mensual, y crear indicadores de
sostenibilidad como la presion sobre los ecosistemas vy la disponibilidad de infraestructuras;
estos informes se integran en tableros de control accesibles para cada area institucional,
garantizando que las decisiones no se basen en suposiciones.

Tercero, la gobernanza colaborativa, a traves de la Mesa de Coordinacion Interinstitucional
de Turismo Sostenible (MCITS), organiza encuentros regulares con procedimientos bien
establecidos, asignacion de responsabilidades y seguimiento de acciones correctivas,
abordando las debilidades de coordinacion encontradas en entrevistas y observaciones
directas.

Cuarto, la toma de decisiones fundamentada en datos, que activa procesos estandar de
respuesta ante alertas del sistema, como la redistribucion de flujos turisticos, el ajuste de
horarios de acceso o la implementacion de rutas alternativas, minimizando el impacto en la
experiencia del visitante y la sobrecarga de recursos.

Quinto, el componente de integracion tecnologica y formacion, que garantiza la
interoperabilidad entre la plataforma Guatappee, el sistema de monitoreo y el portal de
estadisticas, y refuerza las habilidades del personal en la gestion de datos y el uso de
herramientas digitales, abordando la falta de competencias detectadas en el diagnostico
documental y en la observacion de procesos.

Cada parte esta alineada con los marcos institucionales actuales: vincula el Plan de
Desarrollo Municipal Juntos Construimos 2024-2027" (Alcaldia Municipal de Guatape, s.f),
consolidando al municipio como modelo de desarrollo territorial inteligente; se incorpora a
los procesos PDE vy lineas IVC, INF y MEJ del MIPG para asegurar el cumplimiento normativo
y la trazabilidad de acciones; y opera las iniciativas de la Estrategia DTl y el Diagnostico de
Turismo Inteligente 2024, tales como sensores IoT, visualizacion de datos en tiempo real y
portales de estadisticas turisticas. Esta estrategia garantiza coherencia con los hallazgos del
diagnostico, responde de manera directa a cada causa identificada, establece flujos
operativos claros, define responsabilidades, indicadores y protocolos de accion, y convierte
las brechas institucionales en oportunidades de eficiencia, coordinacion y sostenibilidad,
creando un modelo que es replicable, medible y funcional para la administracion turistica
inteligente de Guatape.

EL MGIG propuesto se estructura en cinco componentes (Figura 2).

Figura 2. Diagrama del Modelo de Gobierno Inteligente de Guatapé (MGIG)
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Sensores en 5 Decreto  CCE E . BioEs Dashboard . .
puntos criticos . Ecosistema Funcionarios
vinculante o aforo real e
Alertas al Actualizacion turistico Reservas y PST Digital +
70%-85%-95% EOTy RNT Gobernanza Estadisticas Sostenibilidad
de la CCE continua
Brecha: 0 de 4 Brecha Sin CCE Brecha: Sin Brecha: Brecha: Des.
PLE con vinculante mesa Asimetria digital SUTERG
monitoreo permanente g 4,7/10
Marco de legitimidad: PDM “Juntos Construimos 2024-2027" | MIPG | Agenda 2030 ONU |
Diagnostico DTI 2024

Nota. Los 5 componentes del MGIG responden directamente a las brechas identificadas en los
4 procedimientos PDE y el Diagnostico de Turismo Inteligente 2024. Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia de diseno combina la innovacion publica (Kaufman, 2014) con la
planificacion estrategica orientada a resultados (Moore, 1995) y los lineamientos del MIPG
(DAFP, 2018). El horizonte de implementacion 2026-2030 abarca dos ciclos de gobierno
municipal, por lo que el plan incorpora un acuerdo municipal que institucionalice el MGIG
como politica publica de largo plazo, garantizando su continuidad mas alla de los cambios
de administracion (OCDE, 2017). El horizonte 2030 alinea el MGIG con la Agenda 2030 de la
ONU: el Diagnostico Tl 2024 vincula 224 de sus 400 indicadores con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Smart Cities Latam, 2024).

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfoco en delimitar el alcance de la intervencion vy los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, definiendo los actores
institucionales y privados responsables de cada componente del MGIG, con base en la
estructura del mapa de procesos de la Alcaldia y el ecosistema turistico local.

Tambien se elabord un cronograma de ejecucion mediante un diagrama de Gantt para
controlar el avance de la implementacion vy la distribucion temporal de las actividades del
plan de accion del periodo 2026-2030. Asimismo, se desarrollo un presupuesto que detallo
los costos asociados a cada fase, identificando los recursos humanos, tecnologicos,
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financieros e institucionales requeridos para cada componente del MGIG, desglosado por
componente y fase, con base en los costos de referencia del mercado para proyectos de
gobierno digital en Colombia. Esta fase aseguro que todas las variables criticas estuvieran
alineadas para una gjecucion sin interrupciones.
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4 ldentificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

El problema central identificado en el municipio de Guatapé es la escasa capacidad
institucional para gestionar la capacidad turistica mediante el uso de informacion turistica de
forma coherente, eficaz y fundamentada en datos, lo que impacta negativamente en la
sostenibilidad del destino, la vivencia de los visitantes y la competitividad en la zona. Esta
conclusion se basa en la combinacion de datos del Estudio de Capacidad de Carga Turistica
(UT Carga Turistica IF, Contrato FNTCE-472-2023), que mostrd una saturacion en lugares
clave y la ausencia de monitoreo en tiempo real, junto con los hallazgos del Diagnostico de
Turismo Inteligente 2024 (Smart Cities Latam), que puso de manifiesto deficiencias en
digitalizacion, la interoperabilidad de los datos y la implementacion de tecnologias.
Ademas, el examen de los procedimientos PDE y la plataforma Guatappeée evidencio
repeticiones, retrasos y una baja estandarizacion en el manejo de la informacion. Los
resultados evidenciados en los estudios realizados con lideres de la comunidad, operadores
turisticos y funcionarios corroboraron la percepcion de fragmentacion, escasa coordinacion
entre distintas instituciones y una dependencia de decisiones basadas en la intuicion,
mientras que los analisis de movilidad mostraron problemas de congestion en las rutas,
senalizaciones inadecuadas v la falta de sistemas de monitoreo en tiempo real. El analisis de
documentos adicionales expuso que los manuales y protocolos son incompletos o dificiles
de aplicar en la practica, lo que complica el seguimiento de las decisiones. (Smart Cities
Latam, 2024).

La organizacion objeto de intervencion es la Alcaldia Municipal de Guatape, entidad
territorial del orden municipal, a traves del proceso misional de Promocion del Desarrollo
Econdmico (PDE), ejecutado por la Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico. El
municipio ha consolidado su posicionamiento turistico a nivel nacional, pero la capacidad
institucional para gestionar el flujo de visitantes no ha evolucionado al mismo ritmo que la
demanda. En temporada alta, el flujo supera en un 163% la CCE del casco urbano (Union
Temporal Carga Turistica IF, 2025), mientras los cuatro procedimientos PDE vigentes no
contemplan ninguin mecanismo de monitoreo ni de contingencia ante la saturacion.

Se identifican tres categorias de causas estructurales:

Tecnologicas: PDE-PR-03 opera con datos estaticos: Los sensores lolT vy la
visualizacion en tiempo real estan pendientes de implementacion (Smart Cities
Latam, 2024). El proceso INF no provee inteligencia de datos al PDE.

Institucionales: Los cuatro procedimientos recaen en el criterio del funcionario
designado sin soporte tecnologico; no existe coordinacion formal entre el PDE vy el
proceso IVC para temporadas de alta demanda.

Normativas: Ningun procedimiento PDE incorpora la CCE como limite operativo; el
EOT no incluye criterios de capacidad de carga turistica; alta informalidad de PST
sin RNT vigente.

Como consecuencias e impactos negativos del problema, encontramos:
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Servicios publicos: La demanda hidrica en temporada alta alcanza 3.398.800 L/dia,
presionando la capacidad de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP); los
residuos del sector turistico-comercial representan el 58% del total municipal
(197210 kg/mes) (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025).

Movilidad: Congestion vial generalizada en el casco urbano durante temporadas
altas; los 78 parqueaderos del area de estudio resultan insuficientes ante un flujo de
mas de 11.600 visitantes diarios.

Convivencia ciudadana: Desplazamiento de la comunidad local del espacio
publico; conflictos por uso del malecon y el Parque Principal; perdida de identidad
gastronomica y cultural.

Sostenibilidad ambiental: 10 de 13 condiciones LAC en estado inaceptable;
deterioro del embalse sin estudios de impacto actualizados; riesgo de perdida de la
certificacion NTS TS 001-1 (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025).

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

La Alcaldia Municipal de Guatapé, es una entidad territorial de caracter publico, ubicada al
Oriente del Departamento de Antioquia, Colombia. De acuerdo a lo consignado en la
Constitucion Politica de Colombia (1991) y la Ley 136 de 1994, el municipio es la entidad
fundamental de la division politico administrativa del Estado, con autonomia para la gestion
de sus intereses, la prestacion de los servicios publicos y la promocion del desarrollo
integral de su territorio (Congreso de la Republica de Colombia, 1994). La Alcaldia de
Guatape administra un territorio de 78 kilometros cuadrados, con 9.695 habitantes (Dane,
2025), presenta una particularidad frente a otros municipios con caracteristicas similares y es
su alta densidad poblacional flotante, producto del desbordamiento de su capacidad
turistica.

La estructura organizacional esta definida por procesos misionales (PDE) y lineas de apoyo
(IMVC, INF, MEJ), pero presenta rigideces y fragmentacion funcional, evidenciada en la falta de
interoperabilidad entre areas, redundancia de procedimientos y debildades en la
trazabilidad de la informacion turistica; estas caracteristicas estructurales afectan
directamente la coordinacion y la gestion de datos criticos, identificados como causas
fundamentales del problema central. En terminos de contexto competitivo e institucional, la
Alcaldia se encuentra en un entorno donde la demanda turistica crece de manera sostenida,
mientras que los destinos vecinos y regionales avanzan en digitalizacion, monitoreo en
tiempo real y modelos de turismo inteligente; esta presion comparativa genera riesgos de
perdida de competitividad si no se adoptan soluciones tecnologicas y de gobernanza
eficaces (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025).

En Materia de turismo, la Alcaldia ejerce competencias de planificacion, regulacion,
promocion y control, en el marco de la Ley 300 de 1996, Ley 2068 de 2020, y el Acuerdo
Municipal 02 de 2024.

Su estructura administrativa opera bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
conforme al Decreto 1499 de 2017. La Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico es la
dependencia responsable de la gestion turistica municipal. Sus funciones principales
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comprenden: (i) planificar y ejecutar la politica turistica local, (i) promover el destino a nivel
regional, nacional e internacional; (i) regular y supervisar a los prestadores de servicios
turisticos (PST); (iv) gestionar la marca turistica institucional “Guatape, Un Destino A Todo
Color"; (v) administrar la aplicacion digital Guatappee; y (vi) articular con los sectores publico
y privado del ecosistema turistico local. La estructura administrativa opera bajo el MIPG,
conforme al Decreto 1499 de 2017 (DAFP, 2017).

El organigrama del municipio de Guatape (Figura 3) refleja una estructura administrativa
tipica de los gobiernos locales en Colombia, en la que el Alcalde actua como maxima
autoridad ejecutiva y articula tanto los organos de control como las dependencias
operativas. Bajo su direccion se encuentran el Concejo Municipal, la Personeria, la Oficina de
Control Interno, y las Secretarias de: Gobierno, Planeacion y Obras Publicas, Bienestar Social,
Turismo y Desarrollo Economico, Hacienda y Medio Ambiente y Desarrollo Rural (Alcaldia
Municipal de Guatape, 2025b).
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Figura 3. Estructura General del Organigrama Oficial - Alcaldia Municipal de Guatapé
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Fuente: Alcaldia de Guatape (2025)

El municipio asume un papel central como gestor del destino turistico, en el organigrama
analizado, esta funcion recae principalmente en la Secretaria de Turismo y Desarrollo
Economico, que no solo lidera la promocion del destino, sino que tambien impulsa el
emprendimiento, articula el sector privado y fomenta la diversificacion de la oferta turistica.

Sin embargo, la gestion del turismo no se limita a una sola dependencia. La Secretaria de
Planeacion y Obras Publicas desempena un rol fundamental al ordenar el crecimiento del
destino mediante instrumentos de planificacion territorial. Como senalan Clare A. Gunn y
Turgut Var (2002), el eéxito de un destino depende en gran medida de la adecuada
planificacion del uso del suelo, la infraestructura y la capacidad de carga.

4.1.1 Mision

El Portal Institucional del Municipio de Guatapé (Alcaldia Municipal de Guatape, 20253)
define su mision institucional de la siguiente manera:

Gestionar y administrar los recursos publicos con responsabilidad, actuando siempre
con vocacion de servicio, idoneidad y respeto, con miras al cumplimiento de los
deberes constitucionales y promoviendo el desarrollo, el empleo y las capacidades del
guatapense, para el mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del
municipio.

La mision establece tres compromisos institucionales explicitos: gestionar recursos con
responsabilidad, actuar con vocacion de servicio, y promover el desarrollo y el bienestar de
todos los habitantes del municipio. Sin embargo, el diagnostico realizado en este TFM
evidencia una brecha significativa entre estos principios declarados y la capacidad operativa
real de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico. En primer lugar, la mision exige
gestionar los recursos publicos “con responsabilidad’, lo que en el contexto turistico implica
garantizar que la afluencia de visitantes no destruya los recursos naturales y culturales que
sustentan la economia local. Sin embargo, en temporada alta el municipio recibe mas de
11.600 visitantes diarios frente a una Capacidad de Carga Efectiva de apenas 4.409 personas,
y 10 de los 13 indicadores de sostenibilidad del Estudio de Capacidad de Carga Turistica se
encuentran en condicion inaceptable (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025). La Alcaldia
carece de instrumentos de monitoreo en tiempo real que le permitan anticipar y gestionar
esta sobreexplotacion: ninguno de sus cuatro procedimientos PDE incorpora mecanismos
de alerta ante saturacion, lo que constituye una falla directa en el cumplimiento responsable
de su mandato institucional. En segundo lugar, la mision establece la obligacion de
promover ‘el desarrollo, el empleo vy las capacidades del guatapense” Sin embargo, el
overtourism sin gobernanza inteligente produce el efecto contrario: desplaza a la comunidad
local del espacio publico, genera conflictos por el uso del malecon y el Parque Principal, y
sustituye la identidad gastronomica y cultural local por una oferta turistica masiva sin
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planificacion. La mision no se cumple plenamente cuando el turismo beneficia al visitante
pero deteriora la calidad de vida del residente. Esta brecha entre la mision declarada y la
realidad operativa es precisamente el nucleo del problema que este TFM interviene. EL
MGCIG responde directamente a este mandato misional: al dotar a la Secretaria de
herramientas de monitoreo en tiempo real, protocolos de contingencia y gobernanza
colaborativa, convierte la responsabilidad institucional de la mision en capacidad operativa
concreta (Gil-Garcia et al., 2020).

En conclusion, la mision institucional es coherente con la intervencion propuesta. EL MGIG no
es un proyecto tecnologico: es el instrumento que permite a la Alcaldia cumplir su mandato
constitucional de gestionar responsablemente y promover el bienestar de todos los
habitantes. Sin el MGIG, la mision se cumple para el turista, no para el Guatapense.

4.1.2 Vision

El Portal Institucional del Municipio de Guatape (Alcaldia Municipal de Guatape, 20253)
define su vision institucional de la siguiente manera:

Guatapée, en el 2027, sera un municipio mas competitivo, equitativo y sostenible, en
paz, con un gobierno cercano, eficaz e incluyente, con una poblacion saludable, con
atencion humana, segura y educada, y amigable con el medio ambiente.

La vision proyecta a Guatape como un municipio ‘competitivo, equitativo y sostenible" con
un “gobierno cercano, eficaz e incluyente” para el ano 2027. No obstante, el diagnostico
institucional revela que los tres gjes estrategicos de esta vision presentan brechas concretas
y medibles frente a la situacion actual, lo que exige una intervencion directa sobre las
capacidades de gestion turistica. En cuanto a la dimension de sostenibilidad ambiental: la
vision promete un municipio ‘amigable con el medio ambiente’, pero la realidad
diagnosticada muestra que la dimension Ambiente del Indice de Turismo Inteligente 2024
apenas alcanza 3,1 sobre 10, el puntaje mas critico del diagnostico (Smart Cities Latam,
2024). La demanda hidrica en temporada alta supera 3.398.800 litros diarios y los residuos
del sector turistico-comercial representan el 58% del total municipal (Union Temporal Carga
Turistica IF, 2025). Sin mecanismos de control de flujo, la Alcaldia no puede garantizar la
sostenibilidad ambiental que su vision promete. En cuanto a la dimension de competitividad
y equidad: ser un municipio ‘competitivo y equitativo" exige que los beneficios del turismo se
distribuyan entre la comunidad local. Sin embargo, el overtourism sin regulacion produce el
efecto contrario: desplaza a los residentes del espacio publico, concentra los beneficios
economicos en los periodos de alta demanda sin planificacion, y expone al destino al riesgo
de pérdida de su certificacion NTS TS 001-1. La falta de herramientas de datos para
gestionar la demanda turistica compromete directamente la equidad que la vision aspira a
garantizar. En cuanto a la dimension de gobierno eficaz: la vision exige un “gobierno
cercano, eficaz e incluyente’, pero la Secretaria de Turismo opera con procedimientos
orientados a la promocion y el inventario estatico, sin ninguna herramienta de monitoreo en
tiempo real ni protocolos de contingencia. La dimension Gobernanza del Indice Tl 2024 es
de 5,3/10, evidenciando que la eficacia institucional prometida aun no es una realidad
operativa. ElL MGIG constituye, por tanto, el instrumento que cierra estas tres brechas de
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forma integrada: el componente SMTR atiende la brecha ambiental, el componente MCITS
fortalece la gobernanza colaborativa, y el componente PGDT digitaliza la toma de
decisiones, transformando la vision aspiracional de 2027 en capacidades institucionales
concretas y verificables (Lopez de Avila & Garcia Sanchez, 2023).

En conclusion, el MGIG no es una iniciativa aislada de modernizacion tecnologica; es el
instrumento estrategico que materializa, de forma concreta y medible, los cuatro atributos
de la vision institucional. Sin el MGIG, la vision de 2027 seguira siendo una aspiracion sin
instrumentos de implementacion en el frente turistico.

4.1.3 Mapa de procesos

La Alcaldia Municipal de Guatape opera bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), propio de las entidades publicas en Colombia. El mapa de procesos de la entidad
(Figura 4), constituye la referencia grafica y sistematica del conjunto de procesos que
ejecuta para cumplir su mision institucional y crear valor publico a la ciudadania (DAFP,
2018).

Figura 4. Estructura Mapa de Procesos Institucional - Alcaldia Municipal de Guatapé
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Fuente: Alcaldia de Guatape (2025b)

Clasificado como un proceso clave dentro del marco del MIPG (DAFP, 2018), el PDE se
vincula operativamente con los procesos estrategicos (PDL y COM) que guian la
planificacion y la comunicacion de la institucion, asi como con los procesos de apoyo (INF,
RHH, FIN y ABO) que proporcionan recursos y capacidades, y con el proceso de evaluacion
y control (MEJ) que asegura el seguimiento y la mejora constante. Sin embargo, esta
articulacion formal no se traduce en una cadena funcional de valor: la falla del PDE no es
estructural en términos de diseno organizativo, sino operativa en términos de capacidades
de gestion. El proceso PDE es el origen causal directo del problema central identificado en
este TFM. Su rol como proceso misional implica que es la principal interfaz entre la
institucion y la realidad turistica del municipio; es la Unica dependencia con competencia
para gestionar, regular y monitorear el destino. Sin embargo, sus cuatro procedimientos
oficiales (PDE-PR-01 a PR-03 y PR-05) estan disenados exclusivamente para promover e
inventariar el destino, sin ningun mecanismo de respuesta ante la saturacion. Esta omision
estructural dentro del proceso mas critico de la entidad es la causa institucional que explica
por qué el flujo turistico supera en un 163% la Capacidad de Carga Efectiva sin que la
Secretaria de Turismo pueda intervenir de forma proactiva. La relacion causal es directa: el
PDE no monitorea la demanda en tiempo real (ausencia de mecanismo) — la Secretaria no
detecta la saturacion cuando ocurre (falla de informacion) — no se activan protocolos de
contingencia (falla de respuesta) — el destino opera sistematicamente por encima de su
capacidad sostenible (impacto medible). El proceso INF, que deberia proveer inteligencia de
datos al PDE, no tiene ningun mecanismo de transferencia operativa hacia la Secretaria de
Turismo, lo que agrava el aislamiento funcional del proceso misional. Esta cadena de fallas
es la que el MGIG interviene directamente al incorporar los componentes SMTR (monitoreo
en tiempo real) y MCITS (coordinacion interinstitucional) al flujo operativo del PDE (DAFP,
2018).

De acuerdo a los principios del MIPG, los procesos de una entidad publica se clasifican en
cuatro categorias:

Procesos estratégicos: Orientan y definen el rumbo de la organizacion. Incluyen
PDL (Planeacion del Desarrollo Municipal) y COM (Gestion de Comunicaciones).
Procesos misionales: Son la razon de ser de la entidad y generan valor publico.
Incluyen PDS (Promocion del Desarrollo Social), PDE (Promocion del Desarrollo
Econdmico) % PROCESO INTERVENIDO, PDT (Promocion del Desarrollo Territorial)
e IVC (Inspeccion, Vigilancia y Control).

Procesos de apoyo: Proveen los recursos necesarios. Incluyen INF (Gestion de la
Informacion), RHH (Talento Humano), FIN (Gestion Financiera) y ABO (Adquisicion
de Bienes, Obras y Servicios).

Procesos de evaluacion y control: Garantizan el seguimiento y la mejora continua.
Incluye MEJ (Evaluacion y Mejora Institucional.



28

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad
Turistica En El Municipio De Guatapé

Tabla 4. Esquema Mapa de Procesos - Alcaldia de Guatapé
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Nota. La tabla evidencia como la arquitectura de procesos de la Alcaldia genera
estructuralmente el problema central. Elaboracion propia con base en DAFP (2018) y
diagnostico institucional

El problema no es falta de esfuerzo de la Secretaria de Turismo: es una falla arquitectural del
sistema de procesos. El PDE fue disenado para promover, no para gobernar. El INF no
alimenta al PDE con datos dinamicos. EL IVC no tiene protocolo de articulacion con el PDE. Y
MEJ no puede evaluar lo que no se mide. El MGIG resuelve todas estas fallas

simultaneamente.
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4.1.4  Descripcion del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencion, es el proceso misional de Promocion del Desarrollo
Econdmico (PDE), ejecutado por la Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico, que
actualmente gestiona cuatro procedimientos oficiales y las dos herramientas digitales
institucionales: la marca turistica "Guatape, Un Destino A Todo Color" y la aplicacion
Guatappee (Alcaldia Municipal de Guatape, s.f).

De acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los
procesos misionales constituyen el nucleo generador de valor publico de la entidad
territorial, es el conjunto de actividades que transformar los recursos institucionales en
bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la poblacion (DAFP, 2018).

Debido a que el turismo representa el gje central de la economia del municipio, mediante la
generacion de empleo, ingresos tributarios, y en general la dinamica comercial que se
desarrolla en el territorio, la gestion turistica corresponde al nucleo central del PDE, y busca
garantizar que la actividad turistica genere valor economico para la comunidad, preservando
los recursos naturales y culturales que fundamentan la competitividad del destino (Concejo
Municipal de Guatape, 2024).

Tabla 5. Procedimientos oficiales del proceso PDE - Secretaria de Turismo de Guatapé
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Fuente: Alcaldia Municipal de Guatapé. (2016,2019,2020a,2020b) Elaboracion propia.

El analisis de los cuatro procedimientos, confrontado con el Diagnostico de Turismo
Inteligente 2024, revela un patron institucional comun: el proceso PDE tiene procedimientos
orientados a promover, posicionar e inventariar el destino, pero ningun mecanismo para
gestionar en tiempo real sus consecuencias. Sin embargo, el problema no es solo de
ausencia de procedimientos; es de fallas operativas especificas dentro del flujo de cada uno
de ellos que, encadenadas, producen el problema central. En el PDE-PR-01 (Uso vy
Aprovechamiento Sostenible del Territorio), la falla principal ocurre en la actividad de
seguimiento y evaluacion: el procedimiento preve esta funcion, pero no define indicadores
de saturacion turistica ni umbrales de alerta. El resultado es que la informacion biofisica
actualizada no alimenta ninguna decision operativa sobre el flujio de visitantes,
convirtiendose en un insumo descriptivo sin efecto sobre la gestion diaria del destino. Este
cuello de botella desconecta el conocimiento territorial del control operativo. En el
PDE-PR-02 (Promocion Turistica), la debilidad estructural estad en la ausencia de
retroalimentacion: el procedimiento disena y ejecuta estrategias de promocion que
incrementan la demanda hacia el destino, pero no incorpora ningun mecanismo de
evaluacion del impacto de esa demanda sobre la capacidad de carga. En la practica, la
Secretaria promueve la afluencia sin datos sobre si el destino puede absorber
sosteniblemente, generando un reproceso implicito: se atrae mas flujo del que se puede
gestionar, y luego se intenta mitigar los efectos de forma reactiva. En el PDE-PR-03
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(Recoleccion de Informacion Turistica), el cuello de botella critico se ubica en la actividad de
actualizacion de bases de datos de Prestadores de Servicios Turisticos (PST): opera con
fichas fisicas periddicas (FR-01 a FR-04) y foros anuales, sin ninguna integracion con
sistemas de monitoreo en linea. Este procedimiento, que deberia ser la fuente de
inteligencia de datos del proceso, produce inventarios estaticos desactualizados con
frecuencia trimestral o anual, cuando la realidad del flujo turistico cambia por hora en
temporada alta. La brecha entre la frecuencia de actualizacion del PDE-PR-03 vy la velocidad
de cambio de la demanda turistica es la debilidad operativa mas grave del proceso. En el
PDE-PR-05 (Difusion y Realizacion de Eventos Turisticos), la falla se produce en la etapa de
evaluacion posterior al evento: aunque el procedimiento la incluye, no define indicadores de
impacto sobre la capacidad de carga ni protocolos de contingencia para eventos que
superen los limites sostenibles. Los eventos turisticos de alta convocatoria se ejecutan sin
restricciones operativas vinculadas a la CCE, lo que genera picos de saturacion previsibles
que el proceso no tiene herramientas para mitigar. En conjunto, estos cuatro procedimientos
forman un flujo operativo orientado exclusivamente hacia adelante, es decir, hacia la
promocion y el posicionamiento, sin ningun mecanismo de retroalimentacion que permita
ajustar la gestion en funcion del estado real del destino. EL PDE-PR-03, unico procedimiento
de recoleccion de informacion, trabaja con datos estaticos mientras que el Diagnostico 2024
sefiala como iniciativa prioritaria la visualizacion de datos en tiempo real y la instalacion de
sensores ol (Smart Cities Latam, 2024). Esta asimetria entre el flujo del proceso v las
necesidades de la gestion sostenible del destino es la raiz operativa del problema central.

Figura 5. Flujo Actual Proceso PDE

ENTRADAS

Politicas nacionales (Ley 300/1996, Ley 2068/2020, Decreto 190/2022) | PDM “Juntos
Construimos 2024-2027” | Solicitudes del sector turistico local

4
ACTIVIDAD 1 — PDE-PR-01: Planificacion territorial sostenible
Analiza informacidn biofisica y difunde directrices del EOT.

A FALLA: EI EOT no incorpora criterios de Capacidad de Carga Turistica. La
planificacion territorial no tiene limites de aforo como parametro vinculante.
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4
ACTIVIDAD 2 — PDE-PR-02: Promocién turistica
Gestiona la marca “Guatapé, Un Destino A Todo Color” y la estrategia en ferias.
Responsable: Funcionario de turismo + Alcalde.
A\ FALLA: Promueve el destino sin criterio de carga maxima. A mas promociéon = mas
flujo = mas saturacion. Exige RNT a PST sin mecanismo de verificacion sistémica.

CUELLO DE BOTELLA: el procedimiento acelera la demanda pero no gestiona sus
limites.

4
ACTIVIDAD 3 — PDE-PR-03: Recoleccion de informacion turistica
Construye inventarios de la planta turistica (fichas FR-01 a FR-04) y realiza foro turistico
participativo anual.
A FALLA CRITICA — Este es el punto de mayor debilidad del proceso: opera con datos
ESTATICOS. Sabe cuantos hoteles hay, no cuantos turistas hay ahora mismo. El foro
turistico es anual, no permanente. BRECHA: el Unico procedimiento de informacion del

PDE es incapaz de proveer los datos dinamicos que la toma de decisiones requiere en
tiempo real.

4
ACTIVIDAD 4 — PDE-PR-05: Difusion y realizacion de eventos turisticos
Planifica la agenda de festividades y ejecuta eventos programados.

A FALLA: La agenda de eventos no incorpora criterios de carga maxima. Los eventos de
alta convocatoria se programan sin evaluacion de la CCE disponible. No existe
articulacion formal con el proceso IVC para el manejo del espacio publico durante la
realizacion de eventos.

SALIDAS ACTUALES DEL PROCESO PDE — LO QUE PRODUCE vs. LO QUE SE

NECESITA

LO QUE PRODUCE: Inventarios estaticos | Promocion del destino | Agenda de eventos |
Marca turistica

LO QUE SE NECESITA Y NO HAY: Datos de flujo en tiempo real | Alertas de
saturacion | Protocolos de contingencia | Coordinacidon interinstitucional
permanente

Nota. A - punto de falla dentro del flujo del proceso. Elaboracion propia con base en Alcaldia
Municipal de Guatapeé (2016, 2019, 2020a; 2020b) y Smart Cities Latam (2024).
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Los cuatro procedimientos PDE tienen un patron comun: fueron disenados para crear
demanda turistica, no para gestionar sus consecuencias. Esta orientacion unidireccional
hacia la promocion, sin el contrapeso de la gestion de la carga, es la causa operativa directa
del problema central. El MGIG no reemplaza estos procedimientos: los complementa
anadiendo la dimension de gestion dinamica y basada en datos que actualmente no existe.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El problema central identificado es el siguiente: La Secretaria de Turismo y Desarrollo
Econdmico, dispone de herramientas digitales para promover e inventariar el destino, pero
carece de instrumentos para gobernarlo de forma sostenible cuando alcanza niveles de
saturacion. Los cuatro procedimientos PDE estan orientados a la promocion, el
posicionamiento y el inventario estatico, pero no contemplan el monitoreo en tiempo real,
alertas de saturacion ni protocolos de contingencia.

El problema central del proceso PDE se formula de la siguiente manera: la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Economico de Guatapeé carece de instrumentos de monitoreo en
tiempo real y protocolos de contingencia ante la saturacion turistica, lo que impide gestionar
proactivamente la Capacidad de Carga Efectiva del destino y genera impactos medibles y
progresivos sobre la sostenibilidad ambiental, la calidad de vida de la comunidad vy la
competitividad institucional del municipio.  Este problema no es de ausencia de
procedimientos en terminos formales, sino de orientacion estructural: los cuatro
procedimientos PDE vigentes fueron disenados para un modelo de gestion turistica
centrado en la promocion y el posicionamiento, no en la regulacion y el monitoreo de la
demanda. Esta orientacion respondio a una etapa del ciclo de vida del destino donde el
turismo crecia y debia estimularse; sin embargo, Guatape ha ingresado en una etapa de
saturacion que exige un cambio de paradigma institucional que sus procedimientos alin no
reflejan. Desde una perspectiva causal estructurada, el problema presenta tres categorias
de causas raiz interrelacionadas: tecnologicas, institucionales y normativas. En la dimension
tecnologica, los cuatro procedimientos PDE operan sin sensores loT ni plataformas de
visualizacion en tiempo real, iniciativas que el Diagnostico de Turismo Inteligente 2024
identifica como prioritarias y pendientes de implementacion (Smart Cities Latam, 2024). El
proceso INF, que deberia proveer inteligencia de datos al PDE, no tiene ningun mecanismo
operativo de transferencia de informacion hacia la Secretaria de Turismo, generando un
aislamiento de datos que impide la toma de decisiones fundamentadas en evidencia. En la
dimension institucional, los procedimientos recaen en el criterio discrecional del funcionario
designado sin soporte tecnologico, lo que produce variabilidad en la respuesta institucional
y ausencia de trazabilidad en las decisiones. Adicionalmente, no existe coordinacion formal
entre el PDE vy el proceso IVC (Inspeccion, Vigilancia y Control) para actuar de manera
articulada durante temporadas de alta demanda, lo que fragmenta la capacidad de
respuesta del municipio. En la dimension normativa, ninguno de los cuatro procedimientos
incorpora la Capacidad de Carga Efectiva como limite operativo vinculante; el Esquema de
Ordenamiento Territorial no contiene criterios de capacidad de carga turistica; y la alta
informalidad de los Prestadores de Servicios Turisticos, con RNT desactualizado, dificulta la
regulacion efectiva del ecosistema turistico. Las consecuencias de este problema son
cuantificables y se distribuyen en cuatro dimensiones de impacto. En servicios publicos, la
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demanda hidrica en temporada alta alcanza 3.398.800 litros diarios, presionando la
capacidad de la Planta de Tratamiento de Agua Potable; los residuos del sector
turistico-comercial representan el 58% del total municipal, equivalente a 197.210 kilogramos
mensuales (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025). En movilidad, la congestion vial
generalizada en el casco urbano durante temporadas altas es sistematica, con 78
parqueaderos insuficientes para absorber un flujo de mas de 11.600 visitantes diarios. En
convivencia ciudadana, el desplazamiento de la comunidad local del espacio publico, los
conflictos por el uso del malecon y el Parque Principal, y la erosion de la identidad
gastronomica y cultural local constituyen impactos sociales directos del overtourism no
gestionado. En sostenibilidad ambiental, 10 de los 13 condiciones del metodo de Limites de
Cambio Aceptable se encuentran en estado inaceptable, el embalse se deteriora sin
estudios de impacto actualizados, y el municipio enfrenta riesgo de pérdida de la
certificacion NTS TS 001-1 (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025). Desde la perspectiva
del diagrama de Ishikawa aplicado estrictamente al problema central de intervencion, las
causas raiz se organizan en cuatro categorias: Procesos (procedimientos @ sin
retroalimentacion ni actualizacion dinamica de datos), Tecnologia (ausencia de sensores IoT,
plataformas de visualizacion y analitica de datos), Personas (capacitacion tecnica insuficiente
en gestion de datos y gobierno digital, con un indice de Desarrollo Humano de 4,7/10 en el
Diagnostico Tl 2024) y Gobernanza (debil coordinacion interinstitucional entre PDE, IVC e INF,
sin mesa permanente de articulacion). Esta cadena causal es la que el MGIG desactiva
directamente a traves de sus cinco componentes estrategicos, convirtiendo cada causa raiz
en un componente de solucion con responsable, indicador y plazo definido.

Esta asimetria es al mismo tiempo, el diagnostico del problema y la justificacion del modelo
propuesto.

Evidencia Empirica del Problema:

Tabla 6. Indicadores cuantitativos del problema de saturacion turistica en Guatapé

Capacidad de Carga Efectiva (CCE) | 4409 visitantes/dia | | Union Temporal CCT IF
del casco urbano 2.540 simultaneos (2025)

. . +11.600 visitas/dia (+163% = Union Temporal CCT IF
Flujo estimado en temporada alta sobre la CCE) (2025)

Condiciones LAC en estado - Union Temporal CCT IF
inaceptable 10 de 13 indicadores (2025)

Demanda hidrica en temporada | 3398800 L/dia (critico | Union Temporal CCT IF
alta para PTAP) (2025)

197210 kg/mes = 58% del | Union Temporal CCT IF

Residuos sector comercial-turistico total municipal (2025)
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Puntaje global Turismo Inteligente

2024

Dimension Ambiente (mas critica)

Dimension Gobernanza

Iniciativas de datos en tiempo real:

pendientes

Procedimientos PDE
monitoreo en tiempo real

Procedimientos PDE con protocolo

de contingencia

con

52 / 10
medio-alta)

31/10
53/ 10
Sensores

real,
estadisticas

(madurez

visualizacion en tiempo
portal

0 de 4 procedimientos

0 de 4 procedimientos

Smart Cities Latam (2024)

Smart Cities Latam (2024)

Smart Cities Latam (2024)

loT,

de

Analisis
PDE-PR-01, 02, 03, 05
Analisis
PDE-PR-01, 02, 03, 05

Smart Cities Latam (2024)

propio:

propio:

Fuente: Elaboracion propia con base en Union Temporal Carga Turistica IF (2025), Smart Cities
Latam (2024) y Alcaldia Municipal de Guatape (2016,2019,20200,2020b)

Diagrama de Ishikawa — Andlisis causal del problema central

El diagrama de Ishikawa (causa-efecto) identifica las causas que generan el problema
central, organizadas en cuatro categorias: Método, Maquina/Tecnologia, Mano de Obra e
Institucional/Normativo. A diferencia del arbol de problemas, el Ishikawa profundiza en la
causa raiz operativa de cada categoria:

Figura 6. Diagrama de Analisis Problema

PDE-PR-03 solo captura inventarios
estaticos.  Sin  actividades de
medicion dinamica del flujo. Foro
turistico anual: no es mecanismo de
monitoreo continuo. Causa raiz: los
procedimientos fueron disenados en
2016-2020, antes de la crisis de
saturacion.

Sin sensores loT en
el casco urbano.
Sin dashboard de

aforo en tiempo
real. App
Guatappee

orientada al
visitante, no al
gestor. Causa raiz:
inversion

Funcionario
designado de

turismo:  un solo
actor toma
decisiones sin

soporte de datos.
Sin  analistas de
datos en la
Secretaria.

Desarrollo humano:

CCE no es limite
legal vinculante en
ningun

procedimiento PDE.
EOT sin criterios de
carga turistica. Sin

protocolo de
coordinacion
PDE-IVC para

emergencias. Causa
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tecnologica priorizo
la experiencia del

turista, no la
capacidad de
gestion

institucional.

4,7/10 en indice TI
2024. Causa raiz: la
Secretaria tiene
perfil de
promocion, no de
gestion de datos.

raiz: el marco
normativo local no
evoluciono al mismo
ritmo que la
demanda turistica.

— CAUSA RAiZ COMUN: Los 4
procedimientos PDE fueron
disefiados para PROMOVER el
destino, no para GOBERNAR sus
consecuencias. Ninguno incorpora
la CCE como parametro operativo.

Nota. Diagrama de Ishikawa orientado estrictamente al problema central de la intervencion.
Elaboracion propia con base en Alcaldia Municipal de Guatapé (2016,2019,2020a;2020b),
Smart Cities Latam (2024) y Union Temporal Carga Turistica IF (2025).

Arbol de Problemas: causas y consecuencias

El siguiente arbol de problemas (Figura 7) sintetiza el analisis causal, localizando las causas
en los cuatro procedimientos PDE y en las brechas del Diagnostico de Turismo Inteligente
2024 (Smart Cities Latam, 2024):

Figura 7. Arbol de Problemas - Proceso PDE - Secretaria de Turismo de Guatapé

AMBIENTAL: Saturacion del servicio de agua potable (3.398.800 L/dia) - Colapso del sistema
de residuos solidos (197.210 kg/mes = 58% del total municipal) + 10 de 13 indicadores LAC en
estado inaceptable.

SOCIOCULTURAL: Congestion vial y deterioro de la calidad de vida + Desplazamiento de la
comunidad local - Pérdida de identidad gastronomica y cultural.

ECONOMICO: Alta informalidad de PST (sin RNT vigente) - Riesgo de perdida de certificacion
NTS TS 001-1 - Deterioro de la experiencia del visitante y de la marca turistica.

La Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico de Guatapé tiene herramientas digitales
para promover el destino al visitante (app Guatappeé) pero carece de instrumentos
institucionales para gobernarlo: los 4 procedimientos PDE (PR-01, PR-02, PR-03, PR-05) no
incorporan monitoreo en tiempo real, alertas de saturacion, protocolos de contingencia ni
coordinacion con el proceso IVC.
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TECNOLOGICAS: PDE-PR-03 recopila datos estaticos y periodicos (inventarios) sin capacidad
de datos en tiempo real + Las iniciativas de sensores |oT, visualizacion en tiempo real y portal
de estadisticas aun estan pendientes de implementacion (Smart Cities Latam, 2024) - El
proceso INF no provee inteligencia de datos al PDE.

INSTITUCIONALES: Los 4 procedimientos recaen en el criterio del “funcionario designado de
turismo” sin soporte tecnologico + Ningun procedimiento preve coordinacion formal con IVC en
temporada alta - El foro turistico del PDE-PR-03 es el unico espacio participativo, pero no es
permanente ni vinculante.

NORMATIVAS: Ningun procedimiento PDE incorpora la CCE como limite operativo -
PDE-PR-02 exige el RNT sin mecanismos de verificacion sistemica « EL EOT no incorpora
criterios de capacidad de carga turistica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Alcaldia Municipal de Guatapée
(2016,2019,20200,2020b), Smart Cities Latam (2024) y Union Temporal Carga Turistica IF (2025).

En conclusion, Guatape ha dado pasos significativos hacia la transformacion digital,
destacando la implementacion de una app innovadora, pero orientada uUnicamente al
usuario final. No obstante, mediante la aplicacion de la metodologia de investigacion-accion
(Carr y Kemmis, 1986; Lewin, 1946), se identifica que el ciclo de innovacion no ha cerrado la
brecha interna: la tecnologia ha priorizado al visitante, dejando rezagado al gestor publico.

La sintesis de la situacion actual, consolidada en la Matriz DOFA (Tabla 3), el arbol de
problemas (Figura 7) y la evidencia empirica de la Tabla 6, permite establecer con precision
la cadena causal que fundamenta el diseno de la solucion propuesta. El diagnostico revela
que las causas raiz del problema se distribuyen en tres dimensiones (tecnologica,
institucional y normativa); estas causas producen un proceso PDE sin capacidad de
monitoreo ni respuesta ante la saturacion (problema); lo que genera consecuencias
medibles sobre la sostenibilidad ambiental, la convivencia ciudadana y la competitividad
institucional del destino (impactos). Cada uno de los cinco componentes del MGIG que se
desarrolla en el Capitulo 5 responde directamente a una causa raiz identificada en este
diagnostico: el SMTR ataca la causa tecnoldgica, el MNRT la causa normativa, la MCITS la
causa institucional de coordinacion, la PGDT la asimetria digital, y el PFC la debilidad en
capacidades humanas. Esta correspondencia entre diagnostico y solucion garantiza que el
plan de accion no sea una propuesta generica, sino una intervencion quirurgica sobre las
fallas especificas del proceso PDE de la Alcaldia de Guatape.
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5 Establecimiento de planes de accioén para la solucion del
problema

En este capitulo se desarrolla el Plan de Accion del Modelo de Gobierno Inteligente de
Guatape (MGIG), como una propuesta de intervencion institucional que responde punto a
punto al problema diagnosticado en el Capitulo 4. La logica de diseno del MGIG parte del
arbol de problemas: cada componente estrategico del modelo corresponde a una categoria
de causas raiz identificada en el diagnostico, y cada objetivo SMART se formula a partir de
una brecha medible evidenciada en los estudios de Capacidad de Carga Turistica (Union
Temporal Carga Turistica IF, 2025) y el Diagnostico de Turismo Inteligente 2024 (Smart Cities
Latam, 2024). De este modo, el plan de accion no introduce soluciones externas al contexto
institucional, sino que convierte cada debilidad del proceso PDE en un componente de
solucion con responsable, indicador y plazo definido. EL plan se formula como producto
acadéemico en un plazo de cuatro semanas y esta disenado para su implementacion
institucional en el periodo 2026-2030, alineado con la Agenda 2030 de la ONU y el Plan de
Desarrollo Municipal "Juntos Construimos 2024-2027" (Concejo Municipal de Guatape, 2024).

5.1 Establecimiento de objetivos

Los objetivos del Plan de Accion se formulan bajo la metodologia SMART (Doran, 1981):
Especificos, medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo. Su diseno parte
directamente de las tres categorias de causas raiz identificadas en el diagnostico: las cinco
causas tecnologicas, institucionales y normativas que generan la incapacidad del proceso
PDE para gestionar la saturacion turistica. ELl Objetivo 1 responde a la causa tecnologica de
ausencia de monitoreo (0 de 4 procedimientos PDE con instrumentos de medicion en
tiempo real). El Objetivo 2 responde a la causa normativa de inexistencia de la CCE como
limite vinculante. El Objetivo 3 atiende la causa institucional de falta de coordinacion formal
entre actores del ecosistema turistico. El Objetivo 4 aborda la brecha de capacidades
humanas (Desarrollo Humano 4,7/10 en el Diagnostico Tl 2024). EL Objetivo 5 garantiza la
viabilidad operativa del conjunto, dotando al modelo de cronograma y presupuesto por
componente y fase. Esta correspondencia uno a uno entre causa diagnosticada y objetivo
SMART es la expresion mas concreta de la coherencia interna del TFM.



39

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad

Turistica En El Municipio De Guatapé

Tabla 7. Objetivos SMART del Plan de Accion del MGIG

Disenar el Sistema
de Monitoreo en
Tiempo Real
(SMTR) con
especificaciones
técnicas
completas para
los 5 puntos
criticos del casco
urbano,
incluyendo
arquitectura loT,
protocolos de
alerta al
70-85-95% de la
CCEe
interoperabilidad
con la PGDT.

Formular el Marco
Normativo de
Regulacion
Turistica (MNRT)
con al menos 3

2 instrumentos
Jjuridicos que
conviertan la CCE
(4.409 vis./dia) en
limite operativo
vinculante.

Disenar la Mesa
de Coordinacion
Interinstitucional
de Turismo
Sostenible
(MCITS) con
estructura,
participantes,
protocolos y
agenda definidos,
cubriendo el 100%
de los actores del
ecosistema
turistico local.

Documento
técnico
validado / 1
entregable
total

N’
instrumentos
normativos
disehados / 3

Actores
vinculados / 6
actores del
taller CCT
(junio 2024) x
100

Semana

5 R: Sec.
100% Turismo A:
MMz 1 Alcalde
Semana R: Sec.
- N Turismo /
N Sec. Plan. A:
(Ma=M5) Alcalde
Semana R ee
100% 3 Turismo A:
6/6) Alcalde C:
(M4-MB6) todos

TECNOLOGICA:
PDE-PR-03
opera con datos
estaticos. 0 de 4
procedimientos
con monitoreo.
Sensores loT
pendientes de
implementacion
(Smart Cities
Latam, 2024).

NORMATIVA:
Ningun
procedimiento
PDE incorpora la
CCE como
limite. EOT sin
criterios de
carga turistica.
RNT sin
verificacion
sistémica.

INSTITUCIONAL
- Sin
coordinacion
formal PDE-IVC.
Foro turistico
anual no
permanente.
Respuesta
improvizada
ante saturacion.



40

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad
Turistica En El Municipio De Guatapé

Formular el
Programa de

Fortalecimiento CAPACIDADES:
de Capacidades Desarrollo
(PFC) con Humano 4,7/10
modulos de % PST Semana R: Sec. en Indice Tl
formacion, perfiles = contemplados | 260% 3 Turismo A: 2024. Alta
4 de participantes y en el diseno de (M13-M1 Alcalde C: informalidad
alianzas del PFC / Total pPST 8) SENA, Red PST. Sin
institucionales PST x 100 Local formacion en
definidas, competencias
cubriendo al digitales
menos el 60% de turisticas.
los PST del area
de estudio.
Elaborar el VIABILIDAD: Sin
cronograma de planificacion
Gantt 2026-2030 y N operativa
el presupuesto estructurada los
: componentes
estimado del Semana : 5 componentes
con o R: Sec.
MCIG, desglosado 100% 4 : : no son
5 cronograma + Turismo A: .
por componente y (5/5) (M1-M4g implementables.
presupuesto * Alcalde )
fase, con fuentes 8) Garantiza la
o fuente / 5 x LT
de financiamiento 55 continuidad del

modelo mas alla
de los ciclos de
gobierno.

identificadas para
el 100% de los 5
componentes.

Nota. Cada objetivo SMART corresponde directamente a un componente del MGIG.
Elaboracion propia con base en Doran (1981), Smart Cities Latam (2024) y Unién
Temporal Carga Turistica IF (2025).

Todos los objetivos cumplen los cinco criterios de la metodologia SMART (Doran, 1981): (i)
Especificos: cada objetivo nombra un entregable concreto, un documento técnico, un
conjunto de instrumentos normativos, una mesa con acta, un programa con modulos, un
cronograma con presupuesto—. (i) Medibles: cada uno tiene un indicador cuantitativo y una
formula de calculo. (i) Alcanzables: la informacion base existe: 4 procedimientos PDE,
estudio CCT (2025) y Diagnostico Tl 2024. (iv) Relevantes: cada objetivo elimina una brecha
especifica identificada en el arbol de problemas e Ishikawa. (v) Temporales: cada objetivo
tiene plazo academico (semanas) y plazo de implementacion institucional (meses) definidos.
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5.2 Descripcion de la solucion

La solucion propuesta es el Modelo de Gobierno Inteligente de Guatape (MGIG), un sistema
institucional integrado de cinco componentes que transforma el proceso misional PDE de la
Alcaldia Municipal, en una unidad de gestion proactiva, capaz de monitorear, anticipar y
gestionar el flujo turistico en tiempo real. EL MGIG no reemplaza los procedimientos PDE
vigentes, sino que los complementa con las capacidades que el diagnostico demostro
ausentes: monitoreo en tiempo real (SMTR), regulacion vinculante de la carga (MNRT),
coordinacion interinstitucional permanente (MCITS), plataforma de gestion digital para el
funcionario (PGDT) vy fortalecimiento de las capacidades humanas (PFC). Esta
correspondencia directa entre las causas raiz diagnosticadas y los componentes del modelo
garantiza que la solucion no sea una importacion de buenas practicas genericas, sino una
intervencion disenada a la medida de las fallas operativas especificas de la Secretaria de
Turismo de Guatapé. La logica de intervencion es: si el problema es la incapacidad del PDE
para gestionar la saturacion turistica, la solucion es dotar al PDE de las capacidades de las
que carece, en el orden en que deben instalarse para ser operativas y sostenibles.

A continuacion se presenta como funcionaria el flujo operativo del MGIG en una situacion
tipica de saturacion:

Tabla 8. Flujo Operativo del MGIG

Los 5 sensores loT miden en
tiempo real el numero de
peatones en los puntos
criticos. Los datos se envian
cada 5 minutos al servidor
en la nube.

El dashboard institucional
actualiza el nivel de
ocupacion  del  destino
respecto a la CCE (4409
vis./dia).

1 SMTR — Captura

Cuando la ocupacion
alcanza el 70% de la CCE
(3.086 vis.), el sistema activa

2 SMTR — Alerta una alerta amarilla
automatica. Al 85% (3.748 vis.)
alerta naranja. Al 95% (4.189
vis)) alerta roja.

El funcionario PDE recibe
notificacion en su dispositivo.
La MCITS es convocada de
emergencia.

La PGDT muestra en el @ La MCITS toma una decision
dashboard el estado de cada | colegiada con base en

3 PGDT — Decision punto del area de estudio, | datos, no en intuicion. Activa
las reservas activas, el | el protocolo de contingencia
directorio de PST con RNT | correspondiente.
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vigente y las opciones de
redireccionamiento de flujo.

El decreto CCE vinculante
(instrumento  del  MNRT)

S La Secretaria de Gobierno
provee el respaldo juridico

ejecuta el operativo en

MNRT — Accion | para implementar la medida: s
4 ) campo. La accion es legal,
legal cierre temporal de accesos, rotocolizada
redireccionamiento de | P Y
R L documentada.
transito, restriccion de
eventos.

Los funcionarios y PST,
formados en el uso del
SMTR vy los protocolos de

5 PFC — Apropiacion = contingencia, actuan con
autonomia en cada alerta sin
necesidad de soporte
externo.

El modelo es sostenible: no
depende de un solo
funcionario ni de asistencia
técnica externa permanente.

Nota. Flujo operativo del MGIG ante un evento de saturacion. Elaboracion propia con
base en (Smart Cities Latam, 2024).

Cémo el MGIG mejora respecto a la situacion actual: El MGIG no es una propuesta de
modernizacion tecnoldgica en abstracto, sino una respuesta estructurada a brechas
institucionales concretas y medibles. Para evidenciar el valor de la intervencion, la siguiente
tabla compara la situacion actual del proceso PDE —diagnosticada a partir del estudio de
Capacidad de Carga Turistica (Union Temporal Carga Turistica IF, 2025) y el Diagndstico de
Turismo Inteligente 2024 (Smart Cities Latam, 2024)— con la situacion esperada una vez
implementados los cinco componentes del modelo. En cada dimension, la columna
izquierda describe una falla operativa identificada en el diagnostico; la columna derecha
describe el mecanismo especifico del MGIG que la resuelve. La lectura de la tabla de
izquierda a derecha reproduce, en formato sintético, la misma logica que estructura este
TFM: cada causa raiz tiene un componente de solucion, cada brecha tiene una meta
medible, y cada debilidad del proceso PDE tiene un instrumento concreto que la transforma
en capacidad institucional.
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Tabla 9. Comparacion entre la situacion actual y la situacion esperada por dimension de
mejora del proceso PDE — Alcaldia de Guatapé

Monitoreo del flujo turistico

Toma de decisiones

Base legal para actuar

Coordinacion
interinstitucional

Formalidad del sector

Sostenibilidad ambiental

Inventarios estaticos anuales.
0 de 4 procedimientos PDE
con datos en tiempo real.

Criterio individual del
‘funcionario designado’. Sin
soporte tecnologico.

Respuesta post-colapso.

Ningun procedimiento PDE
incorpora la CCE como limite
legal. Las medidas de control
carecen de respaldo juridico.

Sin mesa permanente
PDE-IVC. Coordinacion
improvizada en cada crisis.
Foro anual no vinculante.

Alta informalidad PST.
PDE-PR-02 exige RNT sin
mecanismo de verificacion. O
de 4 PDE verifican
sistematicamente.

Dimension Ambiente: 3,1/10.
10/13 indicadores LAC
inaceptables. Sin control de
acceso en puntos saturados.

5 sensores activos.
Dashboard actualizado cada
5 min. Alertas automaticas al
70-85-95% de la CCE.

Decision colegiada (MCITS)
con datos en tiempo real.
Protocolos activados antes
de llegar al 95% de la CCE.

Decreto CCE  vinculante.
Protocolos de contingencia
con respaldo juridico
municipal.

MCITS con 6 actores,
sesiones periodicas, agenda
Y protocolos  definidos.
Coordinacion permanente vy
protocolizada.

Directorio PGDT con RNT
vigente verificado. Meta: 280%
PST formalizados en la
plataforma.

Activacion de protocolos
antes de superar los limites
criticos.  Meta:  dimension
Ambiente 25,0/10 en 2030.

Nota. Comparacion basada en el diagndstico del proceso PDE y los datos del Indice de
Turismo Inteligente 2024 (Smart Cities Latam, 2024). Elaboracion propia.
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Cada componente del MGIG responde a una causa raiz especifica identificada en el
diagnostico (Ishikawa y arbol de problemas). Esta correspondencia garantiza que la solucion
sea una respuesta calibrada al problema, no una adopcion genérica de tecnologia, como o
veremos a continuacion:

Tabla 10. Relacion entre componentes del MGIG y las causas raiz del diagnodstico

SMTR

MNRT

MCITS

PGDT

PFC

Sistema de
Monitoreo en
Tiempo Real

Marco Normativo
de Regulacion

Mesa de
Coordinacion
Interinstitucional
Plataforma de
Gestion Digital
Programa de
Fortalecimiento de
Capacidades

Tecnologica:
PDE-PR-03 datos
estaticos. Sin sensores
loT.

Normativa:  CCE  sin
respaldo legal. EOT sin
criterios de carga.

Institucional: sin
coordinacion  formal
PDE-IVC. Foro  no
permanente.

Tecnologica: asimetria
digital. Sin herramienta
de gestion para el
funcionario.

Mano de obra:
Desarrollo Humano
4,7/10. Sin formacion
digital en la Secretaria.

0 de 4 procedimientos PDE con
monitoreo en tiempo real. Iniciativa
loT pendiente (Smart Cities Latam,
2024).

Ningun procedimiento PDE
referencia la CCE como limite
operativo.  EOT  desactualizado

(Alcaldia  Municipal de Guatape,
2016).
PDE-PR-03 unico espacio
participativo:  foro  anual  no
vinculante.  Sin  protocolo  de
emergencia (Alcaldia Municipal de
Guatape, 2020b).

Guatappee existe para el turista. El
gestor carece de dashboard
equivalente. Brecha de gobernanza
digital (Smart Cities Latam, 2024).

Funcionario designado sin soporte
tecnologico. Dimension Desarrollo
Humano  4.7/10  (Smart  Cities
Latam, 2024).

Nota. Elaboracion propia con base en el diagnostico institucional (Capitulo 4), Smart Cities
Latam (2024) y Alcaldia Municipal de Guatapé (2016,20200,2020b).

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

5.3.1

Herramienta de Gestion: Matriz RACI
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La secuencia de actividades del MGIG se estructura mediante la Matriz RACI, una
herramienta estandar de gestion de proyectos que permite asignar responsabilidades de
forma clara y sin ambigledad para cada actividad del plan de accion (PMI,2021). La sigla
RACI corresponde a cuatro tipos de rol:

R: Responsable: quien ejecuta directamente la actividad.

A: Aprobador: quien responde por el resultado final y toma decisiones sobre la actividad.
Solo puede existir un A por actividad.

C: Consultado: quien aporta informacion, criterio tecnico o validacion. La comunicacion es
bidireccional.

l. Informado: quien debe ser notificado del avance o resultado. La comunicacion es
unidireccional.

La matriz RACI se justifica en este TFM porque el MGIG involucra seis actores: Alcaldia
(Despacho del Alcalde, Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Planeacion y Obras Publicas), CORNARE, y el ecosistema turistico
privado, cuya coordinacion no esta contemplada en ningun procedimiento PDE vigente. Su
uso opera el componente MCITS del modelo vy resuelve directamente la causa raiz del
problema.

La secuencia de actividades se estructura en tres fases con denominacion explicita,
organizada mediante la Matriz RACI (PMI, 2021):

Fase 1 - Disefo y Fundamentacion (Meses 1-12, 2026): Disefio del equipo gestor,
marco normativo (decreto CCE), creacion de la MCITS y especificaciones técnicas
del SMTR. Se establecen las bases institucionales, juridicas y tecnicas del modelo.
Fase 2 - Desarrollo e Implementacion Tecnologica (Meses 7-18, 2026-2027):
Instalacion de sensores IoT, desarrollo y lanzamiento de la PGDT, activacion de
protocolos de contingencia y primera cohorte del PFC. La planificacion se convierte
en accion operativa.

Fase 3 - Evaluacion, Consolidacion y Mejora (Meses 19-48, 2028-2030): Evaluacion
de resultados, ajuste del modelo, institucionalizacion mediante acuerdo municipal,
diseno de nuevos productos turisticos y rendicion de cuentas publica.

Tabla 11. Matriz RACI del Plan de Accion MGIG - Guatapé (2026-2030)
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F1-A1 Conformar equipo
gestor del MGIG. 4 & € € 4 4 / 4
F1-A2. Elaborar y adoptar
decreto CCE vinculante. A R G R 6 / / G
F1-A3. Crear la MC/TS y A R c c c c c c
primera sesion.
F1-A4. Disenar
especificaciones tecnicas del A R C C / / / /
SMTR.
F2-A1 Contratar e instalar A R c c / / | /
sensores loT (5 puntos).
F2-A2. Desarrollar y lanzar la
PGDT A R C C / Cc C /
F2—A3. Act/yar p'rotocolos' A R P c c c / /
contingencia + simulacro.
F2—A4,'Im,olementar PFC A R / | / c c /
(orimera cohorte).
F3-A1 Evalgor resultados A P c c c c c /
Fase 2 y gjustar modelo.
F3_A.2‘ Institucionalizar MQ/G A R c C / c C R
mediante acuerdo municipal
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F3-A3. Disenar 3 nuevos
productos turisticos.

F3-A4. Rendiicion de cuentas
+ actualizacion Indice TI.

Nota. R = Responsable (ejecuta) | A - Aprobador (decide, uno por actividad) | C - Consultado
(aporta criterio, comunicacion bidireccional) | | - Informado (recibe notificacion, comunicacion
unidireccional). En F2-A3, los dos R corresponden a responsabilidades complementarias y
diferenciadas: la Secretaria de Turismo activa la alerta desde el SMTR y la Secretaria de
Gobierno ejecuta el operativo de control en el espacio publico. Fuente: Elaboracion propia con
base en PMI (2021) y DAFP (2018).

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Los recursos necesarios para la ejecucion del MGIG se describen articulados directamente a
las actividades de la Matriz RACI. Para cada actividad se identifican los recursos humanos
(roles y perfiles), tecnologicos (software vy plataformas), materiales (infraestructura),
financieros (costo estimado) e informativos (bases de datos e informes), conforme a los
estandares del MIPG (DAFP, 2018).

Recursos Humanos: El MGIG requiere los siguientes perfiles para su ejecucion. Estos
recursos permiten garantizar la ejecucion de las actividades, la articulacion institucional y la
toma de decisiones basada en informacion, contribuyendo directamente al cumplimiento de
los KPI de implementacion:

Tabla 12. Recursos Humanos MGIG

Coordinacion general del

Gerente de F1-A1 F1-A4 MGIG. Garantiza que el 100%

proyecto (Sec. | 1 Eo Al Eo_A2 " | de los entregables SMART

Turismo) ' se produzcan en el plazo
definido.

Arquitectura  tecnica del
SMTR operativa. 5 sensores
Especialista loT 1 F1-A4, F2-A1 transmitiendo  datos  en
tiempo real. KPI 1. tasa de
superacion CCE <20%.
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Reportes de indicadores del

Analistas de datos MGIG.  Actualizacion del

- 2 F2-A2, F3-A1 indice Tl 2024. KPI 5
turisticos . . :
dimension Ambiente
25,0/10.

PGDT funcional: dashboard,
modulo  de reservas e

1 F2-A2 integracion con SMTR. KPI 3:
tiempo de respuesta <2
horas.

Desarrollador de
software

Interfaz de usuario accesible
para funcionarios con
formacion tecnica basica.
Apropiacion del SMTR.

Disenador UX/UI 1 F2-A2

Funcionamiento continuo de
la MCITS: actas, seguimiento
de acuerdos, convocatoria
en emergencia. KPI 3
respuesta <2h.

Secretario técnico F1-A3, F3-A1,
MCITS F3-A4

250 actores capacitados por

Facilitadores PFC @ 2 (aporte en clioiie: [ 4 =607 PR eo

: F2-A4, F3-A3 RNT vigente. KPI 2: 100%
(SN cepEeie) procedimientos PDE
actualizados.
Delegados Representacion de todos los
peegal F1-A3, F2-A3, | actores del ecosistema
institucionales 6 L
MCITS F3-A2 turistico en la toma de

decisiones colegiada.

Nota. Todos los perfiles corresponden a actividades de la Matriz RACI (Tabla 11) y sus resultados
son verificables mediante los KPI (Tabla 15). Elaboracion propia.

Recursos Tecnoloégicos: | os recursos tecnologicos facilitan la integracion de informacion, el
seguimiento de indicadores y la generacion de reportes, lo que impacta directamente en la
mejora de la gestion del destino turistico.
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5 sensores loT de

aforo

Servidor en la nube
+ Dashboard

PGDT — Plataforma
de Gestion Digital

LMS de e-learning
(PFC)

Tabla 13. Recursos Tecnologicos MGIG

Dispositivos de conteo por
vision artificial o infrarrojo
instalados en: Parque
Principal, Plazoleta de los
Zocalos, Calle del Comercio,
Calle del Recuerdo vy
Malecon San Juan de
Puerto. Transmision de datos
cada 5 minutos al servidor
en la nube.

Plataforma de analitica en la
nube con capacidad para
procesar flujos de datos en
tiempo real, modulo de
alertas  escalonadas  al
70-85-95% de la CCE, vy
acceso desde dispositivos
moviles institucionales.

App i0OS/Android + portal
web institucional. Modulos:
(1) dashboard de aforo en
tiempo real, (2) reservas
anticipadas de PST, (3)
directorio certificado de PST
con RNT vigente; (4) portal

de estadisticas turisticas.
Integracion con app
Guatappee.

Plataforma de aprendizaje
en linea (Sofia Plus del
SENA como aporte en
especie) con modulos de:
competencias digitales
turisticas, uso del SMTR,
normativa CCE, idiomas vy
sostenibilidad ambiental.

KPI 1. Tasa de superacion de CCE
<20% en temp. alta. Sin sensores,
este KPI no puede medirse.

KPI 3: Tiempo de respuesta ante
alerta <2 horas. El dashboard
convierte el dato del sensor en
accion en menos de 2 horas.

KPI 4: 280% PST con RNT vigente
en PGDT. KPI 3 tiempo de
respuesta. Cierra la asimetria digital
entre herramientas del turista y del
gestor.

KPI 2. 100% procedimientos PDE
actualizados. KPI 5 dimension
Desarrollo Humano mejorada
(4,7/10 — 26,0/10).
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Sistema de gestion

documental para el decreto | KPI 2: procedimientos PDE con
Sistema normativo = CCE, actualizacion del EOTy | base legal. Transforma la CCE de
digital (MNRT) reglamento de PST. | dato tecnico en limite juridico

Publicacion en el portal de | operativo.

datos abiertos de la Alcaldia.

Nota. Elaboracion propia con base en Smart Cities Latam (2024) y Alcaldia Municipal de
Guatape (2016,2019,2020a;2020Db).

Recursos Financieros: El presupuesto del MGIG asciende a COP $459-674 millones para el
periodo 2026-2030, distribuido en tres fases con fuentes de financiamiento diversificadas
que reducen el riesgo de dependencia:

Fase 1 — Disefio y Fundamentacion (2026). $68-110 M (Presupuesto municipal +
CORNARE). Costos administrativos, juridicos y de logistica institucional. Viabilidad:
alta, son gastos de funcionamiento normal de la Secretaria, no requieren
aprobacion presupuestal especial.

Fase 2 — Desarrollo e Implementacion Tecnologica (2026-2027). $323-462 M
(Fontur + OCAD Paz + Cooperacion AECID). EL 65% del presupuesto total. Viabilidad:
Guatapée ya participa en la iniciativa DTl de la cooperacion triangular UE-Costa
Rica-AECID, lo que facilita el acceso a estos recursos sin proceso de postulacion
desde cero.

Fase 3 — Evaluacion, Consolidacion y Mejora (2028-2030): $68-102 M (Municipal +
Fontur + Cooperacion). Mantenimiento, nuevas cohortes del PFC e
institucionalizacion mediante acuerdo municipal.

Tabla 14. Recursos por Actividad del Plan de Accion MGIG

+ 1 gerente
de proyecto - Plataforma
F1- Conformar - 1asesor documental Presupuesto
A1 equipo gestor juridico . $5-10 M municipal MCITS
del MGIG ©1 Videoconferenci
especialista a

TIC
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+ 1 proveedor

+ 5 sensores de

Elaborar y + 1 asesor + Sistema
F1- adoptar juridico Jjuridico _ Presupuesto
A2 | decreto CCE - 1 coord. municipal $15:25 M municipal NN
vinculante planeacion - Firma digital
- 1 secretario
técnico - Plataforma
F1- Crea:el:l:\:;lTS -6 virtual $8-12 M Municipal + MCITS
A3 Y .. delegados + Repositorio CORNARE
primera sesion | .~ " )
institucional compartido
es
N ©1 - Software
Disenar o .
F1- | especificacion especialista arqu.|tectura de Fontur /
N loT sistemas $30-50 M SMTR
A4 | estécnicas del l delos d OCAD Paz
SMTR + 1analista + Modelos de
de datos datos
Subtotal Fase 1: $58-97 M

capacitacion

F2 Contratar e TIC aforo
instalar + 1técnico + Servidor en la Fontur /
'1A sensores loT (5 | instalador nube $180-250 M OCAD Paz ST
puntos criticos) <1 + Dashboard
supervisor web
=1
desarrollado - App
F2 Desarrollar y r software i0OS/Android
lanzar la PGDT | - 1 disefador + Portal web Fontur / Coop.
"2 | (dashboard + UX/Ul Integracion [ COSEIGIN AECID HERIE
reservas) o4l SMTR +
community Guatappee
mgr.
+ Sec.
Activar Turismo - Dashboard
F2 rotocolos de {activa SMTR
A <I:°ontin encia alerta) (instalado) $10-15 M Presupuesto MCITS /
o y - Sec. - Sistema de municipal MNRT
3 realizar .
. Gobierno alertas
simulacro .
(operativo escalonadas
campo)
Implementar 2
plem facilitadores | - LMS Sofia Plus MinCIT /
2 | FAS S SENA (SENA, especie) Municipal
3 D (especie) - Materiales $45-68 M (SENA: PRC
4 | (funcionarios + o .
PST) + 1 coord. digitales especie)
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Subtotal Fase 2: $335-478 M

F Evaluar - 2 analistas - Dashboard Municipal /
3 resultados de datos SMTR P SMTR /
-A F . $15-25 M Coop.
1 ase 2y ajustar | - 1gerente + Reportes KPI UE-CR-AECID PGDT
el modelo de proyecto del MGIG
Institucionaliza - Alcalde - Sistema
F3 r el MGIG - Secretaria normativo Presupuesto
-A mediante Juridica municipal $5-10 M munﬁ’ci A MNRT
2 acuerdo - Concejo - Portal datos P
municipal Municipal abiertos
Disefar 3
nuevos Tursiser%o - Portal PGDT
F3 productos . Red Local (operativo) Fontur /
-A turisticos - « Herramientas $20-30 M Presupuesto | PGDT / PFC
de Turismo R -
3 (cultural, Cs de disefio de municipal
.. - Camara de
gastronémico, . producto
Comercio
naturaleza)
Rendicion de - Sec. - Dashboard
F3 cuentas Turismo institucional Presubuesto
-A publica * - Todos los - Portal de $8-12 M pu MCITS
L L municipal
4 acguallzamon actores estadisticas
Indice TI MCITS turisticas
Subtotal Fase 3: $48-77 M
Fontur, OCAD Paz, Coop.
UE-CR-AECID, MinCIT,
Municipal (SENA: aporte en
especie)

Nota. M = millones de pesos colombianos. Precios de referencia mercado TIC municipal
Colombia (2025-2026). Las 12 actividades corresponden exactamente a las definidas en la
Matriz RACI (Tabla 11). Los subtotales por fase permiten la comparacion directa con la Tabla 19.
La suma de los subtotales ($441-652 M) aproxima el total de $459-674 M la diferencia de
$18-22 M corresponde a los costos de operacion continua de la MCITS en anos intermedios,
registrados en la Tabla 19 como item independiente por componente. SENA: aporte en especie
(formadores, plataforma Sofia Plus e infraestructura) sin transferencia monetaria al municipio.
Elaboracion propia con base en PMI (2021) y DAFP (2018).

Viabilidad de implementacion y relacion recursos-resultados: La viabilidad del MGIG
descansa en cuatro factores que lo diferencian de una propuesta teorica:
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Viabilidad financiera: La diversificacion en seis fuentes de financiamiento elimina la
dependencia de una sola fuente. Guatape ya participa en la iniciativa DTI
(cooperacion triangular UE-Costa Rica-AECID), lo que abre el acceso a recursos sin
convocatoria nueva. ELl SENA aporta en especie, reduciendo el costo del PFC en un
estimado del 40%.

Viabilidad institucional: EL MGIG opera dentro de la arquitectura de procesos MIPG
existente. No crea una nueva entidad: fortalece la Secretaria de Turismo con
herramientas y procedimientos. El acuerdo municipal (F3-A2) garantiza la
continuidad mas alla de dos ciclos de gobierno (2024-2031).

Viabilidad técnica: La tecnologia propuesta (sensores 10T de aforo, servidores en la
nube, apps iI0S/Android) es madura, probada y disponible en el mercado
colombiano. El municipio ya opera la app Guatappee, lo que demuestra capacidad
de gestion tecnologica en la Secretaria.

Relacion recursos-resultados: Cada peso invertido tiene un KPI asociado. Los
$180-250 M del SMTR (mayor inversion — 44% del total—) son condicion necesaria
para el KPI 1 (tasa de superacion CCE <20%) y el KPI 3 (respuesta <2 horas), que son
los dos indicadores que mas directamente expresan la resolucion del problema
central. Sin esta inversion, los demas componentes no tienen datos que procesar.

5.5 Indicadores de Seguimiento: KPI

5.5.1 KPI - Indicadores Clave de Desempeiio

Los KPI (Key Performance Indicators) son indicadores cuantitativos que permiten medir el
avance del MGIG respecto a sus objetivos en momentos definidos del tiempo. Su seleccion
no es arbitraria: cada KPI mide directamente el cierre de una de las brechas identificadas en
el diagnostico, cerrando asi la cadena logica del TFM. EL KPI 1 (Tasa de superacion de CCE)
mide el efecto principal del problema: la saturacion que en 2025 supera el 163% de la CCE.
Los KPI 2 y 3 miden la transformacion operativa del proceso PDE: la actualizacion de sus
procedimientos y el tiempo de respuesta ante alertas, que en la linea base es superior a 24
horas por ausencia de protocolos. El KPI 4 mide la reduccion de la informalidad de PST,
causa normativa identificada en el diagnostico. EL KPI 5 mide el impacto sistémico sobre la
dimension mas critica del Indice de Turismo Inteligente, cuya linea base es 3,1/10. Juntos,
estos cinco indicadores reproducen en formato medible la misma cadena causal que el
arbol de problemas describe en formato analitico: causas tecnologicas y normativas —
proceso PDE sin capacidad de respuesta — impactos sobre la sostenibilidad del destino.
Cada KPI incluye formula de calculo, linea base (situacion actual), meta a 2030 y frecuencia
de medicion.
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Tabla 15. KPI del Plan de Acciéon MGIG

Tasa de
superacion de
CCE en temp.
alta

%
procedimientos
PDE
actualizados

Tiempo de
respuesta ante
alerta de
saturacion

% de PST con
RNT vigente en
PGDT

Puntaje
Dimension
Ambiente =
indice Tl

(Flujo real - CCE) /
CCE x 100

N° PDE
actualizados / 4 x
100

Tiempo entre
activacion de
alerta y ejecucion
de protocolo
(horas)

N PST con RNT
vigente / Total
PST x 100

Puntaje en
proxima medicion
Smart Cities Latam

+163%  sobre
CCE
0% (0 de 4

actualizados)

Sin  protocolo
(+24 h)

Alta
informalidad
sin sistema de
verificacion

3.1/ 10 (2024)

<20%

sobre CCE

100% (4/4)

<2 horas

250/ 10

Mensual
(SMTR) / Diario
en temp. alta

Semestral

Por evento

Trimestral

Bienal

Nota. Elaboracion propia con base en Union Temporal Carga Turistica IF (2025) y Smart Cities
Latam (2024).
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

6.4 Alcance final de la solucion

El alcance del MGIG se define en coherencia directa con la magnitud del problema
diagnosticado vy la profundidad de las causas identificadas. Un problema con causas raiz
tecnologicas, institucionales y normativas interrelacionadas no puede resolverse con una
intervencion puntual: requiere un horizonte temporal de cuatro anos (2026-2030) que
permita primero instalar las bases normativas e institucionales, luego desplegar la
infraestructura tecnologica, y finalmente consolidar el modelo como politica publica
permanente. La secuencia de tres fases no es arbitraria, sino que refleja el orden logico en
que deben resolverse las causas del problema: sin marco normativo (Fase 1) no hay respaldo
juridico para el monitoreo; sin monitoreo (Fase 2) no hay datos para la gobernanza
colaborativa; sin institucionalizacion (Fase 3) el modelo no sobrevive a los cambios de
administracion. La propuesta se divide en tres etapas secuenciales que facilitan el transito
desde la organizacion institucional hacia la operacion tecnologica vy, finalmente, la
solidificacion del modelo de gestion inteligente. En la Fase 1, que abarca del mes 1al 12 de
2026, se establece el marco normativo y organizativo del sistema. La formacion del equipo
encargado del MGIG no solo incluye la seleccion de actores clave, sino tambiéen la
clarificacion de los roles téecnicos y estratégicos para asegurar la coordinacion entre
instituciones. Al mismo tiempo, la creacion y aprobacion de un decreto CCE obligatorio por
parte de la autoridad competente proporciona el soporte legal necesario para llevar a cabo
el modelo, previniendo vacios normativos que a menudo impactan estas iniciativas. La
instauracion de la MCITS vy la realizacion de su primera reunion son pasos fundamentales
para aflanzar la gobernanza participativa, mientras que el desarrollo de las especificaciones
técnicas del SMTR establece las bases para una futura integracion tecnologica adecuada.
En conjunto, esta fase permite construir un sistema con operatividad clara y una vision a
largo plazo (Buhalis Amaranggana, 2015; Gretzel et al. 2022).

En la Fase 2, que se lleva a cabo entre los meses 7 y 18 (2026-2027), se da forma a la parte
tecnologica del modelo mediante la puesta en marcha de herramientas especificas para
gestionar el turismo de manera inteligente. La colocacion de sensores loT en lugares clave
permite recoger datos en tiempo real, lo que ayuda a tomar decisiones basadas en
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informacion clara. Al mismo tiempo, la creacion y el lanzamiento de la PGDT, que incluye un
panel de control para monitorear y realizar reservas, representa un avance importante en la
digitalizacion del destino. La activacion de planes de emergencia y la realizacion de
simulacros institucionales mejoran la capacidad de reaccion ante situaciones criticas,
mostrando la relevancia de la colaboracion entre areas como turismo y gobierno (Union
Temporal Carga Turistica IF, 2025). Ademas, la implementacion del PFC, que esta dirigido a
funcionarios y proveedores de servicios turisticos, refuerza las habilidades locales y fomenta
la apropiacion del modelo. Esta fase, en su esencia, convierte la planificacion en acciones
efectivas que aumentan la eficiencia, la seguridad y la competitividad del destino (Xiang et
al., 2017, UNWTO, 2019).

Finalmente, la Fase 3, que esta planeada entre los meses 19 y 48 (2028-2030), se centra en
la consolidacion, revision y mejora continua del modelo. La revision de los resultados de la
fase anterior ayuda a detectar fortalezas, debilidades y posibles ajustes, asegurando que el
sistema se adapte a cambios en el contexto. La formalizacion del MGIG a travées de un
acuerdo municipal es un paso fundamental, ya que garantiza su continuidad mas alla de las
gestiones administrativas y lo integra como una politica publica esencial. Ademas, el
desarrollo de nuevos productos turisticos en areas cultural, gastronomica y de naturaleza
amplia la oferta del destino, diversificando la experiencia del visitante y fortaleciendo la
economia local. La rendicién de cuentas publica y la renovacion del indice Tl firman un
compromiso con la transparencia y la mejora continua, alineandose con los estandares
internacionales de destinos turisticos inteligentes. En conjunto, esta fase permite lograr un
modelo desarrollado, sostenible y que se puede replicar, con un impacto claro en la gestion
del territorio y el crecimiento turistico (Segittur, 2020; OECD, 2020).

En cuanto a los objetivos finales, la solucion sugerida va mas alla de solo anadir tecnologia,
estableciéndose como un sistema completo de gobernanza, innovacion y sostenibilidad en
el turismo. El MGIG se establece como un modelo que puede reunir a diferentes actores,
mejorar el uso de recursos, prever riesgos y enriquecer la experiencia de los visitantes, al
mismo tiempo que favorece a la comunidad local. Su implementacion gradual asegura no
solo resultados cuantificables en eficiencia operativa y competitividad, sino tambien el
desarrollo de capacidades institucionales sostenibles. De esta forma, el destino no solo se
gjusta a las tendencias globales del turismo inteligente, sino que también se destaca como
un ejemplo en la gestion territorial fundamentada en datos, participacion y sostenibilidad.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Los responsables del MGIG se identifican con base en el mapa de procesos institucionales
(Alcaldia Municipal de Guatape, 2025b) y la Matriz RACI (Tabla 11). La responsabilidad
operativa recae de manera predominante en la Secretaria de Turismo y Desarrollo
Economico (PDE) como eje articulador del modelo, mientras el Alcalde Municipal ejerce el
rol de aprobador estrategico en todas las actividades.
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Alcalde Municipal

Sec. Turismo vy
Des. Econdmico

Secretaria de
Gobierno

Sec. Planeacion y
Obras P.

CORNARE

Red Local / Asoc.
Guias / Camara

Concejo Municipal

Tabla 16. Responsables del MGIG

Aprobador de todas las
actividades. Impulso
politico y expedicion de
actos administrativos.

Lider ejecutivo del MGIG.
Coordina todos los
componentes y ejecuta la
mayoria de las actividades.

Responsable compartido
del control del espacio
publico y la activacion de
protocolos de
contingencia operativos.

Co-responsable del
decreto CCE, actualizacion
EOT y evaluacion de
resultados Fase 2.

Autoridad ambiental
regional. Aporta criterio
tecnico en la MCITS e

indicadores ambientales.

Actores privados y
gremiales en la MCITS, el
PFC vy el diseno de nuevos
productos turisticos.

Responsable de la
institucionalizacion del
MGIG mediante acuerdo
municipal.

MNRT, MCITS,
Institucionalizacion
MGIG

SMTR, MNRT,
MCITS, PGDT, PFC

MCITS, Protocolos
contingencia

MNRT, Evaluacion

MCITS, SMTR
(modulo ambiental)

MCITS, PFC,
diversificacion oferta

Acuerdo municipal
MGIG (F3-A2)

Despacho del
Alcalde

Proceso PDE
(misional)

Proceso  IVC

(misional)

Proceso PDL
(estratégico)

Actor externo
/ cooperacion

Ecosistema
turistico local

Corporacion
publica
municipal

Nota. Elaboracion propia con base en DAFP (2018) y Alcaldia Municipal de Guatapé (2025b).
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6.3 Cronograma de ejecucion

El cronograma de ejecucion para el periodo 2026-2030 (48 meses), diferenciando las tres

fases:

Tabla 17. Cronograma de actividades MGIG (2026-2030)

Equipo formalizado

interoperabilidad)

Fi-AL mediante acto % IS CEIges R: Sec. Turismo
1 Conformacion M1-M2 S . ., | asignados A
X administrativo (100% i o / A Alcalde
equipo MGIG ' (meta: 100%)
cargos definidos)
Decreto aprobado y | Estado '
F1-A2. Decreto : . R: Sec. Turismo
2 CCE vinculante M2-M5 pubhcado en gaceta = normativo / A Alcalde
oficial (0-1)
. Comite constituido + | #  sesiones )
F1-A3. Creacion -, ) ) R: Sec. Turismo
3 MCITS M4-M6 1 sesion realizada reahzaplas /A Alcalde
con acta (meta: 21)
Documento técnico 5 avance
F1-A4. Disefno MB-M12 validado (;iseﬁo R: Sec. Turismo
4 técnico SMTR (arquitectura + / A Alcalde

(meta: 100%)

F2-A1. M7-M10 5 sensores | % sensores | R: Sec. Turismo
Instalacion operativos activos / A Alcalde
5 sensores loT transmitiendo datos | (meta: 100%)
en tiempo real
F2-A2. Mg-M14 Dashboard funcional @ # usuarios @ R: Sec. Turismo
6 Plataforma + modulo de | activos / /A Alcalde
PGDT reservas activo tasa de uso
(%)
F2-A3. M12-M15 1 simulacro | Tiempo de | R: Sec. Turismo
Protocolos vy ejecutado con | respuesta < Sec.
7| simulacro reporte de tiempos | (min) Gobierno / A
de respuesta Alcalde
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F2-A4.
Programa
formacion
(PFC)

M13-M18
de

250 actores
capacitados

(funcionarios + PST)

# personas
certificadas

R: Sec. Turismo
/ A Alcalde

F3-A1
9 Evaluacion vy
ajuste

M19-M24

F3-A2.
Institucionaliza
cion MGIG

M22-M30

F3-A3. Nuevos
11 | productos
turisticos

M24-M40

F3-A4.
12 | Rendicion +
Indice TI

M36-M48

Informe técnico con
>3 mejoras
implementadas

Acuerdo  municipal
aprobado
3 productos
disenados %
operando
Informe publico

anual + actualizacion
indice

indice  de
eficiencia (%)

Estado legal
(0-1)

# productos
activos

indice Tl
(variacion %)

R: Sec. Turismo
/ A Alcalde

R: Sec. Turismo
/ A: Alcalde

R: Sec. Turismo
/ A Alcalde

R: Sec. Turismo
/ A Alcalde

Nota. Elaboracion propia con base en Union Temporal Carga Turistica IF (2025) y Smart Cities

Latam (2024).

Tabla 18. Cronograma de actividades.

X
X X

X
X

X
X

XX

XX

XX

XXX

XXX

N[O o | o v |-

XX

XX
X

© |oo N O
XXX
XXX

[N
o

XX
XX
XX
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11 X
10 X X X X X X

11 X X X X X X X X X X X X
12 X
11 X X X X

12 X X X X X X X X X X X X

Nota. Elaboracion propia con base en un ejercicio de prospectiva y Union Temporal Carga
Turistica IF (2025).

6.4 Presupuesto

El presupuesto estimado del MGIG se desglosa por componente, fase y fuente de
financiamiento, con justificacion de cada costo:

Tabla 19. Presupuesto Estimado del MGIG por Componente y Fase (2026-2030)

Fontur / OCAD Paz
Inversiones

Monitoreo T | (dsongl | (ndtaaaén) | M mant) | {ecnologicas prorzadas
' por Decreto 190/2022 y
Diagnostico Tl 2024.
Presupuesto municipal.
$5-10 M Costos de  asesoria

MNRT - Marco | $15-25 M
Normativo (juridico)

$5-10 M | juridica para

(acuerdo) | elaboracion del decreto
CCE vy actualizacion del
EOT.

(actualizacion
)

Municipal + CORNARE.
Costos de logistica de
sesiones y
comunicaciones
institucionales.

MCITS - Mesa $8-12 M
Interinst. (logistica)

$8-12

$8-12 M/afno M/afo
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Fontur / Cooperacion
AECID. Desarrollo de

PGDT - plataforma
Plataforma $10-15 M| $90-130 M | $15-20 M complementaria a
- (diseno) (desarrollo) (mant) .
Digital Guatappee,
optimizando la inversion
ya realizada.

MinCIT ~ /  Municipal.

PFC B $20-30 SENA  aporta en
Fortalecimiento $5-8 M | $40-60 M (13 | M especie:  formadores,
Cap (diseno) cohorte) (cohortes | plataforma Sofia Plus e

' 2-3) infraestructura, sin

transferencia monetaria.

Nota. M = millones de pesos colombianos. Costos estimados con base en precios de referencia
del mercado TIC municipal en Colombia (2025-2026). Fuentes: Fontur, OCAD Paz, presupuesto
municipal, MinCIT y cooperacion triangular UE-Costa Rica-AECID. SENA: aporte en especie
(formadores, plataforma Sofia Plus e infraestructura, sin transferencia monetaria). Elaboracion

propia.

El presupuesto total oscila entre COP $459 millones y $674 millones para el periodo
2026-2030. El 51% del costo corresponde al componente SMTR. La diversificacion de
fuentes de financiamiento (Fontur, OCAD Paz, MinCIT, cooperacion internacional vy
presupuesto municipal) reduce el riesgo de dependencia de una sola fuente y aumenta la
viabilidad del modelo. El acuerdo municipal (Fase 3) garantiza la sostenibilidad financiera del
modelo mas alla del periodo de implementacion.



62

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad
Turistica En El Municipio De Guatapé

7 Referencias bibliograficas

Las siguientes referencias se presentan en formato APA 72 edicidon (American Psychological Association,
2020), organizadas en orden alfabético. Los enlaces DOI o URL permiten acceder directamente a cada
fuente:

Alcaldia Municipal de Guatapé. (s.f.). Guatappeé: Plataforma digital turistica de Guatapé [Aplicacion
movil]. https://guatappe.com

Alcaldia Municipal de Guatapé. (2016). PDE-PR-01: Procedimiento para promover el uso y
aprovechamiento adecuado y sostenible del territorio’ (v.02). Secretaria de Planeacion del
Desarrollo Fisico y Social. [Ver Anexo A]

Alcaldia Municipal de Guatapé. (2019). PDE-PR-05: Difusion y realizacion de eventos turisticos (v.03).
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econédmico. [Ver Anexo D]

Alcaldia Municipal de Guatapé. (2020a). PDE-PR-02: Promocidn turistica (v.04). Secretaria de Turismo y
Desarrollo Econdmico. [Ver Anexo B]

Alcaldia Municipal de Guatapé. (2020b). PDE-PR-03: Recoleccion de la informacion turistica (v.04).
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico. [Ver Anexo C]

Alcaldia Municipal de Guatapé. (2025a). Mision y vision institucional. Portal Oficial del Municipio de
Guatapé. https://www.municipiodeguatape.gov.co/municipio/mision-vision

Alcaldia Municipal de Guatapé. (2025b). Mapa de procesos institucional. Portal Oficial del Municipio de
Guatapé. h : jcipi g g icipi

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American Psychological

Association (7th ed.). https://doi.org/10.1037/0000165-000

Boes, K., Buhalis, D., y Inversini, A. (2016). Smart tourism destinations: Ecosystems for tourism
destination competitiveness. “International Journal of Tourism Cities”, 2(2), 108-124.
https://doi.org/10.1108/1JTC-12-2015-0032

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). Smart tourism destinations enhancing tourism experience
through personalisation of services. En Information and Communication Technologies in Tourism
2015 (pp. 377—-389). Springer.


https://guatappe.com/
https://www.municipiodeguatape.gov.co/municipio/mision-vision
https://www.municipiodeguatape.gov.co/municipio/mapa-de-procesos
https://doi.org/10.1037/0000165-000
https://doi.org/10.1108/IJTC-12-2015-0032

63

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad
Turistica En El Municipio De Guatapé

Carr, W., y Kemmis, S. (1986). Becoming critical: Education, knowledge and action research. Falmer
Press. https://doi.org/10.4324/9780203496626

Concejo Municipal de Guatapé. (2024). Acuerdo No. 02 de 2024: Por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo  Municipal “Juntos Construimos” 2024— 2027 Gaceta Munlupal de Guatape

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes
a modernizar la organlzaaon y el funcionamiento de los municipios. Diario Oficial N.° 41.377.

Congreso de la Republica de Colombia. (2020). Ley 2068 de 2020: Por la cual se modifica la Ley 300 de
1996. Diario Oficial N.° 51.561.

Constitucion Politica de Colombia. (1991). Asamblea Nacional Constituyente.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP. (2017). Decreto 1499 de 2017: Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. (2018). Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG) (4.2 ed.). DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Doerr, J. (2018). Measure what matters: How Google, Bono, and the Gates Foundation rock the world
with OKRs. Portfolio/Penguin.

Doran, G. T. (1981). There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives. Management
Review, 70(11), 35-36.

Gil-Garcia, J. R., Helbig, N., y Ojo, A. (2014). Being smart: Emerging technologies and innovation in the
public sector. Government Information Quarterly, 31(S1), 11-18.
https://doi.org/10.1016/j.8iq.2014.09.001

Gil-Garcia, J. R., Zhang, J., y Puron-Cid, G. (2020). Conceptualizing smartness in government: An
integrative and multi-dimensional view. Government Information Quarterly, 33(3), 524-534.

//doi.org/10.1016/1.610.2020.101570

Gretzel, U., Sigala, M., y Xiang, Z. (2022). Smart tourism: Foundations and developments. Electronic

Markets, 25(3), 179-188. https://doi.org/10.1007/s12525-022-00597-5


https://doi.org/10.4324/9780203496626
https://www.municipiodeguatape.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=7572
https://www.municipiodeguatape.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=7572
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=329
https://www.mincit.gov.co/minturismo/normatividad/leyes/ley-300-de-1996
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202068%20DEL%2031%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202068%20DEL%2031%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
https://doi.org/10.1016/j.giq.2014.09.001
https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101570
https://doi.org/10.1007/s12525-022-00597-5

64

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad
Turistica En El Municipio De Guatapé

Gunn, C. A, y Var, T. (2002). ‘Tourism planning: Basics, concepts, cases’ (4th ed.). Routledge.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., y Baptista-Lucio, P. (2018). Metodologia de la
investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill.

J/ wo- / 2017/10/ o f
Invat-tur. (2021). Marco estratégico de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Agencia Valenciana de

Turisme. https://www.invattur.gva.es/dossier-dti/

Kaufman, E. (2014). Politica de innovacion en gobierno abierto: Los compromisos de la sociedad civil en
la Alianza para el Gobierno Abierto. CLAD. https://www.clad.org/publicaciones

Kemmis, S., McTaggart, R., y Nixon, R. (2014). The action research planner: Doing critical participatory
action research. Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-4560-67-2

Lewin, K. (1946). Action research and minority problems. Journal of Social Issues, 2(4), 34—46.
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1946.tb02295.x

Lépez de Avila, A., y Garcia Sanchez, S. (2013). Destinos Turisticos Inteligentes. Harvard Deusto Business

Review, 224, 58-67. https://www.harvard-deusto.com/destinos-turisticos-inteligentes

Mellouli, S., Luna-Reyes, L. F., y Zhang, J. (2014). Smart government, citizen participation and open data.

Information Polity, 19(1-2), 1-4. https://doi.org/10.3233/1P-140334

Milano, C., Cheer, J. M., y Novelli, M. (2019). Overtourism: Excesses, discontents and measures in travel
and tourism. CAB International. https://doi.org/10.1079/9781789242218.0000

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT. (2022). Decreto 190 de 2022: Por el cual se
adiciona el Capitulo 25 al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, relacionado con los estudios de
capacidad de atractivos turisticos.
https://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos/2022/decreto-190-del-17-de-febrero-de-202

2

Moore, M. H. (1995). Creating public value: Strategic management in government, Harvard University
Press.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos — OCDE. (2017). Recommendation of the
Council on Open Government, OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/9789264250161-en

Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos — OCDE. (2020). OECD tourism trends and
policies 2020. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/6b47b985-en

Organizacion Mundial del Turismo — OMT. (2020). Overtourism? Understanding and managing urban
tourism growth beyond perceptions. UNWTO. https://doi.org/10.18111/9789284420070

Organizacién Mundial del Turismo — OMT. (2019). International tourism highlights (2019 ed.). UNWTO.
https://doi.org/10.18111/9789284421152


https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.invattur.gva.es/dossier-dti/
https://www.clad.org/publicaciones/
https://doi.org/10.1007/978-981-4560-67-2
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1946.tb02295.x
https://www.harvard-deusto.com/destinos-turisticos-inteligentes
https://doi.org/10.3233/IP-140334
https://doi.org/10.1079/9781789242218.0000
https://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos/2022/decreto-190-del-17-de-febrero-de-2022
https://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos/2022/decreto-190-del-17-de-febrero-de-2022
https://doi.org/10.1787/9789264250161-en
https://doi.org/10.1787/6b47b985-en
https://doi.org/10.18111/9789284420070
https://doi.org/10.18111/9789284421152

65

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad
Turistica En El Municipio De Guatapé

Project Management Institute — PMI. (2021). A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® Guide) (7th ed.). Project Management Institute.
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards

Reason, P., y Bradbury, H. (Eds.). (2008). The SAGE handbook of action research: Participative inquiry
and practice, (2nd ed.). SAGE Publications. https://doi.org/10.4135/9781848607934

Stankey, G. H., Cole, D. N., Lucas, R. C., Petersen, M. E., y Frissell, S. S. (1985). The Limits of Acceptable
Change (LAC) system for wilderness planning (General Technical Report INT-176). USDA Forest
Service.

Segittur. (2020). Guia de destinos turisticos inteligentes. Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas.

Smart Cities Latam. (2024). Diagndstico y recomendaciones para un Plan Estratégico de Turismo
Inteligente: Guatapé, Colombia. Iniciativa Destinos Turisticos Inteligentes — Cooperacidn
triangular UE-Costa Rica-AECID. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

/) ites/default/files/media/doc/turismo- ‘

Unién Temporal Carga Turistica IF. (2025). Documento técnico de la medicion de capacidad de carga
para el drea de estudio definida para Guatapé: Contrato FNTCE-472-2023. Fontur —
Viceministerio de Turismo de Colombia. [Ver Anexo E]

Xiang, Z., Tussyadiah, ., y Buhalis, D. (2017). Smart destinations: Foundations, analytics, and
applications. Journal of Destination Marketing & Management, 6(4), 283—-286.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th ed.). SAGE
Publications. https://doi.org/10.1177/1094428118795540


https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards
https://doi.org/10.4135/9781848607934
https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/turismo-guatape_compressed.pdf
https://doi.org/10.1177/1094428118795540

66

Innovacién Institucional: Un Modelo De Gobierno Inteligente Para La Sostenibilidad
Turistica En El Municipio De Guatapé

8 Anexos

Los siguientes anexos corresponden a los documentos oficiales institucionales de la Alcaldia Municipal
de Guatapé que constituyen la evidencia primaria del presente TFM. Los Anexos A-D son los cuatro
procedimientos oficiales del proceso PDE analizados en el Capitulo 4. El Anexo E es el estudio técnico de
Capacidad de Carga Turistica que soporta los datos empiricos del diagndstico.



PROCEDIMIENTO PARA PROMOVER |Codigo: PDE-PR-01

EL USO Y APROVECHAMIENTO

ADECUADO Y SOSTENIBLE DEL | ors'on: 92

TERRITORIO Pagina lde4

Municipio de Guatapé
Departamento de Antioquia

1. OBJETIVO

Determinar la metodologia para recomendar y promover el uso y aprovechamiento
adecuado y sostenible del territorio a productores y en general a comunidad organizada
que desarrollan actividades de produccién, transformacién y comercializacién en el
Municipio de Guatapé enmarcadas en el Plan de Desarrollo Municipal.

2. ALCANCE

Este procedimiento parte desde el analisis de la Informacion biofisica, socioecondémica y
cultural hasta recomendar y contribuir con el aprovechamiento adecuado y sostenible.

3. RESPONSABLES

Es responsabilidad del Secretario de Planeacion del Desarrollo Fisico y Social y
Secretario de Medio ambiente y Desarrollo Rural.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. CARACTERIZACION DEL SUELO: Es la descripcion de las condiciones quimicas,
fisicas, biologicas y morfoldgicas que garanticen el desarrollo normal de los cultivos,
para ello se requiere saber previamente cudles son las propiedades que debe tener un
suelo para considerarlo sin limitaciones.

La importancia de la caracterizacion agroecoldgica de una zona, es poder conocer las
potencialidades y limitaciones de la misma. Se refiere al ordenamiento de los
elementos y actividades urbanas o regionales por sectores parciales 0 zonas, en
funciobn de sus caracteristicas similares y con el fin de lograr mayor eficacia en su
utilizacién y funcionalidad.

4.2. TERRITORIO: producto social e histérico dotado de una determinada base de
recursos naturales, ciertas formas de produccion, consumo e intercambio, y una red de
instituciones y formas de organizacién que se encargan de darle cohesién al resto de
elementos”. Territorio es en lo esencial, un espacio humano y social: geografia moldeada
por la cultura y pautada por relaciones de poder: econémico, social, politico y religioso.

4.3. ZONIFICACION DEL SUELO: proceso mediante el cual a partir de un anélisis
integral ecosistémico y holistico, se busca identificar y entender areas que pueden
considerarse como unidades homogéneas en funcion de la similitud de sus componentes
fisicos, biolégicos, socioecondmicos y culturales.
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5. CONTENIDO
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Analizar la Informacion biofisica, Secretarios de
socioeconémicay cultural: Los Despacho:
Secretarios de Despacho: Planeacion del pacho.
o . . . Planeacion del
Desarrollo Fisico y Social y Medio Ambiente o
1 ) . I Desarrollo Fisico Informes
y Desarrollo Rural, analizan la informacion Social v Medio
con la que se cuenta interna y externamente y Ambie):wte
con el fin de determinar la necesidad de su y
actualizacion. Desarrollo Rural.
Actualizar la informacién biofisica, Secretarios de
socioecondémica y cultural: Los Secretarios Despacho:
de Despacho: Planeacién del Desarrollo pacho.
. . . . Planeacion del Mapas
Fisico y Social y Medio Ambiente vy o e
2 : Desarrollo Fisico tematicos
Desarrollo Rural, coordinan de acuerdo a . X
. . y Social y Medio
las necesidades detectadas las acciones Ambiente
correspondientes con el fin de garantizar la y
e : : ) Desarrollo Rural.
actualizacion de dicha informacion.
Difundir y socializar. Los Secretarios de
Despacho: Planeacion del Desarrollo Fisico y Secretarios de
Social y Medio Ambiente y Desarrollo Rural, Despacho: Medios de
socializaran y divulgaran pacho- o
. ) Planeacion del comunicacion
permanentemente  las  directrices de Py
3 [ . Desarrollo Fisico y carteleras
politcas de uso y aprovechamiento . ; ) .
. g y Social y Medio | disponibles al
adecuado del territorio segun el esquema Ambiente tblico
de ordenamiento territorial, a través de los y P
. ; L Desarrollo Rural.
diferentes medios de comunicacion y el
acompafamiento permanente a los usuarios.
Recomendar y disefiar estrategias: Estrateqias
Los Secretarios de Despacho: Planeacion del | Secretarios de a robadfs
Desarrollo Fisico y Social y Medio Ambiente Despacho: dogumentadgs
y Desarrollo Rural, recomendaran al usuario Planeacion del Informes !
4 | que lo solicite, la conveniencia o no de | Desarrollo Fisico oficios de
desarrollar en el territorio una determinada | y Social y Medio respuesta a los
actividad econdmica, siguiendo los Ambiente y pusuario
lineamientos establecidos en el Esquema de | Desarrollo Rural.
Ordenamiento Territorial (E.O.T.)
Seguimiento y evaluacion. Los Secretarios S%:éztfzg::c;]sOFie
de Despacho: Planeacion del Desarrollo pacho.
i . . . Planeacion del
Fisico y Social y Medio Ambiente vy e
5 Desarrollo Fisico Informes

Desarrollo Rural, monitorearan y evaluaran la
aplicacion de las politicas de uso vy
aprovechamiento adecuado del territorio.

y Social y Medio
Ambiente y
Desarrollo Rural.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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« Plan de Desarrollo Municipal, Departamental y Nacional
« Documentos de Politica Municipal, Departamental y Nacional
. Atlas de Zonificacion de rubros Agropecuarios y Piscicola
« POT
« Lineamientos de Ordenacion Territorial
« Planes estratégicos y de prospectiva.
7. REGISTROS
Lugar de IHEmfEE
Caodi Responsabl 9 . | Recupera | Protecci6 de Disposici
Nombre Almacenamie . - it
go e e cion n Retencié | 6n Final
n
Secretarios
de
Despacho: Archivador El
Planeacion esy :
Carpetas estableci
del . Carpetas
No Archivo de usoy doenla :
. Desarrollo L de uso Archivo
aplic | Informes o gestion del | aprovecha . tabla de
Fisicoy . : exclusivo 9 central
a ) area miento del retencion
Social y del
. suelo document
Medio Responsa al
Ambiente y ble
Desarrollo
Rural.
Secretarios
de
Despacho: Archivador E|
Planeacion esy .
Carpetas estableci
del . Carpetas
No Archivo de usoy doenla :
X Mapas Desarrollo e de uso Archivo
aplic . . gestion del | aprovecha . tabla de
teméaticos Fisicoy . . exclusivo o central
a : area miento del retencion
Social y del
) suelo document
Medio Responsa al
Ambiente y ble
Desarrollo
Rural.




PROCEDIMIENTO PARA PROMOVER
EL USO Y APROVECHAMIENTO

Cdédigo: PDE-PR-01

Version: 02
ADECUADO Y SOSTENIBLE DEL
Municipio de Guatapé TERRITORIO Pég”]a 4de 4
Lugar de IHEmfEE
Caodi Responsabl 9 . | Recupera | Protecci6 de Disposici
Nombre Almacenamie . o P
go e e cion n Retencié | 6n Final
n
Secretarios
de
Despacho: Archivador El
Estrategias Planeacion Carpetas esy estableci
del . Carpetas
No | aprobadas Archivo de usoy doenla ,
. Desarrollo L de uso Archivo
aplic y Py gestién del | aprovecha . tabla de
Fisicoy . : exclusivo 9 central
a |documenta ) area miento del retencion
Social y del
das . suelo document
Medio Responsa al
Ambiente y ble
Desarrollo
Rural.

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version FEC i de Descripcion del Cambio
Aprobacion
02 13/10/2016 Se realiza Ajuste al ALCANCE del procedimiento

9. LISTADO DE ANEXOS:

NA
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1. OBJETIVO

Promocionar y posicionar la marca turistica de “Guatapé, Un Destino A Todo Color” a
través de la realizacion y participacion de eventos Regionales, Departamentales,
Nacionales e Internacionales, que permitan consolidar a Guatapé como un destino
turistico sostenible y competitivo.

2. ALCANCE

Este procedimiento recoge los procesos de registro de marca ante la superintendencia de
industria y comercio, las politicas de uso, y la promocion y difusion a través de la
participacion, hasta la utilizacion de la marca en los diferentes eventos.

3. RESPONSABLES

Es responsabilidad del funcionario que esté a cargo de la secretaria de turismo, para el
adecuado desarrollo del obijetivo.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1 Marca turistica

Una marca turistica es una estrategia de mercadotecnia orientada al proceso y gestion de
una marca producto; con el propésito de generar valor agregado a las actividades que
permitan el desarrollo sustentable en un territorio, buscando un impacto positivo en la
poblacion que lo habita. EI marketing de paises, ciudades, regiones y pueblos se ha
desarrollado en los dltimos afios aplicando la experiencia en la creacién de marcas para
productos y servicios, buscando construir una promesa de experiencia Unica y sostenible
en el tiempo, aumentando la preferencia y fidelidad de los consumidores.

4.2 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

4.2.1 Promesas de valor

e Unainmersion en el descanso
Impacto visual sin igual
Un mar interior para disfrutar
El reto de ascender y divisar el paisaje
Un misterio que atrapa
Un destino a todo color

4.2.2 Emociones clave

e Alegria colorida
Inmersién en el descanso
Misticismo que atrapa
Tradicién artistica
Aventura divertida

4.3 Politicas de uso de la marca turistica “Guatapé, Un Destino A Todo Color”
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La marca turistica del municipio de Guatapé “Guatapé, Un Destino A Todo Color”, es un
producto de la administraciébn municipal creado en el afio 2018 con el propésito de lograr
una identificacién y un posicionamiento del municipio en el imaginario colectivo, local,
departamental, nacional e internacional; este es un producto institucional que solo podra
ser utilizado con la previa autorizacion del competente (despacho de la alcaldia,
secretaria de turismo) y bajo ninguna circunstancia esta marca podra ser utilizada por
terceros para fines comerciales.

La defensa frente al uso de la marca, conforme a lo establecido en estas politicas y lo
consagrado en la normatividad vigente en esta materia, le correspondera unica y
exclusivamente al municipio de guatapé, como Unico y exclusivo titular de la misma.

A continuacion, enunciamos que tipo de organizaciones y bajo qué criterios puede ser
utilizada la marca “Guatapé Un Destino A Todo Color”:

e Organizaciones de caracter publico (presidencia de la republica, ministerios y
viceministerios, gobernaciones, alcaldias, entidades descentralizadas del orden
nacional, departamental o local, universidades, entidades de direccion turistica
como fontur, citur, situr).

Estas organizaciones podran utilizar la marca, para fines promocionales de guatapé
como destino turistico o para una actividad a realizarse en el municipio o fuera de él,
en las cuales se contemple al municipio como un lugar en el cual se puedan
desarrollar diferentes eventos. La utilizacion de la marca se realizar4d previa
autorizacion del ente competente (despacho de la alcaldia, secretaria de turismo).

e Organizacion de caracter privado (agencias de viaje, operadoras turisticas,
universidades, hoteles, restaurantes, portales web, prestadores de servicios
turisticos independientes, comerciantes, artesanos, entre otros).

Estas organizaciones podran utilizar la marca, solo para fines promocionales de su
establecimiento, siempre unido a su ensefia 0 marca comercial propia y/o nombre
institucional; aplicandolo en brochure, tarjetas de presentacion, portafolio de servicios
y/o productos digital o fisicos, volantes, plegables, material pop, paginas web,
aplicativos moviles, backing, pasacalles, pendones, plotters, medios de transporte,
entre otros; siempre y cuando sean reconocidas legalmente y cumplan con la
normatividad vigente de acuerdo a su actividad comercial. La utilizacion de la marca
se realizara previa autorizacion del ente competente (despacho de la alcaldia,
secretaria de Turismo).

La marca turistica del municipio de guatapé “Guatapé Un Destino A Todo Color”, nunca
podra ser usada, como marca propia comercial o como Unica marca con la cual se
identifique los productos y servicios que desarrolla la organizacion que la emplea.

Nota: la utilizacién del logo de la marca “Guatapé Un Destino A Todo Color”, debera
realizarse siguiendo las indicaciones del manual de identidad corporativa de dicha marca,
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el cual seréd entregado por la secretaria de turismo del municipio de Guatapé, una vez
autorice su uso.

La solicitud para la utilizacion de la marca se deberé realizar de forma escrita, radicando
la solicitud en la oficina de sistemas de la administracion municipal de guatapé o al correo
electrénico turismo@guatape-antioquia.gov.co. La entidad competente (despacho de la
alcaldia, secretaria de turismo), tendra 15 dias habiles para dar respuesta positiva o
negativamente la solicitud, pues es discrecionalidad de este ente otorgar o no la
autorizacion.

Las personas u organizaciones que utilicen la marca sin la autorizacion, podran ser objeto
de demandas ante la superintendencia de industria y comercio y de la correspondiente
sancién por la utilizacién indebida o no autorizada de una marca institucional.

4.4 Destino Sostenible

El turismo sostenible o turismo sustentable es aquel turismo que sigue los principios de
sostenibilidad, minimizando el impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo
que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion local.

5. CONTENIDO

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Registro de la marca turistica: El funcionario . :
. : . . Funcionario Documentos
encargado junto con su equipo de trabajo realiza el . "
1 ; . designado de magnéticos y
proceso de registro de la misma, ante la . A
) . . i . turismo. fisicos.
superintendencia de industria y comercio.
Politicas de uso: El funcionario encargado junto con . .
. - L Funcionario Documentos
su equipo de trabajo, establecen las politicas de uso . "
2 L o o designado de magnéticos y
publico de la marca turistica para el sector publico y/o : A
) turismo. fisicos.
privado.
Socializacién de la creaciéon y las politicas de
uso de la marca turistica con la comunidad: La
secretaria de turismo, socializa a través de un
X . - Documentos
conversatorio con el consejo municipal y la Funcionario magnéticos
3 comu_n,ldad en gene_ral, todo Io_gue ha sido la designado de turismo | fisicos y registro
creacion, registro e implementacion de la marca. e
L9 o fotografico
Esta socializacibn se realizara semestralmente
desde la secretaria de turismo a los
establecimientos de comercio.
Estrategia de promocidn: Uso de la marca dentro
de los establecimientos de comercio permitidos y a
través de las diferentes ferias y eventos que se
desarrollen en el municipio. Esta socializacién para Funci .
la implementacion del uso de marca se realizara _runcionario Documentos
4 . : designado de turismo -
semestralmente con el fin de retroalimentar e y Alcalde Municipal magnéticos.
informar a los nuevos establecimientos de
comercio que se implementen durante este tiempo.
Adicionalmente en cada socializacion se realizara
la actualizacion del registro fotogréfico y el listado
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Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
con el registro de quienes hagan parte de la dicha
socializacion.
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Manual de Identidad Corporativa
e Politicas de Uso de Marca
e Registro de la Marca Turistica “Guatapé, Un Destino A Todo Color”
¢ Plan de Desarrollo Municipal
e Plan de Desarrollo Turistico
e Plan Nacional de Desarrollo
e Plan Departamental de Desarrollo
7. REGISTROS
Cadigo Nombre Responsable Al LU d_e Recuperacion Proteccion Tiempo_fje Diqusicic’)n
macenamiento Retencion Final
Archivadores y El
Documentos Funcionario . Carpetas de establecido .
NA escritos y/o designado de A_rghlvo d,e Carpet,a . uso exclusivo | en latabla de Archivo
L . gestion del area | Marca Turistica P Central
magnéticos turismo. del retencion
Responsable documental
Archivadores y El
Documentos Funcionario . Carpetas de establecido .
NA escritos y/o designado de esAtirgz“c/igldée}ea MarS:r'll')ertiastica uso exclusivo | en latabla de érec:tlg
magnéticos turismo. 9 u del retencion
Responsable documental
Archivadores y El
Planillas de Funcionario Archi Carpetas de establecido .
NA asistencia a la designado de renivo d,e Carpetg . uso exclusivo | en la tabla de Archivo
9 estion del area | Marca Turistica Central
socializacion turismo. 9 del retencion
Responsable documental
Documentos .
" Archivadores y El
mag;‘n et'EOS/AC Funcionario . Carpetas de establecido .
NA tas de designado de A_r§h|vo d? Carpet,a . uso exclusivo | en la tabla de Archivo
g
socializacion y ) gestion del area | Marca Turistica L Central
planillas de turismo del retencion
. : Responsable documental
asistencia
8. CONTROL DE CAMBIOS:
Version e de Descripciéon del Cambio
Aprobacion
02 08/10/2010 Realizacion de actividades para posicionamiento de la marca
03 26/09/2011 Luego de definir la marca, se a!l’Jstan las actividades para su
difusién.
04 30/12/2020 Modificacion objetivo y contenido del procedimiento
9. LISTADO DE ANEXOS:

NA
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1. OBJETIVO

Realizar la construccién de un documento base con la informacion de los aspectos
socioecondémicos, culturales e histéricos del municipio que le permita a la secretaria de
turismo y a quien le sea de interés, contar con una informacion veraz y actualizada de
Guatapé.

2. ALCANCE

Este procedimiento agrupa todos los procesos de construccion que va desde la
recoleccién de informacion con datos generales de Guatapé, realizacion de bases de
datos con dicha informacion, levantamiento de inventario a restaurantes y alojamiento,
atractivos turisticos culturales y naturales, hasta la consolidacion y andlisis de la
informacién recopilada, con el fin de conocer la capacidad de la oferta turistica
aproximada con la que cuenta el municipio de Guatapé actualmente.

3. RESPONSABLES

Es responsabilidad del funcionario que esté a cargo de la Secretaria de Turismo, para el
adecuado desarrollo del obijetivo.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
4.1 Sector

Es el conjunto de empresas que desarrollan una misma actividad econémica y venden un
producto ya sea un bien o un servicio, definido o una linea de productos afines

4.2 Sistemas de informacién institucional

Es el conjunto de politicas, elementos y requisitos aportados por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG, que integra el Sistema de Desarrollo Administrativo vy el
Sistema de Gestién de la Calidad y lo articula con el Sistema de Control Interno.

4.3 Calidad

Es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto de los productos y
servicios, a un precio aceptable, de conformidad con las condiciones contractuales
mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la calidad:
seguridad, higiene, accesibilidad, transparencia, autenticidad y armonia de una actividad
turistica preocupada por su entorno humano y natural.

4.4 Turista
Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se

queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el
ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente a una
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actividad en el lugar de destino. También se consideran turistas internacionales los
pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en el exterior de visita en Colombia.

5. CONTENIDO

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Actualizacion de bases de datos vy
consolidacion de informacion: Se solicita al
area de Espacio Publico o la Secretaria de
Hacienda las bases de datos de los
establecimientos publicos y prestadores de . .
. o . Funcionario -
1 |Servicios turisticos para realizar la Designado de Oficio / correo
consolidacion y separacion de la informacion . electrénico
g o . Turismo.
segun la actividad econdémica. Una vez
recopilada toda la informacién se consolida las
diferentes bases de datos haciendo la
distribucién de cada uno de los prestadores de
servicio turistico.
Desarrollo del documento General de
Guatapé: Con base a algunos documentos,
informes y escritos historicos del municipio, se . .
; Funcionario
consolida un documento general los aspectos .
2 . L P Designado de Informe
socioecondmicos, culturales e historicos de :
. . . Turismo.
Guatapé, esto con el fin de proporcionar una
informacion veraz a quien le sea de utilidad
dicho documento.
PDE-FR-01
Ficha
diagndstica para
inventario
hospedaje
. . L , PDE-FR-02
Inventario turistico: A través de los formatos Ficha
de inventario turis,tico_ actualizados desde el diagnéstico para
sistema de gestion integral, se recopila la registro
informacion de los hoteles, hostales vy Funcionario inventario
3 |restaurantes en el area urbana y rural del| Designado de restaurante
municipio, esto con el fin de actualizar los datos Turismo
de los establecimientos publicos y conocer la PDE-FR-03
oferta de productos y servicios actual en el oi F'Cf‘at_
C A lagnostica
municipio. 2
P actividades
turisticas
PDE-FR-04
Ficha técnica
inventario

turistico
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Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Realizacion de un Foro Turistico: Se
convoca a todas las personas que intervienen
en el desarrollo del turismo en el municipio,
consejo municipal y comunidad en general, a Euncionario Listados de
participar de este gran foro, con el fin de . asistencia /
4 S . : Designado de .
recopilar informacién pertinente de los datos . registro
S . Turismo. e
histéricos, contribuyendo de esta forma con el fotografico
guion turistico que sera entregado a las
diferentes agencias de viajes e informadores
turisticos que llegan hasta el municipio.
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
¢ Plan de Desarrollo Municipal
¢ Plan de Desarrollo Turistico
¢ Reglamentacion turistica nacional vigente
¢ Informacion documental suministrada por la Camara y Comercio
e Politica Publica Municipio de Guatapé
e Ley 300 de 1996
7. REGISTROS
T Lugar de e i Tiempo de Disposicion
Cédigo Nombre Responsable Almacenamiento Recuperacion Proteccion Retencion Final
Ficha Archivadores y El
PDE- D|agno$t|co Funuonano Archivo de Carpetg, Carpetas <_:|e establecido Archivo
para registro Designado de - . Informacion uso exclusivo | en latabla de
FR-01 . ; } gestién del area o I Central
de inventario Turismo. Turistica del retencion
hospedaje Responsable documental
Ficha Archivadores y El
diagnostico Funcionario . Carpetas Carpetas de establecido .
PDE- ) } Archivo de - - Archivo
FR-02 para registro De&gnado de gestion del drea Infor’mgcmn uso exclusivo | enla tabjg de Central
inventario Turismo. turistica. del retencion
restaurante Responsable documental
Ficha Archivadores y El
PoE. | PR | Designadode | Ao | | Usoexcusivo | on fatabiade | ATV
FR-03 actividades Turismo. gestion del area Turistica del retencion Central
turisticas Responsable documental
Archivadores y El
PDE- Flgha Tecnlca Fur_luonarlo Archivo de Carpetgl Carpetas Qe establecido Archivo
FR-04 |nvept§rlo DeS|gnado de gestion del area Inforrpa_mon uso exclusivo | enla tab_lg de Central
Turistico Turismo. Turistica del retencion
Responsable documental

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version e de Descripciéon del Cambio
Aprobacion
02 08/10/2010 Secuencia de actividades para informacion turistica
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03 26/09/2011 Adicion de actividad para actualizacion del inventario
04 30/12/2020 Modificacion objetivo y contenido actividades procedimiento

9. LISTADO DE ANEXOS:
Anexo 1: Ficha diagndéstica para registro de inventario alojamiento, PDE-FR-01.
Anexo 2: Ficha diagnostica para registro de inventario de restaurantes, PDE-FR-02

Anexo 3: Ficha diagndstica para registro de inventario de actividades turisticas, PDE-FR-
03.

Anexo 4: Ficha técnica inventario turistico PDE-FR-04
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1. OBJETIVO

Promocionar el municipio de Guatapé a nivel Regional, Departamental, Nacional e
Internacional a través de los diferentes eventos que programe la Secretaria de Turismo en
apoyo a la Administracion Municipal con el fin de posicionar al destino de manera
competitiva y sostenible.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia en la evaluacién presupuestal y programacion de los eventos
hasta el cumplimiento y andlisis de los mismos.

3. RESPONSABLES

Es responsabilidad del funcionario asignado de la Secretaria de Turismo para la adecuada
aplicacion y cumplimiento de la misma.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
4.1 Destino Turistico

Espacio fisico en el que un visitante pernocta por lo menos una noche. Incluye productos
turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos. Tiene limites
fisicos y administrativos que definen su gestion e imagenes, y percepciones que definen su
competitividad en el mercado.

Los destinos locales lo incorporan a varias partes interesadas que a menudo incluyen una
comunidad local, y pueden albergar o formar una red para conformar destinos amplios.

4.2 DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Por lo tanto, un turismo sostenible debe:

a. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biologica.

b. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

c. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes, unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
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oportunidades de empleo estable y de obtencidén de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza

5. CONTENIDO

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Festividades Institucionalizadas: De acuerdo a las
tradiciones y las festividades institucionalizadas, se Funcionario L
g . . . . Programacion
1 |realza un andlisis con el fin de construir una posible designado de e
PR . - . festividades
agenda anual, la cual esta sujeta a disponibilidad turismo.
presupuestal.
Evaluacion presupuestal: De acuerdo a los
recursos con los que cuenta la Secretaria de
Turismo, se programan todas las festividades que Funcionario Documentos
2 | hacen parte de la tradicién del municipio, las cuales designado de magnéticos y
contribuyen al mismo tiempo con el crecimiento en la turismo. fisicos.
actividad econdémica como pilar fundamental para el
desarrollo.
Ejecucion de los eventos planificados: Se
realizan los diferentes eventos planificados en el . .
S , Funcionario .
municipio de Guatapé durante las fechas pactadas, . Registro
3 ; ) . . designado de e
esto con el fin de promover alin mas el turismo en el turismMo Fotografico
destino para generar mayores ingresos a la '
economia local y crecimiento en el sector turistico.
Evaluacion posterior a los eventos realizados:
Una vez realizados los eventos, se realiza un analisis Funcionario
: . Informe y/o
4 |general para evaluar todo lo concerniente a la designado de Actas
programacion, andlisis de gastos y costos, esto con turismo
la finalidad de mejorar los procesos
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Plan de Desarrollo Turistico
e Plan Local de Turismo
e Ley General de Turismo (Ley 30 de 1996 y Ley 1101 de 2006)
e Politica Publica Municipio de Guatapé
7. REGISTROS
- " Disposi
Cadi Lugar de - - Tiempo de s
g0 Nombre Responsable Almacenamiento Recuperacion Proteccién Retencion I(::ilr?gl
Programacion Funcionario Secretaria de Archivadores y | El establecido
A Archivo de : Carpetas de uso | en latabla de .
NA de las designado de gestion del area Turismo exclusivo del retencion Eliminar
festividades. turismo. (Eventos) Responsable documental
. Funcionario . Secretaria de Archivadores y El establecido .
NA Evaluacion designado de A_rghlvo dfe Turismo Carpeta_s deuso | enla tab_lg de Archivo
presupuestal. tUriSMo gestion del area (Eventos) exclusivo del retencion Central
) Responsable documental
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4.a Documento técnico de la medicion de capacidad de carga para el area de

estudio definida para Guatapé.

Contrato FNTCE-472-2023

Objeto: “Estudios de capacidad de carga turistica en tres (3) destinos a nivel

nacional.
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Unién Temporal Carga Turistica IF

Bogota D. C., febrero de 2025
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Introduccion

El presente estudio se enmarca en el contrato FNTCE-472-2023 y se enfoca en la
medicion de la capacidad de carga turistica (CCT) del casco urbano de Guatapé. El
objetivo principal de este analisis es determinar la Capacidad de Carga Turistica (CCT)
del poligono establecido en el area de estudio, la CCT se refiere a la cantidad de
visitantes que el destino puede recibir de manera sostenible, sin comprometer la calidad
de la experiencia turistica, la conservacion de sus recursos naturales y culturales, y el
bienestar de la comunidad local de acuerdo a las capacidades operacionales de manejo
y servicios disponibles; como también la invitacion a realizar la visita implementado

practicas sostenibles.

Este estudio, es el resultado de un proceso participativo y de construccién colectiva, fue
liderado por el Viceministerio de Turismo y ejecutado por Fontur, en estrecha
colaboracién con entes territoriales, instituciones publicas y privadas, prestadores de
servicios turisticos, actores de interés, supervision y el equipo contratista UT Carga
Turistica IF. Se logra sobre un fundamento de participacion colectiva y rigor técnico,
donde la voz de los actores del territorio fue esencial en cada etapa del estudio,
aportando en el desarrollo de la metodologia que combind la recoleccion de informacion
clave, a través de visitas técnicas y trabajo de campo, con espacios de encuentro y
didlogo como talleres y mesas de trabajo, permitiendo delimitar y construir un
diagnodstico contextualizado del area de estudio, pasando por fases de mediciones de
impactos sociales, ambientales y econdémicos, estudios técnicos y el desarrollo de
herramientas para evaluar capacidades operacionales y de carga turistica, hasta la
formulacién de un plan estratégico que validado en conjunto con los actores de interés,
propone lineas de accién orientadas a la implementacién y seguimiento de acciones que
superen las necesidades y problematicas de carga de visitantes en el destino, como
también aportes a la planificacion, gestion y monitoreo para el desarrollo de la actividad

turistica sostenible.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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La medicion de la CCT busca armonizar las condiciones ideales para un turismo
sostenible, equilibrando el espacio disponible, la oferta turistica y el nimero de
visitantes. Al establecer limites de carga y promover una distribucién adecuada de los
visitantes, se minimizan los impactos negativos del turismo, se preservan los
patrimonios y se garantiza una experiencia enriquecedora tanto para los turistas como

para la comunidad local.

Para lograr este objetivo, se han implementado metodologias ajustadas a las
condiciones del destino y areas de estudio, las cuales integran factores de correccion
del destino y limites de cambio aceptable a partir de variables sociales, ambientales y
economicas establecidas de manera rigurosas que permitieron analizar el destino en
profundidad y desde sus propios contextos. Se identificaron y evaluaron sus atractivos
focales y complementarios, la planta y equipamiento turistico disponible, la capacidad
operacional instalada de los servicios, y los valores patrimoniales presentes. Se recopilé
informacién relevante de fuentes secundarias oficiales y se involucré a los actores clave

del destino en un proceso participativo de analisis y construccion de propuestas.
Este proceso se realizé teniendo como base tres componentes de analisis:

En el primer componente de andlisis, se encuentra lo referente a reglamentacion y
herramientas de planificacion de Guatapé Antioquia; el segundo componente de analisis
se enfoca en medicién de equipamiento y planta turistica, se realiza un analisis de perfil
de visitante, y se analizan las de variables para la sostenibilidad; y en el tercer
componente se aborda el procesamiento, analisis y presentacion de los resultados de

la medicion de la CCT.

Los resultados de este estudio proporcionan informacion valiosa para la toma de
decisiones en la gestion turistica del casco urbano del municipio de Guatapé. Se
establecen capacidades maximas de albergue de visitantes y su distribucion 6ptima
segun los servicios y atractivos turisticos. Ademas, se proponen estrategias a la medida
de los actores y entes, que van mas alla de las restricciones de ingreso, fomentando un

modelo de oferta y operacion turistica sostenible.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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En este sentido, este estudio, se convierte en una herramienta fundamental para la
planificacion y ordenamiento del territorio, especialmente en lo que respecta a la
actividad turistica en Guatapé. Sus resultados y propuestas pueden ser integrados en
planes de desarrollo y gestién, contribuyendo a la construccién de un destino turistico
sostenible y competitivo a nivel internacional, que ponga en valor tanto sus recursos

naturales como culturales.

Este estudio concluye con documento complementario de Plan Estratégico, disefiado
para promover la planificacion sostenible y regenerativa del turismo en el destino,
especialmente en el area de estudio. Este plan se estructura en cuatro lineas de accion
fundamentales: gestion, inversion, gobernanza, y control y manejo de visitantes. Cada
linea incluye recomendaciones especificas, acciones medibles, responsables
designados, indicadores de desempefio y un cronograma de ejecucion proyectado, el
cual fue resultado de los estudios realizados y de jornadas que a través de talleres
participativos con la comunidad local, permitieron priorizaron las acciones segun el
contexto del destino, asegurando asi su pertinencia y viabilidad para la implementacion
efectiva de un turismo que ponga en valor y preserve la riqueza de los patrimonios de

naturaleza y cultura de Guatapé.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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1. Metodologia y Resultados de la Capacidad de Carga Turistica para el area

delimitada en Guatapé Antioquia.

Para delimitar el area de estudio para la estimacion de capacidad de carga turistica,
fueron identificados criterios de selecciéon basados en elementos de planificacién
turistica a partir del interés turistico, ya sea por sus atractivos culturales, histéricos o
naturales. Para esto fue necesario realizar una mesa de trabajo junto con delegados de
la Administracion Municipal, Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los
Rios Negro y Nare (CORNARE), Red Local de Turismo de Guatapé, Asociacion de
Guias, Concejo Municipal, Camara de Comercio y asesores de la empresa de
consultoria, con el objetivo de dar a conocer el alcance del estudio de capacidad de

carga y los criterios técnicos para delimitar el area para su estimacion.

En el marco de esta mesa de trabajo, se tocaron algunas problematicas generadas por
la actividad turistica como la prestacion de servicios publicos y el trafico en temporadas
de mayor demanda. Al analizar esta situacion, se genero el interés por priorizar el area
con certificacién en la norma técnica NTS TS 001-1 Destino Turistico Sostenible, con el
fin de establecer la capacidad de carga donde se concentra la mayor cantidad de

atractivos del municipio y su planta turistica.

En la siguiente imagen se muestra el area definida, la cual incluye el Parque Principal,
Plazoleta de los Zécalos, Calle del Comercio, Calle del Recuerdo y Malecén San Juan
de Puerto.

9 (‘ Int| ' ;\ Fundaculta
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Figura 1. Area de estudio CCT Guatapé.
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Tras delimitar el area de estudio, se procedi6 a la revision de enfoques para determinar
la Capacidad de Carga, adoptando una metodologia que combina los principios de
Cifuentes y los Limites de Cambio Aceptables (LAC) de Stankey. Este marco prioriza la
organizacién de la capacidad operacional instalada de servicios y asociada a la planta
y equipamiento turistico, como también de los espacios de transito y movilidad que
permiten el acceso y distribucion de los visitantes hacia los atractivos y servicios
turisticos; en este mismo contexto se establecen componentes relacionados a los
impactos que se dan con relacion a recursos naturales, su disponibilidad y dinamicas
socioculturales y econdmicas con el objetivo de establecer la capacidad de carga y
recomendaciones para la actividad turistica de manera sostenible para el area

delimitada dentro de este estudio.

La siguiente figura permite interpretar el proceso metodolégico de medicion de la

capacidad de carga del area de estudio de Guatapé:

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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Figura 2. Metodologia.
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METODOLOGIA DE
CAPACIDAD DE CARGA
TURISTICA PARA
GUATAPE

Componentes

Teniendo en cuenta la Metodologia de
Capacidad de Carga de Cifuentes y la
metodologia de Limites de  Cambio
Aceptables (LAC) desarrollada por Stankey,
se establece una metodologia que priorice la
organizacién de la capacidad operacional
instalada de servicios y asociada a la planta y
equipamiento turistico, espacios de transito y
movilidad y se establecen componentes
relacionados a los impactos que se dan con
relacidon a recursos naturales, dindmicas
socioculturales y econdmicas con el objetivo
de establecer la capacidad de carga vy
recomendaciones para la actividad turistica de
manera sostenible para el drea de estudio en
Guatapé.
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Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024
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Primer Componente de Analisis — Reglamentacion y
Herramientas de planificacion de Guatapé

Segundo Componente de Analisis — Medicidn de equipamiento y planta
turistica, Analisis de perfil de visitante, Analisis de variables para la
sostenibilidad. En el drea de estudio.

Tercer componente -Procesamiento, andlisis y presentacion de

resultados

5 PASOS
CLAVE

\/

-

Se organizan herramientas segun el componente de informacidén a analizar y
se procesan los insumos.

Se realiza el cdlculo de la Capacidad de Carga Fisica (CCF) de acuerdo con las
variables contempladas por Cifuentes (1992)

Se realiza el cdlculo de la Capacidad de Carga Real (CCR)
Teniendo en cuenta factores de correccidn fisicos, ambientales y sociales

Se establece la Capacidad de Manejo (CM) de acuerdo con la metodologia de
Cifuentes (1999), determinada por las condiciones ideales y condicidn actual
del destino

Se establece la Capacidad de Carga FEfectiva (CCE) del drea de estudio,
continuando con la metodologia de Cifuentes, la cual se obtiene comparando
la CCR con la Capacidad de Manejo (CM) del destino. La CCE sera el
porcentaje de la CM, relacionada esta Ultima con su dptimo manejo.

<.
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Las metodologias analizadas se centran en la capacidad de carga de destinos naturales.
Por ello, este estudio adopta la metodologia de Cifuentes, enriqueciéndola con
componentes del Limite de Cambio Aceptable (LAC) adaptados al contexto del Centro
urbano de Guatapé. Se desarrolla una metodologia que evalua integralmente la
capacidad operacional de los servicios turisticos (planta, equipamiento), Ila
infraestructura de transito y movilidad, y los impactos en recursos naturales, aspectos
socioculturales y econdmicos. El fin es determinar la capacidad de carga 6ptima y
formular recomendaciones para un turismo sostenible en el area delimitada. Esta

metodologia se estructura en torno a tres componentes fundamentales:

1.1. Primer Componente de Analisis — Reglamentacién y Herramientas de

Planificacion.

Este componente esta relacionado a la recoleccién de informacion secundaria oficial,
que permita conocer herramientas de planificacion, de ordenamiento territorial, de
ordenamiento para el turismo y de componentes ambientales, sociales, culturales,
econdmicos, de servicios y de gestion de actividades relacionadas a procesos

productivos y/o turisticos;

La siguiente tabla enuncia los componentes que generan insumos clave para las

determinantes de analisis, las cuales se evallan a partir de fuentes secundarias.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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Tabla 1 Componentes que Generan Insumos Clave Para las Determinantes De Andlisis

COMPONENTES QUE GENERAN INSUMOS CLAVE PARA LAS DETERMINANTES DE ANALISIS
1. Fuentes de informacién secundaria
Con:g;)nen Lineamientos — Aspectos Descripcion
c -Plan de ordenacion y manejo de cuencas Se realiza la verificacion acerca de la informacion existente y que sea
omponen hidrograficas - POMCA licable al area turistica delimitad | fin d I ¢
tes de idrograficas - A aplicable al area turistica delimitada con el fin de analizar en qué
. . -Esquema de ordenamiento territorial - EOT condiciones se encuentra respecto a la normativa y planes existentes. El
planificaci : A )y : .
6n -Acuerdos y resoluciones andlisis de estos parametros se lleva a la realidad del contexto a partir del
Y -Politicas publicas contraste identificado en el trabajo de campo.
ordenamie . - N .
nto del -Estudios técnicos amb-lentales, sociales y
territorio econdémicos
-Uso del suelo
Componen
tes de -Planes estratégicos de desarrollo turistico -
planificaci PEDT
ony -Estudios técnicos de capacidad de carga
ordenamie turistica (senderos y/o atractivos)
nto Modelos de operacion turistica
turistico
Hace referencia a condiciones ambientales que impiden la visita normal al
- T area de estudio, ya sea porque los usuarios no estan dispuestos a hacer
Condiciones climaticas: ; ; " - o
Precipitacid el recorrido bajo la lluvia, o por las condiciones de accesibilidad que
recipitacion : ; S
puedan complicarse con la ocurrencia de precipitaciones.
La informacién se recolecta a través de fuentes de informacion verificables
como los estudios meteorolégicos del IDEAM y Clima Data
Hace referencia a la exposicion de los visitantes a la intensidad de calor e
. incidencia directa del sol en dias despejados donde el brillo solar puede
Brillo solar ) . X -
ocasionar incomodidades a los visitantes.
Variabl La informacion se recolecta a través de fuentes de informacion verificables
arlables como los estudios meteorolégicos del IDEAM y Clima Data
fisicas y
ambientale . . ] o
s Considera la relacién entre la disponibilidad de agua (caudal, volumen) y
Disponibilidad de recurso hidrico la demanda generada por el turismo, registrada en metros cubicos, segun
la temporada o condiciones ambientales especificas
Se trata de la capacidad del sistema eléctrico para soportar la demanda
Disponibilidad de energia eléctrica adicional generada por el turismo, segun la temporada o condiciones
ambientales especificas.
Considera la estimacion de la cantidad de residuos generados en el area
Manejo de residuos solidos de estudio (dia/mes) y la capacidad de recoleccion, tratamiento y
disposicion final.

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024

A continuacion, se mencionan los documentos analizados, referentes a la

reglamentacion y normatividad del municipio de Guatapé Antioquia.
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1.1.1. Reglamentacién y Normatividad de Guatapé Antioquia.

El municipio de Guatapé, Antioquia, ha implementado diversas normativas municipales
para regular y promover el turismo en la region. A continuacion, se destacan algunos de

los acuerdos, decretos y resoluciones mas relevantes:

Acuerdo No. 10 y Acuerdo No. 11 de 2001: Estos acuerdos, que forman parte del
Estatuto Tributario Municipal, establecen incentivos fiscales destinados al desarrollo de
proyectos de hoteleria y turismo en la jurisdiccion de Guatapé, con el objetivo de

fomentar la inversion en el sector turistico.

Decreto No. 048 de 2001: Mediante este decreto, se cred el Consejo Municipal de
Turismo en Guatapé, con el propdsito de coordinar y asesorar en la formulacién de

politicas y proyectos turisticos que beneficien al municipio.

Decreto No. 125 del 6 de diciembre de 2024: Establece el horario de funcionamiento
de los establecimientos abiertos al publico durante la temporada de Navidad y fin de afio

en Guatapé.

Decreto No. 120 del 27 de noviembre de 2024: Adopta medidas de orden publico y
seguridad ciudadana con ocasion de la temporada de Navidad y Aino Nuevo en el

municipio de Guatapé.

Acuerdo No. 02 de 2024: Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo del municipio de
Guatapé "Juntos Construimos", para el periodo 2024-2027. El cual reconoce al turismo
como un pilar fundamental para el crecimiento econémico y social de Guatapé. El
documento enfatiza la necesidad de promover un turismo sostenible que respete el
medio ambiente y preserve el patrimonio cultural del municipio. Para ello, se proponen
estrategias orientadas a diversificar la oferta turistica, mejorar la infraestructura y

fortalecer la capacitacion de los actores involucrados en el sector.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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1.2. Segundo Componente de Analisis — Mediciéon de Equipamiento y planta
Turistica, Analisis de Perfil de Visitante y Andlisis de Variables para la
Sostenibilidad.

Este componente, corresponde al levantamiento de informacién primaria relacionada a
capacidad operacional del equipamiento y la planta turistica del area de estudio,
protocolos de seguridad, formalidad en la concesién y disposicion de recursos,
satisfaccion de visitantes, impactos generados por la actividad turistica, perfil de

visitantes, flujo de visitas, entre otros aspectos.

La siguiente tabla enuncia los componentes que generan insumos clave para las

determinantes de analisis, las cuales se evaluan a partir de fuentes primarias.

16 g Int| ' Fundaculta
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Tabla 2. Componentes que generan insumos clave para las determinantes de andlisis a partir

de fuentes primarias.

COMPONENTES QUE GENERAN INSUMOS CLAVE PARA LAS DETERMINANTES DE ANALISIS

2. Fuentes de informacién primaria/trabajo de campo

Componentes

Lineamientos — Aspectos

Descripcién

Delimitacion del area de
estudio

Cartografia del area delimitada

Poligono establecido, previamente concertado y aprobado (segun
pertinencia y necesidad del destino).

Caracterizacion equipamiento y
planta turistica

-Formalidad

- Capacidad instalada y operacional
-Horarios de visita

-Calidad

-Sostenibilidad

-Protocolos de seguridad

-Formalidad en la concesién y disposicion de
recursos (hidrico y residuos sélidos)

Caracterizacion de los
servicios complementarios
para la operaciéon y manejo del
destino

-Salud
-Seguridad
-Comercio
-Financiero

A partir de las herramientas de recoleccién de informacion disefiadas
por la consultoria, se realizara la caracterizacion del equipamiento,
planta turistica y servicios complementarios, respecto a los aspectos
minimos para su operacion. Esta informacion aportara al analisis de
variables de capacidad de manejo (CM) del area de estudio.

Investigacion de mercado

-Perfil de visitantes

-Flujos de visitantes

-Temporadas de mayor y menor visitancia
-Tiempos de visita y/o actividades.

A partir de las herramientas de recoleccion de informacién dirigida a
PST, turistas y visitantes del area de estudio, disefiadas por la
consultoria, se realizard un andlisis de los datos como perfiles de
demanda, tiempo de visita a las areas de estudio, flujos y temporadas
de visita

Areas / espacios Variables
fisicas

-Areas de circulacion peatonal, ecuestre,
vehicular

-Areas de ingreso

-Areas de contemplacién, esparcimiento y/o
recreacion

Estos aspectos aportan informacion sobre las caracteristicas del
espacio acondicionado para la visita; es decir, la superficie util de
paso o transito para las personas, caballos y/o vehiculos.

-Accesibilidad

Mide el grado de dificultad que tienen los visitantes para desplazarse
desde los puntos mas bajos hasta los puntos mas altos (pendiente)
de los atractivos turisticos en el érea de estudio.

Variables sociales

-Satisfaccién del turista

Se refiere al grado de satisfaccion del turista / visitante, respecto a
diversos aspectos relacionados a la experiencia que vive en el
destino, como la atencioén recibida, calidad del servicio, estado de los
atractivos, condiciones de accesibilidad, entre otros. Se realizara el
levantamiento de informacion a partir de la aplicacién de encuestas
dirigidas a turistas y visitantes.

Impactos positivos y negativos

-Ambientales
-Sociales
-Econémicos

El andlisis de impactos generados por el turismo permitird
comprender cdmo las actividades turisticas desarrolladas en el area
de estudio afectan los recursos naturales, las comunidades
residentes y el sector econémico; ya sea de manera positiva o
negativa, lo cual aportara en la formulacién de estrategias de
mitigacion, mejora o de potencializacion de estos aspectos mediante
planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024
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1.2.1. Caracterizacion de Planta y Equipamiento Turistico Guatapé

A continuacion, se presenta el analisis de la Medicién de Equipamiento y planta
Turistica obtenido a través de aplicacion de encuestas en campo, el cual brinda una
visidn detallada del estado actual de los servicios turisticos en el area de estudio de

Guatapé.

Figura 3. Tipologia de prestadores de servicios turisticos encuestados en Guatapé

Tipos de Prestadores de servicios Turisticos

40

35
30
29 21
20

10
1 2
0 I -

TRANSPORTE ARTESANIAS ~ ALOJAMIENTOS  ALIMENTOSY AGENCIAS DE
BEBIDAS VIAJES

w

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

A. Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje - EAH

El estudio fue realizado a 11 establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) en
Guatapé; con una participacion voluntaria y proporcionando informacién actualizada a
febrero de 2025.

Figura 4. Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje

11 510 personas noche 241 314
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Figura 5. Rangos mdximos de niimero de huéspedes en EAH

Rangos de capacidad Maxima de Alojamiento

Hasta 20 pax
9,1%

Hasta 30 pax
27,3%

Ma de 60 pax

Hasta 50 pax
18.2%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

La capacidad maxima de alojamiento para turistas y visitantes para el area de estudio
delimitada en Guatapé es de 510 personas/noche; de los 11 establecimientos
encuestados, el 45,5% pueden brindar servicio de alojamiento para mas de 60 personas,
siendo esta capacidad en atencién noche la mas utilizada en los EAH del destino;
seguido del 27,3 % de establecimientos con atencion de 20 hasta 30 personas, el 18%

con capacidad de 40 hasta 50 personas y el 9,1% con capacidad hasta 20 personas. .

Cantidad de parqueaderos para vehiculos: 78 (18 automoviles, 60 Motocicletas).
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Figura 6. Facilidades de acceso instaladas en EAH de Guatapé, para poblacién en condicién de
discapacidad

Facilidades de acceso para poblacion en condicion de
discapacidad

Pasamanos
Bafios

Ascensores

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

La grafica muestra las clases de facilidades de acceso instaladas en los EAH para la
poblacidon con discapacidad en el area de estudio delimitada en Guatapé; de 11
establecimientos encuestados, 4 cuentan con Pasamanos y Bafios y 1 cuenta con
Ascensores adecuados facilitando el acceso a poblacién en condicion de discapacidad,
esto indica que el 90% no cuenta con facilidades y solo el 10% cuenta con facilidades

de acceso instaladas.

Gestion de la sostenibilidad turistica

A continuacion, se toman indicadores importantes relacionados a la gestion de la
sostenibilidad en los EAH del area de estudio; estos datos brindan un contexto general
del cumplimiento relacionado a la seguridad y sostenibilidad en los establecimientos del

destino turistico.
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Figura 7. Porcentaje de EAH en Guatapé que implementan Planes de emergencia

PLAN DE EMERGENCIAS:

11 respuestas

®si
® No

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

El 90,9% de los establecimientos participantes en el estudio, cuentan con un plan de
emergencias. Este componente es crucial para garantizar la seguridad de los huéspedes
en caso de emergencias como incendios, terremotos, etc. El alto porcentaje de
establecimientos en cumplimiento indica que el destino turistico esta preparado para

responder a situaciones de emergencia.

Figura 8 Porcentaje de EAH en Guatapé que cuentan con certificado bomberil

CERTIFICADO BOMBERIL:

11 respuestas

®si
® No

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

El 100% se encuentran en cumplimiento de este requisito, lo que brinda una percepcion

de inseguridad de los huéspedes.
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Figura 9 Porcentaje de EAH en Guatapé que implementan Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG SST

-

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

SG-SST:

11 respuestas

® si
® No

El (45,5%) de establecimientos encuestados no cuentan con un Sistema de Gestion de

Salud y Seguridad en el Trabajo mientras que el 54,5% si cuentan con este requisito.

Figura 10. Porcentaje de EAH en Guatapé que implementan Péliza de Seguro

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CONTRA DANOS A TERCEROS:

11 respuestas

®si
® No

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

El alto cumplimiento (72,7%) de pdlizas de seguridad para los establecimientos de
alojamiento, es un indicador de que el destino turistico esta comprometido con la calidad
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y seguridad de los huéspedes, sin embargo es importante que el 27,3% empiece a

implementar este requisito.

Figura 11 Porcentaje de EAH en Guatapé que cuentan con tarjeta de registro de huéspedes

TARJETA DE REGISTRO DE ALOJAMIENTO TRA:

11 respuestas

®si
® No

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

El 90% de cumplimiento frente a la implementacion de las tarjetas de registro de
alojamiento - TRA, es un indicador de que los EAH estan cumpliendo con los requisitos
legales y regulatorios para registrar a los huéspedes nacionales y/o extranjeros en
plataformas como SIRE de Migracién Colombia demostrando compromiso con la

transparencia y la responsabilidad turistica.
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Servicios de Alimentos y Bebidas en EAH
Figura 12 Porcentaje de establecimientos de EAH que ofrecen servicio de Alimentos y Bebidas

en el drea de estudio de Guatapé

SERVICIO DE ALIMENTACION:

11 respuestas

®si
® No

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

La mayoria de los establecimientos encuestados con un 81% no ofrecen alimentos y

bebidas, solo el 18% ofrece este servicio.

Figura 13 Porcentaje referente a los tipos de servicio de Alimentos y Bebidas que ofrecen los
EAH en Guatapé

Si su respuesta anterior fue un SI, marque el tipo de alimentacién que ofrece:

2 respuestas

Desayuno 1 (50 %)
Almuerzo 1(50 %)
Cena 1(50 %)
0 1 (50 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 08 10

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.
De los establecimientos encuestados, 1 ofrece Desayuno, Almuerzo y cena.

Servicios de eventos en EAH
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Figura 14 Porcentaje de EAH en Guatapé que ofrecen servicio de eventos

SERVICIO DE EVENTOS:

11 respuestas

®si
® No

~

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

Una minoria de establecimientos encuestados (9,1) ofrecen servicio de eventos en
relacion al 90% que no lo ofrecen. Usualmente las areas fisicas construidas y adecuadas

definen el uso y la capacidad de atencién para este segmento de eventos.

Figura 15 Tipo de eventos que se pueden realizar en EAH ubicados en Guatapé Vs Capacidad
de atencion mdxima

TIPO DE EVENTOS:

11 respuestas

Familiares
Educativos
Empresariales

Ninguno 5 (45,5 %)

3 (27,3 %)

No aplica
Ninguna

0

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

25 g Inti Fundaculta

Isoluciones THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
nternacional



&)
¥

Comercio, Fo"l% @
Industria y Turismo

La grafica muestra la capacidad de atencién maxima para los diferentes tipos de eventos
que se pueden realizar en el poligono delimitado de Guatapé; Se encontré un
alojamiento con una capacidad de atencidén en eventos equivalente a 40 personas, los
tipos de eventos que se pueden llevar a cabo son: Familiares, educativos y

empresariales.

Figura 16 EAH ubicados en Guatapé que cuentan con servicio de bar

SERVICIO DE BAR:

11 respuestas

® s
® No

El 81% de EAH no cuentan con servicio de bar, tan solo el 18,2% cuenta con este

servicio adicional.

Se observa que la mayoria de establecimientos no ofrece servicios adicionales, lo que
sugiere que estan enfocados en la prestacion de servicios de alojamiento sin incursionar

en otros servicios.
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Figura 17 Percepcién demanda alojamiento y Hospedaje

CUAL ES SU PERCEPCION FRENTE AL LA DEMANDA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS EN EL DESTINO

11 respuestas

@ Ha aumentado
@ Ha disminuido
@ Permanece igual

El 81,8% de los encuestados refieren percibir que la demanda de servicios turisticos ha
disminuido en los ultimos 5 afios, mientras que un 9,1% manifiesta que considera que
ha aumentado y otro 9,1% manifiesta que permanece igual.

B. Establecimientos de Alimentos y Bebidas

En el area de estudio de Guatapé se encuestaron 41 establecimientos de alimentos y

bebidas. con una capacidad maxima de atencion de 2709 comensales.

Figura 18 Tipo de establecimientos de Ay B

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

41 respuestas

Tienda de café y salon de onces

o
y/o reposteria 8(19.5%)

Restaurante y/o gastrobar 34 (82,9 %)

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.
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La zona tiene una considerable oferta de servicios de alimentos y bebidas, indicando
que hay una demanda constante de opciones para comer y beber. El 82,9%
corresponde a restaurantes y gastrobares, mientras que el 18,5% corresponde a tiendas
de café, salones de onces y servicios de reposteria. El total de capacidad de atencion
en restaurantes y gastrobares es de 2679 comensales, y las tiendas de café cuentan

con capacidad para 30 personas.

Figura 19 capacidad de atencion de establecimientos de Alimentos y Bebidas consultados
dentro del drea.

10 2709 pax 696 2633 1261 pax
Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

Servicios en establecimientos de Ay B
Eventos

El 39% proporciona servicio de eventos, mientras que el 61% no tiene disponible ese
servicio. En ese sentido, se consultod por el tipo de evento que ofrece y la capacidad de

atencion del mismo.

Figura 20 Capacidad de aforo mdximo en eventos que prestan los establecimientos de Ay B

CUENTA CON INSTALACIONES PARA SERVICIO DE EVENTOS:

41 respuestas

®si
® No

28 g Inti Fundaculta

Isoluciones THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
internacional



&)
i FONTUR ()

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

El aforo total para servicio de eventos en el area de estudio de Guatapé es de 1261
personas; los eventos comunmente realizados son Familiares, Educativos y de tipo

Empresarial.

Gestion de la sostenibilidad

Con la informacion proporcionada por los encuestados, se analiza el cumplimiento de la
gestion de aspectos de sostenibilidad dentro de los establecimientos que proporcionan

el servicio de alimentos y bebidas de la siguiente manera:

Figura 21 Cumplimiento de documentacion legal requerida para turismo para empresas de A
yB

ACTUALMENTE IMPLEMENTA Y/0 CUENTA CON:

40 M Si- W No No aplica
30
20
10
CERTIFICACIONES PLAN DE CERTIFICADO SG-SST CERTIFICADO DE
(SELLOS DE EMERGENCIAS: BOMBERIL MANIPULACION DE
CALIDAD): ALIMENTOS

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2025.

De 41 establecimientos encuestados: 31 cuentan con certificado bomberil, 30 cuentan
con sellos de calidad, 32 cuentan con plan de emergencias, 46 cuentan con certificado
en manipulacion de alimentos, 25 cuentan con sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Esto indica que la mayoria de establecimientos cumple con la

normatividad, sin embargo se puede mejorar este indicador.
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Figura 22 percepcién demanda A&B
CUAL ES SU PERCEPCION FRENTE AL LA DEMANDA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS EN EL DESTINO

41 respuestas

@ Ha aumentado
@ Ha disminuido
@ Permanece igual

El 61% de los encuestados refieren percibir que la demanda de servicios turisticos ha
disminuido en los ultimos 5 afios, mientras que un 26,8% manifiesta que considera que

ha aumentado y un 12,2% manifiesta que permanece igual.

C. Establecimientos de transporte

Dentro de los prestadores de servicios turisticos del area de estudio analizada de

Guatapé se encuesté la empresa Sociedad Transportadores La Piedra S.A.S

Figura 23. Capacidad del servicio

Direccién Calle 29a#20-51 piso 2
Tipo de vehiculos Tipo Motochivas
Numero de vehiculos 109

Total Sillas 218

Capacidad total de transporte de personas 327pax
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D. Establecimientos de Artesanias

Teniendo en cuenta que Guatapé cuenta con un gran numero de establecimientos
comercializadores de artesanias, se realizaron encuestas a 24 establecimientos con el
fin de obtener informacion respecto a normatividad, espacios destinados para servicio,

tipo de producto comercializado, entre otros.

Figura 24. Normatividad Establecimiento artesanias

CUENTA CON REGISTRO MERCANTIL ACTUALIZADO

22 respuestas

® No
®si

Se observa que la mayoria (95,5%) de los encuestados cuenta con registro mercantil

actualizado, tan solo el (4,5%) no cuenta con este requisito.
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ACTUALMENTE IMPLEMENTA Y/O CUENTA CON:

I Ssi W No [ Noaplica

20

10

PLAN DE EMERGENCIAS: CERTIFICADO BOMBERIL SG-SST

Se encontré que la mayoria de los encuestados cuenta con Plan de emergencias y
certificado mercantil, mientras que sélo 11 de los 22 encuestados cuenta con sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se identifica esta area de oportunidad a
mejorar con el objetivo de garantizar la seguridad tanto a trabajadores como a visitantes

y clientes.

Figura 25. Tipo de productos que comercializa

QUE TIPO DE PRODUCTOS COMERCIALIZA

24 respuestas

ALFARERIA 4 (16,7 %)

MADERA 10 (41,7 %)

CESTERIA 5 (20,8 %)

BISUTERIA - ARTICULOS DE... 21 (87,5 %)
DECORACION 21 (87,5 %)
MODA 18 (75 %)
ARTICULOS CONTEMPORAN. .. 5(20,8 %)
0 5 10 15 20 25
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Se observa un alto porcentaje (87,5%) de comercializacion de articulos de bisuteria,
articulos en cuero y decoracion, seguido de articulos de moda (75%), Articulos en
madera (41%) Cesteria (28,8%) y alfareria (16,7). Ademas se indagé a cerca del
porcentaje de origen de estos productos. Se encontré que en promedio, el 30% de los
productos son de origen local, el 63% son de origen nacional y el 6,6% son productos

importados.

Esto muestra que se da prioridad por productos de origen nacional lo que fortalece la

industria colombiana.

Figura 26 Percepcion Demanda artesanias

CUAL ES SU PERCEPCION FRENTE AL LA DEMANDA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS EN EL DESTINO

24 respuestas

@ Ha aumentado
@ Ha disminuido
@ Permanece igual
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1.2.2. Determinacion del perfil de visitante de Guatapé.

El perfil de visitante resume el comportamiento de las personas que acceden a un
destino turistico. Este perfil permite comprender las necesidades, preferencias,
expectativas y gustos de los visitantes, para la toma de decisiones dentro de la

planificacion turistica de un territorio.

Con el objetivo de determinar el perfil del visitante del destino Guatapé en el
departamento de Antioquia, se realizé una fase de investigacién cuantitativa, donde se
recolectaron los datos mediante el disefio y aplicacion de encuestas dirigidas a turistas
y visitantes. La segunda fase consistié en el analisis de datos y presentacion de los
resultados, para lograr asi determinar de manera especifica mediante este método

informacién a la medida de cada uno de los destinos objeto de estudio.
Principales variables del estudio

Con respecto a la determinacién del perfil de visitante se tienen en cuenta caracteristicas
de habitos viajeros, duracién y motivacidon para visitar, procedencia, actividades
turisticas predominantes, tiempo de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre

otros aspectos que permiten identificar las particularidades.
Periodo de recoleccion

Las encuestas se aplicaron 192 encuestas del 8 al 15 de octubre del ano 2024; ya que
se considera una de las temporadas de mayor demanda para estos destinos turisticos

por ser la semana de receso escolar.
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Trabajo de campo

Corresponde al proceso de recoleccidon de informacion por parte de un equipo de
encuestadores idoneos, quienes son personas con formacién profesional universitaria,
con experiencia en recoleccién de datos y en procesos de investigacién de mercados

que permite garantizar la calidad de los datos recolectados.

La aplicacion del instrumento se hace mediante entrevista directa, a 192 turistas
generando la ventaja de reduccidon a la no respuesta, ademas permite realizar

aclaraciones que los turistas requieran.
Instrumentos de recolecciéon de informacién

Se disend y aplicd una encuesta, dirigida a turistas y visitantes para el analisis de las
caracteristicas sociodemograficas, habitos de viaje, duracidén y motivacion para visitar,
actividades turisticas predominantes, temporada de visita, medio de transporte, grupo
de viaje, entre otros aspectos relacionados. A continuacion, se presenta la ficha técnica
para determinar el perfil de visitante de Guatapé. Seguido de esta tabla se encuentra el

detalle de cada pregunta de esta encuesta aplicada.

Tabla 3. Ficha técnica Perfil de visitante Guatapé

FICHA TECNICA PERFIL DE VISITANTE GUATAPE

Quien realizé el estudio UT Carga Turistica IF

Proyecto No. FNTCE-472-2023

Grupo objetivo Visitantes Guatapé

Muestreo Aleatorio simple sobre los visitantes de Guatapé
durante los dias de recoleccion

Tamano de la muestra 192

Fecha de Recoleccion 5 de Febrero de 2025 a 14 de Febrero de 2025

Tematicas Perfil sociodemografico, habitos de viaje, acciones
responsables en el destino y grado de satisfaccion

Margen de error 8%

Nivel de confianza 92%

Ocurrencia de fenébmenos 50%

s S nti

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK



KT)

Comercio,
Industria y Turismo

FONTUR

Demografia

Figura 27. Género

Género

Masculino

Femenino

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La distribucion de género en la muestra es desigual, con una mayoria de mujeres, la
diferencia con el porcentaje de hombres es de 34 puntos porcentuales. Sugiere una

tendencia hacia una mayor presencia de mujeres en el destino.
Figura 28. Edad

Edad

Mayor de 50 afios De 18 a 25 arios
10,9% 7,8%

De 26 a 35 arios

De 36 a 50 afios
45,3%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La mayor parte de la muestra (45.3%) se encuentra en el rango de edad de 36 a 50
anos; seguido del rango de 26 a 36 afos con un 35,9%. Esto podria sugerir preferencias,
intereses y valores dispuestos a pagar.
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Figura 29. Estado Civil

Estado Civil
50

40
30

20

Soltero Casado Divorciado Unién libre Viudo

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La mayoria de los encuestados con un 42,1% son solteros, lo que sugiere que la
poblacién es relativamente joven, el 28% son casados, lo que indica que hay una
proporcion significativa de parejas y familias que visitan el destino. Finalmente, union
libre, y viudos en una minoria de encuestados, sin embargo, es importante considerar

sus necesidades y preferencias.

Figura 30. Lugar de Procedencia

Lugar de procedencia

Extranjero
14,1%

Nacional
85,9%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.
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La figura muestra que Guatapé es un destino popular entre los colombianos, no obstante
en relacion a turistas internacionales no es tan representativo, obteniendo un
14% llegando a ser una oportunidad de promocion de nuevos destinos a nivel

internacional.
Figura 31. Nivel de Formacién

Nivel de formacion maximo alcanzado

Universitario
Técnico o tecndlogo
Secundaria
Posgrado

Primaria

Ns/Nr

%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

Se observa que el 34,3% de la poblacién tienen un nivel maximo de formacion
correspondiente a secundaria, seguido de profesional universitario y el 25%
correspondiente a nivel técnico o tecnolégico y solo el 1,5% de las personas
encuestadas tienen un nivel de formacion posgradual, lo que sugiere que la poblacion

visitante de Guatapé tiene una educacion media - alta.
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Figura 32. Ocupacién Principal

Ocupacion principal

Independiente
Empleado
Trabaja y estudia
Pensionado
Ns/Nr

Estudiante

Hogar

Desempleado

%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La mayor parte de la muestra (31,2%) se encuentra empleado; (28,1%) trabaja de forma
independiente; (14,1%) trabaja y estudia, lo que sugiere que la poblacién visitante del
lugar es relativamente estable y econdmicamente activa. Con un (10%) se encuentra

una poblacion dedicada al hogar y un (4,6%) corresponde a estudiantes.

Figura 33. Numero de visitas anteriores en el destino

Numero de visitas anteriores en el destino

6%
8%
10%
45%

] =2 3 =4 =50mas

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.
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El 45% afirma haber visitado el lugar una vez anteriormente, y el 31% lo ha visitado dos
veces previamente; el 10% lo ha visitado tres veces y el 8% y 6% restante lo han visitado
4,y 5 0 mas veces respectivamente, lo que sugiere que Guatapé es un destino genera

expectativas de volver a sus visitantes.

HABITOS DE VIAJE

Figura 34. Motivo Principal de viaje

Motivo principal de visita

Vacaciones/recreaci
6n/ocio

Visita a familiares y
amigos

Negocios/trabajo

Viaje de incentivo

Asistencia a
eventos/ferias

Otro

%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La mayoria de los visitantes (68,7) llegan al destino para disfrutar de vacaciones,
recreacion y ocio, indicando que la oferta de servicios demandada gira en el contexto
de relajamiento y diversién. La visita a familiares y amigos es el segundo motivo mas
comun; esto coincide con que sean los visitantes colombianos los que en mayor numero
visiten el destino. Viajes de incentivos, asistencia a eventos y ferias, negocios y trabajo,

sOn menos comunes con una baja demanda de actividades especificas o profesionales.
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Figura 35. Tipo de alojamiento que utiliza

Tipo de alojamiento que utiliza para su estancia

Otro
1,6%
Ninguno
4,7%
Alojamiento rural
3.1%

Casa familiar
29,7%

Posada Turistica

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

Los hoteles son la opcién mas popular con un (50%) seguido de casa familiar, con un
(29,7%). Hostales, Alojamiento rural y posadas turisticas son opciones menos comunes

con (4,7%, 3,1y 4,7%, respectivamente).
Figura 36. Grupo de viaje

Con quien realiza el viaje

Con familiares
Amigos
Solo/a

En pareja

%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

Se observa que la mayor parte de la muestra, (45,3%) viaja en pareja, seguido del (40%)
que viajan en familia, por lo cual se sugiere perfilar la oferta de servicios y atractivos
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turisticos especializandose en este grupo poblacional, sin dejar de tener en cuenta a

aquellos que viajan solos (7,8%) y a quienes viajan en grupos de amigos (6,2%).
Figura 37. Transporte utilizado para llegar al destino

Transporte utilizado para llegar al destino

Carro rentado
1,7%

Bus de servicio publico
23,3%

Carro particular
48,3%

Avién
10,0%

Motocicleta
16,7%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

El (48,3%) llegan al destino en carro particular, indicando que el lugar es accesible en
vehiculo privado. Uso moderado de transporte publico con un (23,3%); Otras opciones
mas usadas de transporte, es la motocicleta (16,7%), el transporte en avion (10%) y es

poco popular, el uso de carro rentado (1,7%).
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Figura 38.Duracion prevista de la visita

Duracién prevista para la estancia

5omas [ 6,25
4 Ml 3125
3 I 21,875

Dias

2 | m—— 42,1875
1 I, 06,5625

0 10 20 30 40 50
%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La mayoria de los visitantes (42,1%) se quedan dos dias, seguido de un dia (26,5%), y
3 dias en un (21,8%) lo que sugiere que el destino es popular para visitas cortas o fines

de semana. Y en menor proporcién estan quienes se quedan 4 o mas dias.
Figura 39. Principal fuente de informacion utilizada para la visita

Principal fuente de informacién utilizada para la visita

Medios masivos de
comunicacion
(prensa, tv, radio, r...

Internet (paginas
web, redes sociales,
etc)

Familia o amigos
(voz a voz)

Otro

Empresas tour

operadoras

%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.
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El (51,5%) utilizan internet, paginas web, redes sociales como fuente de informacion
principal para planificar su visita, lo que recomienda presencia en linea por parte de los
PST. Las recomendaciones personales también son importantes, un (40,6)% menciona
que se enteraron del destino a través de recomendaciones de familiares o amigos. El
6,2% de la poblacién menciona que se enteraron del destino a través de medios masivos

de comunicacion y empresas Tour operadoras, y el 1,5% refiere otros medios.
Figura 40. Atractivos visitados o que planea visitar

Atractivos visitados o que planea visitar en el destino

Malecon

Calle del recuerdo
Calle del paraguas
Calle del comercio
Parque principal

Piedra del Pefiol

Embalse
Pefiol-Guatapé

%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

En esta grafica se presentan los atractivos y servicios que los turistas visitaron o que
pretenden visitar en su viaje. Es de resaltar su especial interés por el malecén (23,3%)
y el parque principal (11,6%), sin dejar de lado otros atractivos como las calles del
recuerdo, el paraguas y la del comercio. Asi mismo es importante resaltar que los
encuestados refieren otros atractivos cercanos como lo es la piedra del pefiol, con (43%)

y el embalse con (9,7%).
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Figura 41. Tiempo que estima estar en la atraccion turistica

Tiempo que estima estar en la atraccién turistica

Menos de 60
minutos

De 60 a 119 minutos

de 1202 179
minutos

De 180 a 239
minutos

de240 a 300 minutos

300 o mas minutos

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La mayoria de los visitantes (35,9%) estiman pasar menos de una hora en los atractivos
turisticos, el (31,2) planea estar entre una hora y menos de dos horas, el 25% estara
entre dos horas y menos de tres horas y solo un pequefio porcentaje de visitantes

estiman estar mas de 3 horas en cada atractivo.

Figura 42 Numero de personas con las que visita el atractivo

Numero de personas con las que visita el atractivo

1a3
4a6
7a9
10a20

mas de 20

o
n
o
B
o
D
o
®
o

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.
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Los grupos de 1 a 3 personas son comunes con un (66,1%); de 4 a 6 personas (24,1%)
lo que indica que los atractivos turisticos son populares para parejas y grupos de familias

y/o amigos. y en menor porcentaje visitan en grupos grandes.
Figura 43Dinero que invierte o estd dispuesto a invertir durante la visita

Dinero que invierte o esta dispuesto a invertir durante su visita
a lugares de interés en el destino (en pesos colombianos)

Menor a $200.000
17.2%

Entre $200.000 y $500...
35,9%

Mas de $1.000.000
12,5%

Entre $500.000 y $1.0...
34.4%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La mayoria de los visitantes (35.9%) estan dispuestos a invertir entre $200,000 y
$500,000 en lugares de interés, seguido del 34,4% quienes invierten entre 500.000 y
1.000.000. Se entiende que los visitantes estan dispuestos a gastar una cantidad
significativa de dinero en experiencias y actividades. Un porcentaje significativo de
visitantes (17.2%) invierten menos de 200.000 y por su parte un (12,5%) estan

dispuestos a invertir mas de 1.000.000 de pesos colombianos en su visita.

<.
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ACCIONES RESPONSABLES EN EL DESTINO

Figura 44. Sabia que el destino cuenta con certificacién como destino turistico sostenible?

¢ Sabia usted que el destino cuenta con una
certificacion como destino turistico sostenible?

Si
45,3%

No
54.7%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

El (45,3%) tiene conocimiento de que el destino cuenta con una certificacion turistica

sostenible, sin embargo, el ( 54,7%) de la poblacién no lo conoce.
Figura 45. Acciones que implementa en el destino

Acciones que implementa en el destino o atractivo

Investiga sobre las restricciones existentes en
el destino antes de su viaje

Respeta las restricciones para visitar un area
protegida

Valora y se integra con las actividades de la
comunidad local

Compra productos locales y contribuye a la
economia local

Contribuye con acciones de bajo impacto
ambiental (ejemplo: uso de bicicleta)

Rechaza y denuncia las actividades
relacionadas a la ESCNNA en los diferentes...

Respeta y no sobrepasa los niveles de ruido
permitidos en el destino

Ninguna

%
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Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

El (67.1%) de encuestados investiga sobre las restricciones existentes en el destino
antes del viaje; el (62,5%) Compra productos locales, lo que contribuye a la economia
local.; el (56,2)% valora y se integra con las actividades de la comunidad local, el
(53,1%) Respeta y no sobrepasa los niveles de ruido permitidos en el destino, el
(48,4%) Respeta las restricciones para visitar un area protegida y tan solo el (1,5%)

de la poblacion no implementa ninguna de estas acciones.

Figura 46. Buenas prdcticas que cumpele impulsadas con el destino turistico sostenible

Buenas practicas que cumple impulsadas por el destino
turistico sostenible

Proteccion y
conservacion del
patrimonio cultural y
natural

Manejo adecuado y
separacion de
residuos

Ahorro de agua y
energia

Respeta sus
tradiciones y
expresiones propias
de su cultura.

%

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

El (76,5%) de la poblacion encuestada manifiesta implementar practicas para la
proteccion y conservacion del patrimonio cultural y natural; el (59,3%) ahorra agua y
energia; el 57,8% realiza un Manejo adecuado y separacion de residuos; y el (56,2%)

Respeta sus tradiciones y expresiones propias de la cultura local.
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Figura 47. Perfil del Visitante Guatapé

_g <h
—

Género

+ 60% mujeres.

Motivo de la visita

Vacaciones, recreacion y
ocio.

Rango de edad

De 36 a 50 afios.

Grupo de viaje

Parejas / Familias.

Estado civil Soltero. Medio de transporte | Carro particular
Fuente de Internet, paginas web,
Formacién Secundaria. informacién principal | redes sociales.
Malecén, Parque Principal,
Empleados e Calle del recuerdo, calle del
Ocupacion independientes. Atractivos planeados | paraguas.

Procedencia

Nacional 81%
Internacional 19%

Duracion de la visita
en el destino

2 dias

Tipo de alojamiento
que prefiere

Hotel / Casa familiar

Rango de inversion
gue esta dispuesto a
pagar

Entre $200,000 a $1,000,000

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

El perfil del visitante predominante se caracteriza por ser mayoritariamente femenino
(+60%), con un rango de edad entre 36 a 55 afios y estado civil soltero. Su nivel de
formacion es principalmente secundaria, y se desempefia como empleado o
independiente. En su mayoria son de procedencia nacional (81%), aunque un 19% son
visitantes internacionales. El motivo principal de su visita es por vacaciones, recreacion
y ocio, viajando en grupos de parejas o familias, principalmente en carros particulares.
Se informan principalmente a través de internet, paginas web y redes sociales, y planean
visitar atractivos como el Malecén, Parque Principal y las calles del Recuerdo y de las
Paraguas, con una duracién de visita de aproximadamente 2 dias y un rango de
inversion dispuesto a pagar entre $200,000 y $1,000,000. Prefieren hospedarse en
hoteles o casas familiares. Ademas, la inclinacién por el transporte publico y la
preferencia por alojamientos de rango medio (hoteles y hostales) sefialan la importancia
de mantener opciones accesibles y de calidad, potenciando asi la competitividad del

destino.

Estas caracteristicas, sugieren oportunidades de crear experiencias turisticas
diferenciadas (por ejemplo, paquetes de fin de semana o escapadas cortas) que
ofrezcan valor agregado y fortalezcan el posicionamiento de Guatapé como un lugar
unico para el turismo sostenible.
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1.2.3. Analisis de Variables para la Sostenibilidad.

A continuacion, se realiza el estudio de variables clave para la sostenibilidad del destino,

considerando sus dimensiones sociales, ambientales y econémicas.

La importancia de analizar los impactos ambientales, socioculturales y econémicos en
el area de estudio de Guatapé, radica en la necesidad de comprender como las
actividades turisticas y econdmicas estan afectando la dinamica econdémica, la cultura

de la poblacion local y el entorno natural del poligono observado.

Es fundamental analizar estos impactos para identificar oportunidades de desarrollo
sostenible y mitigar los efectos negativos. A través de la adaptacién de la metodologia
definida por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, para la identificaciéon de
aspectos e impactos ambientales, socioculturales y econdmicos y su valoracion,
aplicable a las actividades, productos y/o servicios turisticos que son desarrollados en
un municipio o area turistica delimitada se identificaron por parte de los PST
encuestados en el area algunos aspectos relevantes como parte de un ejercicio
consultivo y de analisis interpretativo de la situacion ambiental, sociocultural y
econdmico, seguido de la valoracion del impacto asociado a variables que permiten
cuantificar sus consecuencias en el ambiente, la comunidad y el cumplimiento normativo

y finalmente algunas acciones y recomendaciones.

1.2.3.1. Anadlisis de Ila disponibilidad de recurso hidrico para la comunidad

receptora y la actividad turistica.

En el area de estudio no se disponen de datos especificos sobre el consumo de agua.
Sin embargo, utilizando informacion como el consumo promedio local, la poblacion, la
capacidad de potabilizacion de la PTAP del municipio, el consumo promedio de agua
por turista y la cantidad de visitantes en un periodo determinado, es posible calcular y

analizar un factor de correccion para estimar la disponibilidad de agua potable.
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En relacién con el consumo de agua asociado al turismo, se estima que durante la
temporada alta, con un flujo aproximado de 11.600 visitantes diarios, la demanda hidrica
en Guatapé podria alcanzar los 3.398.800 litros por dia. Esta proyeccion se basa en los
datos reportados por la Politica de Turismo Sostenible (2021), la cual, retomando cifras
de UNEP (2011), indica que un residente europeo consume en promedio 241 litros de
agua al dia, mientras que un turista puede llegar a consumir 300 litros diarios, e incluso
hasta 880 litros si se hospeda en un alojamiento de lujo. Esta diferencia refleja que un
turista puede utilizar hasta cuatro veces mas agua que un habitante local. Asimismo, la
politica menciona que, segun datos de UNAL (2009, citado en Politica de Turismo
Sostenible, 2021, p. 74), en San Andrés el consumo promedio diario de agua por parte
de un turista es de 293 litros, frente a los 150 litros diarios que consume un residente,

lo que representa casi el doble de consumo por visitante.

La variable limitante en este caso es la capacidad de potabilizacién diaria de la planta
de tratamiento de agua potable (PTAP) del municipio de Guatapé, ya que dependera de
ella la cantidad de agua disponible tanto para residentes como para turistas. La PTAP
cuenta con un caudal concesionado total de 74.920 litros por segundo, lo que le permite
potabilizar hasta 6.473.088 litros de agua al dia. Por otro lado, la magnitud total de la
variable estara vinculada a la cantidad de residentes y turistas que demandan el
consumo de agua. Asi, si la demanda diaria de los residentes asciende a
aproximadamente 1.353.000 litros y la de los turistas a unos 3.398.800 litros, la
demanda total durante la temporada alta en el municipio de Guatapé es de 4.751.800

litros diarios. Reemplazando esta informacion en la formula general se tiene:
FC=64730884751800 x100=136.22%

De acuerdo con los resultados, se puede determinar que el factor de correccién para la
disponibilidad de agua destinada al consumo humano en el destino es de 1.362, lo que
indica que la planta de tratamiento de agua potable del municipio tiene la capacidad de

abastecer el flujo actual de turistas, segun la informacion disponible.
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Dado que un factor de correccion no puede exceder el valor de 1 (o el 100%), se
establece un factor de 1 para este caso. No obstante, en algunas temporadas se
reconoce un margen de variacion del 10 al 15% debido a las fluctuaciones en la
disponibilidad del agua, influenciadas por las variaciones estacionales (verano/invierno)
y la calidad del agua (sedimentos), lo cual reduce la disponibilidad del recurso. Por lo
tanto, el factor de correccién de recursos hidricos con margen de variacion se define
como FC =1 - 15% = 0.85, reflejando una reduccion potencial en la disponibilidad de

agua.

No obstante, se recomienda realizar estudios peridédicos que generen estadisticas mas
precisas sobre la afluencia de turistas, tanto en el municipio de Guatapé como en sus
principales atractivos turisticos. Esto permitirda ajustar el factor de correccién a las
condiciones reales del municipio, y asi el calculo de la capacidad de carga también
reflejara de manera mas exacta las condiciones del area, considerando que el desarrollo
del destino y el aumento en el flujo de turistas podrian afectar la disponibilidad del
recurso. Ademas, se recomienda analizar otros factores, como la ausencia de sistemas
de tratamiento y distribucion de agua en el area de estudio, asi como las condiciones

ambientales que limitan su disponibilidad.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

52 g Int| : ::\ Fundaculta



Y FONTUR

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

1.2.3.2.  Anadlisis de la disponibilidad de servicios publicos esenciales para la

comunidad receptora y la actividad turistica.

Actualmente, el municipio de Guatapé cuenta con una infraestructura eficiente que
facilita la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, como acueducto,
alcantarillado y aseo, de manera efectiva. El servicio de acueducto y alcantarillado fue
inicialmente gestionado por la administracién municipal; sin embargo, en 2022 se creé
la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Guatapé E.S.P., que se encarga de
estos servicios en la zona urbana (Corporacién Autbnoma Regional de las Cuencas de
los Rios Negro y Nare, 2012). En cuanto a la zona rural, las Unicas veredas que no
disponen de servicio de acueducto son El Rosario y Santa Rita, debido a las condiciones
topograficas de la zona. No obstante, cada hogar en estas veredas tiene soluciones

puntuales o individuales para el acceso al agua.

El servicio de alcantarillado en el municipio de Guatapé cubre el 80% del territorio, un
valor superior al promedio nacional, aunque dos puntos porcentuales por debajo del
promedio del departamento de Antioquia (Alcaldia de Guatapé, 2024). Esta cifra es
positiva, ya que refleja avances en la implementacion de infraestructura en comparacion

con otros municipios de Colombia (TerriData, 2024).

Figura 48. Consumo de electricidad per cdpita (kWh persona/mes) por estrato residencial
Guatapé, Antioquia.
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Fuente: (Empresas Publicas de Medellin, 2024)

Sin embargo, es importante destacar que el municipio cuenta con dos Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas: la Planta Principal y la del Roble, las
cuales tratan el 100% de las aguas residuales generadas (Corporacién Autdbnoma
Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare, 2023). No obstante, es necesario
implementar nuevas unidades en el proceso de tratamiento, especialmente en las
etapas secundaria y terciaria. En cuanto al saneamiento rural, entre 2020 y 2023 se han
instalado 40 pozos sépticos. Sin embargo, se estima que para 2023 existia un déficit de
32 pozos para las familias ubicadas en las clasificaciones A y B del Sisbén IV

(Corporaciéon Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare, 2023).
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En cuanto al servicio de energia eléctrica, este es prestado por las Empresas Publicas
de Medellin — EPM y se cobra su servicio por estratificacién con un cubrimiento rural y
urbano del 99.7% (Universidad de Medellin, 2006). En una comunicacién de EPM de
noviembre de 2024, se presenta informacion sobre el consumo mensual de energia
correspondiente al periodo comprendido entre agosto de 2023 y agosto de 2024. En
dicha informacion se detallan los consumos mensuales para este periodo, desglosados
por los sectores residenciales, comerciales, industriales y oficiales o administrativos
(Empresas Publicas de Medellin, 2024). A partir de esta informacion, se presenta la
Figura 48, en la que se puede observar una clara tendencia al aumento del consumo de

electricidad en funcién del estrato econémico de la poblacion.

Respecto al servicio de gas domiciliario, no se reporta informacion especifica para el
area de estudio. No obstante, el Informe Municipal del Oriente Antioquefio para el
municipio de Guatapé presenta una cobertura en gas domiciliario del 59.62% que
beneficia a un total de 1960 habitantes (Camara de Comercio del Oriente Antioquefio,
2019). Asi mismo, en un documento del Ministerio de Minas y Energia se reporta que
en el municipio hay 1,989 usuarios residenciales conectados al servicio de gas natural,
lo que representa una alta tasa de conexidn en relacion con las viviendas anilladas.
Ademas, existen 57 usuarios comerciales y 3 industriales, sumando un total de 2,049

usuarios conectados (Ministerio de Minas y Energia, 2019).

El servicio de recoleccion de residuos en el municipio es prestado por la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Guatapé E.S.P., cuya sede se encuentra en
Guatapé. Segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Guatapé 2016-2027,
la empresa reporta una cobertura del 100% en la recoleccién y transporte de residuos
sélidos inorganicos no aprovechables en el area urbana. En la zona rural, la cobertura
alcanza el 81.68%, con servicio de recoleccion en las veredas La Piedra, El Roble,
Quebrada Arriba y Los Naranjos (Alcaldia Municipal de Guatapé, 2015). Por otro lado,
la Empresa de Servicios Publicos opera cinco rutas de recoleccién de residuos sélidos,
distribuidas de la siguiente manera: martes y sabado para residuos organicos, lunes y
viernes para residuos no aprovechables, y miércoles para residuos aprovechables

(reciclaje).
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Para la disposicion de los residuos organicos el municipio cuenta con una planta de
biodegradaciéon de 360 m? y ubicada a 3 km de Guatapé, y dispone de areas para
descarga, molienda y almacenamiento de abono, ademas de maquinaria para picado y
molienda de residuos, herramientas y contenedores para desechos. En el caso de los
residuos aprovechables, el municipio cuenta con una bodega de reciclaje que permite
realizar las labores de separacion, almacenaje, y comercializacion de los materiales.
Finalmente, los residuos no aprovechables son dispuestos en el Relleno Sanitario

Miraflores.

Por ultimo, la Tabla 3 presenta informacién dispuesta por la Empresa de Servicios
Publicos de Guatapé como respuesta al radicado 0103 de 4 de octubre de 2024,
realizado por el equipo consultor. Esta tabla muestra que el sector comercial es el mayor
generador de residuos, con 197,210 kg/mes, lo que representa casi el 58% del total.
Dado que la principal actividad econémica de Guatapé es el turismo, es altamente
probable que este factor influya significativamente en el alto volumen de residuos

generados.

La siguiente tabla presenta la relacion de residuos generados por tipo de usuario

(Estrato) kg/mes.

Tabla 3. Cantidad de residuos generados por tipo de usuario kg/mes.

Uso Produccién kg/mes
Estrato 1 84

Estrato 2 26.202

Estrato 3 78.708

Estrato 4 17.640

Comercio 197.210

Institucional | 21.830

Total 341.680

Fuente: los autores a partir de respuesta al radicado 0103 de 4 de octubre de 2024.

56 (‘ Int| ' ;\ Fundaculta

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK



Y FONTUR

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

1.2.3.3. Identificaciéon de impactos ambientales, socioculturales y econémicos

El andlisis de los impactos ambientales, socioculturales y econémicos en el destino es
crucial para comprender como las actividades turisticas inciden en la cultura local y el
entorno natural. Para este apartado, se recopild informacion directamente de los
prestadores de servicios turisticos presentes en el area de estudio; sus perspectivas
como actores claves, fueron fundamentales para obtener una vision integral de las

necesidades y desafios que enfrenta el turismo.

Para realizar el analisis de dicha informacion, el equipo consultor se bas6 en un marco
metodolégico robusto y ampliamente reconocido como lo es la "Guia metodolégica para
la evaluacion del impacto ambiental " de CONESA FERNANDEZ-VITORIA, VICENTE,
una obra de referencia en el campo de la evaluacién de impactos, que proporciona una
estructura integral para la identificacion, caracterizacion y valoraciéon de los impactos

ambientales.

Esta metodologia mencionada de CONESA es de alta relevancia y es adoptada por
otras entidades, como por ejemplo la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) en 2013,
que simplifica el apartado de valoracion, facilitando su aplicacion a diferentes contextos

especificos.

El equipo consultor, tomando como punto de partida la metodologia CONESA, realizé
una adaptacién crucial para abordar de manera integral las particularidades del turismo
y sus efectos multidimensionales. Esta adaptacién se centra en la inclusion sistematica
de los aspectos sociales y culturales, que son fundamentales para una comprension

completa de los impactos generados por la actividad turistica en el area de estudio.

Para lograr este objetivo, se llevo a cabo una reclasificacion y redefinicion de los criterios
de alcance, valoracién y significancia de los impactos. Este ajuste metodoldgico da

respuesta a dos necesidades principales:

. Adaptacion al contexto situacional: Cada uno de los tres destinos estudiados
presenta caracteristicas ambientales, socioculturales y econdmicas unicas, que
requieren un enfoque de evaluacion que sea sensible a sus particularidades. El analisis
57 c.
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interpretativo del contexto de cada destino es, por lo tanto, un elemento central de la

adaptacion realizada.

. Evaluacién integral de la actividad turistica: La metodologia adaptada busca
integrar y evaluar de manera coherente el conjunto de actividades, productos y servicios
turisticos que se ofrecen en cada destino. Esto implica reconocer que los impactos del
turismo pueden ser tanto positivos como negativos, y que se manifiestan en las

dimensiones ambiental, sociocultural y econémica.

Al adaptar la METODOLOGIA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES, SOCIALES, CULTURALES Y ECONOMICOS DE UN
DESTINO O AREA TURISTICO, se busca proporcionar una herramienta de evaluacion
que sea a la vez rigurosa y relevante para la toma de decisiones informadas y el
compromiso por un desarrollo turistico sostenible en los destinos analizados. Para la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, socioculturales y econdémicos; se
aplicaron (5) criterios como: Alcance, Probabilidad, Duracion, Recuperabilidad y
Cantidad, que una vez valorados por los participantes del taller, dan como resultado el
rango de importancia para su clasificacion de la siguiente manera:

Tabla 4. Rangos de importancia para determinar la significancia de la calificacion de
impactos.

RANGO DE IMPORTAMCIA RANGO DE IMPORTANCIA
IMPORTANCIA IMPORTANCIA
Impacto Negativo (-} Impacto Positivo (+)

-1 -125 1 125 ACEPTABLE

-126 -5245 MODERADO 126 6249 -

-6250 -100000 6250 100000 MUY IMPORTANTE

Fuente: UT Carga Turistica IF (2024)
Una vez conocido el rango de importancia de cada uno de los impactos, se retoman
los de mayor valoracion segun su significancia. Para los impactos negativos, se
retoman los de importancia “ALTO" y para los impactos positivos los de significancia
“MUY IMPORTANTE”. Finalmente, para cada uno de estos impactos se generan
acciones operacionales y de control para mitigar y/o conservar impactos generados
por el turismo en el area de estudio del poligono delimitado en Guatapé, area

certificada como destino sostenible
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1.2.3.4. Resultados del anadlisis de impactos ambientales, socioculturales y

econdémicos

Luego del procesamiento de datos en la matriz de valoraciones, se retoman los impactos
relevantes para entender aun mas al detalle el contexto del poligono delimitado en
Guatapé, area certificada como destino sostenible; estos aspectos recopilados en la
siguiente tabla, son la base para el analisis a profundidad que posteriormente derivan

en acciones para el desarrollo turistico responsable y sostenible en Guatapé.

Tabla 5. Impactos ambientales, socioculturales y econémicos significativos en Guatapé

SERVICIO DE GUIANZA ECONOMICO PRESENCIA DE GUIAS Y | Presenciade guias certificados o
TURISTICA OPERADORAS DE TURISMO | ilegales y operadoras no
SIN REGSTRO RNT registradas en el municipio, que
poco consumen servicios
complementarios locales
PRODUCTO TURISTICO ECONOMICO FALTA FORTALECIMIENTO DE | La falta de identificaciéon de
LA PROMOCION DE UN | productos turisticos limita las
PRODUCTO TURISTICO oportunidades econémicas para
la poblacién local
ATRACTIVO 1: CALLE DEL ECONOMICO LIMITADA ACCESIBILIDAD | Inconformidad en turistas vy
RECUERDO Y ATRACTIVO 4: PARA PERSONAS EN | visitantes en condicion de
PLAZOLETA DE LOS CONDICION DE | discapacidad, por la baja
ZOCALOS DISCAPACIDAD infraestructura instalada para la
accesibilidad en los principales
atractivos turisticos como lo son
la Calle del Recuerdo y la
Plazoleta de z6calos
ATRACTIVO 2: MALECON ECONOMICO INFORMALIDAD DE VENTAS | Incumplimiento de la legislacion
AMBULANTES E | comercial y mal uso de los
INCUMPLIMIENTO DE | espacios publicos debido a las
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | ventasinformales en el sector del
malecén

Fuente: UT Carga Turistica IF (2024)
Impactos ambientales

El 4rea de estudio para andlisis de impactos ambientales es un poligono urbano del
municipio de Guatapé, donde se han identificado problematicas relacionadas con
actividades propias del turismo urbano y fluvial, ademas de impactos ocasionados por
la presiébn sobre servicios publicos como agua potable y saneamiento basico,
generacion y gestion de residuos, tratamiento de aguas residuales y consumo de
energia. Para esta zona no existen parametros de zonificacion definidos en algun
instrumento de planificacion, mas alla de la zonificaciéon urbana, lo que nos llevara a la

explicacion y posibles causas de los impactos ambientales que se listan en este capitulo.
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Tabla 6. Impactos ambientales de importancia alta en Guatapé y causas probables

Impacto ambiental

Causas probables

Alteracion de la calidad del suelo
y el agua.

Aumento de la generacién de residuos sodlidos, liquidos y peligrosos dispuestos
inadecuadamente, vertimientos de grasas y aceites en el area.

Incremento de la demanda de
agua potable.

Incremento del consumo de agua potable debido a la afluencia de turistas y visitantes.

Incremento de la demanda de
energia eléctrica.

Mayor demanda de energia eléctrica debido al gran uso de aparatos eléctricos y electronicos en
el érea.

Incremento de la presién sonora.

Generacion de ruido por los bares y gastrobares de la zona, los servicios de transporte y fluvial
que operan en el area.

Incremento en la demanda de
recoleccion de residuos solidos.

Mayor generacion de residuos por los PST locales como bares y gastrobares, servicios de
transporte terrestre y fluvial y el oficio de los zocaleros; generaciéon de residuos por turistas y
visitantes en areas como el malecon y otros atractivos del municipio.

Incremento en la demanda del
servicio de tratamiento de aguas
residuales.

Aumento de los caudales de aguas vertidas en el sistema de alcantarillado que las direcciona a
la PTAR local, debido al incremento de turistas y visitantes en la zona.

Alteracion en la calidad del aire.

Emision de Gases Efecto Invernadero producto de la combustion interna de medios de transporte

fluvial y terrestre mas demandados.
Instalaciéon y uso de publicidad en fachadas de los establecimientos del area contaminando
visualmente el entorno y alterando el paisaje.

Alteracion del paisaje por el uso
de elementos discordantes.

Fuente: UT Carga Turistica IF (2024)

La alteracion de la calidad del suelo y el agua es uno de los impactos mas importantes
en el area, debido a que a mayor cantidad de turistas y visitantes en la zona mayor es
la cantidad de residuos generados, que en muchas ocasiones no pueden ser
gestionados en su totalidad por las unidades o empresas de servicio publico locales,
ademas que en la zona se establecen embarcaciones y vehiculos que pueden generar
residuos liquidos que afectan los cuerpos de agua y son de dificil manejo, o no se cuenta
con kits antiderrames para atender emergencias de residuos liquidos. Sin embargo,
debido a que la zona es urbana, el manejo de estos impactos se facilita con medidas de
prevencion, mitigacion y correccidén adecuadas. Esto esta relacionado directamente con
el impacto ambiental de incremento en la demanda de recoleccién de residuos sdélidos,
ya que deben establecerse mayores capacidades en los vehiculos recolectores e incluso
las rutas para atender la cantidad de residuos generados, lo que conlleva a aumentar la

presion sobre el relleno sanitario que recibira mas toneladas de residuos.
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En cuanto a la demanda de agua potable y energia eléctrica esta también es
directamente proporcional al nimero de visitantes y turistas que ingresan al area, sin
embargo, la zona tiene la facilidad de prestar estos servicios supliendo la demanda, ya
que la Planta de Tratamiento de Agua Municipal cuenta con caudales concesionados
suficientes e incluso caudales adicionales para contingencias y poblacién flotante
(Corporacién Autdonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare, 2023) y
existen sistemas de distribucion de energia eléctrica en la zona. Para el sistema de
alcantarillado, este suple la demanda local, sin embargo, la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales incrementa su caudal de ingreso para tratar todas las aguas grises y
negras que generan los locales, turistas y visitantes, generando un impacto y presion en

el servicio.

El incremento de la presion sonora en el area esta relacionado principalmente con
establecimientos que generan ruido, como bares y gastrobares, sin embargo, existe una
relacién con los sistemas de transporte terrestre y fluvial que también generan ruido en
el area, ademas de la emision de gases efecto invernadero que alteran la calidad del
aire y contribuyen al Cambio Climatico, por lo que requieren atencion especial y
estrategias de transicion al uso de vehiculos de menor emision o eléctricos, que
contribuyen a disminuir la presion sonora, o también se debe priorizar el transporte

compartido para disminuir la cantidad de vehiculos que ingresan al area.

Finalmente, uno de los impactos identificados esta relacionado con la contaminacion
visual por instalacién de publicidad en fachadas de los establecimientos en el municipio
y en el area de estudio, lo que altera el paisaje por el uso de elementos discordantes en
el area. Parar mitigar este impacto se debe regular la publicidad exterior e incentivar al
uso de elementos mas adecuados al entorno, ya sea a materiales mas tradicionales o
colores estandarizados para evitar esa discordancia que lleva a un impacto ambiental

sobre el paisaje.
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Cabe resaltar que la presion sobre los recursos naturales, los servicios esenciales y la
salud publica puede verse afectado por el manejo inadecuado de los turistas y visitantes,
a un ritmo acelerado de poblacién que visite el area, en un periodo de 10 afios pueden
verse incrementados los efectos e impactos ambientales y su manejo va a ser
insostenible, por lo que se deben tomar medidas ahora y regular aspectos como el
numero de visitantes al area, estrategias de ahorro y uso eficiente de los servicios,
ingreso de vehiculos, disposicion de residuos entre otros, para evitar la degradacién de
los servicios ecosistémicos y recursos naturales, aun estando dentro de un area urbana,

pero que tiene contacto con un cuerpo de agua superficial.
Impactos socioculturales

El presente capitulo se centra en el analisis de estos impactos socioculturales,
reconociendo la importancia de comprender cémo el turismo moldea y es moldeado por
las dinamicas sociales, las tradiciones y los valores de quienes habitan este territorio. Al
profundizar en estos aspectos, buscamos no solo identificar los desafios, sino también
explorar las oportunidades para un turismo mas sostenible y equitativo, que preserve la
identidad cultural y el bienestar de las comunidades del area de estudio de Guatapé. A

continuacion, se presentan los impactos socioculturales identificados:
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Tabla 7. Impactos socioculturales identificados en el drea de estudio de Guatapé

Factor

Problematica identificada

Causas

SOCIOCULTURAL

Aumento o priorizacion de contratacion de
personal extranjero sobre el nacional,
provocando una disminucién de la calidad de
vida de la poblacion local.

Percepcion de que el personal extranjero genera menor
costo en la contratacion generando cambios en la
dinamica local debido a la llegada de personas de
diferentes culturas. Se crea un sentimiento de exclusion y
desplazamiento por parte de la comunidad local.

Falta de promocién de  productos
gastrondmicos locales, generando pérdida de
cocina o recetas tradicionales de la region.

La preferencia por comidas extranjeras por parte de los
turistas y visitantes, generan una pérdida paulatina de
transmision de conocimientos culinarios tradicionales entre
las generaciones locales, llevando a la homogeneizacion
de la oferta gastronémica.

Escases de bahias de parqueo y uso indebido
de espacio publico, reduciendo
considerablemente el area de transito de
vehiculos carros o buses, o motos y la
correcta movilidad en el destino.

Aumento del nimero de vehiculos debido al crecimiento
desmedido del turismo de pasadia. Ademas, de los
comportamientos individuales que priorizan la comodidad
personal sobre el bienestar y transporte colectivo,
causando colapso en el transito y dificultades de
convivencia en el municipio.

Presencia de drogadiccion y alcoholismo en
areas como: servicios de transporte fluvial,
malecon, parque principal y durante la
realizacién de las festividades del zocalo,
flores, silletas y colores.

Cambios en los valores y normas sociales y la influencia
de culturas extrajeras que normalizan el consumo de
drogas y alcohol.

Ademas de la falta de comunicacion y sefializacion visual
de prohibiciones en los espacios de recreacion y atractivos
turisticos.

Incremento de vendedores ambulantes en
areas de uso turistico como parque principal
y malecon de Guatapé

Presencia de una cultura del rebusque y de informalidad
por la presencia masiva de turistas en temporadas altas de
turistas, sumado a la falta de oportunidades de empleo
formal para la poblacion local.

Fuente: UT Carga Turistica IF (2024)

El auge turistico en Guatapé, si bien ha impulsado la economia local, ha generado una

serie de desafios socioecondmicos que estan transformando la dinamica del municipio.

La percepcion de que la contratacién del personal extranjero es mas economica, ha

llevado a cambios en la dinamica laboral del turismo en Guatapé, generando un

sentimiento de exclusiéon y desplazamiento entre los locales. Este fendmeno se

entrelaza con la llegada de diversas culturas que, si bien enriquece la diversidad,

también puede generar tensiones y cambios en los valores tradicionales.

Por otro lado, la preferencia de los turistas y visitantes por la gastronomia extranjera,

amenaza la transmision de conocimientos culinarios locales, homogeneizando la oferta

y diluyendo la identidad cultural propia del municipio o de la region de Antioquia.
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Asi mismo, el turismo masivo especialmente el de pasadia, ha saturado la
infraestructura vial, provocando un colapso en el transito y afectando la calidad de vida
de los residentes. La priorizacion del transporte individual sobre el colectivo exacerba
estos problemas. Ademas, la influencia de culturas extranjeras ha traido consigo
cambios en las normas sociales, normalizando conductas como el consumo de drogas
y alcohol, lo que sumado a la falta de senalizacion y comunicacion clara, genera

problemas en vias publicas y preocupacion en la comunidad local.

La informalidad y la "cultura del rebusque", impulsadas por la alta afluencia turistica en
temporadas altas y la falta de empleo formal, generan inestabilidad econémica y
precarizacion laboral para los locales. Esta situacion, junto con el aumento del costo de
vida, puede llevar al desplazamiento de la poblacion local, que se ve imposibilitada de

mantener su estilo de vida tradicional.

En resumen, Guatapé enfrenta un desafio complejo: equilibrar el desarrollo turistico con
la preservacion de su identidad cultural y el bienestar de su comunidad. Es crucial
implementar estrategias que promuevan un turismo sostenible, fomenten la inclusion de
la poblacién local en la economia turistica, protejan el patrimonio cultural y garanticen la

convivencia armonica entre residentes y visitantes.
Impactos econémicos

El analisis de las causas econdmicas que afectan al area de estudio de Guatapé revela
un panorama complejo donde la informalidad, la falta de diversificacion turistica y la

gestion planificada convergen para obstaculizar el desarrollo sostenible del municipio.
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Tabla 8. Impactos econdmicos identificados en el drea de estudio de Guatapé

Factor Problematica identificada Causas

Informalidad en la contratacién laboral en el | La busqueda de reduccién de costos laborales por parte de los

sector del turismo empleadores hace que la contratacion sea de pago diario,
evitando la vinculacion laboral de forma legal.
Por otro lado, la alta oferta de mano de obra disponible debilita
la posicién de negociacion de los trabajadores aceptando
salarios mediocres. Finalmente las fluctuaciones en la
temporada turistica alta y baja, que generan inestabilidad
laboral.

Disminucion en la afluencia de turistas, | Baja diversificacion y promocién de oferta local; ademas de

visitantes al destino por interés en oferta | precios muy elevados en los establecimientos gastronémicos

gastrondmica hacen que la percepciéon de precio calidad por parte de los
visitantes disminuya.

Presencia de guias certificados o ilegales y | Presencia de competencia desleal por parte de guias y

operadoras no registradas en el municipio, | operadores turisticos sobre las actividades de guianza que se

que poco consumen servicios | realizan en el municipio.

complementarios locales La poca articulacion entre los operadores turisticos externos al
municipio y los prestadores de servicios turisticos locales,

ECONOMICO genera poca dinamica econémica local y la

reducciéon de costos por parte de los guias y operadores
turisticos con servicios de baja calidad.

La falta de identificacion y promocién de
diversos productos turisticos, limita las
oportunidades econémicas para la poblacion
local

Marketing y promocion turistica centrado en un Unico producto
de valor turistico, genera una dependencia excesiva en unos
pocos atractivos turisticos principales desconociendo el
potencial turistico de otras actividades y capacidades para
desarrollar nuevos productos turisticos.

Inconformidad en turistas y visitantes en
condicién de discapacidad, por la baja
infraestructura instalada para la accesibilidad
en los principales atractivos turisticos como
lo son la Calle del Recuerdo y la Plazoleta de
zdbcalos

La priorizacion de otros proyectos de inversién turistica,
generan el desconocimiento y la importancia del turismo
inclusivo como nicho de mercado en | actualidad para el
destino.

Incumplimiento de la legislaciéon comercial y
mal uso de los espacios publicos debido a las
ventas informales en el sector del malecon

Necesidad de generar ingresos econdémicos para subsistir,
sumado a la falta de control en temporadas altas por parte de
las autoridades municipales, hacen que aumente el comercio
informal en las vias publicas y el sector del malecén atrayendo
a turistas que buscan productos a precios mas bajos.

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

La informalidad laboral, impulsada por la busqueda de reducciéon de costos y la alta
oferta de mano de obra en las temporadas altas de turismo, genera inestabilidad y
precarizacion laboral. Esta situacion se agrava con las fluctuaciones de la demanda
turistica, creando un circulo vicioso de inseguridad econdmica para los trabajadores.
Esto sumado a la baja diversificacion y promocion de la oferta turistica, centrada en un
unico producto iconico para Guatapé, limita las oportunidades econémicas y genera
dependencia excesiva en los pocos atractivos turisticos resaltados. Ademas, los precios
elevados en los establecimientos gastronémicos, sin una percepcion de calidad

equivalente, disuaden a los visitantes y reducen el gasto turistico local.
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Un factor alarmante es la competencia desleal entre guias y operadores turisticos,
sumada a la poca articulacion con los prestadores de servicios locales, debilitando la
economia local y reduciendo la calidad de la experiencia turistica. Todo estopor la
busqueda de reduccién de costos, en detrimento de la calidad, perpetuando esta

dinamica negativa en los operadores turisticos que operan este destino.

La priorizacion de otros proyectos de inversion, en lugar de apostar por el turismo
inclusivo, desaprovecha un nicho de mercado en crecimiento y limita el acceso de la
experiencia turistica en los principales atractivos turisticos promocionados para
Guatapé, influyendo negativamente en la percepcion de personas con discapacidad o

adultos mayores con limitaciones de movilidad.

Finalmente, la necesidad de generar ingresos econdmicos para la subsistencia,
combinada con la falta de control en temporadas altas, fomenta el comercio informal y
el mal uso del espacio publico. Esta situacién, aunque genera ingresos a corto plazo,

perjudica la imagen del destino y afecta la calidad de vida de los residentes.

Los analisis de los componentes sociales, ambientales y econémicos relacionados con
la actividad turistica en el drea de estudio se enriquecieron con la participacion activa
de delegados de entidades e instituciones territoriales, prestadores de servicios
turisticos, lideres comunitarios y otros actores clave del destino. Sus valiosos aportes,
realizados durante talleres y mesas de trabajo, aseguraron que los resultados fueran
pertinentes al contexto, las necesidades y los desafios que la sostenibilidad y el
desarrollo sostenible de esta actividad demandan; puede verse algunas de estas
actividades en la Siguiente tabla: taller participativo para establecer necesidades,
problematicas sociales, econémicas, ambientales asociadas a la actividad turistica del

area de estudio.
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Tabla 9. Taller participativo para establecer necesidades, problemdticas sociales, econémicas,
ambientales asociadas a la actividad turistica del drea de estudio.

Descripcion Imagenes / Fotografias
Fecha:27 de Junio de
2024
Lugar: Guatapé

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024.

1.2.3.5. Analisis de la necesidad de preservacioén y proteccion de los atractivos
turisticos del poligono delimitado como area de estudio del municipio

de Guatapé

El poligono delimitado en Guatapé, que incluye el parque principal, la Calle del
Recuerdo, la Plazoleta de los Zécalos y el Malecén, representa el corazén turistico y
cultural del municipio. Estos espacios son fundamentales para la identidad de Guatapé

y su atractivo turistico, pero también enfrentan desafios que requieren atencion urgente:

e Los zécalos, distintivos de Guatapé, son una expresion artistica y cultural unica.
Su preservacion requiere mantenimiento constante y proteccion contra el
deterioro y el vandalismo.

e La Calle del Recuerdo, con su arquitectura tradicional, debe ser conservada por
decretos municipales para mantener la autenticidad y estilo unico del municipio

de Guatapé.
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e Es esencial proteger las técnicas tradicionales de elaboracion de los zocalos,
transmitiendo el conocimiento a las nuevas generaciones.

o Es necesario implementar estrategias para gestionar el flujo de visitantes en los
principales atractivos turisticos del casco urbano y minimizar el impacto social
que generan las aglomeraciones.

o ElMalecédn y los espacios publicos de uso turistico como estatuas, zécalos, pilas
de agua, etc, requieren de mantenimiento y embellecimiento regular por parte de
la administracion municipal, para garantizar la calidad de conservacion de los
atractivos y la seguridad de turistas y visitantes.

e Es necesario mejorar la senalizacién turistica vial y la accesibilidad al municipio
por vias alternas en épocas de temporada turistica alta, para facilitar la movilidad
de los turistas y visitantes.

o El embalse de Guatapé tiene que ser considerado un recurso natural valioso, y
debe estar protegido por planes de manejo ambiental y estrategias de mitigacion
de impactos negativos asociados a las actividades turisticas que alli se realicen.

e Las campafias permanentes de gestidon de residuos son fundamentales para
mantener al municipio de Guatapé como destino turistico sostenible certificado
a nivel nacional.

e Se necesita de mayor participaciéon de la comunidad local y PST en la
participacién activa de la gestion del turismo y las estrategias a tomar para la

preservacion del patrimonio cultural.

En conclusion, la preservacion y proteccion de los atractivos turisticos de Guatapé
requieren un enfoque integral que involucre a las autoridades locales, la comunidad local
y los prestadores de servicios turisticos forales e informales. Es esencial implementar
estrategias que garanticen la sostenibilidad del destino, la proteccion del patrimonio

cultural y el bienestar de la poblacién local.

1.2.3.6. Resultados de identificar factores que mejorarian la satisfaccion de los

visitantes.

e Descongestionamiento: Implementar sistemas de reserva para la visita a la

Piedra del Pefol y otras atracciones populares.
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Fomentar la visita en dias de semana como martes o miércoles y temporadas
bajas mediante incentivos de tarifas y promociones.

Mejorar la infraestructura vial y la frecuencia en el transporte publico via a
Guatapé, para reducir la congestion vehicular particular.

Establecer rutas turisticas claras y sefalizadas.

Crear zonas de parqueo suficientes para la demanda en temporada alta y areas
de espera en los costados de las vias.

Optimizar la gestion de residuos sdélidos y la limpieza de espacios publicos de
mayor uso turistico en el municipio.

Proteger y promover los z6calos, la Calle del Recuerdo y otras expresiones
culturales locales.

Apoyar a los artesanos y productores locales de Guatapé.

Ofrecer tours y actividades turisticas que permitan a los turistas conocer la
historia y las tradiciones de Guatapé a través de talleres interactivos.

Incentivar a los restaurantes a que ofrezcan platos tipicos de la region.

Crear festivales gastronémicos que promuevan la cocina local.

Ofrecer talleres de cocina tradicional para turistas.

Capacitar al personal turistico de Guatapé en atencién al cliente y manejo de
idiomas extranjeros.

Garantizar la disponibilidad de banos publicos, limpios y accesibles para la
comunidad local y turistas.

Mejorar la sefalizacion y la accesibilidad para personas en condicién de
discapacidad a los principales atractivos turisticos como la calle del recuerdo y
la plazoleta de los zécalos.

Aumentar la presencia policial en areas turisticas.

Proporcionar informacion clara sobre medidas de seguridad y lineas de atencién
policial en el municipio.

Fomentar el empleo formal local en el sector turistico.

Apoyar a los artesanos y emprendedores locales.

Garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente.

A
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e Proporcionar informacion actualizada sobre horarios de atencidon de atractivos

turisticos, eventos y servicios disponibles en Guatapé.

Al abordar estos factores, Guatapé puede mejorar significativamente en la satisfaccién
de los turistas y visitantes, a su vez garantizar un futuro sostenible para la actividad

turistica sostenible que se prevee se desarrolle en mediano plazo para el municipio.

1.2.3.7. Resultados de la identificacion de necesidades de infraestructura y
planta turistica con capacidad para soportar de manera sostenible el

limite maximo de visitantes

¢ Ampliar y mantener en buen estado las vias de acceso a Guatapé para reducir
la congestidn vehicular, especialmente en temporadas altas de turismo.

e Ampliar la frecuencia del transporte publico hacia Guatapé desde otros
municipios, para incentivar el uso de medios de transporte compartido y
descongestionar de vehiculos particulares las vias de acceso al municipio.

e Construir estacionamientos fuera del casco urbano para evitar la saturaciéon de
vehiculos en el centro de Guatapé.

e Fomentar el turismo sostenible mediante la creacién de senderos seguros y
accesibles para peatones y ciclistas.

e Mejorar la infraestructura de recoleccion de residuos solidos, dispuestas en los
atractivos turisticos mas visitados para evitar la contaminacion y mantener la
limpieza del municipio.

e Ampliar y mejorar la red de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas
residuales para proteger el embalse de Guatapé.

e Aumentar la cantidad y calidad de servicio de bafios publicos en areas turisticas
para satisfacer la demanda de los turistas y visitantes.

e Mejorar la iluminacién en calles y espacios publicos para aumentar la seguridad
de los turistas y visitantes.

¢ Instalar senalizacion clara y visible preferiblemente en varios idiomas, en areas
de uso turistico para facilitar la orientacién de los turistas y visitantes.

¢ Aumentar la presencia policial en areas turisticas para garantizar la seguridad
de los turistas y visitantes.
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e Promocionar intensamente las nuevas ofertas de alojamiento rural como:
hostales rurales, cabafias y glamping, para dar a conocer las diferentes opciones
y presupuestos a los turistas y visitantes.

o Promover la construccién de alojamientos con técnicas de bioconstruccion que
minimicen el impacto ambiental.

o Desarrollar nuevas actividades turisticas que diversifiquen la oferta de
experiencias por realizar en Guatapé y atraigan a diferentes nichos de turistas
que pernocten en el destino, con perfiles de turismo de naturaleza y turismo rural
o cultural.

o Fortalecer los centros de informacion turistica para proporcionar a los visitantes
informacién clara y actualizada sobre atractivos, guias, tarifas de servicios de
transporte y otras actividades complementarias para una estancia de varios dias
en Guatapé.

¢ Implementar plataformas digitales que den informacion turistica en tiempo real.

Es fundamental que el desarrollo turistico de Guatapé se realice de manera alineada
con los estudios de capacidad de carga que se realicen de manera permanente, con el
fin de evitar la saturaciéon de los espacios y la generacién de impactos negativos
asociados al turismo. Al abordar estas necesidades, el municipio puede fortalecer su
infraestructura turistica y proyectar un desarrollo sostenible que beneficie tanto a los

turistas y visitantes, como a la comunidad local.
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1.3. Tercer componente — Procesamiento, Anadlisis y presentacion de

resultados.

Este capitulo aborda el tercer componente del estudio: el procesamiento, analisis y
presentacion de resultados. Para ello, se ha desarrollado un enfoque integrado que
combina las metodologias de Limites de Cambio Aceptable (LAC) de Stankey y
Capacidad de Carga Turistica (CCT) de Cifuentes, complementadas con mediciones
detalladas de la capacidad operacional del destino. Este analisis considera factores
criticos como la infraestructura, la movilidad, las condiciones ambientales, sociales,

culturales y econémicas.

La meta principal es establecer umbrales de afluencia y distribucién de visitantes que
garanticen la sostenibilidad del turismo en el area de estudio. El andlisis se estructura
en dos fases: primero, la aplicacion de los nueve pasos del modelo LAC para definir los
limites de cambio aceptable, y segundo, la implementacion de los cinco pasos del
modelo CCT, ajustados con factores de correccién especificos, para calcular la

capacidad de carga turistica.
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1.3.1. Limites de Cambio Aceptables (LAC)

Este modelo fue desarrollado por Stankey en 1985 con el fin de ordenar y reglamentar
las actividades turisticas y tiene en cuenta las caracteristicas propias de los visitantes y
del ecosistema, para de esta manera determinar el rango de cambio que se puede
aceptar (De Urioste-Stone, 2011), McCool, Clark y Stankey (2007), citados por De
Urioste-Stone, la definen como la cantidad de cambio inducido por humanos que es
aceptado en un ambiente natural, relacionado al uso recreativo. Es decir, se enfoca en
las preguntas sobre cuanto impacto negativo es aceptable en un lugar particular, y qué
estrategias se deben desarrollar para evitar dichos impactos (2011). Asi mismo, Eagles,
McCool y Haynes (2002) citados por De Urioste-Stone, define que el marco de
planificacion y manejo de esta metodologia se enfoca en “determinar las condiciones
ambientales y sociales deseadas, referentes a la visitacion, y con base en esta, se
establecen acciones de manejo necesarias para mantener dichas condiciones” (2011,

p.28). Esta herramienta consta de 9 pasos, los cuales se describen a continuacion:
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Figura 49. Limites de Cambio Aceptables
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PASO 8 ﬁ PASO 2
Alternativas de gestion para cada Definir y describir las clases de
clase de oportunidad oportunidad
LIMITES DE
N —
ij CAMBIO i
ACEPTABLE ‘J, ?
PASO PASO 3
—Au Seleccién de indicadores para los
Identificar medidas de manejo recursos naturales y las
para cada clase de oportunidad condiciones sociales
ﬁ il
PASO S
PASO 6 PASO 4
—_—— Estandares para los indicadores de )
Identificar las condiciones G recursos naturales y componentes n'(;‘;ﬁgﬁ::g Ic:xilggr:ngg?woess
aceptables por clase de sociales, de acuerdo con cada ial istent
oportunidad clase de oportunidad recreativa seciales axisianies
identificada.
e S

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024

Paso 1. Identificar los problemas y preocupaciones del area: la identificacion de
problemas y preocupaciones en el area se realiza de manera participativa, con los
actores de la zona de estudio; para esto, se tomaron datos de la identificacion de
impactos, ya que cada impacto ambiental, sociocultural o econémico de Guatapé deriva
de un problema que lo ocasiona, lo que definimos anteriormente como sus causas. Este
paso es crucial para obtener informacién que permita analizar los cambios en el area

derivados de las actividades turisticas y asi determinar las medidas necesarias.

Problemas y preocupaciones ambientales identificados:
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e Aumento de la generacion de residuos sélidos, liquidos y peligrosos dispuestos

inadecuadamente.

e Incremento del consumo de agua potable debido a la afluencia de turistas y

visitantes.
e Incremento del consumo de energia debido a la afluencia de turistas y visitantes.

e Generacion de ruido por los bares y gastrobares de la zona, los servicios de

transporte y fluvial que operan en el area.

e Aumento en la cantidad de aguas servidas que seran tratadas en la planta de

tratamiento de aguas residuales.
o Emisién de gases efecto invernadero producto del transporte terrestre y fluvial.
o Alteracion en el paisaje con contaminacién visual por publicidad en fachadas.
Problemas y preocupaciones socioculturales identificados:
e Cambios en los niveles de ocupacion local aumentando el desempleo.
o Cambios en las tradiciones y costumbres por falta de su promocién.

e Disminucion de la movilidad por uso inadecuado del espacio publico para

parqueo de vehiculos.

e Incremento de actividades delincuenciales por consumo de alcohol,
estupefacientes y ESNNA.

e Aumento de la informalidad de prestadores de servicios de turismo.
Problemas y preocupaciones econdémicas identificados:

o Pérdida de potenciales visitantes por falta de estrategias de promocion turistica.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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e Se presenta el aumento de la informalidad como un problema econdémico, que

también esta clasificado en los problemas socioculturales identificados.
Paso 2. Definir y describir las clases de oportunidad:

Para este caso utilizamos las clases de oportunidad descritas en el Rango de
Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP) que nos permite
determinar las clases de oportunidad con descripciones generales del entorno biofisico,
social y gerencial con experiencias posibles en la zona (Brown, y otros, 2005)

clasificandose en cinco clases: pristino, primitiva, rastica/natural, rural y urbana.

Para el caso del poligono de estudio de Guatapé, definir la clase de oportunidad es muy
sencillo, ya que en el area se encuentran usos residenciales del suelo, espacios
comerciales, turisticos, de transporte, vias pavimentadas y se cuenta con instalaciones
de luz, gas, agua, alcantarillado, entre otros servicios. Ademas, se destaca la prestacion
de servicios de transporte y una zona para la recreacion muy demarcada como es el
malecédn, el cual permite desarrollo de actividades recreativas vy turisticas propias del
area; los encuentros entre personas son muy constantes, por lo que se puede definir la

clase de oportunidad como urbana.

Paso 3. Seleccion de indicadores para los recursos naturales y las condiciones

sociales:

En este caso, se analizan las preocupaciones de los actores y las problematicas
encontradas sobre el atractivo junto a la Unica clase de oportunidad identificada, que
son las bases para determinar las acciones de manejo adecuadas y necesarias para ser
medidos y evitar que se superen las condiciones aceptables del atractivo, con esto se
podran construir las acciones de manejo necesarias. Se plantean las condiciones
deseadas para cada problematica y el indicador con su construccién. Algunas de
problematicas identificadas mas relevantes fueron Aumento de la generacién de
residuos solidos, liquidos y peligrosos dispuestos inadecuadamente, Cambios en los
niveles de ocupacion local aumentando el desempleo y Pérdida de potenciales visitantes
por falta de estrategias de promocion turistica. Para ampliar esta informacion, ver Anexo
Tablas LAC Guatapé, Paso 3.
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Paso 4: inventario de los recursos naturales y las condiciones sociales existentes

Para este caso, se analizan los datos disponibles respecto a cada indicador, con el
objetivo de establecer una linea base que aporte a la medicion de estos indicadores y
la evaluacién periddica segun la propuesta de monitoreo que se estructura con la
metodologia. Sin embargo, para el area de estudio no se cuenta con una linea base
precisa para algunas de las problematicas que permitan cuantificar la linea base, pero
se estructuraron los indicadores de tal forma que permitan recoger esta informacion por
parte de los PST o las autoridades, consultores, redes de trabajo, observatorios de
turismo, Juntas de Accion comunal o comunidad en general. Se identificaron algunas
problematicas, tales como: aumento de residuos y consumo de recursos (agua,
energia), contaminacién (ruido, visual, aguas servidas, gases de efecto invernadero) y
presion sobre el medio ambiente. A nivel sociocultural, se perciben riesgos en el empleo
local, las tradiciones, la movilidad y la seguridad, ademas del aumento de la
informalidad. Econdmicamente, la falta de promocion turistica adecuada conlleva la
pérdida de posibles visitantes. Para ampliar esta informacion, ver Anexo Tablas LAC

Guatapé, Paso 4.
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Paso 5: estandares para los indicadores de recursos naturales y componentes

sociales, de acuerdo con cada clase de oportunidad recreativa identificada.

Para cada uno de los indicadores establecidos se asignan metas cuantitativas, lo que
se denominaria la norma minima a cumplir y el objetivo de esta para aportar a la solucion
de la problematica descrita en cada factor. La linea base disponible en el anterior paso
nos permite analizar el estado actual de la problematica frente a los estandares que se
quiere alcanzar, con las condiciones aceptables para cada uno de los indicadores y en
la clase de oportunidad definida, que para este caso es urbana. En este paso, se
plantean soluciones especificas para los problemas identificados, tales como mejorar la
gestién de residuos, reducir el consumo, controlar la contaminacién, emplear a locales,
promover la cultura, regular el estacionamiento, disminuir la delincuencia, formalizar el

sector turistico y atraer mas visitantes. En esencia, el segundo texto plantea

Con los estandares generados como norma y con los rangos de riesgo para cada una
de las problematicas y las dos clases de oportunidad establecidas para el area de
estudio, se puede identificar las acciones requeridas para cumplir la condicion maxima
aceptable, priorizando las estrategias que seran implementadas por los prestadores, las
autoridades locales y regionales, y las empresas de servicios publicos domiciliarios. Ver
Anexo Tablas LAC Guatapé, Paso 4.
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En la tabla se puede evidenciar que para cada indicador se han fijado unas condiciones
minimas estandar, lo que permite establecer las escalas de riesgo por cada uno de los
factores y problematicas identificadas. Esto llevara a la mejor toma de decisiones y la
priorizacion de estrategias para alcanzar la condicién minima aceptable sin que haya
afectaciones mayores al area de estudio, en esto juega un papel muy importante cada
uno de los prestadores de servicios turisticos y las autoridades locales y regionales,
ademas de las empresas de servicios publicos debido a la estrecha relacion del uso de

servicios como agua y energia con los impactos ambientales identificados en el area.
Paso 6: Identificar las condiciones aceptables por clase de oportunidad

Para el area de estudio de Guatapé, se establecié una unica clase de oportunidad
urbana, debido a que las condiciones del poligono de estudio se enmarcan en las
descritas por la metodologia ROVAP como se indica en el paso 2 de LAC para Guatapé.
Para esta clase de oportunidad se identificaron las condiciones actuales por cada una

de las problematicas.

De 13 problematicas identificadas, donde se destaca que las mas numerosas son las
ambientales con 7, seguidas de las socioculturales con 5 y una problematica
economica de alta importancia, tres condiciones se encuentran en una condicion
Optima segun informacién del analisis de servicios publicos en el area, pero 10 se
encuentran en una condicion inaceptable, debido a que este analisis se hace con los
datos obtenidos en el paso 1 y el paso 4 de la metodologia, donde se observa la
inexistencia de informacion para la linea base que se requiere levantar, para asi poder
hacer la medicién e implementar los indicadores. Con el analisis de la linea base se
establece si la condicion actual es éptima cuando el riesgo es bajo, aceptable cuando
el riesgo es medio o inaceptable cuando el riesgo es alto; sin embargo, cuando no se
cuenta con una linea base se clasifica inmediatamente como inaceptable y se deben
plantear estrategias para llevar la condicion hacia un nivel aceptable y 6ptimo. Ver
Anexo Tablas LAC Guatapé, Paso 6.
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Paso 7: Identificar medidas de manejo para cada clase de oportunidad

A partir del analisis de las problematicas identificadas y los datos obtenidos se pueden
observar diferencias entre las condiciones actuales del area y los limites propuestos
para cada uno de los indicadores, a pesar de la ausencia de datos de linea base. Se
plantean medidas de manejo de tipo preventivo, para evitar que se generen los impactos
negativos; medidas de mitigacion con el objetivo de minimizar los impactos negativos
de la actividad; medidas de correccién para poder establecer y aplicar estrategias de
recuperacion o restauracion de las condiciones afectadas; y medidas de compensacion
para retribuir al entorno por los efectos causados por la actividad y sus impactos
negativos. En resumen, en este paso, se identifican problemas, se evalua su estado
actual, se proponen medidas correctivas se establecen mecanismos de monitoreo para
asegurar su implementacion y efectividad. Por ejemplo, una medida Preventiva ante el
incremento del consumo de agua potable debido a la afluencia de turistas y visitantes,
es la instalacion de dispositivos de ahorro de agua en las instalaciones de los PST e
implementacién de Planes de Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se controla a través del
monitoreo trimestral del consumo de agua en los principales puntos turisticos,
comparando con datos histéricos. Para ver la informacion completa de cada una de las

problematicas identificas, ver Anexo Tablas LAC Guatapé, Paso 7 y 9.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

80 g Int| ' ;\ Fundaculta



Y FONTUR

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Paso 8: Alternativas de gestion para cada clase de oportunidad

Para el area de estudio solo se identificd una clase de oportunidad para el area de
estudio, por lo que las alternativas de gestion son Unicas por cada una de las
problematicas, sin embargo, las estrategias que se han incluido son medibles y
alcanzables, pero se requiere un analisis costo — beneficio con los actores locales para
evitar doblar esfuerzos y direccionar los recursos existentes al cumplimiento de metas

comunes en los planes de accion locales.
Paso 9: Condiciones de monitoreo de las acciones planteadas

Se han identificado y descrito las condiciones de monitoreo para cada una de las
medidas a adoptar en la clase de oportunidad urbana identificada para el area de
estudio. Estas condiciones de monitoreo para las condiciones aceptables y sus
indicadores se proyectan trimestrales, semestrales o anuales para que sean
alcanzables con los recursos y esfuerzos de los entes locales, regionales, nacionales,
comunidades y prestadores de servicios turisticos que pueden aportar a mantener las
condiciones aceptables. Las condiciones de monitoreo estan incluidas en la tabla del
paso 7 y 9. Para ver la informacion completa de cada una de las problematicas
identificas junto con sus condiciones de monitoreo, ver Anexo Tablas LAC Guatapé,

Paso 7y 9.
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La aplicaciéon metddica de los nueve pasos del modelo de Limites de Cambio Aceptable
(LAC) constituyo la base de analisis de las dimensiones para la sostenibilidad del area
de estudio, permitiendo una evaluacion integral desde la identificacion de problematicas
y la definicibn de acciones, hasta la implementacion de estrategias de monitoreo y
gestion. Este proceso estructurado facilitd la delimitaciéon precisa de las condiciones
deseadas, la seleccion de indicadores cuantificables y la formulacién de intervenciones
puntuales para asegurar la sostenibilidad del destino. Al establecer limites de cambio
aceptable sustentados en datos empiricos y la participacion activa de los actores
involucrados, se consolidé un marco solido para la toma de decisiones. Las
intervenciones resultantes, que abarcan desde la regulacion del flujo de visitantes hasta
la salvaguarda de los recursos naturales y culturales, estan disefiadas para minimizar
los impactos negativos y maximizar los beneficios del turismo. Este enfoque proactivo
garantiza que el desarrollo turistico se mantenga dentro de los limites ecolégicos y

sociales, contribuyendo asi a la preservacién a largo plazo del area de estudio.
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1.3.2 Medicién de la Capacidad de Carga Turistica - CCT del area de estudio

El presente apartado detalla la metodologia empleada para la medicion de la Capacidad
de Carga Turistica (CCT) del area de estudio y posterior los resultados obtenidos,
siguiendo el modelo propuesto por Cifuentes (1992). Este analisis se despliega a través
de cinco etapas secuenciales, cada una disefiada para asegurar la precision y

relevancia de los resultados obtenidos.

° Paso 1: Se inicia con la organizacién de herramientas especificas para cada
componente de informacién a analizar, procediendo al procesamiento de los insumos.
Los componentes de informacién primaria, recolectados mediante levantamientos de
campo, son procesados y analizados de forma independiente. Paralelamente, se
integran insumos de informacion secundaria, como los resultados de estudios de
capacidad de carga de atractivos del area de estudio, enriqueciendo asi el analisis.

° Paso 2: A continuacién, se realiza el calculo de la Capacidad de Carga Fisica
(CCF), aplicando las variables propuestas por Cifuentes (1992). Este calculo considera
la superficie disponible para la circulacion en el area de estudio (senderos, carreteras,
atractivos, zonas abiertas), la superficie utilizada por persona, el horario de visitas

estipulado y los tiempos de recorrido, ajustados segun la actividad o atractivo visitado.

) Paso 3: Posteriormente, se procede al calculo de la Capacidad de Carga Real
(CCR). Este paso implica la definicion de factores de correccion, identificados a partir
de los aspectos que pueden limitar la experiencia del visitante o ponerlo en riesgo,

especificos para el area de estudio. Los factores de correccion establecidos para este

estudio se clasifican en:

e Factores de correccion fisicos: accesibilidad (pendientes), anegamiento,
erosion.

e Factores de correccion ambientales: precipitacion, brillo solar, agua potable,
saneamiento basico, afectacion ecosistémica presente en el area de estudio.

e Factores de correccion sociales: satisfaccion del turista.
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° Paso 4: Se establece la Capacidad de Manejo (CM), siguiendo la metodologia

de Cifuentes (1999). Esta etapa evalua las condiciones ideales y actuales del
equipamiento y planta turistica, servicios complementarios, seguridad, disponibilidad
del recurso hidrico, servicios publicos y manejo de residuos sélidos, entre otros
aspectos relevantes para el area de estudio, generando una calificacion porcentual

para cada variable.

° Paso 5: Finalmente, se determina la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) del
area de estudio. Continuando con la metodologia de Cifuentes, la CCE se obtiene al
comparar la CCR con la Capacidad de Manejo (CM) del destino. La CCE se expresa

como el porcentaje de la CM, reflejando su éptimo manejo.

A continuacién, se ilustra la interpretacion de la Capacidad de Carga Turistica segun

Cifuentes.

Figura 50. Esquema de niveles de modo secuencial

Superficie disponible

Factores fisicos

Factores de visita
33
o e 4 < 4
33

} ’ Factores ambientales ‘
+ 1 ‘ Factores biolégicos =
$ ‘ TRfAiiiiiiz Elcctvidad ng
| MtiRes) |
Factores sociales
CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
DE CARGA FISICA DE CARGA REAL DE CARGA EFECTIVA

Fuente: Cifuentes et al., 1999.

El paso a paso descrito anteriormente, permitira obtener los datos analizados para
fundamentar la Capacidad Conjunta de Manejo del Destino que, en si es la suma de los
determinantes de capacidad de carga efectiva que nos brinda la metodologia de
Cifuentes (1992) + capacidad instalada de gestion y de operacion del destino +

capacidad de soporte de los recursos naturales disponibles.
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Con el fin de facilitar la comprensién del proceso metodoldgico, la siguiente tabla detalla

los Factores de Correccion aplicados, incluyendo su descripcion, la formula utilizada y

las variables consideradas

Tabla 10. Presentacion de Factores de Correccion aplicados

Capacidad
de carga

Definicion

Formula - Variables

Capacidad de
carga fisica
(CCF)

“Es el limite maximo de visitas que
puede recibir un sitio con un espacio
definido en un periodo de tiempo”
(Cifuentes, 1992)

N
CCF = —=x NV
Sp

S: superficie disponible

Sp: superficie utilizada por una persona

NV: Numero de veces que puede ser visitado un sitio
en un dia

Hv: Numero de horas en que un sitio esta abierto para
realizar el recorrido

Tv: Tiempo (en horas) en que se estima que un
visitante puede realizar el recorrido por el area de
estudio

Capacidad de
carga real
(CCR)

85

La CCR es el limite maximo de
personas, determinado a partir de la
CCF de un sitio, luego de someterlo a
los factores de correccion definidos en
funcion de las  caracteristicas
particulares del sitio (Cifuentes, 1992).
Los factores de correccién se obtienen
considerando variables fisicas,
ambientales y sociales.

FC = MIl/Mt X 100

FC = factor de correccion

MI = magnitud limitante de la variable

Mt = magnitud total de la variable (Total del area de
estudio)

Factor de Correccion Precipitacion

FCpre =1 — (ml = mt)

ml: horas de lluvia limitantes por afio

mt: horas al afo que el area de estudio se puede visitar

Factor de Correccion de Brillo Solar

FCsol = 1— (ml+mt)

ml: Horas de sol limitante al afio

mt: horas al afio que el drea de estudio se puede visitar

Factor de Correccion de accesibilidad

(mm 1)
mt

FCacc = 1—

mm: metros del recorrido con dificultad baja

mt: longitud total de circulacién peatonal

ntl Fundaculta

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

< I




Y FONTUR (&

Comercio, coLOMBIA
Industria y Turismo
C:pacldad Definicién Formula — Variables
e carga
Factor de correccion  Limitante FCrh= Pag/Pf » . o
ambiental por recurso hidrico Pag: Produccion de agua en litros diarios
Pf: Poblacién flotante
VA1 Calidad de los atractivos
V2 Estado de conservacion de los atractivos
V3 Sefializacion turistica en el destino
V4 Alojamiento y hospedaje
V5 Gastronomia
V6 Transporte
V7 Guianza turistica
V8 Puntos de informacion turistica
V9 Control a la publicidad que se observa en
las calles del destino
. " . Vi+v2+v3..vl7 V10 Lugares para disposicion de residuos
satisfaccion del turista FCpt = ———F——+ 100 V11 Accesibilidad para personas en condicion
de discapacidad
V12 Conservacion de los recursos naturales
V13 Espacios verdes
V14 Seguridad ciudadana
V15 Movilidad y transito
V16 Oportunidades de empleo visibles para la
comunidad
V17 Grado de satisfaccion con la visita realizada
al destino
N: Numero de variables
Capacidad de carga real (CCR) CCR=CCFX = 10(1_0551X (10(;;52))(”_ 1001;0”"
Se define como la suma de condiciones
que la administracion necesita para
c . poder cumplir a cabalidad con sus
apacidad de funci bieti " d .
Manejo CM unciones y objetivos, para este caso de _ Superestructura + Infraestructura + Planta Turistica
estudio la CM toma los componentes M = 3 x100
del sistema turistico (superestructura,
infraestructura y planta turistica).
Es el limite maximo de grupos que se
puede permitir, dada la capacidad para
Capacidad d ordenarlos y manejarlos. Se obt!ene
e Carga | €omparando la CCR con la Capacidad _ CM es el porcentaje de la capacidad de manejo éptima.
) 9 de Manejo (CM) de la administracion CCE = CCRxCM
Efectiva CCE ) . .
del destino. La CCE sera el porcentaje
de la CM, relacionada esta Ultima con
su 6ptimo manejo.

Fuente: UT Carga Turistica, 2024.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del estudio de Capacidad de
Carga Turistica para el area delimitada de Guatapé tras la aplicacién de las férmulas

detalladas en la tabla anterior.
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Tabla 11. Resultados de la capacidad de Carga de Guatapé.

Factor

Aplicacién de formula

Observacion/ Analisis

Capacidad de carga fisica (CCF)

S
CCF = —xNV
Sp

25.656,14

3 * 1,8 = 15.393,68

CCF = 15.393,68 Visitas por dia

CCF =15.393,68 =+
visitas al mismo tiempo

1,8= 8552,04

Para determinar el horario de visita
(Hv), se realizaron calculos con el
horario actual donde permanece
abierto los 7 dias de la semana
desde las 08:00 a las 17:00 horas
en promedio. Los datos de tiempo
de visita (Tv), se determinaron con
los estimados entre visitas técnicas
al lugar, valorando tiempos
promedio de duracion del recorrido
por persona para el area del
estudio

Factor de
Correccién
precipitacion

FCpre =1 — (ml +mt)

Fepre=1— (292,5+3285)= 0,911

El factor de correcciéon por
precipitacion es de 0.911 limitante.

A partir de la informacion obtenida
de los datos climaticos mundiales
se logré definir un promedio de 1,5
horas de lluvia al dia durante 195
dias al afo del afio, lo que
corresponde a 292,5 horas
anuales, las cuales se dividen en
3285 horas de apertura anuales del
atractivo

Factor de
Correccién Brillo
solar

FCsol = 1— (ml +mt)
1- (730/3285) = 0,78

El factor de correccion por brillo Solar
es de 0.78 limitante.

A lo largo del afo, Guatapé
experimenta aproximadamente 730
horas limitantes de sol las cuales
se dividen entre 3285 horas de
apertura anuales del atractivo

Factor de
Correccién

Capacidad accesibilidad

de carga real
(CCR)

(mm*1)

FCacc = 1-
mt

Fcacc=((3534,67*100)/45041,16)
+100)=0,785

El factor de correccion por
accesibilidad es de 0.785 limitante.

Mide el grado de dificultad para
desplazarse a los atractivos
turisticos; area limitada para el
acceso 35343,67 dividido en el
area disponible para la visita la cual
corresponde a 45041,16 dando
como resultado 0,785

Factor de
correccioén por
recurso hidrico

FCrh= Pag/Pf

1-0,15=0,85

FC=0,85

El factor de correccién por recurso
hidrico es de 0.85 limitante.

el FC en el destino es de 1.362, lo
que indica que la planta de
tratamiento de agua potable del
municipio tiene la capacidad de
abastecer el flujo actual de turistas,
Dado que un factor de correccion
no puede exceder el valor de 1 (o
el 100%), se establece un factor de
1 para este caso en algunas
temporadas se reconoce un
margen de variacion del 10 al 15%
debido a las fluctuaciones en la
disponibilidad del agua, por lo tanto
se define asi: FC =1 - 15% = 0.85.

Factor de
correccién de
Satisfaccion del
turista

El factor de correccion de
Satisfaccion del turista es de 0,71.

Fue calculado el promedio total de
las encuestas, para obtener un
porcentaje total por cada oferta
turistica. Al final de la tabulacion se
obtuvo el promedio total del
porcentaje de todos los elementos
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de la oferta turistica, siendo asi el
valor del factor de correccion de
satisfaccion del turista / visitante.

CCR= 227.468"
Capacidad de | (0,911°0,7870,785"0,850°0,71)

=5182
Carga Real CCR CCR =5182/1,8 (NV/dia) = 2879 visitas al

mismo tiempo

la Capacidad de Carga Real CCR
es de 5182 visitas al dia y 2879
personas al mismo tiempo en el
area de estudio.

CM = ((91 + 81 +97) +3) * 100

Capacidad de Manejo CM CM=90%

Para determinar la calificacion
porcentual de cada variable, con
algunos ajustes necesarios por los
cambios realizados en la
identificacion de la Capacidad de
Manejo CM, se tuvo en cuenta la
condicion ideal y el dato de la
condicién actual expresado en
porcentajes. Figura 51.

CCE = CCRxCM
CCE =5182 * 0,46
Capacidad de Carga Efectiva CCE = 4.656 al dia

4656/1.8=2.587 personas en
simultaneo

La Capacidad de Carga Efectiva
(CCE) es de 3022 visitas por dia.
Considerando que el tiempo
estimado de visitas es de 5 horas y
que el area esta abierta al publico
durante 8 horas diarias, se
determina que 1889 pueden estar
presentes en el area
simultaneamente. Esta cifra
representa el nimero maximo de
visitantes que el area de estudio
puede recibir en un dia sin
comprometer su sostenibilidad

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024

Ver Anexo Anexo_Calculos CCT_Guatapé.

88

c.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

}' Inti Fundaculta



Comercio, FONM @
Industria y Turismo

Figura 51. Resultados de la capacidad de manejo (CM) del drea de estudio.

AREA DE ESTUDIO MUNICIPIO GUATAPE
AREA DE ESTUDIO CENTRO HISTORICO - CASCO URBANO CON

CERTIFICACION DE DESTINO SOSTENIBLE

CONDICION IDEAL

VARIABLES Unidad Dato | Condicién
SUPERESTRUCTURA
- Punto de " " Q
PIT Guatapé 4 informacidn 1 Funcionamiento 1 100 Operando
Secretaria de Turismo Cartera de 1 inam e
4 despacho Funcionamiento 1 100 Operando
Ordenamiento ecoturistico - Plan de Desarrollo Turistico ; Plan (1) 1 Ad
2 : loptado y en
acuerdos de ordk iento para actividades turisticas conjunto de impl':m enti Si6h 0,80 80  Adoptadoyen @
3 normatividad implementacién
Aprobado y con Implementado;
Planes de contingencia (unidad de atencién local para 3 Plan unidadde 075 75  fequiere mejorar @
manejo de emergencias y gestion del riesgo) 1 Implenenllacwn equipos y personal
anivel loca permanente
Procesos de certificacion i 7 : .
(NTSTS-001) 4 Certificacién 1 Funcionamiento 1 100 En funcionamiento O

TOTAL PROMEDIO SUPERESTRUCTURA

VARIABLES VALOR ' Unidad Dato Condicién

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Estado de vias de acceso 4 m 1.000 Buen estado 900 90  En estado optimo
S Suficiente
Parqueaderos publicos 2 vehiculos 998 ekt 587 59 Cobertura
Senalizacion vial 3 m 1.000  Consenalizacion 800 80 Senalizacion
Senalizacion turistica 3 m2 1.000  Consenalizacion 800 80 Senalizacion
Servicios publicos (agua, planta de tratamiento, energia y 4 pzrceéntaje
recoleccion de residuos) carsa 100 Suficiente 100 100 Cobertura
perimetral
cobertura

cubierta

PPOD @ “ PDOevd

VARIABLES Unidad Dato  Condicion
PLANTA TURISTICA
Alojamiento Capacidad méxima 3 pax 599 Cobertura 510 85 Capacidad
Alimentos y bebidas Pax sobre manteles 4 pax 2744 Cobertura 2709 99 Capacidad
Operad.o Gt pE deA 3 establecimientos 30 Cobertura 26 87 Capacidad
/Agencias establecimientos
Guias de turismo " y )
con RNT Numero de guias 4 pax 28 Cobertura 26 93 Capacidad
Transporte tipo Capacidad 4 capacidadde 534 Cobertura 327 98 Capacidad
motochiva de atencién atencion

TOTAL PROMEDIO PLANTA TURISTICA

EDIO CAPACID! 88% [¢°9

g INSATISFACTORIO @ POCO SATISTACTORIO é MEDIANAMENTE SATISTACTORIO @ SATISTACTORIO Q MUY SATISTACTORIO
Porcentaje: _<35 Porcentaje: 36 -50 Porcentaje: 51 - 75 Porcentaje: 76 - 89 Porcentaje: >_90
Valor: 0 Valor: 1 Valor: 2 Valor: 3 Valor: 4

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024
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1.3.2.1. Presentacion de Resultados Capacidad De Carga por Tipologia de

Servicios

Con base en el analisis realizado en el area de estudio y considerando la capacidad de
carga efectiva calculada, (4.656) se presentan los resultados del calculo de dispersion
de ésta, en los servicios turisticos disponibles dentro del area de estudio de Guatapé.
Estos resultados permiten identificar la distribucion éptima de la capacidad de carga
garantizando que se mantenga un equilibrio 6ptimo, y se minimice el impacto negativo

del turismo en areas densamente visitadas.
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Figura 52. Capacidad operacional instalada de servicios y atractivos en el drea de estudio.

Capacidad de Carga

AREA DE ESTUDIO MUNICIPIO GUATAPE AREA DE ESTUDIO CENTRO HISTORICO
CASCO URBANO CON CERTIFICACION DE DESTINO SOSTENIBLE

Capacidad de Carga Fisica (CCF) 14.510

Capacidad de Carga Real (CCR) 4.990
Capacidad de Manejo (CM) 88,37%

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

/por dia 4409

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

/simultdneo 2t

Capacidad operacional instalada de servicios
y atractivos en el area de estudio

Capacidad

Tipologfa de servicio operacional

Alojamientos 367

Establecimientos de Alimentos 735

y Bebidas

Capacidad
Otras actividades de esparcimiento op:'aclonal
Malecén 980
Centro histérico 1.102

Fuente: UT Carga Turistica IF, 2024

Teniendo presente que, para el area de estudio, se realizé la medicion de capacidad de
carga integrando la medicion de capacidad operacional de servicios relacionados a
equipamiento y planta turistica disponibles en la zona y que ademas, esta zona dispone
de diversidad de atractivos y servicios que pueden recibir en diferentes momentos y con
diferentes propdésitos a visitantes y turistas, se hace necesario, ampliar la capacidad de
carga medida segun la metodologia de Cifuentes, e integrar también resultados
relacionados a la disponibilidad de albergue en cada uno de los servicios identificados
en el estudio, con el propdsito de establecer una herramienta adicional que permita en
caso de monitoreo, control de ingresos de visitantes gestionar su distribucién segun el
interés y lugares a visitar de cada uno, permitiendo ocupar el area en funcion del

contexto que la compone y de la oferta disponible en la misma.
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para lograr este propdsito, se presenta la tabla anexa a la capacidad de carga turistica,
denominada Capacidad operacional instalada de servicios y atractivos en el area de

estudio. Ver figura 52.

En este sentido, La Capacidad operacional instalada de servicios y atractivos en el area
de estudio de Guatapé en los servicios turisticos disponibles en el area puede tener
varios beneficios, incluyendo la reduccion de la congestion vehicular, la mejora de la
distribucion de los visitantes en los atractivos, el incremento de la oferta turistica hacia
otras actividades como restaurantes, la reduccién del impacto ambiental y la mejora de

la calidad de vida de la comunidad local del municipio de Guatapé.

Al permitir distribuir la capacidad de carga por servicios y atractivos, se puede reducir la
presion sobre la infraestructura en algunos lugares, lo que puede mejorar la experiencia
del visitante y reducir la sobrecarga. Ademas, la dispersién de la capacidad de carga
puede incrementar la competitividad de la zona, reducir la dependencia de un solo

atractivo turistico.

En resumen, la distribucién de la capacidad de carga por servicios y atractivos Guatapé
en los servicios turisticos disponibles en el area puede tener varios beneficios,
incluyendo la reduccién de la congestion, la mejora de la distribucion de los visitantes,
el incremento de la oferta turistica, la reduccién del impacto ambiental, y la mejora de la

calidad de vida de la comunidad local.
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2. Conclusiones

El analisis de la capacidad de carga efectiva del area de estudio de Guatapé y el
Malecén, arroja una cifra de 4.409 visitantes durante todo un dia y 2.540 visitantes en
simultdneo en el area, resultado de la evaluacion de diversos factores que, en la
actualidad, consolidan su posicién como un destino turistico sostenible a nivel nacional.
Entre los elementos distintivos del destino, se destaca su habilidad para integrar la
riqueza natural del entorno, representada por la icénica Piedra del Pefiol y el majestuoso
embalse de Guatapé, con la preservacion de su patrimonio cultural, reflejado en su
arquitectura y construcciones de zocalos tipicos. Esta simbiosis genera experiencias
culturales inmersivas en el casco urbano, donde el comercio de artesanias desempefia

un papel central.

Asimismo, el embalse de Guatapé se erige como un activo invaluable para el turismo de
naturaleza, ofreciendo recorridos turisticos y actividades nauticas que complementan la
oferta cultural del destino. Sin embargo, la implementacién de limites de carga y
sistemas de reservas previas, se perfila como una de las estrategias propuestas dentro
del Plan Estratégico de Guatapé, con el objetivo de mitigar la congestién en los

atractivos durante las temporadas de mayor afluencia turistica.

Por otra parte, la infraestructura de servicios de alojamiento y gastronomia en Guatapé
se caracterizada por su versatilidad y calidad, ofrece un amplio espectro de tarifas que
se adaptan a las preferencias de diversos perfiles de visitantes, incluyendo aquellos que

requieren facilidades de pago como los turistas internacionales.

Finalmente, se subraya la importancia de fortalecer la articulacion de los modelos de
gestién y planificacion, en colaboracion con los actores publicos, privados y la
comunidad local, para garantizar la gobernabilidad y gobernanza del territorio. Esta
colaboracién permitira generar estrategias concertadas entre los diferentes actores

locales, promoviendo una planificacion sostenida y responsable a largo plazo.
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Es fundamental destacar que estas conclusiones se complementan y amplian de
manera detallada y especifica con recomendaciones en el documento anexo a este
estudio denominado Plan Estratégico. Dicho plan presenta en detalle estrategias y
acciones estructuradas en cuatro ejes estratégicos y de gestion interrelacionados,
buscando armonizar y articular de manera conjunta los esfuerzos de entes territoriales,
instituciones, el sector privado y la comunidad, con el fin de lograr una gestién turistica

y de carga mas eficiente y sostenible para el destino.
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3. Glosario

Area turistica: Es una unidad territorial con vocacion turistica delimitada espacialmente,
de menor tamano que un destino turistico, en la que se cuenta con capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de gestién, enfocados a lograr su
sostenibilidad. Se caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes
componentes: atractivos; servicios o facilidades; infraestructura basica; actores
publicos, privados, o demanda turistica, como conjunto de bienes y servicios ofrecidos
al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos humanos, entre los cuales se

encuentra la poblacion residente.

Aspectos: Elementos derivados o asociados a las actividades, productos o servicios
del area que interactuan con el entorno. Pueden ser ambientales (consumo de agua y
energia, emision de particulas, vertimientos, generacion de residuos, generacion de
ruido), socioculturales (participacion de los actores locales, intervencién en el patrimonio
material, cambios en practicas culturales) o econdémicos (generacion de empleo,
creacion de empresas, participacién local, desarrollo empresarial), entre otros.

Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (2020).

Calidad ambiental: Capacidad relativa de un medio ambiente para satisfacer las
necesidades o los deseos de un individuo o sociedad. Corporacion Auténoma Regional
de Cundinamarca (2020).

Calidad del agua: Condicidon general que permite que el agua se emplee para usos
concretos. La calidad del agua esta determinada por la hidrologia, la fisicoquimica y la
biologia de la masa del agua a que se refiera. Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca (2020).

Capacidad de acogida: Se define como el grado de idoneidad o la cabida del territorio
para una actividad, teniendo en cuenta la medida en que el territorio cubre los
requerimientos locacionales de la actividad (capacidad) y los efectos de ésta sobre el
medio (impacto o vulnerabilidad). Por tanto, es un indicador del mejor uso que puede

hacerse del territorio (Antequera, 2008).
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Capacidad de Carga: Es la intensidad de uso turistico por afluencia de personas en un
periodo de tiempo, mas alla de la cual el aprovechamiento de un atractivo turistico es
insostenible o perjudicial para la calidad medio ambiental, el patrimonio natural y cultural
de dicho atractivo. Decreto 190 de 2022 (2022).

Conservacion: Accion y efecto de mantener un ecosistema en un buen estado y gestion
de la utilizacion de la biosfera por el ser humano, de tal suerte que produzca el mayor y
sostenido beneficio para las generaciones actuales, pero que mantengan su
potencialidad para satisfacer las necesidades de las generaciones futuras. Corporacion

Auténoma Regional de Cundinamarca (2020).

Degradaciéon deterioro ambiental: Procesos inducidos por acciones y actividades
humanas que dafan la base de recursos naturales o que afectan de manera adversa
procesos naturales y ecosistemas, reduciendo su calidad y productividad. Los efectos
potenciales son variados e incluyen la transformacion de recursos en amenazas de tipo
socionatural. La degradacién ambiental puede ser la causa de una pérdida de resiliencia
de los ecosistemas y del ambiente, la cual las hace mas propensos a sufrir impactos y
transformaciones con la ocurrencia de un fenémeno fisico peligroso. La pérdida de
resiliencia puede generar nuevas amenazas de tipo socionatural. Corporacion

Autonoma Regional de Cundinamarca (2020).

Destino Turistico: Es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una noche.
Incluye productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y recursos
turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su gestion, imagenes y percepciones que determinan su
competitividad en el mercado. Los destinos locales incorporan a diversos grupos, entre
los que se cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes

entre si para constituir destinos mayores (OMT, 2007).

Diagnostico ambiental: Descripcion del estado de situacion ambiental de un area
sobre la base de la utilizacion integradora de indicadores con origen en las ciencias
sociales, exactas y naturales. Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca
(2020).
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Ecosistema: Sistema natural resultante de la reunion de elementos de mutua
interaccion, compuesto por organismos vivos y el ambiente fisico en que se desarrollan.

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca.

Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH): tienen como objetivo prestar
servicios de manera no permanente, es decir, inferior a 30 dias, con o sin alimentacion,

ademas de servicios basicos, y/o complementarios. MinCIT.

Factores de correccidon: Aspectos susceptibles de valoracién cuantitativa que
intervienen en los procedimientos técnicos de determinacion de la capacidad del
atractivo turistico y que recaen sobre las condiciones fisicas, ambientales, bioldgicas y
sociales del atractivo turistico. Decreto 190 de 2022 (2022).

Impacto: Es el cambio logrado en la situacién de la poblacién como resultado de los
productos y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel mas elevado de
resultados o de la finalidad ultima del ciclo del proyecto, cuando se genera la totalidad

de los beneficios previstos en su operaciéon. Departamento Nacional de Planeacion.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado
0 asociado a la actividad turistica que incida en el ambiente. Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS TS 002 (2014).

Impacto cultural: Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado o
asociado a la actividad turistica que incida en las practicas culturales y el patrimonio,
como resultado de la interaccion de las actividades, productos y servicios turisticos con
el entorno. Por ejemplo, impactos sobre: tradiciones, formas de vida, sitios de intereses
historicos y culturales, entre otros. Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS TS 002
(2014).

Impacto econémico: Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado
0 asociado a la actividad turistica, que incida en la dinamica econdmica. Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS TS 002 (2014).
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Matriz de impactos: Consiste en la valoracién cualitativa de los impactos, es de tipo
causa- efecto, por medio de un cuadro de doble entrada, donde las columnas seran las
acciones impactantes y las filas los componentes medio ambientales susceptibles de

recibir impactos. Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (2020)

Medidas de manejo: Acciones definidas por el administrador del atractivo turistico para
hacer una gestion efectiva de las visitas para asegurar el cumplimiento de los limites de
cambio aceptable definidos y/o para controlar el nUmero de personas maximo que indica
el estudio de capacidad del atractivo, garantizando la seguridad y satisfaccion de los

visitantes y la sostenibilidad del atractivo turistico. Decreto 190 de 2022 (2022).

Plan de monitoreo: plan adoptado por la autoridad competente para medir
periddicamente los impactos negativos ocasionados por la cantidad de visitantes que
ingresan a un atractivo turistico y por sus comportamientos en el mismo, asi como para
monitorear el cumplimiento de su capacidad determinada por el estudio de capacidad
del atractivo. Decreto 190 de 2022 (2022).

Prestador de Servicios Turisticos (PST): Toda persona natural o juridica domiciliada
en Colombia o en el extranjero, que, directa o indirectamente preste, intermedie,
contrate, comercialice, venda o reserve servicios turisticos a que se refiere esta ley. El
prestador de servicios turisticos debera inscribirse en el Registro Nacional de Turismo

previamente a la prestacion de servicios turisticos. Ley 2068 de 2020 (2020).

Programa: Articulacién de una serie de proyectos previstos en un area determinada.

Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (2020).

Recursos naturales: Elementos de la naturaleza que el hombre puede aprovechar para
satisfacer sus necesidades. Son el agua, el suelo, la flora, la fauna y el aire. Corporacion

Auténoma Regional de Cundinamarca (2020).

Sistema: Conjunto de elementos agrupados con un criterio determinado, las relaciones
entre los elementos del conjunto y las relaciones de éste con su entorno. Corporacion

Auténoma Regional de Cundinamarca (2020).
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Turista: Persona que realiza un viaje, que incluye una pernoctacién, a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, y con
cualquier finalidad principal (negocios, ocio u otro motivo personal) que no sea la de ser
empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados. Fuente: Ley 2068 de
2020 (2020).

Vegetacion: Es el manto vegetal de un territorio dado. Corporacién Auténoma Regional
de Cundinamarca (2020).

Vertimiento: Evacuacion deliberada de desechos u otras sustancias al ambiente.

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (2020).
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