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1 Resumen

El presente proyecto de investigacion-accion analiza los desafios organizacionales y
tecnoldgicos asociados a la implementacion obligatoria del Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECOP II) en los municipios de sexta categoria en Colombia. Este
sistema, administrado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, constituye una herramienta clave dentro de las estrategias de modernizacion del
Estado y gobierno digital, al permitir la gestion integral y digital de los procesos de contratacion
publica.

A diferencia del SECOP I, centrado en la publicacion de informacidon contractual, el
SECOP II funciona como una plataforma transaccional que exige la digitalizacion completa de
las etapas del proceso contractual. Sin embargo, su implementacion obligatoria, establecida
mediante las Circulares Externas 003 de 2024 y 001 de 2025, presupone condiciones minimas
de infraestructura digital que no siempre estan garantizadas en los municipios de sexta
categoria.

A partir de un diagnostico participativo y un analisis de brechas, el estudio identifica
tres barreras principales: la limitada conectividad e infraestructura tecnoldgica en zonas rurales,
los obstaculos administrativos relacionados con los Planes de Ordenamiento Territorial (POT)
y las brechas de alfabetizacion digital de los funcionarios publicos. Estos factores generan una
vulnerabilidad institucional que dificulta la implementacion efectiva del sistema y evidencia la
necesidad de fortalecer las capacidades tecnoldgicas y administrativas de los gobiernos locales
para avanzar hacia una gestion publica mas eficiente y transparente.

2 Abstract

This action research project analyzes the organizational and technological challenges
associated with the mandatory implementation of the Electronic System for Public

Procurement (SECOP II) in sixth-category municipalities in Colombia. This system, managed
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by the National Public Procurement Agency — Colombia Compra Eficiente, is a key tool within
the State’s modernization and digital government strategies, as it enables the comprehensive
and digital management of public procurement processes.

Unlike SECOP I, which focused on the publication of contractual information, SECOP
Il operates as a transactional platform that requires the full digitalization of all stages of the
contractual process. However, its mandatory implementation, established through External
Circulars 003 0f 2024 and 001 of 2025, presupposes minimum digital infrastructure conditions
that are not always guaranteed in sixth-category municipalities.

Based on a participatory diagnosis and a gap analysis, the study identifies three main
barriers: limited connectivity and technological infrastructure in rural areas, administrative
obstacles related to Land Use Management Plans (POTs), and digital literacy gaps among
public officials. These factors create an institutional vulnerability that hinders the effective
implementation of the system and underscore the need to strengthen the technological and
administrative capacities of local governments to move towards more efficient and transparent
public management.

3. Introduccion

En las ultimas décadas, la transformacion digital del Estado ha adquirido un papel
central en la modernizacidn de la gestion publica, promoviendo el desarrollo de estrategias
de gobierno digital orientadas a mejorar la eficiencia, la transparencia y la prestacion de
servicios a la ciudadania. En este contexto, el uso estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se ha consolidado como un elemento clave para
generar valor publico y optimizar los procesos administrativos (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2020).

Uno de los ambitos en los que esta transformacion ha tenido mayor impacto es la

contratacion publica, a través de la implementacion de sistemas de contratacion electronica
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o e-procurement, los cuales permiten estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad, reducir
costos y fortalecer la competencia en el mercado estatal (Banco Mundial, 2016). En
Colombia, este proceso se materializa mediante el Sistema Electronico para la Contratacion
Publica — SECOP II, herramienta administrada por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente, que constituye el eje central del Sistema de Compra
Publica y un instrumento clave para garantizar la publicidad, eficiencia y transparencia en

la gestion contractual.

No obstante, la implementacion de estas plataformas digitales no se desarrolla de
manera homogénea en el territorio. En particular, los municipios de sexta categoria
enfrentan limitaciones estructurales asociadas a la conectividad digital, la infraestructura
tecnolodgica y las capacidades institucionales, lo que configura una brecha digital territorial
que incide directamente en el uso efectivo de herramientas como el SECOP II (Van Dijk,
2020). Esta situacion evidencia que la digitalizacion del Estado no depende tnicamente de
la disponibilidad de tecnologia, sino también de las condiciones organizacionales y

humanas que permitan su apropiacion.

Desde una perspectiva teorica, esta problemadtica se enmarca en la transicion hacia
la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento. Segtin Castells (1997), la
sociedad contempordnea se estructura en torno a la generacion, procesamiento y
transmision de informacidon como base de la productividad y el poder. Sin embargo, el
verdadero valor de la informacion radica en su transformacidn en conocimiento util para la
toma de decisiones (UNESCO, 2005). En este sentido, se ha sefialado que “los datos, por
si mismos, no tienen significacion” (Instituto Europeo de Posgrado, s. f., p. 4), lo que
implica que la existencia de sistemas digitales no garantiza mejoras en la gestion publica

si no se desarrollan capacidades para su uso estratégico.
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Asimismo, “es un error comun confundir la informaciéon con la tecnologia usada
para procesarla” (Instituto Europeo de Posgrado, s. f., p. 5), lo cual resulta especialmente
relevante en contextos donde la implementacion de plataformas digitales se limita a su uso
instrumental, sin generar valor en la toma de decisiones. En consecuencia, la gestion del
conocimiento se convierte en un elemento fundamental para el fortalecimiento
institucional, en la medida en que permite transformar la informaciéon en insumos

estratégicos para la gestion publica (Davenport & Prusak, 1998).

En este contexto, si bien el SECOP II presenta ventajas significativas en términos
de transparencia, eficiencia, estandarizacion y fortalecimiento normativo de la contratacion
publica, su implementacion efectiva en territorios con limitaciones estructurales presenta
desafios importantes. En municipios de sexta categoria, como San Pedro (Sucre), estas
dificultades se reflejan en problemas de conectividad, limitaciones en infraestructura
tecnoldgica y debilidades en las competencias digitales del talento humano, lo que afecta

la eficiencia administrativa y la transparencia en los procesos contractuales.

El presente estudio se justifica en la medida en que permite analizar la relacion entre
la brecha de conectividad digital, las capacidades institucionales y la implementacion del
SECOP II, aportando elementos para comprender como estas variables inciden en la gestion
contractual en contextos territoriales con restricciones estructurales. Asimismo, contribuye
al fortalecimiento de la gestion publica al identificar oportunidades de mejora orientadas a
optimizar la eficiencia administrativa, promover la transparencia y fortalecer la toma de

decisiones basada en el uso estratégico de la informacion.
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Finalmente, el estudio se desarrolla como un estudio de caso en el municipio de San
Pedro (Sucre), con un enfoque de diagnostico territorial, orientado a analizar las barreras
que afectan la implementacion del SECOP II y a proponer lineamientos de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de la capacidad institucional y la gestion del conocimiento

en la contratacion publica.

Pregunta de investigacion:

(De qué manera la brecha de conectividad digital incide en la implementacion
efectiva del SECOP II en municipios de sexta categoria en Colombia, y como afecta la
capacidad institucional para transformar la informacion contractual en conocimiento til
para la toma de decisiones?

3.1. Objetivo General

Analizar como la brecha de conectividad digital, junto con factores
organizacionales, tecnologicos y administrativos, afecta la implementacion efectiva del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP II en municipios de sexta
categoria en Colombia, con el fin de formular lineamientos de mejora orientados a
fortalecer la capacidad institucional y la transformacion de la informacién contractual en
conocimiento util para la toma de decisiones, promoviendo la eficiencia y la transparencia
en la gestion contractual.

32. Objetivos Especificos
1. Diagnosticar las condiciones de conectividad digital, infraestructura
tecnologica y capacidades organizacionales que inciden en la implementacion del

SECOP II en municipios de sexta categoria, considerando variables como acceso,

estabilidad del servicio y disponibilidad de recursos tecnologicos.



Desafios de la Con®atacion Publica Transaccional en Entornos con Conectividad Limitada: Un Andlisis de los
Municipios de Sexta Categoria frente al SECOP Il

2 Analizar las competencias digitales del talento humano y su incidencia
en el uso efectivo del SECOP II, especialmente en los procesos de gestion,
procesamiento y aprovechamiento de la informacion contractual.

3. Evaluar la capacidad institucional para gestionar la informacion
generada en el SECOP II y transformarla en conocimiento util para la toma de
decisiones en la gestion contractual.

4, Identificar las brechas de conectividad digital y capacidades
institucionales que limitan la implementacion efectiva del SECOP 1II y afectan la
eficiencia y transparencia de los procesos contractuales.

5. Proponer lineamientos de mejora orientados al fortalecimiento de la
conectividad, la capacidad institucional y la gestion del conocimiento, que contribuyan
a optimizar el uso del SECOP II en municipios de sexta categoria.

33. Metodologia

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un
alcance descriptivo-analitico y un disefio metodoldgico basado en la investigacion aplicada,
orientada a la solucion de problemas concretos en la gestion publica. Asimismo, se adopta
el enfoque de investigacidn-accion, el cual permite articular el diagnostico de la situacion
actual con la formulacion de estrategias de mejora mediante la participacion de los actores

involucrados.

Este enfoque resulta pertinente, ya que la investigacion no solo busca describir las
condiciones de implementacion del SECOP II, sino también analizar las brechas existentes
especialmente en términos de conectividad digital y proponer acciones que fortalezca la

capacidad institucional y la gestion de la informacion contractual.
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Unidad de Analisis.

La unidad de anélisis del presente estudio estd constituida por el municipio de San
Pedro, departamento de Sucre (Colombia), especificamente en las dependencias de la
administracion municipal responsables de la gestion de los procesos de contratacion publica

a través del Sistema Electronico para la Contratacion Puablica — SECOP 1.

El estudio se desarrolla bajo la modalidad de estudio de caso, lo que permite realizar
un analisis detallado y contextualizado de las condiciones organizacionales, tecnoldgicas y
administrativas que inciden en la implementacion del SECOP II en un entorno territorial
especifico. Este enfoque facilita la comprension profunda de las dindmicas institucionales,
las limitaciones estructurales y las practicas operativas que caracterizan a los municipios

de sexta categoria.

En este sentido, la unidad de andlisis comprende:

. Las dependencias administrativas encargadas de la gestion
contractual.
. Los funcionarios publicos y contratistas que participan en los

procesos de planeacion, estructuracion, publicacion y seguimiento de contratos en
el SECOP II.

. Las condiciones de conectividad digital e infraestructura tecnolégica
disponibles en la entidad territorial.

. Los procesos institucionales relacionados con la gestion de la
informacidn contractual, particularmente aquellos asociados a la generacién, uso y

aprovechamiento de los datos del SECOP II.
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La seleccion del municipio de San Pedro (Sucre) responde a su clasificacion como
municipio de sexta categoria, lo cual implica limitaciones en términos de recursos
financieros, capacidad institucional y acceso a infraestructura tecnoldgica, caracteristicas
que lo convierten en un caso pertinente para analizar las brechas de conectividad digital y
su incidencia en la implementacion efectiva del SECOP II.

De esta manera, el estudio busca identificar las barreras especificas que enfrenta
esta entidad territorial, asi como generar insumos analiticos que puedan ser extrapolables a

otros municipios con condiciones similares.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se empleardn técnicas cualitativas y
cuantitativas, mediante los siguientes instrumentos:

. Andlisis documental: revision de normativa vigente, lineamientos
institucionales y documentos relacionados con la implementacion del SECOP II.

. Encuestas institucionales: dirigidas a funcionarios involucrados en la
gestion contractual, con el fin de medir variables como nivel de conectividad, uso
del sistema y competencias digitales.

. Entrevistas semiestructuradas: orientadas a identificar percepciones,
dificultades y practicas asociadas al uso del SECOP II.

. Matriz de diagnostico tecnoldgico y organizacional: instrumento

disefiado para evaluar:

o nivel de conectividad (acceso, estabilidad, velocidad)
o infraestructura tecnoldgica disponible
o capacidad institucional

o gestion y uso de la informacién contractual

10
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Variables y criterios de analisis.

El anélisis se centrara en la identificacion de brechas que afectan la implementacion

efectiva del SECOP II, considerando las siguientes variables:

. Conectividad digital: acceso, calidad y estabilidad del servicio de
internet.

. Infraestructura tecnoldgica: disponibilidad de equipos y herramientas
digitales.

. Capacidad institucional: organizacion interna, recursos humanos y

procesos administrativos.

. Competencias digitales: habilidades del talento humano para el uso
del sistema.

. Gestion de la informacion: capacidad para transformar los datos
generados en el SECOP II en informaciéon y conocimiento util para la toma de
decisiones.

El procesamiento de la informacion se realizard mediante analisis descriptivo para
los datos cuantitativos y analisis de contenido para la informacion cualitativa,
complementado con un proceso de triangulacion de informacion que permita integrar los

hallazgos.

Fases del proceso metodologico

El desarrollo de la investigacion se estructura en cuatro fases:
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1. Diagnoéstico organizacional y tecnologico: Caracterizacion de las
condiciones de conectividad, infraestructura tecnoldgica y capacidades
institucionales en el municipio de San Pedro (Sucre).

2. Analisis de brechas: Identificacion de las diferencias entre las
condiciones actuales y las requeridas para una implementacion efectiva del SECOP
II, especialmente en términos de conectividad y gestion de la informacion.

3. Identificacién de barreras criticas: Determinacion de los factores
organizacionales, tecnologicos y administrativos que limitan la implementacion del
sistema y la transformacion de datos en conocimiento Util.

4, Formulacion de propuestas de mejora: Disefio de estrategias
orientadas al fortalecimiento de la conectividad, la capacidad institucional y la

gestion del conocimiento en la contratacion publica.

4. Identificacion y descripcion del problema en la organizacion
La organizaciéon objeto de andlisis corresponde al municipio de San Pedro,
departamento de Sucre, entidad territorial clasificada como de sexta categoria,
caracterizada por limitaciones en recursos financieros, capacidades institucionales y acceso
a infraestructura tecnologica. En este contexto, la contratacion publica constituye una
funcion estratégica transversal, orientada a garantizar la provision de bienes, servicios y

obras necesarias para el cumplimiento de los fines del Estado a nivel local.

No obstante, la implementacion del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica — SECOP 1II presenta dificultades estructurales que limitan su uso efectivo,
particularmente asociadas a la brecha de conectividad digital, la insuficiencia de

infraestructura tecnologica y las debilidades en las competencias digitales del talento

12
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humano. Estas condiciones reflejan una problematica comin en municipios de sexta
categoria, donde persisten rezagos en el acceso y calidad de los servicios de conectividad,

asi como en la capacidad institucional para el aprovechamiento de herramientas digitales.

Desde una perspectiva empirica, diversos estudios han evidenciado que las
entidades territoriales con menores capacidades presentan dificultades para adoptar
plenamente sistemas de contratacion electronica, debido a limitaciones en conectividad,
recursos tecnoldgicos y formacion del personal. En el caso del municipio de San Pedro,
estas condiciones se manifiestan en el uso parcial del SECOP II, dificultades en la gestion

de informacion contractual y dependencia de procesos manuales o mixtos.

4.1 Descripcion de la organizacion

En términos tecnologicos, el municipio presenta limitaciones en conectividad digital
y despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, lo que incide en el acceso a servicios
TIC y en la implementacion de herramientas de gobierno digital. En este sentido, la
Comision de Regulacion de Comunicaciones sefiala que la ausencia de condiciones
adecuadas para el despliegue de infraestructura puede constituir una barrera para el acceso
a servicios de calidad en los territorios (Comision de Regulacion de Comunicaciones

[CRC], 2024)

4.1.1 Mision

La Alcaldia de San Pedro tiene como mision dirigir la gestion administrativa del
municipio para garantizar la prestacion de los servicios publicos, mejorar la calidad de vida
de sus habitantes y promover el desarrollo socioecondomico sostenible, actuando bajo

principios de transparencia y eficiencia en la ejecucion de los recursos.

13
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4.1.2 Vision

El municipio de San Pedro proyecta consolidarse como una entidad territorial
fortalecida institucionalmente, con mayor capacidad de gestion, desarrollo social y
modernizacion administrativa, apoyada en el uso de tecnologias y la mejora continua de

Sus procesos.

En este contexto, el municipio se configura como un caso representativo de
entidades territoriales con brechas en conectividad y capacidades institucionales, lo cual
incide directamente en la implementacion efectiva del SECOP II y en la gestion de la
informacién contractual.

4.1.3 Mapa de procesos

Se recomienda incluir un mapa de procesos que contemple:
* Procesos estratégicos: Direccionamiento administrativo, planeacion territorial (POT) y
gestion de TIC
* Procesos misionales: Gestion de salud, educacion, infraestructura fisica y Gestion de
Adquisicion de Bienes y Servicios (Proceso a intervenir)

* Procesos de apoyo: Gestion financiera, talento humano y servicios juridicos

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso de contratacion publica incluye las siguientes etapas:

1. Planeacion contractual.

2. Elaboracion de estudios previos.
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3. Publicacioén de pliegos en SECOP.
4. Recepciodn de ofertas.

5. Evaluacién de propuestas.

6. Adjudicacion del contrato.

7. Firma electrénica del contrato.

8. Ejecucion y seguimiento contractual.

4.1.5 Descripcion del problema del proceso

El proceso objeto de intervencion corresponde a la gestion de la contratacion publica
a través del Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP II en el municipio
de San Pedro (Sucre), el cual constituye un proceso misional estratégico para la ejecucion

de los recursos publicos y el cumplimiento de los fines del Estado a nivel territorial.

Este proceso comprende el conjunto de actividades mediante las cuales la entidad
territorial planifica, estructura, publica, adjudica y realiza el seguimiento de los procesos
contractuales, garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia,

economia y responsabilidad establecidos en la normativa colombiana.

Alcance del proceso

El proceso inicia con la identificacion de necesidades institucionales y finaliza con
el cierre y liquidacion de los contratos, incluyendo todas las etapas desarrolladas a través

del SECOP II como plataforma transaccional.

Etapas del proceso
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1. Planeacion contractual
o Identificacion de necesidades
o Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones
o Definicion de estudios previos
2. Estructuracion del proceso
o Elaboracion de documentos del proceso (pliegos, términos de
referencia)
o Definicion de criterios de evaluacion
o Registro y cargue de informacion en SECOP 11
3. Publicacion y convocatoria
o Publicacion del proceso en la plataforma
o Recepcion de observaciones y ofertas
4. Evaluacion y adjudicacion
o Evaluacion de propuestas
o Seleccion del contratista

o Publicacion de resultados en SECOP 11

5, Ejecucion, seguimiento y cierre
o Supervision contractual
o Registro de avances
o Liquidacion del contrato.

Actores involucrados

. Dependencias administrativas responsables de la contratacion
. Funcionarios encargados del manejo del SECOP II
. Area juridica, financiera y de planeacion

. Oferentes y proveedores
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. Organos de control

Situacion actual del proceso

El proceso presenta limitaciones estructurales asociadas a:

. Brecha de conectividad digital, que afecta el acceso continuo al
SECOP II

. Infraestructura tecnologica insuficiente

. Bajo nivel de competencias digitales del talento humano

. Uso parcial de la plataforma (no transaccional completo)

Estas condiciones generan impactos medibles en el proceso, tales como:

Retrasos en la publicacion de procesos contractuales

. Incremento en los tiempos de estructuracion y carga de informacion

Reprocesos administrativos

Baja utilizacion de funcionalidades del sistema

Justificacion de la intervencion

La intervencidn en este proceso es prioritaria debido a su impacto directo en:

. La eficiencia administrativa, al reducir tiempos y optimizar recursos
. La transparencia, al garantizar la publicacion oportuna de
informacion

. La gestion de la informacion, al mejorar su calidad y disponibilidad

17
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. La toma de decisiones, al permitir el uso estratégico de los datos

contractuales

En este sentido, el fortalecimiento del proceso permitird avanzar de un uso operativo
del SECOP II hacia un modelo de gestion del conocimiento en la contratacion publica,

alineado con los principios de gobierno digital.

5. Establecimiento de planes de accion para la solucion del problema.

El plan de accidn se orienta al fortalecimiento de la implementacion del Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP II en el municipio de San Pedro (Sucre),
mediante la intervencion de tres dimensiones estratégicas: infraestructura tecnolodgica,

capacidades del talento humano y ajuste institucional/normativo.

Este plan se estructura bajo un enfoque de gestion por resultados, incorporando
actividades, responsables institucionales, recursos e indicadores que permiten realizar

seguimiento y evaluacion del cumplimiento.

Fortalecimiento de infraestructura tecnologica y conectividad

Accion Responsable Ind|ca|.d9r de Meta
cumplimiento

Realizar

d'|ag.nost|co Profesional TIC / | Informe técnico o
técnico de 1 diagnéstico
Apoyo externo elaborado

conectividad

institucional

Gestionar

mejoras en Alcalde / Nivel de Meiora en
conectividad Secretaria conectividad veIJocidad/estabilidad
(internet, Administrativa institucional

estabilidad)
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Actualizar
equipos
tecnoldgicos
para procesos
contractuales

Secretaria
Administrativa

Numero de
equipos
actualizados

> 80% equipos
adecuados

Fortalecimiento de competencias del talento humano.

Accion Responsable Indlca.dqr de Meta
cumplimiento
Capacitar % de
funcionarios en Jefe de Talento Humano funcionarios =>80%
SECOP I capacitados
Capacitacion en NUmero de
competencias Profesional TIC capacitaciones > 3 jornadas
digitales realizadas
.Implementar guia Secretaria Juridica / Documento 1 guia
interna de uso del - LT
Contratacién adoptado institucional

SECOP I

Ajuste institucional y fortalecimiento de procesos.

Accion Responsable Indlca.dqr de Meta
cumplimiento
Definir protocolos
para gestion Secretaria Juridica Protocolos 100% procesos
contractual en implementados estandarizados
SECOP I
Integrar SECOP |l .
CON procesos igcrgtgrla . % de procesos = 80%
) ministrativa integrados
internos
Implementar
lineamientos de Oficina de
gestion de Planeacion Documento adoptado | 1 lineamiento
informacion
contractual

3 Indicadores de resultado del plan de accion

Para evaluar el impacto del plan, se establecen los siguientes indicadores:



Desafios de la Con®atacion Publica Transaccional en Entornos con Conectividad Limitada: Un Andlisis de los 20
Municipios de Sexta Categoria frente al SECOP Il

. Porcentaje de procesos contractuales realizados en SECOP 11
. Reduccidn en los tiempos de publicacion de procesos contractuales
. Nivel de uso de funcionalidades del SECOP II

. Porcentaje de funcionarios con competencias digitales certificadas

Mejora en la calidad y disponibilidad de la informacion contractual
Enfoque de implementacion.

El plan de accidn se fundamenta en el cierre de brechas en tres niveles:

. Tecnologico: acceso y conectividad
. Institucional: organizacion y procesos
. Humano: capacidades y competencias

Este enfoque permite avanzar de un uso limitado del SECOP II hacia un modelo de
gestion eficiente y estratégica de la informacidon contractual, contribuyendo a mejorar la

transparencia, la eficiencia administrativa y la toma de decisiones en la entidad territorial

5.1. Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos del plan de accidn se orienta a superar las barreras
identificadas en la implementacion del Sistema Electronico para la Contratacion Publica —
SECOP II en el municipio de San Pedro (Sucre), particularmente aquellas relacionadas con

la conectividad digital, la capacidad institucional y la gestion de la informacion.

En este sentido, los objetivos se formulan bajo el enfoque SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales), con el fin de garantizar su seguimiento,

evaluacion y cumplimiento dentro del proceso de intervencion.

Objetivo general del plan de accion
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Fortalecer, en un periodo de seis (6) meses, la implementacion del SECOP II en el
municipio de San Pedro (Sucre), mediante el mejoramiento de la conectividad digital, el
desarrollo de capacidades del talento humano y la optimizacion de los procesos
institucionales, con el fin de incrementar en al menos un 30% el uso efectivo de la
plataforma en los procesos contractuales y reducir en un 20% los tiempos de publicacion.

Objetivos especificos del plan de accion.

1. Mejorar, en un periodo de tres (3) meses, las condiciones de
conectividad digital institucional, mediante la realizacion de un diagnostico técnico y
la implementacion de acciones de optimizacion, con el fin de garantizar estabilidad en
al menos el 80% de los procesos contractuales gestionados en SECOP I1.

2 Fortalecer, en un periodo de cuatro (4) meses, las competencias digitales
del talento humano vinculado a la gestion contractual, mediante la ejecucion de al
menos tres (3) jornadas de capacitacion, logrando que el 80% de los funcionarios
utilicen adecuadamente el SECOP II.

3. Optimizar, en un periodo de cinco (5) meses, los procesos
institucionales de contratacion mediante la implementacion de protocolos y guias
internas, con el fin de que al menos el 80% de los procesos contractuales se gestionen
completamente en SECOP IL

4. Implementar, en un periodo de seis (6) meses, lineamientos de gestion
de la informacién contractual que permitan mejorar la calidad y uso de los datos, con
el fin de apoyar la toma de decisiones en la entidad.

5. Reducir, en un periodo de seis (6) meses, los tiempos promedio de
publicacion de procesos contractuales en SECOP II en al menos un 20%, mediante la

mejora en conectividad, capacitacion y estandarizacion de procesos.
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5.2 Descripcion de la solucion.

La solucidon propuesta se fundamenta en un modelo de intervencion multinivel,
orientado a superar las barreras identificadas en la implementacion del SECOP 1II en el
municipio de San Pedro (Sucre). Este modelo integra tres dimensiones estratégicas:
tecnologica, institucional y normativa, las cuales interactian de manera complementaria
para fortalecer la gestion contractual.

El enfoque multinivel reconoce que la problematica no es exclusivamente
tecnoldgica, sino que involucra capacidades organizacionales, condiciones normativas y
procesos de articulacion institucional.

Modelo conceptual de intervencion

El modelo se estructura en tres niveles:

1. Nivel tecnoldgico

Orientado a mejorar las condiciones de conectividad e infraestructura tecnologica

necesarias para el uso eficiente del SECOP II.
2. Nivel institucional

Enfocado en el fortalecimiento de capacidades del talento humano, optimizacion de

procesos y mejora en la gestion de la informacion contractual.
3. Nivel normativo

Dirigido a la estandarizacién de procedimientos, adopcidon de lineamientos internos
y articulacion con el marco regulatorio de la contratacion publica.

Enfoque de la solucion

La solucién busca:

. Reducir la brecha de conectividad digital

. Fortalecer la capacidad institucional
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. Optimizar la gestion de la informacion

. Mejorar la eficiencia y transparencia en la contratacion

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion.

La ejecucion del plan se desarrolla en cinco fases, cada una con actividades
especificas e indicadores de cumplimiento:

Fase 1: Diagnostico técnico e institucional

Actividades:

. Evaluacion de conectividad

. Diagnostico de capacidades institucionales
Indicadores:

. Diagnostico elaborado (Si/No)

. Numero de variables evaluadas

Fase 2: Gestion institucional y planificacion
Actividades:

. Definicion de responsables

. Ajuste del plan de accion
Indicadores:

. Plan aprobado (Si/No)

. Numero de actores vinculados
Fase 3: Ajustes normativos y procedimentales
Actividades:

. Elaboracion de protocolos

. Adopcion de lineamientos internos
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Indicadores:
. Numero de documentos adoptados
. % de procesos estandarizado

Fase 4: Capacitacion y fortalecimiento de capacidades
Actividades:

. Capacitacion en SECOP 11

. Formacién en competencias digitales
Indicadores:

. % de funcionarios capacitados

. Numero de jornadas realizadas

Fase 5: Implementacion piloto y seguimiento

Actividades:
. Aplicacion del modelo en procesos contractuales
. Seguimiento y evaluacion
Indicadores:
. % de procesos realizados en SECOP II
. Reduccion en tiempos de publicacion
Cronograma.
|Fase ||Actividad ||Mes 1||Mes 2||Mes 3||Mes 4||Mes 5||Mes 6|
[Fase 1||Diagnéstico o | Il I I I |
[Fase 2|[Planificacion e e 1 I 0 T 1
[Fase 3||Ajustes normativos||  Jle  Jo || || ][ |
[Fase 4||Capacitacion I I o o | I |
Fase 5|Implementacion || I I e e e |
5.4 Descripcion de recursos necesarios.

La implementacion del plan de accion para el fortalecimiento del uso del SECOP 11

en el municipio de San Pedro (Sucre) requiere la articulacion de recursos humanos,
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tecnologicos, materiales y financieros, los cuales permiten garantizar la viabilidad y
sostenibilidad de las acciones propuestas.
1. Recursos humanos

Se requiere la participacion de personal institucional con roles definidos:

. Alcalde municipal: liderazgo estratégico y gestion de recursos

. Secretario Administrativo: coordinacion operativa del plan

. Jefe de Talento Humano: implementacion de procesos de
capacitacion

. Profesional TIC: diagnostico y mejora de conectividad

. Secretaria Juridica / contratacion: implementacion de protocolos
SECOP II

. Oficina de Planeacion: seguimiento e indicadores.

2. Recursos tecnologicos
. Equipos de computo actualizados
. Conectividad a internet estable (banda ancha)
. Acceso y uso del SECOP II

. Software de apoyo (ofimatica, gestion documental)

3. Recursos materiales

. Espacios fisicos para capacitacion
. Material pedagogico (manuales, guias, instructivos)
. Equipos audiovisuales para formacion

4. Recursos financieros (estimacion aproximada)

Se presenta una estimacion basica de costos para la implementacion del plan:
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Concepto Descripcion Costo estimado (COP)

Mejora o ampliacion del
Conectividad servicio de internet $3.000.000 - $6.000.000
institucional (6 meses)

Actualizacién o
adquisicion de equipos (2—- | $6.000.000 — $9.000.000
3 equipos)

Equipos
tecnoldgicos

Jornadas de formacion

(logistica, facilitadores) $2.000.000 - §4.000.000

Capacitacion

Guias, documentos, apoyo

pedagogico $500.000 - $1.000.000

Materiales

Total, estimado: $11.500.000 — $20.000.000 COP.

6. Plan Operativo Detallado.

El presente plan operativo tiene como proposito convertir la propuesta de
intervencion en un esquema ejecutable, medible y viable, definiendo con precision el
alcance, responsables, cronograma y presupuesto necesarios para la implementacion del

fortalecimiento del SECOP II en el municipio de San Pedro (Sucre.

6.1. Alcance de la solucion

El plan de intervencion incluye:

. Diagnostico de conectividad y capacidades institucionales.

. Fortalecimiento de infraestructura tecnologica.

. Capacitacion del talento humano en SECOP II.

. Implementacion de lineamientos y protocolos internos Seguimiento

y evaluacion de resultados.
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6.2. Responsables del plan.

Actividad Responsable principal Apoyo
Diagnéstico de . Secretaria
conectividad Profesional TIC Administrativa
Planificacion del Secretario o

N Planeacion
proyecto Administrativo

Capacitacién en

SECOP I Jefe de Talento Humano | Juridica / TIC

Implementacién de

protocolos Secretaria Juridica Planeacion

Seguimiento e

- Oficina de Planeacién Control interno
indicadores
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