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1 Resumen

Este proyecto de investigacion-accion gira en torno a como realizar el diseno de un modelo de
Inteligencia Artificial (IA) que permita automatizar la deteccion de inconsistencias y anomalias de los
diversos flujos financieros de la empresa Financiera GlobalTech S.A. La motivacion por el desarrollo
de esta propuesta es la continua necesidad de tener que corregir discrepancias en las cifras
derivadas de transformaciones y reportes financieros que se procesan a traves de SAP, Excel y
Power BI. Las inconsistencias no solo generan un deterioro en la confianza de los procesos de
reportes financieros, sino que también complican mucho los cierres mensuales de los ciclos
financieros y fuerzan al equipo de analistas a tener que realizar actividades manuales para corregir
errores.

El estudio se ajusta al marco de la investigacion-accion que se articula en tres etapas
secuencialmente dispuestas. El proceso da inicio con un diagnostico de los flujos de datos e
inconsistencias actuales mediante observacion directa y mediante un analisis DOFA. La fase
posterior corresponde a un diseno del modelo de Inteligencia Artificial, asociado a una gobernanza
de datos solida y con controles de calidad. Por ultimo, el proyecto documenta un plan de validacion
implicando a usuarios clave para definir el alcance operativo de la solucion propuesta.
Técnicamente el modelo tendra un enfoque hibrido: se vale de un sistema de técnicas de
aprendizaje no supervisado (Isolation Forest, Local Outlier Factor y AutoEncoders) para la deteccion
de anomalias estructurales o de comportamiento, y a la vez incorpora técnicas de aprendizaje
supervisado para las situaciones de errores historicos con etiquetas bien establecidas. Tal enfoque
asegura que la solucion pueda ser integrada directamente en los pipelines de la empresa.

El resultado final de esta investigacion es una propuesta con documentacion sobre flujos de datos,
modelo de deteccion de anomalias y un plan de 7 actividades a llevar a cabo por los actores
implicados con roles y responsabilidades bien definidas en un tiempo estimado de nueve meses y
un presupuesto estimado de 70,404 euros, dicha propuesta queda lista para ser enviada a los
ejecutivos de la empresa a ser revisada y aprobada. Finalmente, el objetivo de este trabajo es probar
que tecnicas de I|A son factibles y necesarias para mejorar la consistencia, el tiempo de
procesamiento y la validacion de datos financieros, particularmente en la presencia de sistemas
multiples dentro de la organizacion que actualmente se encuentra padeciendo una falta de
soluciones automaticas para la reconciliacion de datos.

Palabras clave: calidad de datos, deteccion de anomalias, finanzas, inteligencia artificial, Power BI,
SAP.
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2 Abstract

This project's objective is to create an Artificial Intelligence (Al) model for identifying
inconsistencies and anomalies in the financial flow of all financial transactions related to Financiera
GlobalTech S.A. The study was conceived as a response to the problem of reconciling the financial
information and reporting generated by different transformations and financial reports processed
via SAP, Excel and Power BI. Inconsistencies in financial reporting can have serious negative
impacts. They can severely erode confidence in the reporting process. Additionally, they can make
it much more difficult to close out the monthly financial cycles. Furthermore, inconsistencies
require the analyst group to manually correct errors.

In order to achieve its objectives, the study will utilize the Action-Research Framework that has
been developed and defined as consisting of three successive phases. Phase one will involve a
review of the current dataflow and inconsistencies based upon observation and SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). The second phase involves designing the Al model and
developing strong data governance and quality control. The final phase of the project will provide
a validation plan that outlines the usage of the proposed solution with the company's key
stakeholders. The Al model will be a hybrid. It will use a variety of unsupervised techniques
(AutoEncoders, Local Outlier Factor and Isolation Forest) for predicting anomalies in both the
behavior and structure of the financial data. Depending upon the technique used, the model may
use the supervised techniques and processes to identify specific historical error patterns based
upon previously labeled patterns. The combination of techniques will allow the proposed solution
to easily be integrated into the current data pipeline of the company.

It is anticipated that the research study will be documented in a proposal document containing
documentation outlining the data flows, the proposed anomaly detection model and a 7-activity
plan detailing the roles and responsibilities of each stakeholder and their respective timelines for
completion over the next g months at an estimated total cost of €70,404. The proposal is ready for
submission to the executive management of the company. The intent of this study is to
demonstrate that Al-based solutions are necessary and feasible for improving the consistency,
timeliness and validation of data, especially financial data, where there are multiple systems in the
organization that cannot automatically reconcile data.

Keywords: anomaly detection, artificial intelligence, data quality, finance, Power BI, SAP.
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3 Introduccion

En el dia a dia del area financiera, diferencias en los datos entre SAP, Excel y Power Bl crean
retrabajos, conciliaciones manuales y dudas sobre la cifra ‘oficial’. Esta conducta es propia de
ambientes donde muchos sistemas coexisten sin haber establecido ningun mecanismo
automatizado para la evaluacion de calidad y en donde la contingencia de los errores afecta la
confiabilidad de los reportes. En articulos recientes se demuestra que, en cuanto se aplica una
metodologia de deteccion de anomalias de manera automatica mediante algoritmos de machine
learning, se obtiene una certeza fiable en la deteccion de las desviaciones que suponen una
reduccion en los tiempos de revisiones tambien para los procesos contables y financieros
(Bakumenko & Elragal, 2022).

Recurrir a la IA hace posible encontrar patrones atipicos en los datos financieros que no siempre
son visibles mediante la aplicacion de validaciones manuales o mediante las reglas tradicionales.
Estas técnicas se vuelven aun mas apropiadas cuando el volumen y la heterogeneidad de los datos
sobrepasa la capacidad operativa del equipo y cuando las organizaciones requieren trazabilidad y
consistencia para la toma de decisiones. La literatura tambien apunta que los modelos apoyados en
machine learning y las practicas de aseguramiento de la calidad del dato aportan eficiencia,
exactitud y escalabilidad en la deteccion de anomalias en diferentes sectores, entre los cuales
tambien se encuentra el financiero (Sendak et al., 2022).

En el presente trabajo, la IA se incorpora en el flujo de trabajo de la organizacion (SAP —
transformaciones — Power BI), sumando un modulo de deteccion de anomalias en la capa de datos
con la capacidad nativa de Power Bl para detectar valores que escapan el comportamiento
esperado, asi como el de proporcionar explicaciones automaticas que contribuyen a mejorar la
deteccion de irregularidades y el analisis de la causa raiz (Microsoft, 2026). La incorporacion de
principios de gobernanza de datos y la supervision de la tecnologia son clave para asegurar el uso
responsable, confiable y auditado de las soluciones de IA aplicadas a contextos financieros (U.S.
GAO, 2025).

3.1 Objetivo General

Disenar y proponer un modelo de Inteligencia Artificial que permita de manera automatizada la
deteccion de las discrepancias generadas en el flujo de informacion financiera que tiene lugar en
SAP, Excel y PowerBl. Se busca que esto mejore la coherencia, oportunidad vy fiabilidad de los
reportes que se utilizan en cierre, P&L, forecast y en analisis de variaciones.

3.2 Objetivos Especificos

1. Elobjetivo principal que se persigue con este trabajo es caracterizar el flujo de informacion
financiera actual entre SAP, Excel y Power Bl, determinar cuales son los puntos criticos
donde se estan dando las discrepancias e indagar las causas raiz que impactan finalmente
sobre la consistencia de la informacion financiera.

2. Disenar un modelo de Inteligencia Artificial para la deteccion automatizada de anomalias
o discrepancias en tales flujos utilizando técnicas de aprendizaje supervisado y no
supervisado, por ejemplo: Isolation Forest, LOF, autoencoders, para explicar las
diferencias estructurales entre la informacion financiera y la que historicamente se ha
contemplado.
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3. Incorporar practicas de gobernanza y calidad de los datos que garanticen la trazabilidad,
consistencia y explicabilidad del modelo, asi como incorporar mecanismos de
monitorizacion continua y criterios de evaluacion para su futura puesta en operacion.

3.3 Metodologia

El enfoque de esta investigacion-accion ha implicado un proceso en tres etapas. En primer lugar,
se realizo el diagnostico del flujo de la informacion y de las discrepancias. En segundo lugar, se
continuo con el diseno del modelo IA y de los controles de gobernanza/calidad. En tercer y ultimo
lugar, se realizo la validacion de resultados con usuarios clave y se ajustaron los umbrales. La IA se
apoya en Machine Learning para la deteccion de anomalias y el aseguramiento de calidad de los
datos en el pipeline (perfilado, validaciones y monitorizacion del drift), que se considera una practica
eficaz si se siguen los frameworks de MLOps.

Para la capa de datos, se propone un modulo de ML que puntue los registros/agrupaciones con
probabilidad de discrepancia antes de su publicacion. Para la capa de visualizacion, se recomienda
usar sistemas de deteccion de anomalias a traves de los mecanismos encontrados de forma nativa
en Power BIl, que complemente al sistema de |A implementado.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

El analisis de los procesos ha corroborado que la existencia de las inconsistencias son producto de
la combinacion de varias razones. Desajuste temporal (se extraen los datos del SAP mas los
anteriores). Transformaciones manuales en Excel, sin registro ni trazabilidad. Modelos de Power Bl
no adaptados para responder a la posible modificacion (de reglas u operativas vigentes). O bien
distintas logicas de criterios o consolidacion, por parte de los distintos usuarios en los procesos de
produccion. Una vez que se han verificado estas condiciones, los desbalances numeéricos y los
diferenciales estructurales resultan un hecho donde cobra especial relevancia el desajuste en las
cadenas de los procesos, las reglas de estandarizacion y los centros de costes, que derivan en
retrasos importantes para los meses criticos y en la credibilidad reducida de las cifras por la
perspectiva de ejecutivos o empresas interrelacionadas. Al implementar modelos de IA en los
procedimientos de los procesos actuales, la organizacion puede averiguar los problemas de los
numeros y patrones sutiles o nuevos patrones que han emergido respecto de lo establecido en los
procesos actuales. A partir de alli, tiene la posibilidad de aplicar el modelo mas afinado y automatico
tras las revisiones humanas y controles necesarios de requerimientos de la normativa.

3.3.2 Planificacién de la Soluciéon
La solucion se refiere al proceso mas tecnologia (IA) en los siguientes terminos.

e Normalizacion de las extracciones de SAP y criterios de actualizacion (frecuencia, vistas y
consultas comunes).

e Modulo IA de deteccion de anomalias en las capas de datos (IF, LOF, autoencoder) con
feature engineering del tipo financiero (saldos vs. historial, estacionalidad, reglas de
negocio) y archivo de seguimiento de la calidad de los datos (drift, outliers, integridad).

e Utilizar Power Bl para observar anomalias y explicaciones automaticas de las anomalias,
las alertas y los filtros por stakeholder.

. Datos de gobernanza; catalogo de datos, linaje, responsables por dominios y el runbook
para dar respuesta a los hallazgos en linea siguiendo las ultimas recomendaciones del
sector financiero.
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3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos
Alcance:

Se realizara unicamente un analisis del flujo financiero que permite llegar a la obtencion de la
informacion que es necesaria para llevar a cabo informes de cierre, P&L, prevision (forecast) e
informes de desviaciones. Limitandose, Unicamente, a estudiar los sistemas especificos a la hora de
realizar dicho analisis en la medida que se restringiria a: SAP (de origen transaccional y de vistas
estandar), Excel (de transformacion de las medidas de forma controlada) y Power Bl (de modelos
semanticos, de visualizaciones y de controles de calidad basado en reglas). No se contempla el
rediseno de modulos SAP ni de procesos que no tengan nada que ver con el ambito financiero.

Recursos:

e Equipo financiero (usuarios de negocio y power users)

e Apoyo puntual del departamento de Tl a los efectos de los accesos y automatizaciones

. Punto de entrada analitico a los efectos de poder trabajar entrenamiento/validacion de
los modelos

e Repositorio de definiciones y reglas

e  Power Bl para visualizacion de anomalias y de explicaciones.

En el momento actual, en SAP y PowerBl existen caminos y herramientas que permiten la deteccion
de anomalias y casos de uso de Machine Learning, lo que permite afirmar, tambien, la viabilidad
tecnica de la propuesta.
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4 Identificacion y descripcion de un problema al interior de la
organizacion

En Financiera GlobalTech SA. se ha identificado una problematica que se repite y que esta
relacionada con la inconsistencia de datos generada entre SAP, Excel y Power BI, asi como el
impacto que esto tiene sobre la credibilidad de los reportes y de los tiempos de cierre vy, en
consecuencia, sobre la eficiencia del area. La propuesta IA pretende aumentar la calidad y la
coherencia mediante la deteccion anticipada de anomalias y por controles de gobernanza.

41  Descripcion de la empresa a intervenir

4.1.1 Misién

La mision es establecer servicios financieros que sean eficaces, precisos vy fiables, asegurando la
informacion, de manera eficaz y trazable para la toma de decisiones basada en automatizaciones,
inteligencia artificial y en buenas practicas de los datos.

4.1.2 Vision

Posicionarse como referente en soluciones financieras integradas con IA, destacando por la calidad
de la informacion, la automatizacion y la transparencia en la analitica para el negocio.

4.1.3 Mapa de procesos

La forma de operar de Financiera GlobalTech es a traves de tres etapas. La etapa estrategica o de
planificacion incluye procesos como el presupuesto para el ano y proyecciones futuras
(forecasting), que son procesos que establecen objetivos y orientacion al proceso de finanzas, para
posteriormente en la etapa operacional, realizar las labores de extraccion de datos de SAP,
posteriormente en Excel proceder con las transformaciones y las verificaciones necesarias, para
luego en Power Bl crear analisis, modelos semanticos y reportes financieros en un proceso que es
compartido con los ejecutivos. Estos procesos son la base de la creacion de informacion financiera
y son el lugar donde se dan los errores que se busca solventar con esta propuesta. Finalmente,
como soporte, se encuentra la infraestructura de tecnologia que da soporte, la gestion de accesos
por parte del departamento de Tl y también la practica de gobernanza de datos que asegura que
la informacion sea trazable y de buena calidad.

La solucion propuesta principalmente expande en la etapa de operaciones y ejecucion, que para
toda la organizacion es un pilar, ya que se depositan en él los reportes de cierre mensual, el estado
de resultados (P&L), el forecast y el analisis de la variacion que sirve a la direccion financiera para
tomar decisiones. Los cambios que se proponen se van a centrar en la parte en la que se modifican
y se chequean los datos, puesto que ahi se empieza a generar la gran mayoria de los problemas
que implican las heterogeneidades entre SAP, Excel y Power Bl

A continuacion, se presenta un diagrama para ilustrar estos procesos, donde se pueden ver los tres
niveles comentados anteriormente, que se ve marcado con un rectangulo el proceso que se
transformara mediante el modelo de Al

Ilustracion 1. Mapa de procesos
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Extraccién de Datos Validacién y Limpieza Transformacién y Generacion de Reportes

(SAP) =P (Excel) = Consolidacion =3 (Power BI)

—sard jo o3 )

Fuente: Elaboracion propia.
4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso que debe ser mejorado es el proceso a traves del cual se genera informacion financiera:
obtener los datos de SAP y generar informes para ejecutivos en Power BIl. Este proceso se repite
mensualmente cada vez que se cierra el mes, se actualizan las previsiones y con los informes sobre
los cambios que aparecen, el cual es un proceso que involucra a mucha gente tanto del
departamento de finanzas como del de informatica.

La primera fase, es obtener los datos de SAP. Para tener el saldo de las cuentas, los movimientos
realizados y la gestion del mes de cierre, el analista financiero utiliza procesos estandares de SAP.
Se obtienen por parte de él de forma manual en Excel. Esto se hace muchas veces diariamente o
en cada semana de cierre y una vez al mes para el resto del tiempo. Como no existe un horario
determinado para obtener la informacion, varias personas pueden obtener la informacion a
diferentes horas vy, por lo tanto, pueden dar lugar a diferentes versiones de los datos que serian
originales.

La segunda fase se centra en la transformacion y la validacion de la informacion en Excel. Los
archivos que se extraen de SAP se gestionan en planillas de calculo Excel en las cuales el analista
y el responsable financieros realizan manualmente distintas transformaciones como poner las
cuentas en otras categorias, llevarlas a otras divisas, quitar operaciones entre empresas del mismo
grupo y agrupar centros de coste. Se utilizan formulas complicadas, tablas dinamicas y se
relacionan datos de distintos ficheros. En ocasiones se utiliza Power Query para determinar
automaticamente algunas operaciones de limpieza y transformacion de los datos. Sin embargo, no
existe un registro formal de las versiones de los ficheros, de forma que los distintos cambios que
efectuan distintas personas en momentos distintos no se redirigen a ningun sitio ni se pueden seguir,
lo cual es una de las causas principales de problemas y de fallos

La tercera fase consiste en construir los modelos y en presentar (o mostrar) los datos mediante
Power Bl. Los datos transformados se cargan a Power Bl (ya sea directamente o utilizando
conexiones de Power Query). El modelo de los datos posee relaciones entre las tablas, jerarquias
de cuentas, formulas DAX para calcular los numeros necesarios (margen bruto, EBITDA, diferencias
con respecto al presupuesto) y reglas de la empresa dentro del propio modelo, las cuales se
presentan en forma de informes interactivos que permiten ver la informacion por area de negocio,
centro de coste y mes. El problema radica en que las reglas del modelo de Power Bl en la empresa
no tienen por queé repetirse ni actualizarse de una forma simultanea a los cambios que se hagan en
el Excel, y es por ello por lo que los numeros de Power Bl y las hojas de calculo de origen no
coinciden.

Finalmente, se publican y se consultan los informes. En cuanto se finalizan los informes, se publican
en el servicio Power Bl para que los financieros y los de control de gestion los utilicen. El
responsable financiero valida manualmente los numeros mas importantes antes de enviarlos.
Cuando encuentra diferencias respecto a versiones anteriores o ante datos de SAP empieza un
proceso de revision que puede llegar a ser de entre 2 y 5 dias habiles mas al calendario normal de
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cierre. Este proceso de comprobaciones y rectificaciones se repite muchisimas veces, robando asi
mucho tiempo al equipo de finanzas.

4.1.5 Descripciéon del problema que presenta el proceso

El problema fundamental respecto a la forma de generar la informacion financiera es que, tal y
como se vio anteriormente, los datos de SAP, los de los documentos de Excel, y los de los informes
de Power Bl, normalmente no son coincidentes. Esa falta de coincidencia se manifiesta de varias
maneras: las cifras de saldos y totales no son las mismas en los diferentes sistemas, la forma de
estructurar los codigos de cuenta y de asignar los centros de coste varia, cada uno de los informes

de Power Bl aplica sus respectivas reglas de calculo y diferentes usuarios recogen la informacion
en distintos momentos.

Y eso tiene consecuencias bastante importantes. Cada vez que se cierran cuentas a fin de mes, al
equipo de finanzas les cuesta, como minimo de dos a cinco dias extra el asumir el trabajo manual
que llevan a cabo las llamadas conciliaciones, es decir, encontrar y corregir precisamente esas
diferencias. Es obvio que esto hace que los informes lleguen mas tarde a sus jefes, que nadie sepa
cual es realmente la cifra correcta, y que las personas que tienen que decidir no se fijen mucho en
estos informes (pérdida de confianza).

¢Por qué ocurre esto? Pues, sobre todo porque no existen estandares y procesos para extraer la
informacion desde SAP a una hora/dia fijo, de aqui que se extraigan versiones diferentes de un
mismo query, y también influye el proceso de actualizacion manual que se hace en Excel, del que
Nno se conoce su origen ni su version, y por ende, que potencia errores y dificultando la verificacion
de cuentas. Tambien se ve que las reglas de calculo que tienen los dashboards de Power Bl no se
reconcilian con los criterios que usuarios puedan estar usando en Excel y por ultimo, que no hay un
procedimiento al menos que busquen de forma automatica las diferencias antes de que se reenvien
los informes.

Para la identificacion y analisis del problema se hace uso de la observacion directa de los procesos
especificos en cierres mensuales especificos, junto con el analisis estrategico mediante una matriz
de DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) que sirve para sistematizar los
hallazgos y evaluar si, en efecto, la idea de usar inteligencia artificial resuelve o no los problemas
discutidos.

Tabla 1. Matriz DOFA

Debilidades

Respecto a las debilidades, existe una fuerte
dependencia de Excel para procesos
manuales, lo que hace que no se pueda saber
queé se ha modificado o con queé version se esta
trabajando; los datos en SAP, Excel y Power Bl
no se auditaban entre si de manera automatica
y cada modelo de Power Bl aplicaba sus

propias  reglas para hacer  calculos
diferenciadas de las otras.
Por eso, no existe un solo lugar o

procedimiento que determine de qué manera
se pueden obtener determinadas cantidades
de forma fiable y consistente. Esto hace que el
cierre de cuentas tarde mucho mas de lo que

Oportunidades

Hay varios algoritmos de |IA o ML que intentan
encontrar o descubrir cosas que de forma
normal no suelen ser naturales (Isolation
Forest, LOF, autoencoders). Power Bl ya tiene
formas de encontrar outliers y de ofrecer
explicaciones y divergencias. Otra oportunidad
a tener en cuenta es que cada vez mas
empresas del mundo de las finanzas estan
cuidando cada vez mas de sus datos, lo que
implica una vision y un animo hacia la adopcion
propensa a invertir tiempo y dinero en mejorar
procesos. Para acabar, hay oportunidad de
utilizar datos historicos que provengan de
cierres anteriores vy utilizarlos para entrenar /
validar modelos predictivos
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deberia porque hay que ir revisando cuentas a
mano.

Fortalezas

Por otro lado, lo que si funciona bien es SAP
que es el sistema operativo principal, esta
implementado desde hace mucho tiempo, es
un sistema muy reconocido en la industria y
tiene una muy alta confianza. Y por otra parte,
quienes llevan las finanzas también saben que
tienen un conocimiento avanzado de Excel y
Power Bl por lo que los problemas que se
plantean no son problemas de conocimiento
tecnico, son problemas de adopcion de
mejores practicas y de procesamiento. Y por

Amenazas

En el caso de amenazas, podria existir una
posible resistencia al cambio por parte de
usuarios habituados a procesos manuales de
validacion. Ademas hay la posibilidad de que
existan errores no documentados en los datos
historicos que afectan el entrenamiento de los
modelos. Finalmente, hay la posibilidad de que
SAP o Power Bl se actualicen y afecte las
interfaces de integracion o que haya
limitaciones presupuestarias en la obtencion
de infraestructura analitica adicional.

12

ultimo  hay muchos informes de anos
anteriores que son un punto de partida para
construir  nuevos modelos o descubrir
patrones problematicos.

Fuente: Creacion propia, resultado del analisis del problema que presenta el proceso.

El resultado de este analisis DOFA sugiere que, aungue el sistema actual depende
considerablemente de la ejecucion de procesos manuales para transformacion y validacion de
datos, ademas de falta de estandarizacion, la empresa cuenta con un buen soporte de
infraestructura tecnologica y personal con habilidades para poder adoptar soluciones con
Inteligencia Artificial. La escena tecnologica actual brinda grandes oportunidades en el desarrollo
de soluciones con IA, particularmente la madurez de los algoritmos de deteccion de anomalias,
sumado a las capacidades nativas de analisis en PowerBl, respaldan la viabilidad técnica de esta
propuesta. En cuanto a las amenazas identificadas, principalmente la resistencia al cambio vy
restricciones presupuestarias son abordadas en el plan de accion mediante actividades especificas
de capacitacion y un plan de costos escalable.
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5 Establecimiento de planes de accidn para la solucién del
problema

Se formula la propuesta planteada y lo que se intenta con esta es disminuir las discrepancias que
existen entre SAP, Excel y Power Bl proponiendo un modelo de Inteligencia Artificial para la
deteccion automatica de anomalias y la estandarizacion de los flujos de informacion financiera. Por
lo que el plan de accion se establece como el conjunto de actividades sucesivas que inician en los
objetivos operativos y terminan en la definicion de los recursos humanos, tecnologicos y financieros
necesarios para la ejecucion de la propuesta.

5.1 Establecimiento de objetivos

Objetivo General:

Poner en practica un sistema de inteligencia artificial que permita detectar de forma temprana las
discrepancias de la informacion financiera que proviene de SAP, Excel y Power BIl, para garantizar
una mayor integridad, una mayor homogeneidad vy fiabilidad en el proceso de reporte de la
informacion financiera de la compania.

Objetivos Especificos:

. Definir un procedimiento estandar para la extraccion, la validacion y la transformacion de
la informacion financiera que alimente de forma homogénea el modelo de |A.

. Construir un modelo de deteccion de anomalias mediante el uso de técnicas de
aprendizaje supervisado y no supervisado, teniendo en consideracion conseguir niveles
de precision y explicabilidad aceptables.

. Integrar el modelo de IA en el flujo operativo existente, y establecer un mecanismo de
control que permita ver si efectivamente el modelo funciona e ir modificando los
parametros establecidos.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucion consiste en integrar un modelo hibrido de deteccion de anomalias dentro del ciclo de
generacion de reportes financieros. Este modelo utilizara técnicas como Isolation Forest, Local
Outlier Factor y Autoencoders para identificar registros o agregados que presentan desviaciones
respecto al comportamiento esperado.

La implementacion contempla:

1. Estandarizacién del flujo de datos:
La definicion de criterios estandarizados de extraccion SAP; la limpieza inicial en Excel; y
luego la consolidacion mediante Power Query o modelos de datos estructurados.

2. Construccion del modelo de IA:
. Preparar y seleccionar las variables relevantes.
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e  Entrenar los modelos y hacer fine-tuning para la deteccion de anomalias.
e Umbrales de alerta y métricas de rendimiento (AUC, exactitud, recall.

3. Aplicacion del modelo en los procesos operativos:
. El modelo se ejecuta previo a la carga final en Power BlI.
. El modelo se ejecuta en el cierre estableciendo un listado con observaciones
sospechosas y su severidad
e Power Bl muestra graficamente anomalias y posibles explicaciones mediante su
funcionalidad nativa de analisis.

4. Gobernanza y control:
e  Documentacion completa del flujo.

e Registros de cada ejecucion del modelo.
e Controles de calidad de datos, monitoreo de “drift" y evaluacion trimestral del
rendimiento del modelo.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

A continuacion se explican las actividades que se estiman necesarias para la ejecucion de la
solucion en si misma y, ademas, se presentan dichas actividades ordenadas siguiendo la secuencia
que se estima necesaria en el contexto de esta solucion. Cada actividad se presenta con su alcance,
las tareas que impliquen, los participantes especificos y el output que se preve.

Actividad 1: Diagnéstico y documentacion del flujo actual

Se lleva a cabo un analisis fundamental del proceso "actual’ de generacion de informacion financiera
desde la obtencion de datos en SAP hasta que la informacion es publicada en Power BI.
Conjuntamente, el analista financiero y la persona responsable del analisis de datos analizan paso
a paso cada una de las partes del flujo manteniendo una documentacion de las transacciones SAP
que sean utilizadas, las hojas de calculo de Excel y las respectivas formulas utilizadas, se
comprueban los modelos activos en Power Bl y tambien se analizan las integraciones entre
sistemas. La propuesta consiste en identificar y recoger los puntos criticos en los que puede
producirse un error humano o una inconsistencia como, por ejemplo, los horarios de extraccion, las
transformaciones manuales sin trazabilidad y las reglas de negocio no estandarizadas. El resultado
de esta actividad sera la definicion de un diagnostico que reconocera la cartografia completa del
flujo de datos, una tipologia de las diferentes clases de inconsistencia detectadas y una priorizacion
de los puntos donde actuar.

Actividad 2. Estandarizacion del proceso de extraccion y transformacion

A partir del diagnostico se definen criterios de estandarizacion para extraer datos desde SAP. Con
ello, se analizan cuales deben ser las transacciones o vistas estandar a usar, a qué hora concreta se
realizaran las extracciones, obtener consultas que puedan ser reutilizables. Se disenan plantillas
Excel con reglas de validacion estandarizadas, listas desplegables, formato condicional y formulas
de verificacion cruzada gque sustituyan las hojas de calculo ad hoc utilizadas hasta ahora. Ademas,
a partir del momento en que se tiene el analisis con los analistas expertos, se van documentando
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las reglas de negocio aplicables a cada reporte e informando en el repositorio del equipo los
criterios de consolidacion, los calculos y las reglas contables aplicadas. Esto sirve para extraer lo
necesario de toda la informacion usada de cara a la obtencion de los reportes. El output de dicha
actividad es un manual de procedimientos para la extraccion y transformacion de los datos, las
plantillas e informes y las consultas estandarizadas para su uso operativo.

Parte de la solucion propuesta es usar los sistemas actualmente disponibles dentro de la empresa
para hacer las transformaciones y estandarizaciones (SAP, Excel, PowerBI). Se es consciente con la
propuesta que hay mejores maneras de realizar estas actividades, es decir, usar métodos y
herramientas de Data Engineering como infraestructura de nube escalable o pipelines automaticas
usando Data Mesh y ETLs. No obstante, la integracion de estas herramientas supondria un grave
riesgo para la implementacion de la propuesta, puesto que haria crecer la intensidad del impacto
de las eventuales amenazas, sobre todo las de resistencia al cambio (asuncion de herramientas
nuevas) y costes de nuevas licencias o capacitaciones.

Actividad 3. Preparacion del dataset y construccion del modelo 1A

Dada una cantidad significativa de datos historicos, se recopilan datos de al menos seis ciclos de
cierre mensual para conformar el dataset de entrenamiento y validacion del modelo. El cientifico
de datos va a construir variables derivadas mediante tecnicas de feature engineering, aplicando,
por ejemplo, las diferencias porcentuales entre los saldos de SAP y de Excel, las desviaciones de
los promedios historicos, los indicadores de estacionalidad, los tests de la integridad de las claves
en las distintas tablas, etc., para asi incrementar la visibilidad y variedad de entradas del modelo.
Multiples algoritmos de deteccion de anomalias son entrenados y evaluados, entre ellos Isolation
Forest, Local Outlier Factor (LOF), y autoencoders, en un entorno Python usando librerias para este
fin como scikit-learn y PyOD; entonces, una estrategia de validacion cruzada temporal o no temporal
(en funcion del tipo de data) se aplica para prevenir el data leakage, y se documentan los
hiperparametros utilizados tras aplicar el fine-tuning, y se calculan las métricas de rendimiento de
cada modelo (precision, recall, AUC-ROC). El output de esta actividad es un conjunto de modelos
seleccionados, entrenados y documentados, el dataset procesado y el codigo fuente del pipeline
de entrenamiento.

Actividad 4. Validacién del modelo y ajuste de umbrales

Un modelo con mejor rendimiento es seleccionado, ejecutandose sobre un test set correspondiente
a periodos de cierre no utilizados durante el entrenamiento. El especialista en analisis financiero y
el experto en datos examinan las anomalias que logro detectar el modelo para contrastar el
funcionamiento en un dataset desprovisto de sesgos, determinando el resultado de los mismos en
verdaderos positivos, falsos positivos y falsos negativos. Con dichas clasificaciones se obtienen
aquellas métricas del funcionamiento como pueden ser: “precision”, ‘recall’, "AUC-ROC". Tambiéen
se llevan a cabo sesiones de validacion en las que participan usuarios clave del area financiera
como manera de corroborar que los resultados obtenidos sean importantes y que sean accionables
en el contexto del negocio. A partir de la retroalimentacion que se obtiene de los expertos se
modifican los umbrales de sensibilidad del modelo a fin de lograr un equilibrio entre la deteccion
de anomalias reales y la generacion de alertas sin sentido. Finalmente, el output de esta actividad
se corresponde con un informe de validacion en el que se recogen las métricas obtenidas, los
umbrales de calibracion y las recomendaciones de ajustes.

Actividad 5. Integracién con el flujo operativo

Se escriben scripts automaticos en Python para que el sistema de deteccion de anomalias funcione
asociado a un horario, justo antes de que se envien las fuentes de datos hacia el Power BIl. Se
configura la conexion entre el entorno de ejecucion del modelo y las fuentes de datos (archivos
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Excel estandarizados y exportaciones SAP) mediante rutinas de lectura fijas y estandarizadas en
funcion del calendario de la empresa. En cada iteracion de ejecucion del pipeline, se guardan los
resultados en un archivo estructurado que retroalimenta un dashboard de anomalias en Power BI.
En el se observan los registros que parecen sospechosos, su nivel de gravedad y las razones por
las que se sospecha de ellos. Tambien se han anadido herramientas que permiten solucionar errores
y que avisan automaticamente al equipo de finanzas en caso de fallo en el proceso. El resultado de
esta actividad es el proceso automatizado funcionando, integrado en el flujo de trabajo existente y
con todo el detalle técnico explicado.

Actividad 6. Implementacion de monitoreo y gobernanza

Se definen KPIs (key performance indicators) para la monitorizacion del modelo (cuantas anomalias
encuentra; cuantas de esas alertas son verdaderos positivos; cuanto tiempo tardan las alertas en
resolverlas; registro de la mejoria en la calidad de los datos que entran en el proceso de finanzas).
Se monitoriza la calidad de los datos en cada fase, para asegurar que son correctos, que son
completos con control de integridad, que son coherentes, e incluso se tienen formas de detectar
cambios inesperados en como se distribuyen los datos que pudieran hacer que el modelo funcione
peor. Se ha considerado que cada tres meses debe volver a revisarse el modelo: volver a entrenarlo
con datos nuevos para que la data drift no afecte, realizar una nueva revision de resultados con los
expertos, ir actualizando los limites o umbral de error, ir anadiendo nuevos factores si en el uso de
la data aparecieran nuevas formas de utilizarlo. Se desarrolla tambien el catalogo de datos, el linaje
de la informacion, establecer gobernanza a partir de la asignacion de responsables de cada dominio
de la data. Esto se traduce en los dashboards de seguimiento bien configurados y el protocolo de
mantenimiento documentado.

Actividad 7. Capacitacion a usuarios clave

Se organizan y ejecutan capacitaciones con el equipo de finanzas (analistas, responsables de
control y managers) para que lleguen a asimilar por completo los nuevos procesos que se aplican,
como ejecutarlos, editarlos, y utilizarlos adecuadamente. Estas capacitaciones permiten aprender a
leer el panel de anomalias de Power Bl, a entender qué alertas hay y que tan graves son, el
procedimiento para documentar la resolucion de cada alerta, como son los procedimientos para
escalar situaciones que requieren intervencion de Tl o de gobernanza de datos, y se generan
materiales de apoyo como guias, FAQ, y otros mas extensos. Se programa un calendario de
sesiones con actualizaciones semestrales de la revision y mejora del modelo y se refuerzan las
competencias del equipo. El output de esta actividad es el programa de capacitacion ejecutado, los
materiales de apoyo distribuidos y el calendario de follow-up programado.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la soluciéon

Recursos Humanos
®  Analista financiero responsable del proceso SAP-Excel-Power BI.
®  Analista especialista en analitica o en datos para el modelado de IA.
®  Soporte tecnico de Tl para accesos, automatizaciones y configuracion de servicios.

Recursos Tecnologicos
e Equipos de oficina.
e  Software: SAP, Excel, Power BI, entorno Python/R para modelado, librerias de ML.
®  Repositorios compartidos y almacenamiento seguro.
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Infraestructura
e  Espacio en el servidor o equipo local para la ejecucion de los modelos.
®  Carpetas controladas para versiones de los datos y los modelos.

Capacitaciéon
® Entrenamientos en lectura de anomalias.
®  Sesiones de actualizacion sobre calidad de datos y gobernanza.

Recursos Financieros

® Presupuesto asociado a licencias, almacenamiento, infraestructura y horas de
especialistas.
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6 Definicion del alcance de la solucidn, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

En este apartado se explica, con detalle, que es lo que cubrira este plan, qué persona sera la
responsable de cada actividad, se adjuntara un cronograma de ejecucion, y se detallara tambien el
dinero que debe obtenerse para ejecutar la propuesta. La finalidad de esta planificacion es
garantizar que el sistema de inteligencia artificial se ejecute de forma ordenada con las personas y
el dinero necesarios y con fechas concretas que permitan controlar el avance en la ejecucion de la
propuesta y los resultados que se van alcanzando.

61 Alcance final de la solucion

Esta propuesta unicamente girara en torno a como se comporta la informacion financiera utilizada
para los informes de cierre mensual, cuenta de resultados (P&L), forecast, y analisis de diferencias
dentro de Financiera GlobalTech S.A. El ambito de aplicacion de la presente propuesta se enmarca
segun los siguientes aspectos:

6.1.1 Alcance final de la solucion (elementos incluidos)

e  Diagnostico exhaustivo del flujo entre SAP, Excel y Power BI, identificando los puntos de
inconsistencias criticos.

e  Estandarizacion de los procesos de extraccion desde SAP, calculos, transformaciones en
Excel y considerando plantillas, formulas, consultas y reglas de validacion.

e  Construccion, entrenamiento y validacion de un modelo de deteccion de anomalias sobre
la base de técnicas de machine learning (Isolation Forest, LOF, autoencoders).

® Integracion del modelo en los procesos, con gjecucion automatizada e incluso previa a la
generacion de reportes en Power BI.

® |mplementacion de recursos nativos de Power Bl, siendo complementarios a los
resultados que proporciona el modelo de Inteligencia Artificial

® Despliegue de un marco de gobernanza y de la monitorizacion de datos, incluyendo
catalogo, linaje, responsables por dominio.

e  Capacitacion del equipo financiero especifico sobre el uso, interpretacion y construccion
de las alertas producidas por el modelo.

6.1.2 Elementos excluidos de la propuesta

e Rediseno o modificacion de elementos de SAP.

®  Procesos ajenos al dominio financiero (recursos humanos, logistica, comercial)

e FElaboracion de una plataforma tecnologica nueva; se aprovecha la infraestructura
existente (SAP, Excel, Power Bl, entorno Python).

e Despliegue masivo; la propuesta esta creada para la validacion operativa por parte de un
grupo piloto con el fin de demostrar la viabilidad y mejora de la calidad de los reportes de
la solucion que se puede extender posteriormente a gran escala.

6.1.3 Resultados esperados
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®  Reduccion estimada en el tiempo de conciliacion manual del 60 % en el cierre mensual.

e  Obtencion anticipada de al menos el 80 % de las inconsistencias recurrentes entre
sistemas antes de la publicacion de los reportes.

® Incremento en la confiabilidad percibida de la informacion financiera por parte de los
tomadores de decisiones.

e Documentacion completa del flujo de datos y del marco de gobernanza como base para
la mejora continua del proceso.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Se asignan tareas y responsables en cada una de las actividades del plan de accion para asegurar
su ejecucion de forma conjunta y eficaz. La asignacion de tareas y responsables se realiza por cargo
o departamento con lo que la responsabilidad sera en funcion de las personas que ocupen los
cargos en un momento determinado:

Actividad 1. Diagnostico y documentacion del flujo actual:
® Responsable principal: Lider de Proyecto (Analista Financiero Senior).
e  Participantes: Especialista en Datos, Tecnico del departamento de IT.

Actividad 2. Estandarizacion del proceso de extraccion y transformacion:
® Responsable principal: Lider de Proyecto (Analista Financiero Senior).
®  Participantes: Controller Financiero, Tecnico del departamento de IT

Actividad 3. Preparacion del dataset y construccion del modelo de IA:
®  Responsable principal: Especialista en Datos / Cientifico de Datos

®  Participantes: Analista Financiero, Departamento de TI (soporte de accesos e
infraestructura).

Actividad 4. Validacion del modelo y ajuste de umbrales:
®  Responsable principal: Especialista en Datos / Cientifico de Datos.
®  Participantes: Controller Financiero, equipo de usuarios clave (power users).

Actividad 5. Integracion con el flujo operativo:
®  Responsable principal: Departamento de Tl / Soporte Técnico.
®  Participantes: Especialista en Datos, Analista Financiero

Actividad 6. Implementacion de monitoreo y gobernanza:
® Responsable principal: Lider de Proyecto (Analista Financiero Senior).

®  Participantes: Especialista en Datos, Controller Financiero, Técnico del departamento de
IT.

Actividad 7. Capacitacion a usuarios clave:
®  Responsable principal: Formador externo/ Especialista en Datos.
e  Participantes: Equipo financiero completo (analistas, controllers, gerencia financiera).
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6.3 Cronograma de ejecucién

El proyecto se plantea con un total de nueve meses de duracion a partir de siete actividades
secuenciales con solapamientos parciales que permiten aprovechar mejor el tiempo de ejecucion.
La siguiente tabla presenta la distribucion especifica del tiempo a realizar cada actividad que, con
una X, senala los meses en los que se ejecuta.

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Actividad Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes§s | Mes Mes 7 | Mes Mes

Diagnostico y | X X
documentacion
del flujo actual

Estandarizacion X X

del proceso de

extraccion y

transformacion

Preparacion  del X X X
dataset y

construccion del
modelo de IA
Validacion del X X
modelo y ajuste
de umbrales
Integracion con el X X
flujo operativo
Implementacion X X X
de monitoreo vy
gobernanza
Capacitacion a X X
usuarios clave
Fuente: Creacion Propia

6.4 Presupuesto

A continuacion se presenta el presupuesto estimado para la ejecucion de la propuesta de proyecto.
Todos los valores estan expresados en euros (EUR) y corresponden a la suma total estimada para
los nueve meses de duracion del proyecto. Los montos incluyen los gastos de empleados en
recursos humanos, tecnologicos, de infraestructura y de formacion que hacen falta para llevar a
cabo cada una de las actividades definidas en el plan de accion.

Tabla 3. Presupuesto.

Rubro Valor
Humanos
Lider de Proyecto (Analista Financiero Senior) Dedicacion parcial: 9 meses, 18,000
EUR
Especialista en Datos / Cientifico de Datos Dedicacion completa: 7 meses,
28,000 EUR
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Soporte Técnico de Tl

Dedicacion parcial: 9 meses, 9,000
EUR

Controller Financiero

Participacion puntual en validaciones:

4,500 EUR

Subtotal

59,500 EUR

Tecnologicos

Licencias Power Bl Pro (3 usuarios, 9 meses)

0.40 EUR/usuario/mes: 254 EUR

Entorno Python / Jupyter (servidor cloud)

Local: Gratis
Cloud: 2,700 EUR

Repositorio compartido y control de versiones (Git +
Almacenamiento)

450 EUR

Licencias SAP (acceso existente)

0 EUR (ya disponibles)

Subtotal

3,404 EUR

Infraestructura

Servidor / entorno analitico dedicado (Azure /
PowerBl) Aprovisionamiento + configuracion

0 EUR (ya disponible), sin embargo,
serian aprox. 3,600 EUR para renovar
con el servicio

Almacenamiento seguro de datos (500GB) 900 EUR
Subtotal | 4,500 EUR

Capacitacién

Sesiones de formacion al equipo financiero (2 sesiones: | 2,400 EUR

introduccion + avanzada)

Materiales de apoyo y documentacion 600 EUR
Subtotal | 3,000 EUR

Total 70,404 EUR

Fuente: Creacion Propia

El importe total considerado de la propuesta es de 70.404 EUR, para un periodo de ejecucion
estimado de 9 meses. Dicho presupuesto es razonable para una empresa del tamano y complejidad
operativa de la Financiera GlobalTech S.A. Si se contempla la posible reduccion de un 60 % en
ahorro del tiempo en procesos manuales, dicha cifra supone una reduccion importante en el calculo
de horas-persona del equipo financiero que justificaria los costes y permite amortizar la inversion
en un plazo aproximado de 12 a 18 meses despues de la puesta en marcha. La propuesta presentada
se apoya en la infraestructura tecnologica ya existente (SAP -Excel - Power Bl), de forma que
minimiza la base de los costes relativos a la adquisicion de las plataformas a utilizar y permite
centrarse en la inversion de recursos humanos especializados y en proporcionar el conocimiento
sobre las herramientas adecuadas para ser capaz de construir el modelo de IA, aqui es donde se
percibe que hay un mayor valor diferencial de la solucion.
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