x X
* Instituto
Europeo
de Posgrado

*
* |IEP

Propuesta de modelo predictivo
basado en aprendizaje automatico
para anticipar el riesgo de no
renovacion de matricula mercantil en
la Camara de Comercio de Ipiales

Trabajo fin de estudio presentado por: Kevin Alexander Riascos Meneses
Tipo de trabajo: TFM-Inteligencia Artificial
Director/a: Deidy Gutiérrez Nifio

Fecha: 5 marzo de 2026



® Plantilla del Proyecto Propuesta de modelo predictivo basado en aprendizaje automatico para
anticipar el riesgo de no renovacién de matricula mercantil en la Cdmara de Comercio de

Ipiales
indice
B T U4 1= o TR 3
2 ADSTIACE vttt b et b e bbbt ae st sbe e ebe e eneneenesaens 3
K N (o1 o Yo [0 ool o T o FO O TP RRRURURURRONE 5
3.1 (0] o] (=14 AV T CT= oY= - | USRS 5
3.2 Objetivos ESPECIFICOS ..viiiriiiiieiesiesesese sttt e e eneens 5
33 1Y I=TeTe Lo oY= - 10U SRR 6
3.3.1 Identificacidon y Andlisis del Problema ......cccccviviniiiniinencnecenecesesenene 6
3.3.2  Planificacion de 12 SOIUCION ....ccovviiiiiiriciececcs s 7
4 |dentificacidén y descripcidn un problema al interior de la organizacidn ..........cce.u...... 8
41 Descripcion de la empresa @ intervenir ....co.ooevecevecenennenieesecseseeesee e 8
.11 MISION ettt s sttt st b et ea s 9
I A VT To Yo O O RUOTRR 9
4.1.3  MAPQ UE PrOCESOS .cueuvinirteirreeeierieesiesteseseesestesesteesbestesessesessesesseneesessenessenessens 9
4.1.4  Descripcidon del proceso a intervenir ......cccceevevevenieseseeeeeeeeeseseeeeseens 10
4.1.5 Descripcién del problema que presenta el proceso ........ccceeeeerererennenns 10
5 Establecimiento de planes de accidn para la solucion del problema..........cccceuveunenee. 12
5.1 Establecimiento de ODJELIVOS.......ccccecivivicececececee e 12
5.2 Descripcion de 12 SOIUCION ....c..cueueiriiieieete et 12
53 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion ........ccceveeeeeeeeennnnne 13
5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucidn ............ 15
6 Definicién del alcance de la solucidn, partes interesadas, cronograma y presupuestos.
16
6.1 Alcance final de 12 SOIUCION ..o 16
6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion.................. 16
6.3 Cronograma de €JECUCION .....ccuevververierierieriesiesre e re et re e e seeae e eseeseens 17
6.4 PreSUPUESTO ...ttt sttt b e st e e an 18
7  Referencias bibliografiCas......ccoiiveiecieiecec s 20

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO*®
Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de

Posgrado.

Su difusién, reproduccion o uso total o parcial para cualquier otro propdsito queda prohibida. Todos los derechos

reservados.



Plantilla del Proyecto Propuesta de modelo predictivo basado en aprendizaje automatico para
anticipar el riesgo de no renovacién de matricula mercantil en la Cdmara de Comercio de
Ipiales

1 Resumen

El presente trabajo de investigacion busca proponer una alternativa de mejora para el
proceso de renovacion de la matricula mercantil en la Camara de Comercio de Ipiales,
teniendo en cuenta la importancia que este procedimiento tiene tanto para la sostenibilidad
de la entidad como para el fortalecimiento del sector empresarial en la region. Esta
propuesta surge a partir de la necesidad de entender mejor qué factores influyen en la
decision de los empresarios al momento de renovar su registro mercantil, tambien
identificar oportunidades para mejorar el seguimiento y el manejo de la informacion dentro
de la institucion.

Para el desarrollo del proyecto se utilizo la metodologia de investigacion-accion. Se realizo
una revision directa de las actividades, junto con el analisis de informacion historica
disponible y el uso de herramientas como la matriz DOFA, lo que facilitd identificar algunas
debilidades que tiene el gjercicio con los empresarios. A partir de esto, se planted una
propuesta que incluye el uso progresivo de herramientas de analitica predictiva, con el fin
de apoyar la identificacion de posibles riesgos de no renovacion y mejorar la toma de
decisiones.

Como resultado tenemos un plan de accion enfocado en mejorar el proceso, fortalecer el
uso de la informacion y plantear estrategias que permitan una intervencion mas oportuna
con los empresarios. En general, estas acciones buscan aportar a un mejor desempeno
organizacional.

Se concluye que el fortalecimiento de los procesos de gestion de la informacion y la
incorporacion progresiva de herramientas analiticas pueden aportar al incremento de los
niveles de renovacion empresarial y al fortalecimiento institucional en el contexto del
desarrollo economico territorial.

Palabras clave: Aprendizaje automatico, analitica de datos, inteligencia artificial,
modelo, innovacion empresarial

2 Abstract

This research aims to propose an improvement alternative for the business registration
renewal process at the Ipiales Chamber of Commerce, considering the impact that this
procedure has on institutional sustainability and on strengthening the regional business
sector. The proposal arises from the need to more accurately understand the factors that
influence entrepreneurs' decisions regarding the renewal of their registration, as well as
strengthen institutional monitoring mechanisms and information management practices.

The methodology was developed under an action-research approach, which allowed a
diagnosis of the process through direct observation of operational activities, analysis of
historical information available within the institution, and the application of strategic tools
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such as the DOFA matrix. Based on this diagnosis, a proposal was designed to gradually
incorporate predictive analytics tools in order to support the identification of behaviors
associated with the risk of non-renewal and to facilitate data-driven decision-making.

Among the main results is the structuring of an action plan focused on process
improvement, strengthening the use of institutional information, and defining strategies
aimed at more timely interventions with entrepreneurs. These actions seek to contribute to
the optimization of organizational performance.

It is concluded that strengthening information management processes and progressively
incorporating analytical tools can contribute to increasing business renewal levels and
enhancing institutional capacity within the context of regional economic development.

Keywords: Machine learning, data analytics, artificial intelligence, model, business
innovation
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3 Introduccion

Este proyecto de aplicacion, desarrollado bajo el enfoque de investigacion-accion, se
enfoco en identificar y abordar la falta de herramientas predictivas que permitan anticipar
la no renovacion de la matricula mercantil en la Camara de Comercio de Ipiales. Esta
problematica tiene un impacto directo tanto en la sostenibilidad financiera de la
institucion como en los niveles de formalidad empresarial de la region. Ademas, limita la
capacidad de la organizacion para implementar estrategias preventivas de
acompanamiento a los empresarios, lo que termina afectando el recaudo institucional y
el fortalecimiento del tejido productivo local.

El proyecto permitio articular la teoria con la practica en un entorno real de trabajo. A
traves del proceso de investigacion-accion se desarrollaron actividades de diagnostico,
analisis y planificacion orientadas a mejorar la eficiencia de uno de los procesos mas
importantes para la organizacion. La propuesta incluyo una revision del contexto
institucional y el planteamiento de una solucion viable que responde a las necesidades
identificadas y busca aportar al mejor desempeno de la entidad.

En los ultimos anos, varios estudios han resaltado la importancia de la analitica de datos
y la inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones. Mikalef
et al. (2020) senalan que la analitica avanzada permite convertir grandes volumenes de
datos en informacion util para generar valor y mejorar la competitividad. De igual forma,
Verhoef et al. (2021) indican que la transformacion digital ayuda a optimizar los procesos
y fortalecer la relacion con los usuarios, mientras que Wamba et al. (2021) destacan que
el analisis de datos permite anticiparse a cambios en el entorno economico.

A partir de esto, surge la propuesta de implementar un modelo predictivo que permita
anticipar la no renovacion de la matricula mercantil e incorporar herramientas de
inteligencia artificial en la gestion estratégica de la institucion.

3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar una solucion operativa al problema de
la ausencia de un modelo predictivo que permita anticipar la no renovacion de la
matricula mercantil en el proceso de Registro Publico de la Camara de Comercio de
Ipiales. La intervencion se oriento no solo a mitigar la problematica identificada mediante
el diseno de una herramienta basada en aprendizaje automatico, sino tambien a
proporcionar una propuesta sostenible que pueda integrarse a la estructura institucional,
elevando los niveles de eficiencia en la gestion del recaudo y fortaleciendo la
sostenibilidad financiera del proceso intervenido.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:
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1. Realizar una identificacion detallada del problema en su contexto organizacional,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempeno general del
proceso.

2. Disefar un plan de accidon estructurado con objetivos claros, actividades
especificas y recursos definidos para la ejecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma
y presupuesto, para asegurar que la implementacion sea organizada y efectiva.

3.3 Metodologia

El proyecto se desarrolldo mediante la metodologia de investigacion-accion, la cual
facilitd la colaboracion continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta
metodologia permitic un enfoque sistematico para identificar problemas, formular
hipotesis y aplicar soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se
avanzaba en el proyecto. La investigacion-accion proporciond un marco flexible vy
participativo para ejecutar el proyecto de manera estructurada, generando una
intervencion bien fundamentada y con alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las
cuales abordo un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identifico
y analizd el problema organizacional, incluyendo una descripcion detallada de la
organizacion, su mision, vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se
centro en la planificacion de la solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas
para abordar el problema. En la tercera fase, se definieron aspectos operativos como el
cronograma, el presupuesto vy la asignacion de roles.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa, se realizd un analisis exhaustivo de la organizacion y del contexto en
el cual se desarrolla el proceso afectado. Se documento el problema identificando sus
causas raiz, efectos y puntos criticos que afectaban el desempeno del proceso. Este
diagnostico inicial fue esencial para estructurar la solucion y asegurar que la intervencion
respondiera de manera precisa a las necesidades de la organizacion.

El método utilizado en el diagnostico se fundamento en un enfoque cualitativo-analitico
propio de la investigacion-accion. Se realizo observacion directa del proceso de
renovacion de matricula mercantil en el area de Registro Publico, lo que permitio
identificar dinamicas operativas, tiempos de gestion, interaccion con los usuarios vy
puntos criticos del procedimiento. Asimismo, se llevo a cabo una revision documental
institucional para analizar lineamientos internos vy reportes relacionados con el
comportamiento de la renovacion empresarial.
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Como herramienta de analisis estrategico, se aplico una matriz DOFA del proceso
intervenido, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas asociadas a
la gestion de renovacion mercantil y su impacto en la sostenibilidad financiera
institucional. Esta herramienta permitid estructurar de manera sistematica las causas raiz
del problema y comprender su relacion con el entorno econdmico regional.
Complementariamente, se realizdo un analisis exploratorio mediante la construccion de
un conjunto de datos sintético que permitic simular el comportamiento historico de
empresas durante cinco anos, identificando variables criticas asociadas al riesgo de no
renovacion. Este procedimiento facilitd una comprension integral del problema desde
una perspectiva organizacional y analitica, fundamentando tecnicamente la intervencion
propuesta.

3.3.2 Planificacion de la Solucién

En la segunda etapa, se desarrollo un plan de accion detallado que incluyo la definicion
de objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver
el problema identificado. Esta fase incluyd el diseno de una estrategia de ejecucion
organizada vy estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara
la eficiencia del proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos
fue clave para asegurar una implementacion precisa y efectiva.

3.3.2.1 Definicién de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfocod en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabord un
cronograma de ejecucion para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se
desarrolld un presupuesto que detalld los costos asociados a cada fase, permitiendo
optimizar la asignacion de recursos. Esta fase aseguro que todas las variables criticas
estuvieran alineadas para una ejecucion sin interrupciones.
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4 Identificacion y descripcion un problema al interior de la
organizacion

La Camara de Comercio de Ipiales es una entidad de caracter privado con funciones
publicas delegadas por el Estado colombiano, encargada de administrar el registro
publico mercantil, promover la formalizacion empresarial y fortalecer el desarrollo
economico regional. Uno de sus procesos misionales mas relevantes es la renovacion
anual de la matricula mercantil, la cual constituye una fuente principal de sostenibilidad
financiera institucional.

En el contexto actual, caracterizado por alta informalidad, dificultades economicas y baja
sostenibilidad de los emprendimientos en Colombia, se evidencia una problematica
relacionada con la cancelacion o no renovacion de matriculas mercantiles por parte de
un numero significativo de empresarios. Esta situacion no solo afecta los ingresos
institucionales derivados del recaudo por renovacion, sino que tambien impacta
negativamente los indicadores de formalidad empresarial en la region.

El problema central identificado radica en que la organizacion no cuenta con una
herramienta predictiva que permita anticipar que empresas presentan mayor
probabilidad de no renovar su matricula mercantil. Actualmente, la gestion se realiza de
manera reactiva, es decir, la Camara actua cuando la empresa ya ha decidido no renovar
o cuando el plazo esta proximo a vencerse, limitando la posibilidad de disenar estrategias
preventivas de acompanamiento empresarial.

La ausencia de un modelo basado en analitica de datos impide segmentar el riesgo
empresarial y disenar intervenciones focalizadas. Esto genera una pérdida potencial de
ingresos y debilita la mision institucional de promover la formalidad vy el fortalecimiento
del tejido empresarial local.

En consecuencia, se propone el diseno e implementacion de un modelo predictivo
basado en aprendizaje automatico que permita clasificar empresas segun su
probabilidad de no renovacion, con el fin de anticipar estrategias de acompanamiento,
asesoria y fortalecimiento empresarial que contribuyan a la sostenibilidad financiera
institucional y al desarrollo economico regional.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

La Camara de Comercio de Ipiales es una entidad gremial y registral que cumple funciones
publicas delegadas por el Estado, orientadas a la administracion del registro mercantil, la
promocion de la formalizacion y el fortalecimiento empresarial en la region sur del
departamento de Narino.

Su labor impacta directamente en la competitividad regional, el acompanamiento a
emprendedores y empresarios, la resolucion de conflictos mediante mecanismos
alternativos y la promocion del desarrollo productivo.
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4.1.1 Mision

Promover el desarrollo empresarial y la competitividad regional mediante la
administracion eficiente de los registros publicos, el fortalecimiento de la formalizacion y
la prestacion de servicios estrategicos que impulsen el crecimiento sostenible del tejido
empresarial.

4.1.2  Vision

Ser una entidad lider en la region sur del pais en la promocion de la formalidad, la
innovacion y la sostenibilidad empresarial, reconocida por su impacto en el desarrollo
economico y su capacidad de transformacion institucional mediante el uso estrategico
de tecnologias emergentes.

4.1.3 Mapa de procesos

El mapa de procesos de la Camara de Comercio de Ipiales se estructura bajo un enfoque
sistéemico que integra procesos estratégicos, misionales y de apoyo, los cuales
interactuan de manera articulada para garantizar el cumplimiento de su funcion publica
delegada y su sostenibilidad institucional.

En el nivel estratégico se encuentran los procesos relacionados con la planeacion
institucional, el direccionamiento estrategico vy la gestion de calidad, los cuales orientan
la toma de decisiones y definen las lineas de accion para el desarrollo empresarial
regional. Estos procesos permiten establecer objetivos, metas e indicadores que guian la
gestion organizacional.

En el nivel misional se ubican los procesos que constituyen el nucleo de la entidad, entre
los cuales se destacan el Registro Publico —incluyendo la matricula y renovacion
mercantil—, los programas de desarrollo vy fortalecimiento empresarial, las estrategias de
formalizacion y los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Estos procesos
generan valor directo para los empresarios y representan el principal vinculo entre la
institucion y el tejido empresarial de la region.

Finalmente, los procesos de apoyo comprenden la gestion financiera, el talento humano,
la infraestructura tecnologica y la administracion general, los cuales respaldan el
funcionamiento eficiente de la organizacion y garantizan la correcta ejecucion de los
procesos estratégicos y misionales.

Dentro de esta estructura organizacional, el proceso objeto de intervencion corresponde
al area misional de Registro Publico, especificamente el subproceso de renovacion de
matricula mercantil, debido a su impacto directo en la sostenibilidad financiera
institucional y en los niveles de formalidad empresarial regional.
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llustracion 1. Mapa de procesos
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Fuente: https.//ccipiales.org.co/mdocs-posts/mapa-de-procesos-cci-ver-02/

4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencion corresponde al area de Registro Publico,
especificamente el subproceso de renovacion de matricula mercantil.

Este proceso consiste en la actualizacion anual de la informacion empresarial y el pago
correspondiente, requisito obligatorio para mantener la calidad de comerciante formal

en Colombia. La renovacion constituye un indicador clave tanto de formalidad como de

sostenibilidad financiera institucional.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

Actualmente, el proceso de renovacion se desarrolla bajo un esquema tradicional, en el
cual se notifican fechas limite y se realizan campanas generales de recordatorio. Sin
embargo, no existe una segmentacion basada en riesgo ni un sistema que permita
anticipar el comportamiento de no renovacion.
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Tabla 1. Matriz DOFA

interno de la histoérico.

organizacion

* Experiencia operativa del personal del
area de Registro Publico.

* Reconocimiento institucionaly
credibilidad en la region.

¢ Disponibilidad de canales de atencién
presencial yvirtual para renovacion.

decisiones basada en datos.

Publico y Planeacidn Estratégica.
e Campafias generales de renovacion sin
focalizacién basada en riesgo.

Factores Fortalezas (F) Debilidades (D)
Internos
¢ Ausencia de herramientas predictivas para
¢ Proceso formalmente estructurado y anticipar la no renovacion.
reglamentado por normativa nacional. | ¢ Gestidn reactiva en lugar de preventiva
e Baseinstitucional de empresarios frente a empresas conriesgo de cancelacion.
registrados y segmentados por sector e Limitada segmentacidn estratégica de
Analisis econémico. empresarios segiin comportamiento

e Falta de analiticaavanzada para la toma de

e Escasaintegracidn entre el area de Registro

* Desmotivacion de empresarios frente a
obligaciones anuales.

¢ Riesgo de disminucion progresiva del
recaudo por cancelacién de matriculas.

sostenibilidad financiera.

* Posibilidad de articular estrategias de
acompafamiento empresarial.

* Programas nacionales deimpulso a la
formalizacion empresarial.

Factores i
Externos Oportunidades (0) Amenazas (A)
* Crecimiento del uso de inteligencia
rtificial y analitica de datos en tion ; ) . L
aL’JlI)lIicI: y anatit edatos en ges ¢ Alta informalidad empresarial en la region.
P ) R , . * Contexto economico complejo que afecta la
* Disponibilidad de tecnologias de bajo ; A
permanencia de los negocios.
costo para desarrollo de modelos ) L
P . e Competencia con economias informales
Andlisis del | predictivos. .
P que no asumen costos de formalidad.
entorno e Interés institucional en fortalecer la

Fuente: Creacion propia.

Del analisis DOFA se evidencia que, aunque el proceso de renovacion esta estructurado
y cumple con los lineamientos normativos, presenta una debilidad critica asociada a la
ausencia de herramientas de analitica predictiva que permitan anticipar la no renovacion
empresarial. Esta situacion, combinada con amenazas externas como la informalidad vy la
inestabilidad econdmica, incrementa el riesgo de disminucion del recaudo institucional y
afecta la sostenibilidad financiera de la entidad.

En consecuencia, se identifica como linea estrategica prioritaria el aprovechamiento de
la oportunidad tecnologica mediante el diseno de un modelo predictivo basado en
aprendizaje automatico, que permita transformar la gestion reactiva en una gestion
preventiva y focalizada.

Estas limitaciones justifican la intervencion propuesta, orientada al desarrollo de un
modelo predictivo que fortalezca la toma de decisiones estratégicas y permita disenar
acciones diferenciadas de apoyo empresarial.
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5 Establecimiento de planes de accion para la soluciéon del
problema

Para abordar el problema identificado en el proceso de renovacion de matricula
mercantil en la Camara de Comercio de Ipiales, se plantea un plan de accion orientado
a fortalecer la capacidad de la institucion para anticipar la posible no renovacion de las
empresas registradas. Este plan busca apoyar la toma de decisiones estratégicas vy
facilitar la implementacion de acciones preventivas que permitan acompanar a los
empresarios y fomentar la permanencia en la formalidad.

5.1 Establecimiento de objetivos

Objetivo General: Disenar una herramienta analitica que permita identificar empresas con
alta probabilidad de no renovar su matricula mercantil, de manera que la Camara de
Comercio pueda implementar estrategias de acompanamiento oportunas vy fortalecer la
sostenibilidad empresarial en la region.

Objetivos Especificos:

- Construir un conjunto de datos estructurado que represente el comportamiento
historico de renovacion empresarial durante los ultimos cinco anos.

- Analizar las variables que pueden influir en la decision de renovar o no la
matricula mercantil.

- Desarrollar un modelo predictivo utilizando herramientas de analisis de datos y
aprendizaje automatico.

- Generar informacion que permita segmentar las empresas segun su nivel de
riesgo de no renovacion.

- Proponer estrategias institucionales de acompanamiento dirigidas a los
empresarios con mayor probabilidad de cancelar o no renovar su matricula
mercantil.

5.2 Descripcionde la solucion

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de un modelo predictivo basado en
técnicas de analisis de datos y aprendizaje automatico que permita anticipar el
comportamiento de renovacion de las empresas registradas en la Camara de Comercio
de Ipiales.

Para ello se construird un conjunto de datos que represente el comportamiento
empresarial en relacion con el proceso de renovacion de matricula mercantil.
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Debido a la limitacion de acceso a datos historicos reales, el proyecto utilizara un dataset
simulado que incluira informacion de aproximadamente 1.000 empresas durante un
periodo de cinco anos. Este conjunto de datos incorporara variables relevantes como el
sector economico, antiguedad de la empresa, tamano empresarial, historial de
renovaciones, participacion en programas institucionales y nivel de actividad comercial.
Posteriormente, mediante el uso de herramientas de programacion en Python vy
bibliotecas especializadas en ciencia de datos, se desarrollara un modelo de clasificacion
capaz de identificar patrones asociados al riesgo de no renovacion. Este modelo permitira
clasificar a las empresas segun su probabilidad de cancelar o no renovar su matricula
mercantil.

Los resultados obtenidos permitiran a la Camara de Comercio de Ipiales contar con
informacion estratégica para disenar campanas de acompanamiento empresarial mas
focalizadas, tales como asesorias personalizadas, programas de fortalecimiento
empresarial y acciones orientadas a incentivar la formalizacion y permanencia de los
comerciantes en el sistema mercantil.

De esta manera, la propuesta busca transformar el enfoque institucional hacia una
gestion mas preventiva, apoyada en el analisis de datos, contribuyendo tanto al
fortalecimiento del tejido empresarial como a la sostenibilidad financiera de la institucion.

5.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Para llevar a cabo la implementacion de la solucion propuesta, se plantea una secuencia
de actividades organizadas de manera logica y cronologica. Cada una de estas etapas
permitira avanzar progresivamente desde la preparacion de la informacion hasta la
generacion de estrategias de intervencion que contribuyan a mejorar el proceso de
renovacion empresarial en la Camara de Comercio de Ipiales.

Actividad 1. Revision del proceso de renovaciéon empresarial

Se realizara una revision general del proceso de renovacion de matricula mercantil
dentro de la Camara de Comercio de Ipiales, con el fin de comprender su
funcionamiento, identificar puntos criticos y reconocer los factores que pueden influir
en la decision de renovacion por parte de los empresarios.

Actividad 2. Identificacion de variables relevantes para el andalisis

Se identificaran las variables que pueden tener relacion con el comportamiento de
renovacion empresarial, tales como sector economico, antigliedad de la empresa,
historial de renovaciones, tamano empresarial y participacion en programas
institucionales.

Actividad 3. Disefio del conjunto de datos empresarial

Se disenara la estructura del dataset que sera utilizado en el proyecto. Este conjunto de
datos representara el comportamiento de aproximadamente 1.000 empresas durante
un periodo de cinco anos, permitiendo simular escenarios relacionados con la
renovacion o cancelacion de la matricula mercantil.
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Actividad 4. Construccion del dataset simulado

Se procedera a generar la base de datos simulada con las variables previamente
identificadas, garantizando que la informacion sea coherente vy Util para el analisis
predictivo.

Actividad 5. Preparacion y limpieza de datos

Se realizara el proceso de limpieza y preparacion de los datos, lo que incluye la revision
de posibles inconsistencias, organizacion de la informacion y transformacion de
variables para facilitar su analisis posterior.

Actividad 6. Andlisis exploratorio de los datos

Se realizara un analisis exploratorio del dataset con el fin de identificar patrones,
relaciones entre variables y comportamientos que puedan influir en la renovacion de
matricula mercantil.

Actividad 7. Desarrollo del modelo predictivo

Se desarrollara un modelo de aprendizaje automatico utilizando herramientas de
programacion en Python, con el objetivo de identificar empresas que presentan mayor
probabilidad de no renovar su matricula mercantil.

Actividad 8. Evaluacion del modelo predictivo

El modelo desarrollado sera evaluado mediante métricas de desempeno como
precision, recall y Fi-score, con el fin de validar su capacidad para clasificar
correctamente las empresas segun su riesgo de no renovacion.

Actividad 9. Interpretacion de resultados y segmentacion empresarial

A partir de los resultados obtenidos se realizara una interpretacion de los patrones
identificados por el modelo, permitiendo segmentar las empresas segun su nivel de
riesgo de no renovacion.

Actividad 10. Propuesta de estrategias de acompanamiento empresarial

Con base en los resultados obtenidos, se plantearan estrategias de intervencion vy
acompanamiento empresarial que puedan ser implementadas por la Camara de
Comercio de Ipiales para apoyar a los empresarios con mayor riesgo de no renovar su
matricula mercantil y fortalecer su permanencia en la formalidad.
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5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Para la ejecucion del plan de accion se requeriran diferentes tipos de recursos que
permitan garantizar el desarrollo adecuado del proyecto.

Recursos Humanos:
- Estudiante investigador encargado del desarrollo del modelo y analisis de datos.
- Docente asesor encargado de orientar el proceso metodologico y tecnico del
proyecto.
- Personal del area de Registro Publico que aporta conocimiento del proceso de
renovacion empresarial.

Tecnologicos:
- Computador con capacidad para procesamiento de datos.
- Software de programacion y analisis de datos
- Herramientas de desarrollo como Python, Jupyter Notebook o Google Colab.
- Bibliotecas especializadas en analisis de datos como Pandas, NumPy, Scikit-
learn y Matplotlib.

Infraestructura:
- Entorno fisico apropiado para el trabajo investigativo.
- acceso a equipos de computo
- conectividad

Capacitacion:
- Fundamentos de analisis de datos para la toma de decisiones organizacionales.
- Uso estrategico de la analitica de datos para la gestion empresarial.

Financieros:

- El proyecto se desarrollara principalmente con herramientas tecnologicas de
libre acceso y recursos institucionales disponibles, los costos financieros seran
minimos y estaran asociados principalmente al uso de equipos, conectividad vy
tiempo de dedicacion del equipo de trabajo.
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6 Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas,
cronograma y presupuestos.

6.1 Alcance final de la solucién

El alcance de la solucion propuesta se centra en el diseno y validacion de un modelo
predictivo que permita anticipar el riesgo de no renovacion de la matricula mercantil en
la Camara de Comercio de Ipiales. Esta intervencion se limita al analisis del proceso de
renovacion dentro del area de Registro Publico, considerando tanto variables internas del
comportamiento empresarial como factores del entorno economico que pueden influir
en la permanencia de los comerciantes en la formalidad.

El proyecto tiene como objetivo especifico aportar una herramienta analitica que facilite
la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a la institucion identificar de manera
anticipada a las empresas con mayor probabilidad de no renovar su matricula mercantil.
Como resultado esperado, se busca generar una propuesta tecnica que contribuya al
diseno de estrategias de acompanamiento empresarial mas focalizadas y a la
optimizacion del recaudo institucional.

No obstante, elalcance no contempla la implementacion operativa inmediata del modelo
dentro de los sistemas institucionales, sino la formulacion de una solucion aplicable que
pueda ser evaluada y adoptada en futuras iniciativas de transformacion digital. De esta
manera, la intervencion se orienta principalmente al fortalecimiento del analisis
estrategico y a la generacion de conocimiento aplicado en el contexto organizacional.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

Para llevar a cabo el plan de accion propuesto, es necesario contar con la participacion
de diferentes actores que, desde sus funciones y experiencia, pueden aportar al
desarrollo del proyecto y a su posible aplicacion dentro de la institucion. La articulacion
de estos roles permite que las actividades se desarrollen de manera organizada y acorde
con la realidad del proceso analizado.

El estudiante investigador tiene a su cargo la estructuracion metodologica del trabajo, el
analisis de la informacion disponible y la formulacion de la propuesta de mejora. Su
participacion también incluye la interpretacion de los resultados obtenidos vy la
identificacion de alternativas que puedan ser consideradas por la organizacion.

El docente asesor acompana el proceso desde el ambito academico, orientando el
desarrollo metodologico y brindando retroalimentacion sobre la coherencia y pertinencia
de las actividades planteadas.
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Por su parte, el personal del area de Registro Publico aporta su conocimiento del
funcionamiento cotidiano del proceso de renovacion, lo que facilita la comprension de
las situaciones que se presentan en la practica y de los factores que pueden influir en el
comportamiento de los empresarios.

El drea de Planeacién Estratégica puede contribuir en el analisis de los resultados y en la
valoracion de su posible utilidad para la toma de decisiones institucionales.

Asimismo, el area de Tecnologia o Sistemas brinda apoyo en lo relacionado con el
manejo de la informacion, el uso de herramientas tecnoldgicas y la viabilidad de
incorporar soluciones basadas en analitica de datos o inteligencia artificial.

Finalmente, los directivos institucionales tienen un papel importante en la evaluacion de
la propuesta y en la definicion de posibles acciones futuras que permitan fortalecer la
gestion organizacional.

La participacion de estos actores favorece una ejecucion mas coherente del proyecto, al
integrar la perspectiva técnica con el conocimiento del contexto institucional.

6.3 Cronograma de ejecucion

El cronograma de ejecucion del proyecto se estructura en un periodo estimado de nueve
meses, durante los cuales se desarrollaran de manera secuencial las actividades
relacionadas con el diagnostico del problema, el diseno de la solucion analitica, la
construccion del modelo predictivo y la formulacion de estrategias de intervencion
empresarial.

Cada fase del cronograma responde a una logica progresiva que permite avanzar desde
la comprension del contexto organizacional hasta la generacion de resultados aplicados,
asegurando el cumplimiento de los objetivos planteados y la coherencia con la
metodologia de investigacion-accion adoptada en el proyecto.

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Actividad Mes | Mes Mes | Mes Mes | Mes Mes | Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Recoleccion y
organizacion  de

informacion - -
institucional
Analisis
exploratorio de - -
datos
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Definicion de
variables del B B

modelo predictivo

Seleccion del

algoritmo de -]

clasificacion

Construccion  del

modelo predictivo - -
Validacion del

modelo - -

Interpretacion de
resultados  para - -

la institucion

Formulacion de

estrategias de [ [ |

acompanamiento

empresarial

Elaboracion de = =
informe final
Socializacion de

resultados -

Fuente: Creacion Propia

6.4 Presupuesto

El presupuesto del proyecto se establece en pesos colombianos (COP), considerando
que su desarrollo se realiza en el contexto institucional de la Camara de Comercio de
Ipiales.

Dado que la propuesta se basa principalmente en el uso de herramientas tecnologicas
de libre acceso y en recursos academicos disponibles, los costos asociados al proyecto
son relativamente bajos y se concentran principalmente en la dedicacion de talento
humano, el uso de infraestructura tecnologica, actividades de capacitacion vy apoyo
logistico para el desarrollo del analisis.

La estimacion presupuestal busca reflejar de manera realista los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto, garantizando su viabilidad técnica y financiera dentro de
un entorno organizacional.
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Tabla 2. Presupuesto.
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Rubro Valor
Humanos
Analista de datos x 6 meses $15.000.000
Asesor metodologico x 9 meses $10.800.000
Profesional de planeacion x 4 meses $11.200.000
Tecnoldgicos
Equipo de computo institucional $5.000.000
Servidor / almacenamiento $3.500.000
Licencias software analitico $4.000.000
Capacitacion
Fundamentos de analitica de datos $2.500.000
Machine Learning aplicado a organizaciones $3.000.000
Toma de decisiones basada en datos $2.000.000
Visualizacion de datos estrategica $2.000.000
Costos operativos
Conectividad vy servicios tecnologicos $2.500.000
Papeleria y material institucional $1.000.000
Socializacion y eventos internos $2.000.000
Total $64.500.00

Fuente: Creacion Propia

La propuesta planteada tiene un costo estimado total de $64.500.000 COPy un tiempo
de gjecucion proyectado de nueve meses, periodo durante el cual se desarrollaran las
actividades relacionadas con el diagnostico, diseno, construccion vy validacion del
modelo predictivo orientado al analisis del riesgo de no renovacion empresarial. Desde
el punto de vista técnico y organizacional, la propuesta resulta viable, ya que se
fundamenta en el uso de herramientas tecnologicas accesibles, recursos institucionales
existentes y una planificacion progresiva que facilita su implementacion. Asimismo, su
ejecucion contribuiria al fortalecimiento de la toma de decisiones estrategicas dentro de
la Camara de Comercio de Ipiales, optimizando la gestion del proceso de renovacion vy
generando beneficios en términos de sostenibilidad financiera y apoyo al desarrollo
empresarial de la region.
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