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1 Resumen

El presente Trabajo Fin de Master tiene como objetivo disefar e
implementar una propuesta de intervencion orientada a promover la integracion
pedagégica de herramientas de inteligencia artificial generativa en el proceso
de ensenanza-aprendizaje en el nivel de educacioén secundaria. El estudio se
desarrolla en una institucion educativa ubicada en San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon, México, donde se ha identificado una limitada incorporacion de

estas tecnologias en las practicas docentes.

La investigacion se enmarca dentro del enfoque de investigacion-accion, lo que
permite analizar la problematica dentro del contexto institucional y proponer
estrategias de mejora basadas en la reflexion y la practica educativa. A partir de
un diagnoéstico inicial que considera aspectos como la alfabetizacion digital
docente, la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas y la percepcion
sobre la inteligencia artificial en educacion, se plantea un plan de accion
centrado en la capacitacion docente y en la implementacion de actividades

didacticas apoyadas por inteligencia artificial.

Palabras clave: inteligencia artificial en educacidén, educacion secundaria,

competencias digitales docentes, innovacion educativa, aprendizaje activo.
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2 Abstract

This Master's Final Project aims to design and implement an
intervention proposal focused on promoting the pedagogical integration of
generative artificial intelligence tools in the teaching-learning process at the
secondary education level. The study is conducted in an educational institution
located in San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledon, Mexico, where a limited

integration of these technologies in teaching practices has been identified.

The research follows an action research approach, which allows the analysis of
the problem within the institutional context and the development of
improvement strategies based on educational reflection and practice. Based on
an initial diagnosis that considers aspects such as teachers' digital literacy,
frequency of use of digital tools, and perceptions of artificial intelligence in
education, an action plan is proposed focusing on teacher training and the

implementation of Al-supported learning activities.

The proposal aims to strengthen teachers’ digital competencies, promote active
learning among students, and encourage pedagogical innovation within the

educational institution.

Keywords: artificial intelligence in education, secondary education, teacher

digital competence, educational innovation, active learning,

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO"

Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de
Posgrado.

Su difusion, reproducciéon o uso total o parcial para cualquier otro propésito queda prohibida. Todos los derechos
reservados.



" Integracion pedagogica de herramientas de inteligencia artificial generativa para fortalecer 5
el aprendizaje activo en docentes de educacion secundaria

3  Introduccién

La rapida evolucion de las tecnologias digitales ha generado cambios
significativos en diferentes d&mbitos de la sociedad, incluido el educativo. El
desarrollo de herramientas basadas en inteligencia artificial abre nuevas
posibilidades para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje,
permitiendo crear experiencias educativas mas dindmicas, personalizadas e

interactivas (Luckin et al., 2016; UNESCO, 2021).

En el contexto educativo actual, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
se ha convertido en un elemento clave para promover metodologias
innovadoras que favorezcan la participacion activa de los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje. En particular, la inteligencia artificial generativa
ha despertado un creciente interés debido a su capacidad para apoyar la creacion
de contenidos, facilitar procesos de investigacion y ofrecer nuevas formas de

interaccion con la informacion.

A pesar de su potencial, en muchas instituciones educativas aun se observa una
integracion limitada de estas tecnologias dentro de las practicas pedagdgicas.
Esta situacion suele estar relacionada con diversos factores, como la falta de
formacién docente en el uso educativo de herramientas tecnoldgicas, el
desconocimiento de sus posibles aplicaciones didacticas o las inquietudes éticas

asociadas a su implementacion en el aula (Redecker, 2017).
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3.1 Objetivo General

El objetivo principal del proyecto es disefar, implementar y evaluar una
propuesta de integracion pedagogica de herramientas de inteligencia artificial
generativa para fortalecer el aprendizaje activo en docentes de educacion
secundaria dentro de una institucion educativa ubicada en el municipio de San

Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México.

3.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecen los siguientes objetivos

especificos:

1. Realizar un diagnostico del nivel de conocimiento, percepcion y uso
de herramientas de inteligencia artificial por parte de los docentes de
educacion secundaria.

2. Disefiar una propuesta pedagogica orientada a la integracion de
herramientas de inteligencia artificial generativa en las practicas
docentes para promover el aprendizaje activo.

3. Implementar actividades pedagdgicas apoyadas en herramientas de
inteligencia artificial generativa que favorezcan estrategias de
aprendizaje activo en el aula.

4. Evaluar los resultados de la implementacion de la propuesta

pedagogica y su impacto en las practicas docentes.
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3.3 Metodologia

El proyecto se desarrollard mediante la metodologia de investigacion-
accion, la cual permite analizar una problematica educativa real y generar
propuestas de mejora a partir de la reflexion y la practica dentro del propio
contexto educativo (Kemmis & McTaggart, 2005). Este enfoque facilita la
participacion activa de los docentes en el proceso de diagndstico, disefio e
implementacion de estrategias pedagogicas orientadas a la integracion de

herramientas de inteligencia artificial generativa en el aula.

La investigacion se llevara a cabo en una institucion educativa ubicada en el
municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, México, dirigida
principalmente a docentes de nivel secundaria. Se espera contar con la
participacion aproximada del 70 % de los docentes de la institucion, lo cual
permitira obtener una vision representativa sobre el uso actual de herramientas

digitales y la percepcion sobre la inteligencia artificial en el contexto educativo.

Para el desarrollo del estudio se emplearan técnicas de recoleccion y andlisis
de informacion tales como cuestionarios, entrevistas breves y andlisis
cualitativo de contenido Hernandez Sampieri, Ferndndez & Baptista (2014).
Estos instrumentos permitirdn identificar el nivel de alfabetizacion digital
docente, la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas y las percepciones
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en los procesos de ensenanza y

aprendizaje.

Asimismo, el proyecto considerara principios éticos fundamentales, tales

como el consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de
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la informacion recolectada y el uso responsable de los datos obtenidos durante

la investigacion.

Estas consideraciones garantizaran que el desarrollo del proyecto se realice de
manera respetuosa y acorde con los principios éticos de la investigacion

educativa.

3.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa del proyecto se realizard un diagnostico
institucional orientado a identificar el nivel de integracion de herramientas de
inteligencia artificial en las practicas pedagogicas de los docentes de educacion
secundaria. Este diagnostico permitird analizar las causas que limitan su
utilizacion, asi como las oportunidades de mejora existentes dentro del contexto

educativo.

El analisis incluiré la identificacion de factores como el nivel de alfabetizacion
digital docente, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la frecuencia de uso
de herramientas digitales y la percepcion del profesorado sobre la incorporacion
de la inteligencia artificial en la ensefianza. Esta etapa permitird comprender de
manera integral la problemadtica y establecer una base solida para el disefio de

la intervencion pedagégica (Cohen, Manion & Morrison, 2018).

Asimismo, el diagndstico permitira identificar las principales necesidades de
formacion docente en relacion con el uso educativo de herramientas de

inteligencia artificial, lo cual facilitara la planificacion de acciones orientadas a
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fortalecer las competencias digitales del profesorado y promover la innovacion

pedagbgica dentro de la institucion.

3.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa se disefiard una propuesta pedagogica orientada a la
integracion de herramientas de inteligencia artificial generativa en las practicas
docentes. Esta propuesta incluird actividades, estrategias didacticas y recursos
tecnologicos que permitan fortalecer el aprendizaje activo en el aula (Redecker,

2017).

La planificacion de la solucion se centrara en el desarrollo de acciones de
capacitacion docente que permitan a los profesores conocer y utilizar diferentes
herramientas de inteligencia artificial como apoyo en el disefio de actividades
educativas, la generacion de contenidos didacticos y el desarrollo de

experiencias de aprendizaje mas dindmicas y participativas.

Asimismo, se buscara promover el uso responsable y critico de estas
tecnologias dentro del proceso educativo, fomentando en los docentes la
reflexion sobre sus posibilidades pedagogicas, sus limitaciones y los aspectos

éticos asociados a su utilizacion en el ambito educativo (UNESCO, 2021).

3.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfocara en delimitar el alcance de la intervencion y
los recursos necesarios para su implementacion. En esta fase se estableceran los
responsables de cada actividad, asi como un cronograma de ejecucion que

permita organizar y controlar el avance del proyecto.
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El alcance de la propuesta se centra en el disefio e implementacién de una
estrategia pedagdgica orientada a la integracion de herramientas de inteligencia
artificial generativa dentro de las practicas docentes en el nivel de educacion
secundaria. La intervencion estara dirigida principalmente a los docentes de la
institucion educativa seleccionada, quienes participaran en las actividades de
diagndstico, capacitacion e implementacion de las estrategias pedagdgicas

propuestas.

Asimismo, el proyecto busca fortalecer las competencias digitales del
profesorado y promover metodologias de aprendizaje activo que favorezcan
una mayor participacion de los estudiantes en el proceso educativo. Aunque la
intervencion se desarrollard en una institucion especifica, la propuesta
pedagogica podrd servir como referencia para otras instituciones educativas
interesadas en integrar herramientas de inteligencia artificial dentro de sus

procesos de ensefanza y aprendizaje.

En cuanto a los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, se
contemplan recursos humanos, tecnoldgicos y metodologicos. Entre los
recursos humanos se encuentran las estudiantes responsables del proyecto,
quienes coordinaran el diagnostico, la planificacion de las actividades
formativas y el analisis de los resultados obtenidos. En relacion con los recursos
tecnologicos, se requerira acceso a computadoras o dispositivos digitales con
conexion a internet, asi como el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa que faciliten la creacion de materiales educativos y actividades

didacticas innovadoras.
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4  Identificacion y descripcion un problema al interior de la organizacion

En esta seccion se analiza el contexto educativo en el cual se desarrolla el
proyecto, identificando una problematica especifica relacionada con la
integracion de herramientas tecnologicas en los procesos de ensefanza. El
andlisis permitird comprender como la falta de formacion o de estrategias
pedagbgicas adecuadas limita el aprovechamiento de las tecnologias

emergentes en el aula.

El estudio se centrara en una institucion educativa de nivel secundaria
ubicada en el municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, donde se
ha identificado una integracion limitada de herramientas de inteligencia

artificial generativa dentro de las practicas pedagdgicas docentes.

En los ultimos afos, el sistema educativo ha enfrentado importantes
transformaciones debido al avance de las tecnologias digitales (UNESCO,
2021). En este contexto, la integracion de herramientas tecnoldgicas dentro
del proceso educativo se ha convertido en un elemento fundamental para
promover metodologias de ensefianza innovadoras y fortalecer el aprendizaje

de los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de la creciente disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
en muchas instituciones educativas aun existe una limitada integracion de
herramientas de inteligencia artificial en las practicas pedagogicas de los
docentes. Esta situacion puede generar una brecha entre las posibilidades que

ofrecen las tecnologias emergentes y su aplicacion real dentro del aula.
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Por esta razon, resulta relevante analizar la situacion actual de la institucion
educativa seleccionada con el fin de identificar las principales dificultades
relacionadas con el uso de herramientas de inteligencia artificial en los

procesos de ensefanza y aprendizaje.

4.1 Descripcion de la empresa a intervenir

La institucion educativa en la cual se desarrollara el proyecto corresponde
a un centro de educacion secundaria cuyo objetivo es promover una formacién
integral en los estudiantes mediante el desarrollo de competencias académicas,
tecnoldgicas y sociales. La institucion cuenta con docentes especializados en
diversas areas del conocimiento y busca fomentar la innovacion pedagogica

dentro de sus procesos educativos.

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO"

Nota Técnica preparada por el Instituto Europeo de Posgrado. Este contenido es propiedad del Instituto Europeo de
Posgrado.

Su difusién, reproduccién o uso total o parcial para cualquier otro propdsito queda prohibida. Todos los derechos
reservados.

12



" |ntegracion pedagogica de herramientas de inteligencia artificial generativa para fortalecer 13
el aprendizaje activo en docentes de educacion secundaria

4.1.1 Mision

Brindar una educacion integral de calidad que promueva el desarrollo
académico, personal y social de los estudiantes, fomentando el pensamiento
critico, la creatividad y el uso responsable de la tecnologia como herramienta

para el aprendizaje.
4.1.2 Visién

Ser una institucion educativa reconocida por la innovacidon en sus
practicas pedagogicas, el uso significativo de la tecnologia en el proceso
educativo y la formacion de estudiantes capaces de enfrentar los desafios de

una sociedad digital en constante transformacion.
4.1.3 Mapa de procesos

Dentro de la institucion educativa se identifican diversos procesos
académicos y administrativos orientados al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Entre ellos se encuentran los procesos de planificacion
educativa, desarrollo curricular, evaluacion del aprendizaje y formacion

continua del profesorado.
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Figura 1. Mapa de procesos de la institucion educativa

MAPA DE PROCESOS

v
PROCESOS ESTRATEGICOS
(Orientan la gestién institucional)

e Direccidn institucional
e Planeacién educativa

e Gestién de innovacién pedagégica

'

PROCESOS MISIONALES
(Eje central del proceso educativo)

e Planificacién de la ensenanza
e Desarrollo curricular
e Proceso de ensenianza-aprendizaje

e Evaluacién del aprendizaje

!

PROCESOS DE APOYO
(Soporte para la operacién institucional)

e Formacién y capacitacion docente
e Gestion tecnoldgica y recursos TIC

e Gestiéon administrativa y académica

Contribuyen al cumplimiento de la misién

y objetivos institucionales

Nota: Elaboracion propia
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4.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir corresponde a las practicas pedagogicas docentes
relacionadas con la integracion de herramientas tecnologicas en el aula. A
pesar de contar con recursos digitales disponibles, se ha identificado que el uso
de herramientas de inteligencia artificial en el proceso educativo atn es
limitado, lo cual representa una oportunidad de mejora para fortalecer las

estrategias de ensefianza.

4.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

Uno de los principales desafios identificados en la institucion educativa es
la limitada integracion de herramientas de inteligencia artificial generativa
dentro de las practicas pedagogicas de los docentes. Aunque estas tecnologias
ofrecen multiples posibilidades para enriquecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, su utilizacion atn es reducida debido a factores como la falta de
formacioén docente, el desconocimiento de sus aplicaciones didacticas y la

ausencia de estrategias pedagogicas que faciliten su implementacion.

Como consecuencia de esta situacion, se desaprovechan oportunidades para
enriquecer las experiencias de aprendizaje y fomentar el uso de metodologias
activas en el aula. La limitada incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial en las practicas docentes impide aprovechar plenamente el potencial
de estas tecnologias para fortalecer los procesos educativos y promover el

desarrollo de competencias digitales en los estudiantes.
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Por esta razon, resulta necesario disefiar una propuesta de intervencion
orientada a fortalecer las competencias digitales del profesorado y promover la
integracion pedagogica de herramientas de inteligencia artificial generativa

dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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5 Establecimiento de planes de accidn para la solucion del problema

Con el propoésito de atender la problemdtica identificada en la
institucion educativa, se propone el desarrollo de un plan de accién orientado
a fortalecer la integraciéon pedagodgica de herramientas de inteligencia
artificial generativa dentro de las practicas docentes. Esta propuesta busca
promover el uso significativo de tecnologias digitales en el aula y contribuir
al desarrollo de metodologias de aprendizaje activo que favorezcan la
participacion, la reflexion y el compromiso de los estudiantes en su proceso

de aprendizaje.

El plan de accidon contempla una serie de actividades dirigidas a docentes de
educacion secundaria, enfocadas en diagnosticar el nivel de conocimiento
sobre inteligencia artificial, desarrollar procesos de capacitacion docente y
promover la implementacion de estrategias pedagdgicas que incorporen

estas herramientas dentro de las practicas educativas.

5.1 Establecimiento de Objetivos

El plan de acciéon tiene como objetivo general promover la
integracion pedagogica de herramientas de inteligencia artificial generativa
en las practicas docentes de educacion secundaria, con el fin de fortalecer el
aprendizaje activo y el desarrollo de competencias digitales tanto en

docentes como en estudiantes.
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Los objetivos especificos del plan de accion son los siguientes:

e Identificar el nivel de conocimiento y uso de herramientas de
inteligencia artificial por parte de los docentes.

o Disefiar estrategias pedagdgicas que permitan integrar herramientas
de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Desarrollar espacios de capacitacion docente orientados al uso
educativo de herramientas de inteligencia artificial generativa.

e Implementar actividades didacticas que incorporen el uso de estas
herramientas dentro del aula.

o Evaluar los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la

propuesta pedagodgica.

5.2 Descripcion de la solucion

La solucién propuesta consiste en el disefio e implementacion de una
estrategia de capacitacion docente orientada a la integracion pedagogica de
herramientas de inteligencia artificial generativa dentro del proceso

educativo.

Esta estrategia incluiré sesiones de formacion y talleres practicos en los que
los docentes podran conocer diferentes herramientas de inteligencia artificial
y explorar sus posibles aplicaciones en el ambito educativo. Durante estas
actividades se promovera el intercambio de experiencias entre los docentes,

asi como la reflexion sobre el uso pedagogico de estas tecnologias en el aula.
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Con el fin de fortalecer la integracion pedagogica de la inteligencia artificial en
las practicas docentes, se propone el uso de diversas herramientas digitales que
faciliten el disefio de actividades, la creacion de materiales educativos y la
implementacion de estrategias de aprendizaje activo. Estas herramientas
permiten apoyar el desarrollo de competencias digitales docentes y promover
procesos de enseflanza mas innovadores, dindmicos y personalizados, en
concordancia con lo planteado en el marco de competencia digital docente
(Redecker, 2017). En este sentido, la incorporacion de las TIC en la formacién
docente no solo favorece el uso instrumental de la tecnologia, sino que también
impulsa una transformacion significativa en la manera en que se planifican,
desarrollan y evaltan los procesos educativos. A través de estas herramientas,
los docentes pueden diversificar sus estrategias didécticas, fomentar la
participacion activa del estudiantado y responder de manera mas efectiva a las

necesidades y caracteristicas de contextos educativos diversos.

Las siguientes herramientas digitales se integran en el proceso de formacion
docente como recursos clave para potenciar la practica pedagogica, fortalecer
la innovacién educativa y promover el uso estratégico de las TIC en las

practicas docentes:
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Figura 2. Integracion de las TIC en la practica docente

HERRAMIENTAS DIGITALES (TIC) EN LA EDUCACION

v

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA ENSENANZA
(Facilitan la planificacion y el desarrollo de clases mediante el uso de TIC)

e Asistentes conversacionales (ChatGPT, Gemini, Copilot)

— Generan contenidos, resuelven dudas y apoyan el disefo didactico.

e Generadores de contenido visual (DALL-E, Canva Al,
Bing Image Creator)
— Crean recursos visuales que fortalecen la comprension.

‘

HERRAMIENTAS PARA EL DISENO EDUCATIVO
(Creacién de materiales didacticos con apoyo de TIC)

e Plataformas de diseno (Canva, Genially)

— Permiten crear materiales interactivos.

v

HERRAMIENTAS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
(Seguimiento académico mediante TIC)

e Plataformas de evaluacion (Kahoot, Quizizz, Google Forms)

— Facilitan evaluacién formativa con retroalimentacién.

v

HERRAMIENTAS DE PRODUCCION ACADEMICA
(Redaccién de textos con apoyo de TIC)

e Asistentes de escritura (Grammarly, Quillbot)
— Mejoran coherencia y claridad.

v

HERRAMIENTAS DE COLABORACION EDUCATIVA
(Trabajo conjunto mediante entornos digitales)

» Plataformas colaborativas (Google Classroom, Microsoft Teams)
— Favorecen comunicacién y aprendizaje colaborativo.

Nota: Elaboracion propia
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Las sesiones de formacioén docente podran incluir contenidos como:

e Introduccion al uso educativo de la inteligencia artificial.

e Aplicaciones pedagogicas de la inteligencia artificial en el aula.

o Disefio de actividades de aprendizaje activo utilizando herramientas
digitales.

e Creacion de materiales didacticos mediante inteligencia artificial.

e Uso de herramientas digitales para la evaluacion formativa y la

retroalimentacidén educativa.

Durante la capacitacion se promoveran diferentes modalidades de trabajo,
tales como talleres practicos, laboratorios pedagdgicos y trabajo
colaborativo entre docentes, con el fin de favorecer el intercambio de
experiencias y la construccion conjunta de estrategias didécticas

innovadoras.

Asimismo, se fomentara el desarrollo de habilidades docentes relacionadas
con lainnovacion pedagégica, la personalizacion del aprendizajey
el disefio de recursos educativos digitales, lo cual permitira enriquecer las

experiencias educativas de los estudiantes.
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Entre las posibles aplicaciones pedagdgicas de la inteligencia artificial

dentro del aula se pueden mencionar:

e Generacion de materiales didacticos y recursos educativos digitales.

e Disefio de actividades de aprendizaje activo orientadas a la
resolucién de problemas.

e Elaboracion de evaluaciones formativas que permitan monitorear el
aprendizaje de los estudiantes.

e Apoyo en procesos de retroalimentacion educativa.

e Creacidn de guias de estudio y actividades de practica adaptadas a

las necesidades de los estudiantes.

De esta manera, los docentes participantes tendran la oportunidad de disefar
e implementar actividades didacticas que integren herramientas de
inteligencia artificial en sus clases, permitiendo experimentar nuevas
estrategias de ensefianza que favorezcan la participacion activa de los

estudiantes.
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5.2.1 Fundamentacion pedagogica de la propuesta

La propuesta pedagdgica se sustenta en enfoques educativos
orientados al aprendizaje activo, el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias digitales

docentes.

Figura 3.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

l

APRENDIZAJE ACTIVO
APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)
APRENDIZAJE COLABORATIVO |

l

. COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo con Bonwell y Eison (1991), el aprendizaje activo promueve la
participacion del estudiante en la construccion del conocimiento mediante
actividades que fomentan la reflexion, el andlisis y la resolucion de
problemas. En este sentido, la incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial en el aula puede facilitar la creacion de actividades dinamicas y

recursos educativos que estimulen la participacion de los estudiantes.

Asimismo, el aprendizaje basado en problemas constituye una estrategia
pedagogica que favorece el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad
de analizar situaciones reales (Barrows, 1986). Las herramientas de
inteligencia artificial pueden apoyar a los docentes en el disefio de escenarios
problematicos, la elaboracion de materiales didacticos y la planificacion de

actividades orientadas a la resolucion de problemas.

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo promueve la interaccion entre
los estudiantes como medio para construir conocimiento de manera
conjunta. Segun Johnson y Johnson (2009), el trabajo colaborativo permite
fortalecer habilidades sociales y cognitivas, favoreciendo la construccion

compartida del aprendizaje.

Finalmente, el desarrollo de competencias digitales docentes resulta
fundamental para integrar tecnologias en los procesos educativos. De
acuerdo con el marco europeo de competencia  digital
docente DigCompEdu (Redecker, 2017), los docentes deben desarrollar

habilidades relacionadas con el uso pedagégico de tecnologias digitales, la
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creacion de recursos educativos, la innovacion en las practicas de ensefianza

y la personalizacion del aprendizaje.

En este contexto, la capacitaciéon docente en el uso educativo de
herramientas de inteligencia artificial representa una oportunidad para
fortalecer las competencias digitales del profesorado y promover practicas

pedagbgicas innovadoras dentro del aula.

5.3 Secuencia de actividades para la ejecucion de la solucion

La implementacion del plan de accion se desarrollara durante un periodo
aproximado de nueve meses, considerando las fases de diagnoéstico inicial,
disefio de la propuesta pedagogica, capacitacion docente, implementacion en el

aula, evaluacion de resultados y elaboracion del informe final.

En este proceso, la fase de capacitacion docente tendra una duracion
aproximada de dos meses, durante los cuales se desarrollardn talleres y
sesiones de formacion orientadas al uso pedagdgico de herramientas de

inteligencia artificial generativa.

Posteriormente, los docentes aplicaran en el aula las estrategias y recursos
disefiados durante la capacitacion, lo que permitird observar el proceso de

implementacion y analizar los resultados obtenidos.

Para la implementacion del plan de accidn se propone la siguiente secuencia

de actividades:
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Diagnéstico inicial: aplicaciéon de encuestas o entrevistas para
identificar el nivel de conocimiento y uso de herramientas de
inteligencia artificial por parte de los docentes.

Diseiio de la propuesta pedagégica: elaboracion de actividades
didécticas y estrategias de ensefianza que integren herramientas de
inteligencia artificial generativa en el aula.

Capacitacion docente: desarrollo de talleres y sesiones de
formacién orientadas al uso pedagdgico de herramientas de
inteligencia artificial.

Implementacion en el aula: aplicacion de las actividades disenadas
por los docentes utilizando herramientas de inteligencia artificial en
sus clases.

Evaluaciéon de resultados: analisis del impacto de la propuesta
mediante la revision de la experiencia docente, la participacion de los

estudiantes y los resultados obtenidos durante la implementacion.
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Figura 4. Intervencion educativa

PROCESO DE INTERVENCION EDUCATIVA ‘

i

se compone de

v

v

v

27

DIAGNOSTICO INICIAL

(Identificacién de
necesidades)

DISENO DE LA
PROPUESTA PEDAGOGICA
(Planificaciéon)

CAPACITACION DOCENTE
(Formacién en [A)

|
e Nivel de conocimiento
y uso de TIA

e Encuestas y entrevistas

e Areas de mejora
pedagobgica

v

permite identificar

|
e Actividades didacticas
innovadoras
e Integracién de
herramtentas de 1A

e Estrategias de ensefianza

v

implica aplicar

v

.
e Talleres formativos

e Uso pedagogico de IA

e Competencias digitales

implica desarrollar

IMPLEMENTACION EN EL AULA

(Aplicacién practica)

e Aplicacién de actividades diseriadas

I

e Uso de herramientas digitales en clase

e Estrategias innovadoras de ensefanza

v

EVALUACION DE RESULTADOS

(Analisis del impacto)

e Experiencia docente

e Participacion estudiantil

e Resultados de aprendizaje

RETROALIMENTACION Y MEJORA CONTINUA
(Optimizacién del proceso)

Nota: Elaboracién propia.
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Estas fases del proceso de intervencidon educativa serdn desarrolladas con
mayor detalle en el numeral 6, donde se describirdn aspectos como la
duracién de cada actividad, los responsables de su ejecucion, los recursos

necesarios y los productos o resultados esperados.

Durante la fase de capacitacion docente e implementacion en el aula, se
integraran las herramientas digitales descritas en el apartado 5.2, las cuales
seran utilizadas como apoyo para el disefio de actividades, la creacion de
materiales educativos y la evaluacion del aprendizaje. Estas herramientas
seran implementadas progresivamente a lo largo de las distintas etapas del

cronograma establecido en el numeral 6.

5.3.1 Instrumentos de evaluacion y forma de implementacion

La evaluacion de la intervencion se desarrollard desde un enfoque
metodologico descriptivo con apoyo de técnicas cualitativas y
cuantitativas, lo que permitira analizar tanto los cambios en el
conocimiento docente como las percepciones y experiencias derivadas del
uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula. De acuerdo
con Herniandez, Fernandez y Baptista (2014), el uso combinado de
métodos cualitativos y cuantitativos permite obtener una comprension mas
amplia de los fenomenos educativos al integrar diferentes tipos de

informacion. Para evaluar el impacto de la intervencion educativa
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se utilizaran tres instrumentos principales: encuestas, entrevistas y

registros de observacion.

Encuestas: Se aplicard una encuesta antes de la capacitacion y después de
la implementacion para identificar cambios en el conocimiento docente

sobre inteligencia artificial.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas para conocer las
percepciones de los docentes sobre el uso de inteligencia artificial en el

aula (Kvale, 2011).

Registros de observacion Se utilizaran registros de observacion para
analizar la forma en que los docentes integran las herramientas de
inteligencia artificial en sus actividades pedagogicas (Cohen, Manion &

Morrison, 2018).

Para evaluar el impacto de la intervencion educativa, se establecen diversos
indicadores que permiten analizar el nivel de apropiacion y uso pedagogico de
la inteligencia artificial en el aula. Asimismo, se incorpora el andlisis del uso
responsable de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
entendido como una préctica critica y consciente en entornos digitales, en
concordancia con los planteamientos de Manuel Castells (2009) sobre el papel

de la tecnologia en la sociedad del conocimiento.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores, instrumentos y momentos

de evaluacidn de la intervencion.
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Tabla 1. Indicadores de evaluacion de la intervencion

Instrumento Descripcién Propésito Momento
Encuesta Cuestionario estructurado  Identificar el nivel de  Antes de la capacitacién
aplicado a docentes conocimiento sobre

IA
Entrevista Conversacién guiada con  Analizar percepciones Después de la
semiestructurada docentes sobre el uso de laIA  implementacién

Guia de observacién

Registro sistematico de la
practica docente en el aula

en el aula

Evaluar la integracién
pedagdgica de lalAy
el uso consciente de las
TIC

Durante la implementacién

Nota: Elaboracién propia.

5.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

recursos humanos, tecnologicos y metodologicos.

Para la implementacién de esta propuesta se requeriran diversos

En cuanto a los recursos humanos, el proyecto serd coordinado por las

estudiantes de maestria Hodsi Martinez y Natalia Rodriguez, quienes seran

responsables del disefno de los instrumentos de diagnostico, la organizacion

de las actividades de capacitacion y el analisis de los resultados obtenidos.

Asimismo,

los docentes participantes

seran los encargados de la

implementacion de las estrategias pedagdgicas disefiadas durante el proceso

de formacion.
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Respecto a los recursos tecnoldgicos, se utilizardn computadoras o tabletas
con acceso a internet, asi como diferentes herramientas de inteligencia
artificial generativa que permitan apoyar el disefio de materiales educativos,
la planificacion de actividades didéacticas y la elaboracion de recursos

pedagogicos.

Finalmente, los recursos metodolégicos incluirdn encuestas, entrevistas y
registros de observacion que permitiran analizar tanto la percepcion de los
docentes como el impacto de la implementacion de estas herramientas en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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6 Definicion del alcance de la solucidn, partes interesadas, cronograma y

presupuestos.

En esta seccion se presenta el alcance de la solucion propuesta, asi como
la identificacion de las partes interesadas y los responsables de las actividades
contempladas en el plan de accion. Asimismo, se establece un cronograma que
organiza temporalmente el desarrollo de la intervencion educativa y un

presupuesto estimado que contempla los recursos necesarios para su ejecucion.

En este sentido, los elementos que conforman la propuesta alcance,
responsables, cronograma y presupuesto se integran de manera coherente
dentro de un sistema articulado, en el que cada componente contribuye al
desarrollo de la intervencion educativa. Esta integracion permite asegurar el
cumplimiento de los objetivos planteados, asi como una implementacién
adecuada del proyecto, favoreciendo la coordinacion efectiva de las actividades

y el seguimiento continuo del progreso a lo largo del proceso de intervencion.

6.1 Alcance final de la solucion

La propuesta de intervencion tiene como alcance el desarrollo de un
proceso de capacitacion docente orientado a la integracion pedagdgica de
herramientas de inteligencia artificial generativa dentro de las practicas
educativas de docentes de educacion secundaria. El alcance de la propuesta se
operacionaliza a través de un cronograma de ejecucion de nueve meses, el cual
permite cubrir de manera progresiva las fases de diagnostico inicial, disefio de

la propuesta pedagodgica, capacitacion docente, implementacion en el aula,
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evaluacion de resultados y retroalimentacion continua. De esta manera, se
garantiza que las acciones planteadas se desarrollen de forma articulada y

coherente dentro del sistema integrado del proyecto.

En este sentido, la intervencion se fundamenta en tres acciones principales:

1. Diagnéstico inicial del nivel de conocimiento docente, orientado a
identificar el uso actual de herramientas de inteligencia artificial en el
ambito educativo.

2. Proceso de capacitacion docente mediante talleres practicos,
enfocado en la integracion pedagogica de herramientas de inteligencia
artificial generativa.

3. Implementacion de experiencias pedagdgicas en el aula, en las que
los docentes aplican las estrategias y herramientas trabajadas durante

la fase formativa.

6.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

La ejecucion del proyecto requiere la participacion de diversos actores
dentro de la institucion educativa, los cuales asumen distintos niveles de

responsabilidad de acuerdo con las fases establecidas en el cronograma.

En este proceso, Hodsi Martinez y Natalia Rodriguez asumiran el rol de
coordinadoras del proyecto, encargandose del disefio de los instrumentos de
diagnostico, la organizacion de las sesiones de formacion docente y el

seguimiento de las actividades desarrolladas. En cuanto a los responsables, su
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participacion se articula en funcion de las fases del cronograma, definiendo

roles de liderazgo, apoyo y ejecucion.

Durante la fase de diagnoéstico inicial (meses 1 y 2), las coordinadoras asumen
un rol de liderazgo en la recoleccion y andlisis de la informacion, mientras que
los docentes participan como apoyo. En la fase de capacitacion docente (meses
3 y 4), las coordinadoras lideran el proceso formativo y los docentes asumen
una participacion activa en su proceso de aprendizaje. Posteriormente, en la fase
de implementacion en el aula (meses 5 a 7), los docentes desempefian un rol de
ejecucion al aplicar las estrategias pedagogicas, mientras que las coordinadoras
brindan acompafiamiento y seguimiento. Finalmente, en las fases de evaluacion
y mejora continua (meses 6 a 9), se establece una participacion articulada entre

los actores, fortaleciendo el sistema integrado del proyecto
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Actividad
Diagnéstico inicial
Disefio de la propuesta
pedagodgica
Capacitacion docente
Implementacién en el aula
Evaluacién de resultados

Evaluacién de resultados

Retroalimentacién y mejora
continua

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 2. Responsables del Proyecto

Responsable principal

Coordinadoras del proyecto
(liderazgo)
Coordinadoras del proyecto
(liderazgo)
Coordinadoras del proyecto
(liderazgo)

Docentes (ejecucion)

Coordinadoras del proyecto
(liderazgo)
Coordinadoras del proyecto
(liderazgo)

Coordinadoras del proyecto
(liderazgo)
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Participantes
Docentes (apoyo)
Docentes (apoyo)
Docentes (ejecucion)
Coordinadoras del proyecto
(apoyo)
Coordinadoras del proyecto
(apoyo)

Docentes (apoyo y ejecucion)

Docentes (apoyo y ejecucidn)
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6.3 Cronograma de ejecucion

El cronograma de actividades permite organizar temporalmente las
diferentes fases del proceso de intervencion educativa, estableciendo el periodo
estimado para el desarrollo de cada una de las actividades contempladas dentro

del plan de accion.

El cronograma de ejecucion operacionaliza el alcance de la propuesta mediante
una distribucién temporal de nueve meses, en los cuales se desarrollan de
manera progresiva las fases de diagnodstico, disefio, capacitacion docente,
implementacion en el aula, evaluacion de resultados y retroalimentacion
continua. Esta organizacion permite garantizar la coherencia entre las
actividades, los responsables y los objetivos del proyecto, asegurando su

desarrollo dentro de un sistema integrado.
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Tabla 3. Cronograma de actividades

37

Actividad M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

Diagnostico inicial X

Disenio de la propuesta pedagdgica

Capacitacion docente (formacion en IA generativa)

Implementacion en el aula

Evaluacion de resultados

Retroalimentacion y mejora continua

Nota: Elaboracion propia.

6.4 Presupuesto

El presupuesto del proyecto se encuentra directamente relacionado

con las actividades definidas en el cronograma de ejecucion, lo que permite

establecer el costo asociado a cada fase en funcién de su duracién y

naturaleza. Las fases iniciales de diagnostico (meses 1 y 2) y disefio de la

propuesta pedagdgica (meses 2 y 3) implican una menor inversion
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econdmica, al centrarse principalmente en actividades de analisis y

planificacion.

La fase de capacitacion docente, desarrollada durante los meses 3 y 4,
concentra los principales recursos humanos, metodolégicos y logisticos. En
esta etapa, los honorarios del personal formador representan un costo total
de $3,000, calculado a partir de un pago mensual de $1,500 durante dos
meses. Asimismo, se incluyen materiales didacticos y apoyo logistico para
el desarrollo de las sesiones de capacitacion, con un costo de $1,500
respectivamente, correspondientes a los recursos necesarios para la

adecuada implementacion de esta fase.

Por su parte, la fase de implementacién en el aula, comprendida entre los
meses 4 y 6, incorpora principalmente recursos tecnoldgicos, representados
en las licencias de herramientas de inteligencia artificial, cuyo costo total
asciende a $3,000, calculado mediante un esquema de suscripcion mensual
de $1,000 durante tres meses. Esta fase se desarrolla de manera progresiva,
alcanzando su mayor consolidacion durante los meses 5y 6, en los cuales se

lleva a cabo la aplicacion plena de las herramientas en el contexto educativo.

Asimismo, la fase de evaluacion de resultados (meses 6 y 7) y la fase de
retroalimentaciéon y mejora continua (meses 7 a 9) requieren recursos
metodologicos y operativos orientados al seguimiento y mejora del proceso
educativo, los cuales son cubiertos mediante el fondo de imprevistos

establecido en $1,000 como recurso transversal para todo el proyecto.
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De esta manera, el presupuesto se articula de forma coherente con el

cronograma, los tipos de recursos humanos, tecnologicos y metodologicos y

las actividades del proyecto, asegurando una distribucion clara, justificada y

funcional de la inversion.

Tabla 4. Presupuesto

Rubro

Honorarios

Licencias de herramientas
de IA

Materiales didacticos

Logistica

Fondo de imprevistos

TOTAL ESTIMADO

Nota: Elaboracién propia.

Descripcion (relacion con el cronograma)

Capacitacion docente durante 2 meses

($1,500 mensual x 2 meses)

Licencias educativas mensuales destinades al
uso de herramientas de IA en implementacién

(meses 4 a 6; $1,000" mensual x 3 meses)
Material didactico para capacitaciéon docente

Apoyo logistico para el desarrollo de sesiones

de capacitacion.

Recurso destinado a cubrir eventualidades durante

todo el proyecto
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Total

$3,000

$3,000

$1,500

$1,500

$1,000

$10,000
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7 Conclusiones

La propuesta de intervencion desarrollada en este proyecto tiene como
proposito fortalecer las practicas pedagogicas mediante la integracion de
herramientas de inteligencia artificial generativa en el contexto de la educacion
secundaria. A través del desarrollo de procesos de formacion pedagogica
docente y la implementacion de estrategias innovadoras, se busca promover el
uso significativo de tecnologias digitales en el aula y contribuir al mejoramiento

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, la problematica abordada no se limita Unicamente a la
incorporacion de herramientas tecnologicas, sino que evidencia la necesidad de
fortalecer la formacion pedagdgica docente para lograr una integracion efectiva
de la inteligencia artificial en el proceso educativo. Esta situacion pone de
manifiesto la importancia de preparar a los docentes no solo en el uso técnico

de estas herramientas, sino en su aplicacion didactica y pedagogica.

La incorporaciéon de herramientas de inteligencia artificial en el ambito
educativo representa una oportunidad para que los docentes amplien sus
competencias digitales, desarrollen nuevas estrategias didacticas y disefien
recursos educativos que favorezcan metodologias de aprendizaje activo.
Asimismo, estas herramientas pueden facilitar la creacion de materiales
didacticos, la planificacion de actividades pedagdgicas y el desarrollo de
evaluaciones formativas que apoyen el seguimiento del aprendizaje de los

estudiantes.
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Sin embargo, la implementacion de esta propuesta también puede enfrentar
algunos desafios, entre los que se encuentran el nivel de familiaridad de los
docentes con las tecnologias digitales, la disponibilidad de recursos
tecnologicos dentro de la institucion educativa y la necesidad de promover un
uso responsable y pedagogicamente adecuado de las herramientas de

inteligencia artificial.

En este sentido, resulta fundamental que los procesos de formacion docente
promuevan espacios de aprendizaje colaborativo que permitan el intercambio
de experiencias entre los participantes y el desarrollo progresivo de

competencias digitales orientadas a la innovacién educativa.

Finalmente, se considera que esta propuesta no solo contribuye al
fortalecimiento de las competencias digitales docentes, sino que también
promueve una transformacién pedagdgica orientada a la innovacion, el
pensamiento critico y el uso responsable de la inteligencia artificial en el ambito

educativo, respondiendo a las necesidades actuales del sistema educativo.
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