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RESUMEN

Este trabajo aborda directamente el desorden operativo y la ausencia total de métricas que frenan el
desempefio del Consorcio HidroAndina durante la modernizacion de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable San Miguel. Bajo un esquema contractual EPC, el dia a dia del proyecto evidencia
pérdidas severas de tiempo y dinero debido a que los planos y las modificaciones técnicas no se
transmiten con rapidez ni control entre el equipo de disefio, el departamento de compra y los
proveedores de fabricacidn externa. Al no contar con una metodologia de gestion ni con tableros de
control, la adquisicién de insumos se ejecuta con versiones de planos obsoletas, forzando a los
fabricantes externos a construir estructuras con errores de disefio que solo se detectan tarde, en la fase

de montaje en sitio.

Para romper esta dindmica reactiva, la intervencion propone estructurar un protocolo de coordinacion
interdisciplinaria que ordene la liberacion de ingenieria y asegure que ningun proveedor externo
trabaje con datos desactualizados. El nucleo de la solucion radica en aplicar el marco SMART para
disefiar indicadores especificos, medibles y con tiempos definidos que permitan monitorear el
desempefio de la comunicacion entre las areas. Con este enfoque, el resultado esperado no es solo una
caida drastica en los niveles de reproceso técnico en los talleres externos, sino dotar al consorcio de
una estructura de control gerencial basica que devuelva la previsibilidad al cronograma global y

proteja el presupuesto de la obra.

Palabras clave: Flujo documental, Gestion contractual EPC, Control de reprocesos, Métricas SMART,

Enlace interdisciplinario, Administracion de proyectos.



ABSTRACT

This study drectly tackles the operational disorder and complete lack of performance metrics
hampering Consorcio HidroAndina during the modernization of the San Miguel Drinking Water
Treatment Plant. Operating under an EPC framework, the project's day-to-day activities reveal
significant losses in time and capital because engineering drawings and technical updates fail to move
quickly or securely between the design team, the purchasing department, and external fabrication
providers. Lacking a structured project management framework or tracking dashboards, materials are
procured using obsolete revisions. Consequently, external manufacturers produce structural

components with design errors that are caught too late—only during the on-site assembly phase.

To disrupt this reactive cycle, this intervention establishes an interdisciplinary coordination protocol
that governs engineering release workflows, guaranteeing that no external contractor operates with
outdated data. The solution relies on the SMART framework to build specific, measurable, and time-
bound indicators capable of monitoring communication efficiency across all departments. By
implementing these metrics, the project aims not only to sharply reduce technical rework in external
workshops but also to provide the consortium with a fundamental management control system. This
system will ultimately restore predictability to the master schedule and safeguard the overall project

budget.

Keywords: Document workflow, EPC contract management, Rework control, SMART metrics,

Interdisciplinary alignment, Project management.



1. INTRODUCCION

La ejecucion de proyectos de infraestructura bajo la modalidad EPC (Ingenieria,
Adquisiciones y Construccion) requiere una coordinacion efectiva entre las &reas de ingenieria,
compras y construccion, de modo que la informacion técnica utilizada durante el desarrollo del
proyecto sea oportuna, confiable y trazable. La adecuada gestion de este flujo de informacién resulta
fundamental para garantizar la continuidad de las actividades, minimizar los reprocesos y contribuir al

cumplimiento de los objetivos de alcance, tiempo, costo y calidad establecidos para el proyecto.

En el Consorcio HidroAndina, responsable de la modernizacion y ampliacién de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) San Miguel, se identifican deficiencias en el proceso de
transferencia de informacidn técnica entre las areas de ingenieria, compras y los proveedores de
fabricacion externa. Estas dificultades se reflejan en inconsistencias en la comunicacion de cambios
de ingenieria, utilizacion de documentacién desactualizada durante los procesos de adquisicion y
fabricacion, incremento de los reprocesos, sobrecostos y retrasos que afectan el desempefio operativo

y el cumplimiento del cronograma contractual.

Frente a esta situacion, el presente trabajo tiene como propo6sito disefiar una propuesta de
mejora orientada a fortalecer el proceso de transferencia de informacién técnica, mediante la
estandarizacion de procedimientos, la definicién de mecanismos de control documental y el
establecimiento de indicadores de seguimiento que permitan mejorar la coordinacion entre las areas
involucradas. Para la estructuracién de esta propuesta se adoptan como marco de referencia las buenas
practicas de la Guia PMBOK, particularmente las relacionadas con la planificacién del proyecto, el

alcance, la gestion de recursos, el cronograma y el seguimiento de la implementacion.

El estudio se desarrolla bajo el enfoque de Investigacion-Accion, el cual permite analizar una
problematica real dentro de la organizacién y formular una solucién aplicable al contexto operativo
del Consorcio HidroAndina. Como herramientas complementarias se emplean los criterios SMART
para la formulacion de los objetivos e indicadores de desempefio y el ciclo PHVA (Planear-Hacer-

Verificar-Actuar) para estructurar la implementacion y la mejora continua de la propuesta.



1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de mejora para el proceso de transferencia de informacion técnica entre
las areas de ingenieria, compras y proveedores de fabricacion externa del Consorcio HidroAndina,
fundamentada en los lineamientos de la Guia PMBOK, con el proposito de fortalecer la coordinacion
del proceso mediante procedimientos estandarizados, mecanismos de control documental e
indicadores de desempefio, contribuyendo a la reduccién de reprocesos y al cumplimiento del

cronograma del proyecto.
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el estado actual del proceso de transferencia de informacidn técnica entre las
areas de ingenieria, compras y proveedores de fabricacion externa del Consorcio
HidroAndina, identificando las principales causas y consecuencias que afectan su desempefio.

b) Disefiar una propuesta de mejora para el proceso de transferencia de informacion técnica,
fundamentada en los lineamientos de la Guia PMBOK, que incorpore procedimientos
estandarizados, mecanismos de control documental y herramientas para fortalecer la
coordinacion entre las areas involucradas.

¢) Formular indicadores de desempefio bajo criterios SMART que permitan realizar el
seguimiento y la evaluacion del proceso de transferencia de informacién técnica, facilitando
la toma de decisiones y el control de la propuesta de mejora.

d) Elaborar un plan de implementacién de la propuesta de mejora, definiendo el alcance, las
actividades, los responsables, el cronograma, los recursos y el presupuesto requeridos,
incorporando el ciclo PHVA como herramienta para el seguimiento y la mejora continua del

proceso.



1.3. METODOLOGIA

El presente trabajo corresponde a una investigacion aplicada desarrollada bajo el enfoque de
Investigacion-Accion, metodologia que permite estudiar una problematica organizacional mientras se
disefian e implementan acciones de mejora en el contexto donde esta ocurre. Seguin Kurt Lewin
(1946), la investigacion-accion integra el analisis sistematico de una situacion con la ejecucién de
acciones orientadas al cambio, mediante un proceso continuo de planificacion, accion y evaluacion.
Posteriormente, Stephen Kemmis y Robin McTaggart (1988) ampliaron este enfoque al sefialar que la
investigacion-accion favorece la participacion de los actores involucrados y promueve procesos

permanentes de aprendizaje y mejora dentro de las organizaciones.

Este enfoque resulta pertinente para el Consorcio HidroAndina, ya gque la investigacién parte
del analisis de las deficiencias existentes en el proceso de transferencia de informacion técnica entre
las areas de ingenieria, compras y proveedores de fabricacion externa, con el propdésito de formular

una propuesta de mejora ajustada a las necesidades operativas de la organizacion.

Para estructurar la propuesta de mejora se adoptan las buenas practicas establecidas por la
Guia PMBOK, publicada por el Project Management Institute, la cual constituye uno de los
estandares internacionales mas reconocidos para la direccion de proyectos. La séptima edicion
enfatiza la generacion de valor, el enfogque basado en principios y la adaptacion de las préacticas de
gestion al contexto especifico de cada proyecto, promoviendo una planificacion estructurada y una

adecuada coordinacion entre los interesados.

Como herramienta para la formulacion de objetivos e indicadores se emplean los criterios
SMART, propuestos por George T. Doran (1981), quien sefiala que los objetivos deben ser
"especificos, medibles, alcanzables, relevantes y definidos en el tiempo ", permitiendo evaluar

objetivamente el desempefio de la organizacion

Asimismo, para orientar la implementacion de la propuesta se incorpora el ciclo PHVA
(Planear-Hacer-Verificar-Actuar), ampliamente utilizado en los sistemas de gestion de la calidad y

reconocido por la norma ISO 9001:2015 como un mecanismo para promover la mejora continua de



los procesos. Estudios recientes destacan que la integracion del ciclo PHVA en la gestion de
proyectos facilita el seguimiento sistematico de las acciones implementadas y fortalece la toma de

decisiones basada en evidencia.
1.3.1.1dentificacion y Analisis del Problema

La primera etapa metodolégica tiene como propdsito comprender el funcionamiento actual
del proceso de transferencia de informacidn técnica entre las areas de ingenieria, compras y
proveedores de fabricacidn externa del Consorcio HidroAndina. De acuerdo con Kurt Lewin (1946),
el proceso de investigacion debe iniciar con un diagnéstico riguroso que permita identificar las
condiciones reales del sistema antes de plantear acciones de mejora. En este sentido, esta fase busca
caracterizar el proceso, identificar la forma en que circula la informacion técnica, reconocer los
responsables que intervienen en cada actividad y determinar las principales situaciones que afectan la

coordinacion entre las areas involucradas.

El diagnostico se desarrollard mediante la revision de la documentacion disponible, el anlisis
del flujo actual de informacion, la identificacion de los mecanismos utilizados para la comunicacién
entre las areas y la evaluacion de situaciones en las que se hayan presentado reprocesos asociados al
uso de informacién técnica desactualizada. Este procedimiento permitira establecer una linea base del
proceso y comprender las condiciones bajo las cuales se desarrolla actualmente la gestion documental

dentro del proyecto.

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, el diagnostico permitira identificar brechas
entre las practicas actuales del proceso y las buenas practicas propuestas por la Guia PMBOK®,
particularmente en aspectos relacionados con la gestion de las comunicaciones, la integracion del
proyecto y el seguimiento de la informacion técnica. Los resultados obtenidos constituiran el

fundamento para la formulacién de la propuesta de mejora.
1.3.2.Planificacion de la Solucion

Con base en los resultados obtenidos durante el diagnéstico, la segunda etapa metodoldgica se

orienta al disefio de una propuesta de mejora para el proceso de transferencia de informacidn técnica.
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Conforme a la Guia PMBOK (PMI, 2021), la planificacion constituye una de las etapas mas
relevantes de la direccion de proyectos, ya que permite definir el alcance, organizar las actividades,

asignar recursos, establecer mecanismos de seguimiento y control.

La propuesta seré estructurada tomando como referencia los lineamientos del PMBOK,
incorporando elementos relacionados con la definicion del alcance, la organizacion de las actividades
mediante una estructura de desglose del trabajo (EDT), la programacion de la implementacion, la
asignacion de responsabilidades y la planificacion de recursos. De igual manera, se estableceran
procedimientos estandarizados para la transferencia de informacion técnica, mecanismos de control
documental e indicadores de desempefio formulados bajo criterios SMART, con el propoésito de

fortalecer la trazabilidad de la informacidn y facilitar la toma de decisiones.

Finalmente, se elaborara un plan de implementacion que incluird las actividades requeridas
para la puesta en marcha de la propuesta, los recursos necesarios, el cronograma de ejecucién y los
mecanismos de seguimiento. Para ello se adoptara el ciclo PHVA, ampliamente utilizado en los
sistemas de gestién de la calidad y recomendado por la International Organization for Standardization
en normas como la 1SO 9001:2015, como herramienta para asegurar la evaluacién permanente de los

resultados y la mejora continua del proceso.
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2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION
2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

El Consorcio HidroAndina es una alianza contractual conformada para ejecutar el proyecto
"Modernizacion y Ampliacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) San Miguel",
bajo la modalidad EPC (Engineering, Procurement and Construction), modelo que integra en un
mismo contrato las actividades de ingenieria, procura y construccion. Este esquema de contratacion
exige una coordinacion permanente entre las diferentes disciplinas técnicas, asi como una adecuada
gestion de la informacion para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad, costo y plazo

establecidos por el cliente.

Como resultado de una reciente reestructuracion organizacional, una de las empresas
integrantes del consorcio asumié la responsabilidad mayoritaria sobre la ejecucion del proyecto,
incluyendo la direccion de los procesos de ingenieria y adquisiciones. Este cambio implicé la
reorganizacion de las funciones operativas y la necesidad de fortalecer los mecanismos de

coordinacidn entre las areas responsables del desarrollo técnico del proyecto.

En este contexto, la organizacion identifica la oportunidad de fortalecer sus procesos internos
mediante la implementacion de practicas estandarizadas de gestion de proyectos que contribuyan a
mejorar la coordinacion entre las areas de ingenieria, compras y proveedores de fabricacion externa.
La presente investigacion se desarrolla con el propésito de disefiar una propuesta de mejora para el
proceso de transferencia de informacion técnica, buscando fortalecer la eficiencia operativa del
proyecto actual y generar una base metodoldgica que pueda ser aplicada en futuros proyectos

ejecutados por el consorcio.
2.1.1. Mision

Ejecutar proyectos de infraestructura bajo la modalidad EPC mediante una gestion integrada

de la ingenieria, las adquisiciones y la construccién, garantizando el cumplimiento de los requisitos
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técnicos, contractuales y de calidad, con un enfoque orientado a la eficiencia operativa, la satisfaccion

del cliente y la generacion de valor para las partes interesadas.
2.1.2. Vision

Consolidarse como un referente en la ejecucion de proyectos de infraestructura bajo
modalidad EPC, fortaleciendo sus capacidades de gestion de proyectos mediante la estandarizacion de
procesos, la innovacién en la coordinacion técnica y la mejora continua, contribuyendo al desarrollo

de proyectos ejecutados con altos niveles de calidad, eficiencia y cumplimiento.
2.1.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos del Consorcio HidroAndina presenta de forma general la estructura
funcional mediante la cual se desarrollan los proyectos bajo la modalidad EPC (Ingenieria, Procura y
Construccidn). Los procesos se agrupan en tres categorias: estratégicos, responsables de la direccion y
planificacion del proyecto; misionales, que constituyen la cadena de valor desde la ingenieria hasta la
construccion; y de apoyo, encargados de suministrar los recursos administrativos, tecnolégicos y

logisticos necesarios para la operacién.

Dentro de los procesos misionales se identifica como objeto de intervencion el proceso de
transferencia de informacion técnica entre las areas de ingenieria, compras y proveedores de
fabricacion externa, debido a su incidencia en la coordinacion del proyecto y en el cumplimiento de

los objetivos de plazo, costo y calidad.

Con el fin de comprender el contexto organizacional en el que se desarrolla la intervencion, la
Figura 1 presenta el mapa de procesos del Consorcio HidroAndina. En él se identifican los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo que soportan la ejecucion del proyecto bajo la modalidad EPC,
destacando el proceso de transferencia de informacion técnica como objeto de estudio. Esta
representacion permite visualizar la interaccion entre las diferentes areas de la organizacion y ubicar
el punto donde se originan las principales oportunidades de mejora abordadas en la presente

propuesta.
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Figura 1. Mapa de Procesos Consorcio HidroAndina
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2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencion corresponde a la transferencia de informacion técnica entre
las areas de ingenieria, compras y proveedores de fabricacién externa del Consorcio HidroAndina.
Este proceso hace parte de la cadena de valor del proyecto bajo la modalidad EPC y tiene como
finalidad asegurar que la informacion técnica requerida para la adquisicion y fabricacion de los
componentes del proyecto sea entregada de manera oportuna, completa, controlada y con la version

vigente de la ingenieria.

El proceso inicia con la elaboracion y aprobacion de los entregables técnicos por parte del
area de ingenieria, los cuales incluyen planos de detalle, isométricos, listas de materiales,
especificaciones técnicas y demas documentos necesarios para la ejecucion de las actividades
posteriores. Una vez aprobada la documentacion, esta es transferida al &rea de compras para iniciar los

procesos de cotizacion, seleccion de proveedores y emision de 6rdenes de compra.



14

Posteriormente, el &rea de compras remite la documentacién técnica a los proveedores de
fabricacion externa, quienes utilizan esta informacion como base para la fabricacion de estructuras,
componentes mecanicos y demas elementos requeridos para el proyecto. Debido a que estas
actividades dependen directamente de la precision y vigencia de la documentacion técnica
suministrada, la transferencia de informacidn constituye un proceso critico para garantizar la
coordinacion entre las diferentes areas involucradas y asegurar el cumplimiento de los objetivos de

plazo, costo y calidad del proyecto.
2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso de transferencia de informacion técnica entre las areas de ingenieria, compras y
proveedores de fabricacidn externa presenta deficiencias en la coordinacién y el control documental,
lo que dificulta garantizar que todas las areas trabajen con la version vigente de los planos,
especificaciones técnicas y listas de materiales. Esta situacién afecta la trazabilidad de la informacidn,
genera inconsistencias durante la ejecucion del proyecto y limita el control sobre los cambios

realizados en la ingenieria.

El andlisis del proceso permitio identificar como principales causas la inexistencia de una
metodologia estandarizada para gestionar la transferencia de informacién técnica, la ausencia de
procedimientos formales para el control documental y la gestion de cambios, la falta de indicadores de
desempefio y el uso de canales de comunicacion informales para compartir la documentacidn técnica.
Como consecuencia, cuando se realizan modificaciones de ingenieria, estas no siempre son
comunicadas de manera oportuna a las areas de compras y a los proveedores de fabricacion externa,

quienes pueden continuar desarrollando sus actividades con informacion desactualizada.

Esta problematica genera reprocesos en fabricacién y montaje, adquisicion de materiales
incorrectos, desperdicio de recursos, sobrecostos y retrasos en el cronograma del proyecto. En
consecuencia, se evidencia la necesidad de implementar una metodologia que estandarice la
transferencia de informacion técnica mediante procedimientos de control documental, gestion de
cambios e indicadores de desempefio, fortaleciendo la coordinacion entre las areas involucradas y

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto.
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3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL

PROBLEMA

Como parte del plan de accion para la implementacion de la propuesta de mejora, se
establecen los siguientes objetivos operativos, orientados a fortalecer el proceso de transferencia de
informacidn técnica entre las areas de ingenieria, compras y proveedores de fabricacion externa. Estos
objetivos se encuentran alineados con los lineamientos de la Guia PMBOK, la metodologia SMART y

las necesidades identificadas durante el diagndstico del proceso.
3.1. Establecimiento de Objetivos

e Fortalecer la confiabilidad documental de la ingenieria transferida: Establecer un
procedimiento que garantice que los paquetes técnicos liberados por las diferentes disciplinas
(civil, estructural, mecanica, eléctrica e instrumentacion) cuenten con una codificacién Unica,
control de versiones y el estado "Aprobado para Construccion (APC)" antes de ser remitidos
al area de compras y a los proveedores de fabricacion externa.

e Estandarizar los mecanismos de comunicacion para la transferencia de informacién
técnica: Implementar un canal institucional que centralice la distribucién de la
documentacion técnica y elimine la dependencia de medios informales, asegurando que los
procesos de procura y fabricacion se desarrollen inicamente con informacion oficialmente
liberada.

e Reducir los reprocesos asociados al uso de informacién técnica desactualizada:
Establecer un procedimiento formal para la gestion de cambios de ingenieria que permita
comunicar oportunamente las modificaciones realizadas en los documentos técnicos a las
areas de compras y a los proveedores de fabricacion externa, fortaleciendo la trazabilidad de

la informacion y disminuyendo el riesgo de errores durante la ejecucién del proyecto.
3.2. Descripcion de la Solucién

La solucion propuesta consiste en el disefio de una metodologia para la gestion de la

transferencia de informacion técnica, orientada a estandarizar la interaccion entre las areas de
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ingenieria, compras y proveedores de fabricacion externa durante la ejecucion de proyectos bajo la
modalidad EPC. La metodologia integra las buenas practicas de direccion de proyectos establecidas
en la Guia PMBOK, los principios de gestion por procesos y el ciclo PHVA, con el proposito de
fortalecer el control documental, mejorar la coordinacion entre las areas involucradas y reducir los

reprocesos ocasionados por el uso de informacion técnica desactualizada.

La propuesta responde a las causas identificadas durante el diagndstico del proceso, donde se
evidencié la ausencia de procedimientos estandarizados para la gestion documental, el control de
versiones y la comunicacion de cambios de ingenieria. En consecuencia, se plantea una metodologia
gue permita establecer reglas claras para la elaboracion, revision, aprobacién, distribucion y
actualizacion de la informacidn técnica, garantizando su trazabilidad durante todo el ciclo del

proyecto.

La metodologia propuesta se estructura en cinco componentes complementarios que acttan de
manera integrada para fortalecer la gestion de la informacion técnica y mejorar el desempefio del

proceso.
a) Procedimiento estandarizado para la transferencia de informacion técnica

Como primer componente se establecerd un procedimiento que defina las actividades
necesarias para la elaboracion, revision, aprobacion y liberacion de los paquetes de ingenieria antes de
su envio al area de compras y a los proveedores de fabricacion externa. Cada documento debera
contar con una codificacién Gnica, control de versiones y el estado "Aprobado para Construccién
(APC), asegurando que Unicamente la informacion oficialmente liberada sea utilizada durante los

procesos de adquisicion y fabricacion.
b) Gestidon documental y control de versiones

La propuesta contempla la organizacion de un repositorio documental centralizado, que
funcionara como fuente oficial de consulta para todas las areas involucradas en el proyecto. Este
repositorio permitira administrar las diferentes versiones de planos, especificaciones técnicas y listas

de materiales, garantizando la trazabilidad de los cambios y reduciendo el riesgo de utilizar
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informacidon obsoleta. Mas que una herramienta tecnoldgica especifica, el repositorio representa un
mecanismo de gestion documental que podra implementarse utilizando la infraestructura informética

disponible en el Consorcio HidroAndina.
c) Gestion de cambios de ingenieria

Con el fin de fortalecer la coordinacién interdisciplinaria, se implementara un procedimiento
formal para la gestion de cambios de ingenieria. Toda modificacion realizada sobre la documentacion
técnica debera registrarse mediante un formato de control de cambios, indicando el motivo de la
modificacion, las disciplinas involucradas, los responsables de su aprobacion y la fecha de entrada en
vigencia. Posteriormente, el cambio serd comunicado de manera oficial a las areas de compras y a los
proveedores de fabricacion externa, garantizando que ninguna actividad continte desarrollandose con

documentacién desactualizada.

Este procedimiento permitira mantener la sincronizacion entre las diferentes areas del
proyecto y disminuir los reprocesos ocasionados por modificaciones de ingenieria comunicadas de

manera tardia o informal.
d) Indicadores de desempefio bajo criterios SMART

indicadores formulados bajo criterios SMART, orientados a evaluar el desempefio del proceso
de transferencia de informacion técnica. Entre los principales indicadores se incluyen el porcentaje de
paquetes de ingenieria liberados con control de versiones, el tiempo promedio de respuesta para la
actualizacion documental, el nimero de reprocesos asociados al uso de documentacion desactualizada

y el porcentaje de cambios de ingenieria comunicados oportunamente a todas las partes interesadas.

Estos indicadores permitiran realizar un seguimiento permanente al proceso, facilitar la toma

de decisiones y evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
e) Seguimiento y mejora continua mediante el ciclo PHVA

Finalmente, la metodologia incorpora el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) como
mecanismo para asegurar la mejora continua del proceso. Durante la etapa de planificacion se

definiran los procedimientos, responsabilidades e indicadores; posteriormente se ejecutara la
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metodologia mediante su aplicacion en el proceso de transferencia documental; los resultados
obtenidos seran evaluados periédicamente a través del andlisis de los indicadores establecidos v,
finalmente, se implementaran acciones correctivas y oportunidades de mejora que permitan fortalecer

progresivamente la coordinacién entre las areas involucradas.

Como complemento a este proceso, se realizaran reuniones periddicas de seguimiento entre
las areas de ingenieria, compras, control documental y fabricacion externa, con el proposito de revisar
el estado de la documentacion técnica, validar los cambios de ingenieria, analizar los indicadores de
desempefio y registrar las lecciones aprendidas. Estas actividades contribuiran a consolidar una
cultura de mejora continua y fortaleceran la gestion de la informacion técnica en futuros proyectos

desarrollados por el Consorcio HidroAndina.

A continuacién, en la Figura 2 se presenta la estructura general de la propuesta de mejora para
el proceso de transferencia de informacidn técnica. EI modelo integra el procedimiento de liberacién
de ingenieria, el repositorio documental centralizado, la gestion de cambios de ingenieria, el
seguimiento mediante indicadores SMART vy el ciclo PHVA como mecanismo de mejora continua,

articulando la interaccion entre las areas de ingenieria, compras y proveedores de fabricacién externa.

Figura 2. Mapa de Procesos Consorcio HidroAndina

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSFERENCIA

Y CONTROL DOCUMENTAL
INGENIERIA
MULTIDISCIPLINAR N 1. PROTOCOLO DE PROCURAY
- LIBERACION (PIL) SUMINISTRO
iy civi CONTROLADO
A Estructural Departamento
» (,’_;B 2. REPOSITORIO de Compras
Mecédnica =2~ DIGITAL (RDU)
Proveedores
Externos

(%) Eléctrica

3. NOTAS DE CAMBIO
E% Instrumentacion (NCI)

Monitoreo y Alimentacion de Indicadores SMART

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3. Secuencia de Actividades para Ejecucion de la Solucion

Para garantizar un despliegue ordenado, seguro y plenamente alineado con las buenas
practicas de gestion de la integracion del PMBOK, la ejecucidn de la propuesta se estructurara
siguiendo la secuencia logica del ciclo de mejora continua PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).
Esta hoja de ruta metodoldgica asegura gque la transicion hacia el nuevo modelo controlado no genere
parélisis por analisis ni cuellos de botella informéticos, sino que desmonte de forma progresiva e
irreversible los canales informales de comunicacién en todas las especialidades técnicas del Consorcio

HidroAndina.

A continuacion, se describen las actividades previstas para cada una de las fases de

implementacion:

Fase de Planificacion - Estandarizacion normativa y parametrizacion digital (Planear -
Semanas 1 a 2): Durante esta fase se desarrollaran los elementos metodoldgicos que conforman la
propuesta de mejora. En primer lugar, se elaborara el Protocolo de Liberacion de Ingenieria (PIL), el
cual establecera los criterios para la elaboracién, revisién, aprobacion y liberacion de los documentos

técnicos generados por las disciplinas civil, estructural, mecanica, eléctrica e instrumentacion.

De manera complementaria, se organizara un Repositorio Documental Centralizado (RDC)
gue funcionara como fuente oficial para el almacenamiento y consulta de planos, especificaciones
técnicas y listas de materiales, garantizando el control de versiones y la disponibilidad de la

informacidn vigente para todas las areas involucradas.

Finalmente, se disefiara el procedimiento para la emisién y gestion de las Notas de Cambio de
Ingenieria (NCI), definiendo las responsabilidades, los mecanismos de comunicacion y el flujo de

aprobacion de las modificaciones realizadas sobre la ingenieria del proyecto.

Fase de Ejecucion - Despliegue tecnoldgico y capacitacion del entorno (Hacer - Semanas
3 a4): Una vez definidos los procedimientos, se realizara la implementacion de la metodologia
mediante la puesta en funcionamiento del repositorio documental y la aplicacion de los nuevos

procedimientos de transferencia de informacion técnica.
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Durante esta etapa se desarrollaran jornadas de capacitacion con el personal de ingenieria,
compras, control documental y proveedores de fabricacion externa, con el fin de socializar el
funcionamiento del protocolo de liberacion, el procedimiento de gestién de cambios y el uso del

repositorio documental como fuente oficial de informacién.

Como parte de esta fase también se efectuara la migracion de la documentacion vigente al
repositorio centralizado y se promovera la utilizacion exclusiva de los canales institucionales
definidos para la distribucion de la informacion técnica, reduciendo progresivamente la dependencia

de medios informales de comunicacion.

Fase de Monitoreo - Control documental y auditoria de campo (Verificar - Evaluacion
Continua Semanal): Con la metodologia en funcionamiento, se realizara el seguimiento permanente
al proceso mediante la evaluacién de los indicadores SMART definidos para la propuesta. En esta
etapa se verificara que toda modificacion de ingenieria sea registrada mediante la correspondiente
Nota de Cambio de Ingenieria (NCI), que las areas de compras y los proveedores reciban
oportunamente las actualizaciones documentales y que las actividades de adquisicién y fabricacion se

ejecuten utilizando la versién vigente de la documentacion técnica.

De forma complementaria, el area responsable del control documental efectuara revisiones
periddicas sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos, verificando la trazabilidad de
los documentos, el control de versiones y la correcta aplicacién del Protocolo de Liberacion de

Ingenieria.

Fase de Actuar - Mejora continua y lecciones aprendidas (Seguimiento quincenal): La
ultima fase estara orientada a consolidar la mejora continua del proceso. Para ello se realizaran
reuniones periddicas entre la gerencia del proyecto, los lideres de ingenieria, el rea de compras y el
responsable del control documental, con el propdsito de analizar el comportamiento de los
indicadores, evaluar las desviaciones identificadas y definir las acciones correctivas y preventivas
necesarias. lgualmente, durante estas reuniones se documentaran las lecciones aprendidas derivadas

de la implementacion de la metodologia, permitiendo ajustar los procedimientos cuando sea necesario
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y generar conocimiento organizacional que pueda ser aplicado en futuros proyectos desarrollados bajo

la modalidad EPC.

A continuacién, en la Figura 3 presenta el cronograma general para la implementacion de la
metodologia propuesta, organizado de acuerdo con las fases del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar). En ella se muestran las principales actividades, su secuencia de ejecucion y el
horizonte temporal previsto para la puesta en marcha de la propuesta, permitiendo visualizar de

manera integrada el proceso de implementacion y seguimiento dentro del Consorcio HidroAndina.

Figura 3. Cronograma de Implementacion

CRONOGRAMA DE IM’PLEMENTACIC')N
DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semanas 5+

#hq  Disefio y estandarizacién
- del prozeso Disefio del PIL
v y organizacion del RDC
(Planear)
Implementacion de la metodologia
y capacitacion del personal

r __'| Implementacién
.:;-. y capacitacién de

a® |, metodologia
(Hacer)

= Seguimiento mediante
:Q indicadores SMART Seguimiento mediante indicadores SMART
y auditorias documentales y auditorias documentales (evaluacién continua)
(Verificar)
f;\ Mejora continua Comité de Comité de
S8 Y lecciones aprendidas seguimiento seguimiento
(Actuar) (Quincenal) (Quincenal)

@ Planear @ Hacer @ Verificar Actuar

Figura 3. Cronograma general para la implementacion de la metodologia propuesta.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la metodologia propuesta para el Consorcio HidroAndina.

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Descripcion de Recursos Necesarios para la Ejecucion de la Solucion

La implementacion de la metodologia propuesta requiere la articulacion de recursos humanos,
tecnoldgicos, documentales y organizacionales que permitan fortalecer el proceso de transferencia de
informacidn técnica sin generar cambios significativos en la estructura operativa del Consorcio

HidroAndina. La propuesta se fundamenta en el aprovechamiento de los recursos disponibles en la
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organizacion, privilegiando la estandarizacion de los procesos, la definicion de responsabilidades y el

fortalecimiento de la coordinacién entre las areas involucradas.

En cuanto a los recursos humanos, sera necesaria la participacion activa del gerente del
proyecto, los lideres de las disciplinas de ingenieria (civil, estructural, mecénica, eléctrica e
instrumentacion), el personal del area de compras, el responsable del control documental y los
representantes de los proveedores de fabricacion externa. Cada uno desempefiara funciones
especificas relacionadas con la elaboracion, revision, aprobacidn, distribucion y seguimiento de la

informacidn técnica, asi como con la aplicacién de los procedimientos definidos en la metodologia.

Respecto a los recursos tecnolégicos, la propuesta aprovechara la infraestructura
informatica existente en la organizacion, utilizando las plataformas institucionales para el
almacenamiento y administracion de la documentacion técnica, el correo corporativo para las
comunicaciones oficiales y las herramientas ofimaticas necesarias para el registro y seguimiento de la
informacion. En este sentido, no se contempla la adquisicién de software especializado ni el
desarrollo de nuevas aplicaciones, ya que la metodologia puede implementarse mediante la

optimizacién de los recursos tecnoldgicos actualmente disponibles.

Como parte de los recursos documentales, se elaboraran los formatos y procedimientos que
soportaran la metodologia, entre los cuales se encuentran el Protocolo de Liberacién de Ingenieria
(PIL), el procedimiento para la gestion de Notas de Cambio de Ingenieria (NCI), la estructura del
Repositorio Documental Centralizado (RDC), los formatos para el control de versiones y los registros
asociados al seguimiento de los indicadores SMART. Estos documentos constituiran la base para
estandarizar la gestion de la informacion técnica y garantizar su trazabilidad durante el desarrollo del

proyecto.

Desde el punto de vista organizacional, sera indispensable disponer de espacios para la
realizacion de reuniones de coordinacion interdisciplinaria, actividades de capacitacion y comités
periddicos de seguimiento, orientados a evaluar el desempefio del proceso, analizar los resultados de

los indicadores y promover la mejora continua mediante la aplicacion del ciclo PHVA.
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En conjunto, como se puede observar en la Tabla 1, estos recursos permiten implementar la
metodologia propuesta de manera viable y sostenible, fortaleciendo la coordinacion entre las areas de
ingenieria, compras y proveedores de fabricacion externa, sin requerir modificaciones sustanciales en

la estructura organizacional ni inversiones significativas en infraestructura tecnoldgica.

Tabla 1 Recursos Requeridos para la Implementacién de la Metodologia

TIPO DE . PROPOSITO DENTRO DE LA
RECURSO DESCRIFCION METODOLOGIA
Gerente del proyecto, lideres de Aplicar los procedimientos, gestionar los
Humanos ingenieria, compras, control documental y cambios y realizar el seguimiento del
proveedores. proceso.
Repositorio documental, correo Administrar la documentacion técnica,
Tecnologicos corporativo, herramientas ofimaticas y controlar versiones y facilitar la
almacenamiento institucional. comunicacion oficial.
Protocolo PIL, procedimiento NCI, Estandarizar la transferencia de
Documentales estructura del RDC, formatos de control e = informacion y garantizar la trazabilidad
indicadores SMART. documental.
Capacitaciones, reuniones de Favorecer la adopcién de la metodologia
Organizacionales coordinacion, comités de seguimiento y y asegurar su sostenibilidad en la
actividades de mejora continua. organizacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,

CRONOGRAMA' Y PRESUPUESTOS
4.1. Alcance Final de la Solucién

La solucidén propuesta tiene como alcance el disefio e implementacién de una metodologia
estandarizada para fortalecer el proceso de transferencia de informacion técnica entre las areas de
ingenieria, compras y los proveedores de fabricacion externa del Consorcio HidroAndina. La
intervencidn busca establecer mecanismos que permitan mejorar la confiabilidad, trazabilidad y
oportunidad de la documentacion técnica utilizada durante las etapas de procura y fabricacion del

proyecto de modernizacion y ampliacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable San Miguel.

La propuesta se estructura a partir de la implementacién de un Sistema Integrado de
Transferencia y Control Documental, conformado por tres componentes principales: el Protocolo de
Liberacion de Ingenieria (PIL), el Repositorio Digital Unico (RDU) y el procedimiento para la gestion
de Notas de Cambio de Ingenieria (NCI). Estos elementos se complementan con indicadores de
desempefio formulados bajo criterios SMART y mecanismos de seguimiento y mejora continua

basados en el ciclo PHVA.

El alcance de la solucion comprende la estandarizacion de las actividades relacionadas con la
revision, aprobacion, liberacidn, distribucion y seguimiento de la informacidn técnica generada por las
disciplinas de ingenieria civil, estructural, mecénica, eléctrica e instrumentacién. Asimismo, incluye
la definicion de criterios para el control de versiones, la identificacion de la documentacion vigente, la
comunicacién formal de los cambios de ingenieria y la verificacion de la informacion utilizada por el

area de compras y los proveedores de fabricacion externa.
De manera especifica, la solucion contempla los siguientes entregables:

e Protocolo de Liberacién de Ingenieria (PIL): documento que establecera los criterios y
pasos requeridos para la revision, aprobacion y liberacion de los paquetes técnicos antes de su

transferencia al &rea de compras.
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e Repositorio Digital Unico (RDU): estructura centralizada para el almacenamiento y consulta
de la documentacidn técnica vigente, con criterios definidos de organizacion, codificacién y
control de versiones.

e Procedimiento de Notas de Cambio de Ingenieria (NCI): mecanismo formal para
comunicar las modificaciones realizadas a la documentacion técnica y alertar oportunamente
a las areas que puedan verse afectadas.

o Indicadores de desempefio SMART: herramientas para monitorear el cumplimiento de los
tiempos de respuesta, la confiabilidad de la informacion transferida, el uso de versiones
vigentes y la ocurrencia de reprocesos asociados a informacion desactualizada.

e Mecanismos de seguimiento y mejora continua: actividades de revisién, auditoria y analisis
de resultados que permitan identificar desviaciones y establecer acciones correctivas

conforme al ciclo PHVA.

La intervencidn se limitara exclusivamente al proceso de transferencia y control de
informacidn técnica entre las areas de ingenieria, compras y los proveedores de fabricacién externa.
Por lo tanto, no contempla modificaciones a los disefios de ingenieria, a las especificaciones técnicas
aprobadas, a los procesos de fabricacion de los proveedores, a las condiciones comerciales ni a las

obligaciones contractuales establecidas para la ejecucién del proyecto de la PTAP San Miguel.

De igual manera, la propuesta no incluye el desarrollo o adquisicion de una nueva plataforma
tecnolégica especializada. Su implementacion se fundamenta en el aprovechamiento de las
herramientas y recursos tecnoldgicos disponibles en el Consorcio HidroAndina, complementados con
procedimientos estandarizados, definicidn de responsabilidades, capacitacion de los usuarios y

mecanismos de seguimiento.

El alcance final de la solucion se orienta, por tanto, a establecer una metodologia de gestion
que permita pasar de un esquema de transferencia de informacion predominantemente informal y
reactivo a un modelo estandarizado, trazable y controlado. La implementacién de esta propuesta

permitira fortalecer la coordinacion entre las areas involucradas, reducir el riesgo asociado al uso de
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documentacion obsoleta y generar una base metodologica que pueda ser replicada y adaptada en

futuros proyectos desarrollados por la organizacion.

La siguiente tabla presenta los principales componentes que delimitan el alcance de la

solucidn propuesta, diferenciando las actividades y entregables incluidos en la intervencién de

aquellos aspectos que se encuentran fuera de su alcance. Esta delimitacion permite establecer con

claridad las fronteras de la propuesta y orientar su implementacién hacia el fortalecimiento del

proceso de transferencia y control de la informacion técnica.

COMPONENTE
Control de
ingenieria

Transferencia
documental
Repositorio
documental

Gestién de cambios
Indicadores

Mejora continua

Tabla 2 Alcance de la solucion propuesta

INCLUYE
Revision, aprobacién, codificacion y
control de versiones
Procedimientos y canales oficiales
para distribuir la informacién
Organizacion y almacenamiento de
documentacion vigente
Emision y comunicacion de Notas de
Cambio de Ingenieria
Medicion del desempefio del proceso
mediante criterios SMART
Seguimiento, analisis y acciones
correctivas mediante PHVA

Fuente: Elaboracién Propia

NO INCLUYE
Modificacion del disefio técnico

Redisefio de la ingenieria del
proyecto

Compra o desarrollo de una
nueva plataforma especializada
Modificacion de las condiciones

contractuales

Control integral de todos los

indicadores del proyecto EPC
Intervencion en procesos ajenos

al problema identificado

4.2. ldentificacion de Responsables de las Actividades para Ejecucion

La implementacién de la metodologia propuesta requiere la participacion coordinada de los

diferentes actores que intervienen en el proceso de transferencia de informacion técnica. La definicién
de responsabilidades permite establecer con claridad quién ejecuta, aprueba, consulta y recibe
informacidn en cada una de las actividades necesarias para la puesta en marcha de la solucion. De esta
manera, se busca evitar la ambiguiedad en la toma de decisiones y fortalecer la coordinacion entre las

areas de ingenieria, control documental, compras y los proveedores de fabricacion externa.

Para la asignacion de responsabilidades se emplea una matriz RACI, herramienta que permite
relacionar las actividades principales de la implementacién con los responsables de su ejecucion. En

esta matriz, la letra R (Responsible) identifica al responsable de ejecutar la actividad; la letra A
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(Accountable) corresponde a quien tiene la responsabilidad final sobre el resultado; la letra C
(Consulted) identifica a las personas que deben ser consultadas antes o durante la ejecucion; y la letra
I (Informed) corresponde a quienes deben mantenerse informados sobre el desarrollo o resultado de la

actividad.

Para la implementacion de la solucion propuesta se identifican los principales roles que
intervienen en el proceso de transferencia y control de la informacion técnica. Estos corresponden a la
direccion o gerencia del proyecto, los lideres de las disciplinas de ingenieria, el responsable del
control documental, el responsable del area de compras y los proveedores de fabricacion externa.
Cada uno participa en diferentes momentos del proceso, de acuerdo con las funciones que desempefia
en la generacion, revision, aprobacion, distribucion y utilizacién de la documentacién técnica. La
siguiente tabla presenta la asignacion de responsabilidades para las principales actividades de

ejecucidn de la solucion, utilizando una matriz RACI.

Tabla 3 Matriz RACI para la implementacién de la metodologia propuesta

DIRECTOR/GERENTE LIDERES DE CONTROL PROVEEDORES

ACTIVIDAD COMPRAS

Validar el
Protocolo de
Liberacion de

Ingenieria (PIL)
Definir criterios de
codificacion y
control de
versiones
Revisar y aprobar

los paquetes de A R C | |
ingenieria

Liberar la

documentacion
técnica para
compras
Publicar la
documentacion
vigente en el
repositorio
Verificar la
vigencia de la I C C R/IA |
documentacion

DEL PROYECTO INGENIERIA  DOCUMENTAL EXTERNOS

I C R/IA I |
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DIRECTOR/GERENTE LIDERES DE CONTROL PROVEEDORES

ACTIVIDAD COMPRAS

DEL PROYECTO INGENIERIA  DOCUMENTAL EXTERNOS

antes de iniciar la
procura
Comunicar los
cambios de
ingenieria mediante
NCI
Actualizar la
informacidn técnica
afectada por un
cambio
Notificar al
proveedor sobre I C R R/IA |
cambios aplicables
Verificar la
documentacion
utilizada para la
fabricacion
Realizar
seguimiento a los
indicadores
SMART
Analizar
desviaciones y
definir acciones de
mejora
Participar en los
comités de A R R R C
seguimiento
Registrar lecciones
aprendidas

I R/A C C |

A C R Cc C

Fuente: Elaboracién Propia

La asignacion propuesta establece al director o gerente del proyecto como responsable de la
supervision general de la implementacion y de la aprobacion de las decisiones que puedan afectar la
coordinacidn entre las diferentes areas. Los lideres de ingenieria tienen una participacion fundamental
en la generacidn, revision y actualizacion de la informacion técnica, debido a que son los responsables

de garantizar la confiabilidad del contenido de los documentos liberados.

El &rea de control documental desempefia un papel central en la administracion del
repositorio, el control de versiones, la trazabilidad de los documentos y el seguimiento de los cambios

comunicados mediante las NCI. Por su parte, el area de compras debe verificar que la informacion
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utilizada para los procesos de procura corresponda a la version vigente y aprobada antes de iniciar la

gestion con los proveedores.

Finalmente, los proveedores de fabricacion externa participan como usuarios finales de la
informacidn técnica transferida. Su responsabilidad principal consiste en utilizar la documentacion
vigente, confirmar la recepcién de los documentos aplicables y comunicar oportunamente cualquier

inconsistencia o necesidad de aclaracién que pueda afectar la fabricacion.

La matriz RACI permite, de esta manera, establecer una estructura de responsabilidades
coherente con el alcance de la solucion y fortalecer la trazabilidad de las decisiones relacionadas con
la transferencia de informacion técnica. Su aplicacion contribuye a reducir la dependencia de
comunicaciones informales y facilita la coordinacién entre los actores que participan en el flujo

documental del proyecto.
4.3. Cronograma de Ejecucién

El cronograma de ejecucion establece la secuencia temporal de las actividades necesarias para
implementar la metodologia propuesta para el fortalecimiento del proceso de transferencia de
informacidn técnica. Su estructuracion permite organizar las actividades, definir los periodos
estimados de ejecucion y facilitar el seguimiento del avance de la solucién, en coherencia con el

enfoque de gestidn de proyectos basado en el PMBOK y con el ciclo de mejora continua PHVA.

La ejecucion de la propuesta se plantea inicialmente en un periodo de ocho semanas,
distribuidas en cuatro fases: planificacion, ejecucion, verificacién y actuacién. Esta programacion
busca permitir una implementacion progresiva de los instrumentos propuestos, evitando alterar de
manera abrupta la operacion normal del proyecto de modernizacion y ampliacién de la PTAP San

Miguel.

Durante la fase de planificacion, se desarrollaran y validaran los instrumentos que conforman
la solucion, incluyendo el Protocolo de Liberacion de Ingenieria (PIL), la estructura del Repositorio

Digital Unico (RDU), los criterios de control de versiones y el formato para las Notas de Cambio de
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Ingenieria (NCI). Posteriormente, en la fase de ejecucidn, se realizara la habilitacion de la estructura

documental, la capacitacion de los usuarios y el inicio de la utilizacion de los mecanismos definidos.

La fase de verificacion estara orientada al seguimiento del funcionamiento de la metodologia
mediante la revision del cumplimiento de los procedimientos y el analisis de los indicadores
establecidos. Finalmente, la fase de actuacion permitira analizar los resultados obtenidos, establecer
acciones correctivas y consolidar las mejoras necesarias para fortalecer la sostenibilidad de la

propuesta.

El cronograma propuesto de la siguiente tabla, permite organizar la implementacion de
manera gradual, iniciando con la definicion de los instrumentos y criterios de control, continuando
con su puesta en funcionamiento y finalizando con la evaluacion y ajuste de la metodologia. De esta
forma, la ejecucion de la solucién mantiene una relacion directa con el ciclo PHVA y permite que las

actividades de verificacion y mejora se desarrollen de manera progresiva.

Ademas, la programacion podré ajustarse de acuerdo con las condiciones reales del proyecto
y la disponibilidad de los responsables, sin modificar el alcance general de la solucién. La
implementacion debera priorizar la continuidad de las actividades de ingenieria, compras y
fabricacion, procurando que la adopcion de los nuevos mecanismos de control contribuya a mejorar el

flujo de informacion sin generar cargas administrativas innecesarias.
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Tabla 4 Cronograma de ejecucion de la solucién

ACTIVIDAD RESPONSABLE PRINCIPAL

Fase 1. Planificar

Elaboracion y validacion del PIL Lideres de ingenieria / Direccion del proyecto [ [

Definicion de criterios de codificacion y control de versiones Ingenieria / Control documental (] (]
Estructuracién del RDU Control documental [ [

Disefio del formato NCI Ingenieria / Control documental [

Fase 2. Hacer

Habilitacion del repositorio y organizacion documental Control documental [
Capacitacion de los usuarios involucrados Direccién / Lideres de area n n
Inicio de aplicacion del PIL, RDU y NCI Todas las areas involucradas [ [

Fase 3. Verificar

Seguimiento al uso de la documentacion vigente Control documental / Compras [ [ [ [
Seguimiento a los indicadores SMART Control documental / Direccién [ ] [ ] [ ] [ ]
Auditoria de documentacion utilizada en fabricacion Control documental / Compras [ [ [

Fase 4. Actuar

Andlisis de desviaciones y resultados Direccion / Lideres de area [
Definicién de acciones correctivas y de mejora Direccion / Responsables del proceso [ ] [ ]
Registro de lecciones aprendidas y ajustes finales Direccion / Control documental [ ]

Fuente: Elaboracién Propia



32

4.4. Presupuesto

La implementacion de la metodologia propuesta no requiere la adquisicion de nuevas
plataformas tecnoldgicas, la contratacion de personal adicional ni la compra de equipos
especializados, debido a que se plantea utilizar la infraestructura tecnoldgica y los recursos
disponibles actualmente en el Consorcio HidroAndina. En consecuencia, el presupuesto se concentra
principalmente en los costos asociados al tiempo de dedicacion del personal involucrado en la

planificacion, estructuracién, capacitacion, soporte contable y seguimiento de la solucidn.

La estimacion presupuestal se realiza considerando la participacion parcial de los
responsables de las areas de direccion del proyecto, ingenieria, control documental y compras.
Asimismo, se contempla el tiempo requerido para el disefio y dictado de la capacitacion, el costo de
oportunidad de las horas-hombre del personal asistente a estas jornadas y el apoyo del area de

finanzas y contabilidad para la evaluacién inicial y el control del presupuesto.

A continuacién, se muestra la estimacién que corresponde al valor equivalente del tiempo de
dedicacion del personal que participara en la implementacién de la solucion. No representa
necesariamente un desembolso adicional para la organizacién, dado que las actividades podrian
desarrollarse dentro de la jornada laboral de los colaboradores involucrados. Por esta razon, el
presupuesto debe interpretarse principalmente como una valoracién econémica de los recursos

internos requeridos para poner en marcha la propuesta.

La solucion presenta, por tanto, una barrera de inversion relativamente baja, al utilizar las
herramientas tecnoldgicas existentes y apoyarse en los recursos humanos disponibles. Esto favorece
su viabilidad de implementacion y permite concentrar los esfuerzos en la estandarizacion de los

procedimientos, la definicion de responsabilidades y el seguimiento de los indicadores establecidos.

Desde la perspectiva de la gestion del proyecto, el control del presupuesto debera realizarse
mediante el seguimiento de las horas efectivamente dedicadas por los responsables y la comparacion

con la estimacion inicial. En caso de presentarse desviaciones, estas deberan ser analizadas para
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determinar si corresponden a una mayor complejidad de las actividades, a necesidades adicionales de

capacitacion o a ajustes requeridos durante la implementacién de la metodologia.

Tabla 5 Presupuesto estimado para la implementacion de la solucién

VALOR VALOR TOTAL
) CANTIDAD
CONCEPTO DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADA
ESTIMADO (COP) (COP)
Dedicacion de la | Validacion, aprobacion y
direccion del seguimiento de la Hora 16 $ 225.000 $ 3.600.000
proyecto implementacion
Participacion de Disefio, revision y
lideres de validacion del PIL y de los Hora 40 $120.000 $4.800.000
ingenieria criterios técnicos
Actividades de Organizacion del RDU,
control control de versiones y Hora 48 $50.000 $ 2.400.000
documental seguimiento documental
L Validacion del flujo de
Participacion del | y L
] informacién y aplicacion Hora 24 $92.000 $2.208.000
area de compras . .
de controles de vigencia
L Jornadas de capacitacion
Capacitacion de
) para los actores Hora 16 $ 112.500 $ 1.800.000
usuarios )
involucrados
Horas invertidas por el
Costo de .
. personal operativo al
oportunidad de Hora 40 $85.000 $3.400.000
) suspender labores para
asistentes )
capacitarse
Horas de apoyo
Soporte de o
_ administrativo para
Finanzasy Hora 16 $75.000 $1.200.000
N control presupuestal del
Contabilidad »
plan de accién
Seguimiento y Revision de indicadores,
evaluacion auditorfas y acciones de Hora 32 $50.000 $1.600.000
inicial mejora
Materiales y Elaboracion de
recursos de instructivos, formatos y Global 1 $3.000.000 $3.000.000
apoyo material de capacitacion
Total estimado $24.008.000

Fuente: Elaboracion Propia
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5. CONCLUSIONES

Con la culminacién del presente trabajo de grado, se logro disefiar una propuesta
metodoldgica orientada a optimizar el proceso de transferencia de informacién técnica en el
Consorcio HidroAndina, dando cumplimiento al objetivo general de la investigacion. La
estructuracion del Sistema Integrado de Transferencia y Control Documental, fundamentado en los
lineamientos de la Guia PMBOK, permitié establecer un marco de gestion que sustituye los procesos
informales por un flujo estandarizado de comunicacién interdisciplinaria. En consecuencia, la
propuesta fortalece la confiabilidad de la informacién técnica, disminuye el riesgo de reprocesos
asociados al uso de documentacién desactualizada y contribuye al cumplimiento del cronograma del

proyecto de modernizacion de la PTAP San Miguel.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que las principales deficiencias del
proceso no se originan en las capacidades técnicas del personal, sino en la ausencia de procedimientos
estandarizados para la gestion de la informacion, el control documental y la comunicacion entre las
areas involucradas. El diagnéstico permiti6 evidenciar que la utilizacion de canales informales de
comunicacién y la inexistencia de mecanismos de trazabilidad favorecen el uso de versiones
desactualizadas de la ingenieria, incrementando el riesgo de errores en las actividades de compras y

fabricacion externa, con impactos directos sobre el tiempo, los costos y la calidad del proyecto.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la metodologia disefiada responde
de manera integral a las causas identificadas durante el diagnéstico. La incorporacion del Protocolo de
Liberacion de Ingenieria (PIL), el Repositorio Digital Unico (RDU) y el procedimiento para la gestion
de Notas de Cambio de Ingenieria (NCI) permite fortalecer el control documental, asegurar la
disponibilidad de una Unica versién vigente de la informacién técnica y establecer mecanismos
formales para la comunicacién y seguimiento de los cambios de ingenieria, contribuyendo a reducir

los reprocesos derivados del uso de documentacion obsoleta.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que la definicion de indicadores de
desempefio bajo los criterios SMART transforma un proceso tradicionalmente gestionado de manera

reactiva en un proceso medible, controlable y susceptible de mejora continua. La incorporacion de
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estos indicadores proporciona informacion objetiva para el seguimiento del desempefio, facilita la
toma de decisiones basada en datos y fortalece la capacidad de la gerencia del proyecto para anticipar

desviaciones antes de que estas afecten la ejecucion de las actividades.

Finalmente, en cumplimiento del cuarto objetivo especifico, se concluye que el plan de
implementacion disefiado proporciona las condiciones necesarias para la puesta en marcha de la
propuesta dentro del Consorcio HidroAndina. La definicion del alcance, la asignacion de
responsabilidades mediante la matriz RACI, la programacion de actividades, la estimacién de los
recursos y la integracion del ciclo PHVA permiten establecer una ruta clara para la adopcion de la
metodologia, favoreciendo su sostenibilidad y su posible replicabilidad en futuros proyectos

desarrollados bajo la modalidad EPC.

Si bien la propuesta no fue implementada durante el desarrollo de la investigacion, el disefio
metodoldgico elaborado proporciona una base técnica y organizacional para su futura aplicacion en el
Consorcio HidroAndina. Se recomienda que, en una etapa posterior, la organizacién evalue la
efectividad de la metodologia mediante el seguimiento de los indicadores propuestos, con el fin de
medir su impacto sobre la reduccidn de reprocesos, el cumplimiento del cronograma y la eficiencia

del proceso de transferencia de informacion técnica.
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