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Resumen
La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un elemento fundamental para garantizar
ambientes laborales seguros, prevenir accidentes y enfermedades laborales, asi como contribuir
al mejoramiento continuo y la sostenibilidad de las empresas. En este contexto, el presente
proyecto se desarroll6 en la lavanderia Lavamatic, ubicada en el municipio de Pasto, donde el
diagndstico inicial evidencié que, aunque la empresa contaba con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) elaborado afios atras, este no habia sido
implementado ni actualizado, situacion que limitaba el desarrollo de actividades preventivas, el
control de los riesgos laborales y el cumplimiento de la normatividad colombiana vigente. Frente
a esta problematica, el objetivo del proyecto consistio en formular una propuesta para la
reactivacion, actualizacion y fortalecimiento del SG-SST, orientada a mejorar la gestion
preventiva y las condiciones de trabajo de la empresa. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo con alcance descriptivo, empleando como técnicas de recoleccion de
informacion la observacion directa, las entrevistas semiestructuradas y la revision documental,
las cuales permitieron identificar las condiciones actuales del proceso operativo y establecer las
necesidades de intervencion. Como resultado, se disefio una propuesta integral que comprende la
actualizacion documental del sistema, la definicion de objetivos, el establecimiento de un plan de
accion, la programacion de actividades, la asignacion de responsables, el cronograma de
ejecucion y el presupuesto requerido para su implementacion. La propuesta contempla un tiempo
estimado de ejecucion de dieciséis (16) semanas y una inversion de $6.972.000 COP, recursos
considerados viables para fortalecer la gestion preventiva y garantizar la implementacion gradual
de las acciones planteadas. Se espera que su ejecucion contribuya al control de los riesgos

laborales, al mejoramiento de las condiciones de trabajo, al fortalecimiento de la cultura de



prevencion y al cumplimiento de la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, favoreciendo la sostenibilidad y competitividad de la empresa.
Palabras clave: condiciones de trabajo; gestion del riesgo; lavanderia; seguridad y salud en el

trabajo; sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un componente fundamental para la
proteccion de los trabajadores y la promocién de ambientes de trabajo seguros y saludables. En
este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) reconoce un entorno de
trabajo seguro y saludable como un principio y un derecho fundamental en el trabajo. En
Colombia, la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) es una obligacion para todos los empleadores, sin importar el tamafio de la empresa o el
namero de trabajadores, de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019. Su adecuada implementacion contribuye a la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales, asi como a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales y
al mejoramiento de las condiciones de trabajo.

En la actualidad, uno de los principales desafios para las micro y pequefias empresas no
consiste inicamente en disponer de la documentacion relacionada con la Seguridad y Salud en el
Trabajo, sino en lograr que las medidas preventivas se integren de manera efectiva y permanente
en las actividades diarias. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) reconoce que
la prevencion y la gestion de los riesgos laborales requieren acciones continuas que permitan
garantizar entornos de trabajo seguros y saludables. En el contexto colombiano, este enfoque se
desarrolla mediante el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), cuya
implementacion exige un proceso de mejora continua que incluye la planificacion, aplicacion,
evaluacion y adopcion de acciones de mejora.

En las empresas pequefias, la implementacion y continuidad del SG-SST puede
representar un reto debido a sus caracteristicas particulares y a la disponibilidad de recursos

humanos, técnicos y econdmicos. Por esta razon, resulta necesario que las acciones de Seguridad



y Salud en el Trabajo se adapten a las condiciones reales de cada empresa y no se limiten
Unicamente al cumplimiento documental. Cuando el sistema no se integra a las actividades
cotidianas, se reduce su capacidad para prevenir los riesgos y mejorar las condiciones de trabajo.

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) reconoce los
entornos de trabajo seguros y saludables como un principio y un derecho fundamental en el
trabajo. De igual manera, la norma ISO 45001:2018 establece un enfoque basado en el liderazgo,
la participacion de los trabajadores, la gestion de los riesgos y la mejora continua como
elementos fundamentales de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo eficaz.

Dentro de este contexto se encuentra el sector de lavanderias comerciales, cuya actividad
implica la ejecucion de procesos que exponen permanentemente a los trabajadores a diferentes
factores de riesgo. Entre estos se destacan los riesgos biomecanicos ocasionados por la
manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos y posturas prolongadas; riesgos fisicos
derivados de la exposicion al calor, vapor y ruido generado por la maquinaria; riesgos quimicos
relacionados con el uso de detergentes, desmanchadores y solventes utilizados en el lavado en
seco; ademas de riesgos locativos ocasionados por superficies humedas que incrementan la
probabilidad de caidas y accidentes de trabajo. Estas condiciones hacen indispensable la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita
identificar, controlar y hacer seguimiento permanente a dichos riesgos.

La presente investigacion se desarrollara en la lavanderia Lavamatic, empresa ubicada en
el municipio de Pasto, fundada en el afio 1986 y dedicada a la prestacion de servicios de
lavanderia para clientes particulares, hoteles y restaurantes, realizando el lavado de prendas de
vestir, ropa de hogar, manteleria y lenceria. La empresa cuenta con dos sedes: la primera esta

destinada exclusivamente a la recepcion y entrega de prendas, mientras que la segunda integra



tanto el servicio de recepcion y entrega como el desarrollo de toda la operacién, incluyendo la
clasificacion de prendas, lavado en agua, lavado en seco, secado, planchado, doblado, revision de
calidad, empaque y despacho. Adicionalmente, ofrece servicio de recoleccion y entrega a
domicilio para facilitar la atencion de sus clientes.

Actualmente Lavamatic cuenta con ocho personas vinculadas a su operacién: una gerente
propietaria, responsable de la direccion de la empresa, el seguimiento administrativo, la gestion
presupuestal y los procesos contables; un conductor encargado del servicio de domicilio; dos
trabajadores en la recepcion y entrega de prendas, uno en cada sede; y cinco trabajadores que
desarrollan las actividades operativas de clasificacion, lavado, secado, planchado, revision y
empaque de la ropa. La empresa ha logrado mantenerse durante cerca de cuatro décadas gracias a
la calidad del servicio prestado y a la experiencia adquirida; sin embargo, dicho crecimiento no
ha estado acompafiado por el fortalecimiento permanente de la gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Frente a este contexto, el desarrollo del presente proyecto resulta pertinente para
Lavamatic, debido a la necesidad de fortalecer la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
lograr que el SG-SST se integre de manera efectiva a las actividades cotidianas de la empresa. La
propuesta busca aportar a la prevencion de los riesgos laborales y al mejoramiento de las
condiciones de trabajo, mediante acciones acordes con las caracteristicas, necesidades y
capacidad operativa de una empresa pequefia del sector de servicios de lavanderia. Asimismo, el
proyecto permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la Especializacion en Gerencia de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en una situacion real, articulando el diagndstico, la

identificacion y valoracion de riesgos, la planificacion y la mejora continua.



1.1 Objetivo General

Formular una propuesta para la reactivacion, actualizacion y fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la lavanderia Lavamatic del
municipio de Pasto, mediante el diagnostico de su estado actual, la identificacion de los peligros
y valoracion de los riesgos presentes en sus procesos, con el fin de contribuir al mejoramiento de
las condiciones de trabajo, el cumplimiento de la normatividad vigente y la consolidacion de una
cultura de prevencion en la organizacion.
1.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la lavanderia Lavamatic, identificando el nivel de
cumplimiento frente a la normatividad vigente y las necesidades de actualizacion del
sistema.

2. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos presentes en los procesos
administrativos, operativos y de apoyo de la empresa, con el propdésito de establecer
las prioridades de intervencion.

3. Disefar una propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que incluya acciones de actualizacion documental,
implementacion, seguimiento y mejora continua, de acuerdo con las necesidades
identificadas durante el diagnostico.

4. Formular un plan de accidn con estrategias orientadas a fortalecer la implementacion
del SG-SST, promoviendo el cumplimiento de los requisitos legales, la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, y el mejoramiento continuo de las condiciones

de seguridad y salud de los trabajadores.
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1.3 Metodologia

El presente proyecto se desarrollara mediante la metodologia de Investigacion-Accion,
debido a que este enfoque permite analizar una problematica real dentro de una organizaciény, a
partir de ella, formular e implementar propuestas de mejora orientadas a generar cambios
positivos. Esta metodologia facilita la participacion activa de los investigadores y de los actores
involucrados en la organizacion, permitiendo comprender la situacion actual de la empresa,
identificar las causas del problema y disefiar soluciones acordes con sus necesidades. Asimismo,
favorece un proceso continuo de observacion, analisis, reflexion y mejora, convirtiéndose en una
herramienta adecuada para el desarrollo del presente trabajo.

La aplicacion de la Investigacion-Accién en la lavanderia Lavamatic permitira realizar un
diagnostico del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual, aunque fue elaborado afios atras, no ha tenido una implementacion y seguimiento
permanente. A partir de este diagnostico sera posible identificar las principales oportunidades de
mejora y formular una propuesta orientada a la reactivacion, actualizacion y fortalecimiento del
sistema, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de trabajo y al cumplimiento de la
normatividad vigente.

El desarrollo del proyecto se estructurara en tres etapas secuenciales. En la primera etapa
se realizara la identificacion y analisis del problema, mediante la caracterizacion de la empresa,
la descripcidn de su estructura organizacional, misién, vision, procesos y actividades, asi como el
analisis del estado actual del SG-SST vy de los factores de riesgo presentes en las diferentes areas
de trabajo.

La segunda etapa correspondera a la planificacion de la solucion, donde se disefiara una

propuesta de mejora basada en los resultados obtenidos durante el diagnostico. En esta fase se
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estableceran los objetivos de intervencion, las actividades requeridas para fortalecer el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y las estrategias orientadas a mejorar la gestion
preventiva dentro de la organizacion.

Finalmente, en la tercera etapa se definiran los aspectos necesarios para la ejecucion de la
propuesta, incluyendo el cronograma de actividades, los recursos requeridos, la asignacion de
responsabilidades y los mecanismos de seguimiento y evaluacion, con el propésito de facilitar la
implementacion progresiva de las acciones planteadas y promover la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la lavanderia Lavamatic.

1.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

Como primera etapa de la metodologia de Investigacion-Accion, se realizo el diagndstico
organizacional de la lavanderia Lavamatic con el propdsito de conocer el estado actual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) e identificar las principales
situaciones que afectan su implementacion y funcionamiento.

Para el desarrollo del diagnostico se empleo la observacion directa, mediante visitas a las
dos sedes de la empresa, permitiendo conocer el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas, las condiciones de trabajo, la distribucion de las areas, el funcionamiento de los
equipos y las practicas realizadas por los trabajadores durante la prestacion del servicio.

De igual manera, se realiz6 una entrevista no estructurada con la gerente propietaria de la
empresa, quien suministrd informacion relacionada con la historia de Lavamatic, la estructura
organizacional, el funcionamiento de los procesos, la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las principales dificultades que ha presentado la organizacion

para mantenerlo actualizado y en funcionamiento.



12

Como complemento del diagnostico, se efectud la revision documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo existente, verificando el estado de la documentacion
disponible y el nivel de aplicacion de los procedimientos, programas y registros establecidos.
Esta revision permitié evidenciar que, aunque la empresa cuenta con un SG-SST elaborado hace
varios afios, este no ha sido implementado de manera continua ni actualizado conforme a las
condiciones actuales de la organizacién y a la normatividad vigente.

Finalmente, se utilizé el analisis FODA como herramienta de diagndstico estratégico,
permitiendo identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen en la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa. La informacion obtenida
mediante estas técnicas facilito la identificacion de las causas del problema, sus efectos sobre la
organizacion y los aspectos prioritarios que seran abordados en la propuesta de fortalecimiento
del SG-SST.

La aplicacién conjunta de estas herramientas permitio obtener un diagnostico integral de
la situacion actual de Lavamatic, constituyéndose en la base para la planificacion de las acciones
de mejora propuestas en el presente proyecto.

1.3.2 Planificacion de la Solucion

Una vez realizado el diagnostico organizacional e identificadas las principales
debilidades relacionadas con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) en la lavanderia Lavamatic, se procedio a la planificacion de la solucion,
orientando las acciones hacia el fortalecimiento de la gestion preventiva dentro de la
organizacion.

La planificacion se fundamenté en la informacion obtenida durante la etapa de

diagnostico, permitiendo establecer las necesidades prioritarias de la empresa y definir una
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propuesta de intervencidn acorde con sus caracteristicas operativas, administrativas y
economicas. Para ello, se consideraron los requisitos establecidos en la legislacion colombiana
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los principios de mejora
continua propuestos por la metodologia de Investigacion-Accion.

En esta etapa se definieron las acciones necesarias para fortalecer el SG-SST, priorizando
actividades orientadas a la actualizacion de la documentacion existente, la identificacion y
control de los peligros presentes en las diferentes areas de trabajo, la asignacion de
responsabilidades, el fortalecimiento de la cultura de prevencion y la implementacion de
mecanismos de seguimiento que permitan garantizar la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

La planificacion de la solucién se estructur6 de manera organizada y secuencial,
estableciendo una ruta de trabajo que permitira a la empresa avanzar progresivamente en la
implementacion efectiva del SG-SST, optimizando los recursos disponibles y facilitando el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables. De esta manera, la propuesta busca no solo
corregir las deficiencias identificadas durante el diagnostico, sino también generar una cultura de
mejora continua que contribuya al bienestar de los trabajadores y al fortalecimiento de la gestion
organizacional.
1.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La propuesta de intervencion tendra como alcance la totalidad de las actividades
desarrolladas por la lavanderia Lavamatic en sus dos sedes, incluyendo los procesos
administrativos, de recepcion y entrega de prendas, clasificacion, lavado en agua, lavado en seco,
secado, planchado, revision de calidad, empaque y servicio de domicilio. Asimismo, involucrara

a todo el personal de la empresa, conformado por la gerente propietaria, los trabajadores
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operativos, el personal de recepcion y el conductor encargado de la recoleccién y entrega de
prendas.

Para el desarrollo de la propuesta se contemplan recursos humanos, fisicos, técnicos y
documentales. Los recursos humanos estaran representados por la participacion de la gerente
como lider del proceso y del personal de la empresa en la implementacion de las acciones
planteadas. En cuanto a los recursos técnicos, se aprovechard la documentacion existente del SG-
SST, la normatividad vigente, los formatos de seguimiento y las herramientas necesarias para la
identificacion y control de los riesgos laborales.

La intervencion sera planificada mediante un cronograma de actividades que permitira
establecer el orden de ejecucion de cada accién propuesta, definir responsables y realizar
seguimiento al cumplimiento de las actividades. De igual manera, se proyectara un presupuesto
estimado que facilitara la asignacion de recursos para la implementacion de las mejoras,
procurando que las acciones planteadas sean técnica y econdmicamente viables para la empresa.

La definicion del alcance y de los recursos permitira que la propuesta de fortalecimiento
del SG-SST sea coherente con las necesidades reales de la organizacion y pueda implementarse
de manera gradual, favoreciendo el cumplimiento de la normatividad vigente y el mejoramiento

continuo de las condiciones de trabajo en la lavanderia Lavamatic.
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2. ldentificacion Y Descripcion Del Problema Al Interior De La Organizacion

La lavanderia Lavamatic es una empresa ubicada en el municipio de Pasto, fundada en el
afio 1986 y dedicada a la prestacion de servicios de lavanderia para prendas de vestir, ropa de
hogar, manteleria utilizada en restaurantes y lenceria proveniente de hoteles.

Actualmente, desarrolla sus actividades mediante dos sedes: una destinada
exclusivamente a la recepcion y entrega de prendas y otra donde, ademas de este servicio, se
ejecutan los procesos operativos relacionados con la clasificacién, lavado en agua y en seco,
secado, planchado, revision de calidad, empaque y entrega de las prendas.

Como complemento a su actividad comercial, la empresa ofrece el servicio de
recoleccion y entrega a domicilio. Su estructura esta conformada por una gerente propietaria, dos
recepcionistas, una asignada a cada sede, un trabajador encargado del servicio de domicilio y
cuatro operarios responsables de las actividades propias del proceso operativo.

Para identificar la problemaética se realizo un diagndstico mediante la observacion directa
de los procesos y de las condiciones de trabajo, entrevistas con la gerente y revision de la
documentacion existente. A partir de este diagnostico se evidenciaron dificultades relacionadas
con la implementacion y continuidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), situacion que constituye el problema central objeto de intervencion en el presente
proyecto.

La identificacion de esta problematica permitio orientar el analisis hacia las condiciones
actuales de la empresa y hacia los factores que han limitado la aplicacion efectiva del SG-SST,
con el proposito de establecer posteriormente acciones acordes con las necesidades reales de

Lavamatic y con las caracteristicas de sus procesos.
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2.1 Descripcion de la empresa a intervenir

La empresa objeto de intervencion corresponde a Lavamatic, una lavanderia ubicada en
el municipio de Pasto, departamento de Narifio, fundada en el afio 1986. Con cerca de cuarenta
afios de experiencia en el mercado, se ha consolidado como una empresa familiar dedicada a la
prestacion de servicios de lavanderia para clientes particulares, hoteles y restaurantes, ofreciendo
soluciones de lavado en agua y lavado en seco para diferentes tipos de prendas, manteniendo
como prioridad la calidad del servicio y la satisfaccion de sus clientes.

Actualmente, la empresa desarrolla sus actividades mediante dos sedes. La primera esta
destinada exclusivamente a la recepcion y entrega de prendas, mientras que la segunda concentra
tanto la atencion al cliente como el desarrollo de todas las actividades operativas, incluyendo la
clasificacion de las prendas, lavado, secado, planchado, revision de calidad, empaque y
despacho. Adicionalmente, Lavamatic ofrece el servicio de recoleccion y entrega de prendas a
domicilio, con el proposito de brindar mayor comodidad a sus usuarios.

La organizacion cuenta con un equipo de trabajo conformado por ocho personas,
distribuido de la siguiente manera: una gerente propietaria responsable de la direccion
administrativa y financiera de la empresa; dos recepcionistas, una asignada a cada sede; un
trabajador encargado del servicio de domicilio; y cuatro operarios responsables de la ejecucion
de los procesos productivos.

Dentro de su proceso operativo, la empresa utiliza equipos como lavadoras extractoras,
lavadoras automaticas, lavadoras para lavado en seco, secadoras a vapor y a gas, prensas de
planchado, extractores y caldera. Asimismo, emplea productos quimicos como detergentes,
desmanchadores y percloroetileno para el proceso de lavado en seco, los cuales requieren

medidas especificas de control para proteger la seguridad y salud de los trabajadores.
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En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa se encuentra afiliada a la ARL
Positiva y sus trabajadores desarrollan actividades clasificadas entre los niveles de riesgo 1 y 1V,
de acuerdo con las funciones desempefiadas. Aunque hace algunos afios fue elaborado un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), este no ha tenido continuidad
en su implementacion ni actualizacion, situacion que motivé el desarrollo del presente proyecto
de intervencién, orientado al fortalecimiento de la gestion preventiva y al cumplimiento de la
normatividad vigente.

2.1.1 Misién

Somos una empresa familiar con cerca de 40 afios de trayectoria, dedicada a prestar
servicios de lavanderia para clientes particulares, hoteles y restaurantes del municipio de Pasto.
Nos caracterizamos por ofrecer un servicio confiable, oportuno y de alta calidad en el cuidado de
las prendas, respaldado por la experiencia de nuestro equipo de trabajo, la atencion personalizada
y el compromiso permanente con la satisfaccion de nuestros clientes, consolidandonos como una
de las lavanderias de mayor reconocimiento y preferencia en la ciudad.

2.1.2 Vision

Para el afio 2030, Lavamatic sera una empresa lider en la prestacion de servicios de
lavanderia en el municipio de Pasto, reconocida por la excelencia en la calidad de sus servicios,
la confianza de sus clientes y la mejora continua de sus procesos. Buscamos fortalecer nuestra
gestidn organizacional mediante la innovacion, la modernizacién de nuestros procesos y el
compromiso de nuestro equipo de trabajo, garantizando un crecimiento sostenible que nos

permita seguir siendo la primera opcion para nuestros clientes.



2.1.3 Mapa de procesos

Con el propésito de identificar la interaccion entre las actividades desarrolladas por la
empresa, se elabor6 el mapa de procesos de Lavamatic. En él se representan los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo que intervienen en la prestacion del servicio de lavanderia,
permitiendo visualizar la secuencia de las actividades desde la recepcién de las prendas hasta su

entrega al cliente, asi como los procesos de apoyo que contribuyen al adecuado funcionamiento

de la organizacion.
Figura 1.

Mapa de procesos de la lavanderia Lavamatic.

PROCESOS MISIONALES

{,

Recepcién de prendas

Clasificacion

Planchado

Control de calidad

Empague

Entrega

Servicio de domicilio

~

' PROCESOS DE APOYO ™

Compras e Inventarios

Mantenimiento de Equipos

Gestién del Talenta Humanao

Seguridad y Salud en el Trabajo

s

Nota. Elaboracion propia (2026).
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2.1.4 Descripcion del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencidn corresponde al proceso operativo de prestacion del
servicio de lavanderia desarrollado por Lavamatic, el cual comprende el conjunto de actividades
necesarias para garantizar el adecuado tratamiento de las prendas desde su recepcion hasta su
entrega al cliente.

El proceso inicia con la recepcion de las prendas, donde el personal verifica las
condiciones en que son entregadas por el cliente, registra la informacion correspondiente y
realiza el proceso de identificacion mediante un sistema de tiqueteado que permite asegurar la
trazabilidad durante todas las etapas del servicio.

Posteriormente, las prendas son trasladadas al area operativa para su clasificacion,
actividad en la cual se separan de acuerdo con el tipo de tela, color, nivel de suciedad y méetodo
de lavado requerido. Dependiendo de sus caracteristicas, las prendas son destinadas al proceso de
lavado en agua o lavado en seco. En el lavado en agua se realizan actividades manuales de
desmanchado utilizando detergentes y otros productos de limpieza antes de ingresar las prendas a
la lavadora. En el lavado en seco, las prendas son procesadas mediante equipos especializados
que utilizan percloroetileno como agente de limpieza.

Finalizado el lavado, las prendas pasan al proceso de secado, utilizando secadoras
industriales o el sistema incorporado en la maquina de lavado en seco, segun corresponda.
Posteriormente, se realiza el planchado, actividad que busca eliminar arrugas y mejorar la
presentacion final de cada prenda mediante el uso de prensas y equipos de vapor.

Una vez terminadas estas actividades, el personal efecttia un control de calidad,
verificando que las prendas se encuentren completamente limpias, sin dafios ocasionados durante

el proceso y en condiciones adecuadas para su entrega. Aquellas prendas que cumplen con los
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criterios establecidos contindan hacia la etapa de empaque, donde son dobladas o colocadas en

gancho seguln sus caracteristicas y protegidas mediante bolsas apropiadas para su conservacion.
Finalmente, las prendas son entregadas directamente al cliente en cualquiera de las sedes

de la empresa o mediante el servicio de domicilio cuando este ha sido solicitado, verificando

siempre la correspondencia entre el nimero de identificacion de la prenda y la factura emitida al

momento de la recepcion.

Figura 2.

Diagrama de flujo del proceso operativo de prestacion del servicio de lavanderia de Lavamatic



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO
DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA — LAVAMATIC
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Nota. Elaboracién propia (2026).
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Este proceso constituye el eje central de las actividades desarrolladas por Lavamatic, ya
que en él intervienen la mayor parte de los trabajadores, equipos, productos quimicos y recursos
utilizados por la organizacion, razon por la cual representa el proceso de mayor importancia para
la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

Durante el diagndstico realizado en Lavamatic, mediante la observacion directa de los
procesos y las condiciones de trabajo, las entrevistas realizadas a la gerente y la revision de la
documentacion existente, se evidenci6 que el principal problema relacionado con el proceso
operativo corresponde a la falta de implementacion, actualizacion y seguimiento efectivo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La empresa elabord su SG-SST aproximadamente hace seis afios; sin embargo, su
ejecucion no tuvo continuidad y actualmente gran parte de la documentacion existente
permanece archivada sin una aplicacion efectiva en las actividades diarias. Esta situacion ha
ocasionado que el sistema no cumpla plenamente su finalidad preventiva ni sea utilizado como
una herramienta permanente para la identificacion, control y seguimiento de los riesgos laborales
presentes en la empresa.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran la ausencia de una persona
responsable de liderar el SG-SST, la falta de actualizacion de la documentacion existente, la
inexistencia de programas permanentes de capacitacion y la limitada asignacion de recursos para
la gestion preventiva. Como consecuencia, no se realizan de manera periddica inspecciones de
seguridad, seguimiento a los riesgos identificados, evaluacion de indicadores, auditorias internas

ni actividades sistematicas de mejora continua.
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Esta falta de implementacion y seguimiento también ha ocasionado que las actividades
desarrolladas durante la recepcion, clasificacion, lavado, secado, planchado, control de calidad,
empaque y entrega de las prendas se realicen sin una gestion preventiva permanente que permita
identificar oportunamente los cambios en las condiciones de trabajo y establecer las medidas de
intervencidn necesarias.

Durante el recorrido por las instalaciones se identificaron diferentes condiciones que
pueden afectar la seguridad y la salud de los trabajadores. En las actividades de lavado manual y
planchado se presentan posturas prolongadas y movimientos repetitivos; en el area de planchado
existe exposicion al calor y al vapor generado por los equipos; y durante las actividades de
lavado se presentan superficies himedas que pueden incrementar la probabilidad de caidas al
mismo nivel. También se evidencid exposicion al ruido generado por algunos equipos,
manipulacion de detergentes, desmanchadores y otros productos quimicos utilizados en el
proceso, asi como la necesidad de fortalecer las condiciones de orden y aseo y el uso permanente
de los elementos de proteccion personal.

Aunque la empresa manifiesta que hasta la fecha no se han presentado accidentes de
trabajo reportados, la ausencia de estos eventos no significa que los peligros identificados no
puedan materializarse. Las condiciones observadas muestran la necesidad de fortalecer la gestion
preventiva antes de que puedan presentarse incidentes, accidentes de trabajo o afectaciones a la
salud de los trabajadores. De igual manera, la falta de implementacion efectiva del SG-SST
puede dificultar el cumplimiento de las obligaciones aplicables en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Con el fin de ampliar el anlisis de la situacion identificada, se elaboré una matriz DOFA

enfocada en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Lavamatic. Esta herramienta
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permitio reconocer los factores internos y externos que pueden favorecer o limitar la
reactivacion, actualizacion y fortalecimiento del SG-SST.
Tabla 1.

Matriz DOFA de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Lavamatic

Fortalezas

Debilidades

Trayectoria de aproximadamente 40 afios
y amplio conocimiento de la actividad de
lavanderia.

Estructura pequefia que facilita la
comunicacién directa entre la gerencia y
los trabajadores.

Experiencia y conocimiento préactico de
los trabajadores sobre las actividades que
realizan.

Disposicion de la gerencia para revisar y
mejorar las condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Existencia de documentacion previa del
SG-SST que puede servir como punto de

partida para su revision y actualizacion

SG-SST elaborado anteriormente, pero
sin implementacién, actualizacion y
seguimiento continuo.

Ausencia de una persona responsable de
liderar y hacer seguimiento al SG-SST.
Falta de capacitacion periddica en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ausencia de inspecciones periddicas,
seguimiento de indicadores, auditorias
internas y actividades sistematicas de
mejora.

Necesidad de fortalecer la gestion de los
riesgos identificados y el uso permanente

de los elementos de proteccion personal.

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de solicitar acompafiamiento
técnico y actividades de promocion y
prevencion a la ARL

Disponibilidad de lineamientos y
herramientas para orientar la actualizacion
e implementacion del SG-SST

Acceso a actividades de capacitacion para
fortalecer los conocimientos de la

gerencia y los trabajadores.

Posible ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo o enfermedades
laborales si los peligros no son
gestionados oportunamente.

Posibles consecuencias administrativas y
econdmicas derivadas del incumplimiento
de las obligaciones aplicables en SST.
Incremento de la exposicion a los riesgos
por falta de seguimiento y control de las

condiciones de trabajo.




25

e Posibilidad de incorporar e Posibles afectaciones a la continuidad de
progresivamente la gestion preventiva en la operacion en caso de materializarse
las actividades cotidianas de la empresa. eventos que afecten la seguridad y salud

de los trabajadores.

Nota. Elaboracién propia (2026), con base en la informacion obtenida durante el diagnostico
realizado en Lavamatic.

El andlisis de la matriz DOFA muestra que Lavamatic cuenta con aspectos favorables
para retomar el SG-SST, entre ellos la experiencia acumulada durante sus afios de
funcionamiento, la comunicacion directa entre la gerencia y los trabajadores, el conocimiento
practico del proceso y la existencia de documentacion elaborada anteriormente. Sin embargo, las
debilidades identificadas evidencian que el principal reto consiste en pasar de un sistema que ha
permanecido principalmente en el ambito documental a una gestion preventiva que se aplique de
manera continua en las actividades de la empresa.

Para profundizar en las causas que han contribuido a esta problematica, se utilizo el
diagrama de Ishikawa o espina de pescado, tomando como problema central la falta de
implementacion, actualizacion y seguimiento efectivo del SG-SST en Lavamatic. Las causas
identificadas se agruparon en seis categorias: gestion y liderazgo, métodos y procedimientos,
personal, recursos, seguimiento y control, y condiciones de trabajo.

En gestion y liderazgo, se identificd la ausencia de una persona responsable del SG-SST,
la falta de seguimiento periodico y la limitada incorporacién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la gestion cotidiana de la empresa. En métodos y procedimientos, se evidencio
la desactualizacion de la documentacion y la falta de una programacién continua de las

actividades del sistema.
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En la categoria de personal, se identifico la falta de capacitacion periddica y la necesidad
de fortalecer la participacion de los trabajadores en las actividades preventivas. Respecto a los
recursos, se evidencié una limitada planificacion de los recursos humanos, técnicos y
econdmicos necesarios para mantener el funcionamiento del SG-SST.

En seguimiento y control, se identifico la ausencia de inspecciones periodicas,
seguimiento de indicadores, auditorias internas y mecanismos que permitan verificar el
cumplimiento de las actividades programadas. Finalmente, en condiciones de trabajo, se
reconocieron diferentes peligros asociados a las actividades desarrolladas en la empresa que

requieren identificacion, valoracion, intervencion y seguimiento permanente.



Figura 3.

Diagrama de Ishikawa de las causas asociadas a la falta de implementacion efectiva del SG-SST en Lavamatic

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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_/ puede generar riesgos. =

Nota. Elaboracion propia (2026), con base en los resultados del diagndstico realizado en Lavamatic




28

El andlisis realizado permite establecer que la problematica no se origina en una
sola causa, sino en la combinacién de diferentes factores. Entre las causas principales se
encuentran la ausencia de liderazgo y responsabilidad definida para el SG-SST, la falta de
planificacion y seguimiento de las actividades, la insuficiente capacitacion y la limitada
asignacion de recursos. Estas condiciones han contribuido a que el sistema elaborado
anteriormente no tenga continuidad ni se encuentre integrado de manera efectiva en las
actividades diarias de la empresa.

A partir de la observaciéon directa, las entrevistas, la revision documental, la matriz
DOFA vy el analisis de causas mediante el diagrama de Ishikawa, se define como problema
central la falta de implementacién, actualizacién y seguimiento efectivo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Lavamatic. Por esta razén, la principal
necesidad de intervencion consiste en reactivar y fortalecer el sistema mediante acciones
acordes con las condiciones reales de la empresa, orientadas a mejorar la gestion de los
riesgos laborales, fortalecer la prevencion y facilitar la continuidad del SG-SST en el

tiempo.



29

3. Establecimiento de planes de accion para la solucion del problema

Una vez identificada la problematica relacionada con la falta de implementacion y
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
Lavamatic, se establecido un plan de accidén orientado a fortalecer su funcionamiento y
aplicacion dentro de la empresa. La propuesta se formuld teniendo en cuenta las condiciones
actuales de Lavamatic, su tamafio, los recursos disponibles y las necesidades evidenciadas
durante el diagndstico, con el proposito de plantear acciones concretas y viables que
contribuyan a mejorar la gestion de los riesgos laborales y las condiciones de trabajo.
3.1. Establecimiento de objetivos

Teniendo en cuenta el problema identificado en Lavamatic, se establecieron los
objetivos que orientaran el desarrollo de la propuesta de solucion. Cada uno corresponde a
una accion concreta y a un resultado que puede ser desarrollado durante la ejecucion del
proyecto:

e Realizar una evaluacion inicial del SG-SST de Lavamatic, mediante la revision de la
documentacion existente y la verificacion de su estado actual, con el fin de determinar
los aspectos que requieren actualizacion, implementacion o mejora.

e Actualizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
laborales, teniendo en cuenta las actividades y condiciones reales de trabajo presentes
en las dos sedes de Lavamatic, y definir las medidas de prevencion y control
aplicables.

e FElaborar un plan de trabajo para la implementacion del SG-SST, estableciendo las
actividades prioritarias, responsables, recursos y tiempos de ejecucion necesarios

para dar continuidad al sistema dentro de la empresa.
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e Diseiiar un plan de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con
los peligros y necesidades identificados, definiendo los temas prioritarios para los
trabajadores segun las actividades que realizan.

e Establecer mecanismos basicos de seguimiento al SG-SST, mediante la definicion de
registros e instrumentos que permitan verificar el cumplimiento de las actividades
programadas y facilitar la continuidad del sistema en la empresa.

3.2. Descripcion de la solucion

La solucion propuesta consiste en estructurar un plan de accién que permita retomar
y fortalecer la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de Lavamatic, partiendo de la situacion actual de la empresa y de la
documentacion elaborada anos atras. La propuesta no busca crear un sistema
completamente nuevo, sino revisar lo existente, identificar qué informacién continua siendo
aplicable y actualizar los aspectos que ya no corresponden con las condiciones actuales de
la empresa.

Como punto de partida, se realizard una evaluacion inicial del SG-SST para conocer
su estado actual y establecer las principales necesidades de intervencion. Esta revision
permitira identificar los documentos existentes, verificar su nivel de actualizacion y
determinar cuéles elementos del sistema requieren ser ajustados, implementados o
elaborados nuevamente. Para ello, se tendran en cuenta las caracteristicas actuales de
Lavamatic, sus dos sedes, el nimero de trabajadores, las funciones que desempefian y las
condiciones en las que se desarrollan las actividades.

Uno de los componentes principales de la solucion serd la actualizacion de la

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales. Esta actividad
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se realizara considerando los diferentes cargos y tareas desarrolladas en la empresa,
especialmente aquellas relacionadas con la recepcion y manipulacion de prendas, lavado
manual y mecanico, lavado en seco, secado, planchado, control de calidad, empaque,
entrega y servicio de domicilio. De esta manera, serd posible reconocer los peligros
presentes en las condiciones reales de trabajo y establecer medidas de prevencion y control
acordes con las necesidades de Lavamatic.

Dentro de esta revision se tendran en cuenta, entre otros aspectos, los riesgos
relacionados con las posturas prolongadas y movimientos repetitivos durante el lavado y
planchado; la manipulacion manual de prendas y cargas; la presencia de pisos himedos; la
exposicion al calor y al vapor generado por los equipos; el ruido producido por la
maquinaria; el contacto y la manipulacion de productos quimicos utilizados en los procesos
de lavado; las condiciones de orden y aseo; el uso de elementos de proteccion personal; y
los riesgos propios del servicio de recoleccion y entrega a domicilio. La identificacion de
estos peligros permitird priorizar las situaciones que requieren mayor atencion y definir
controles que sean realmente aplicables dentro de la empresa.

A partir de los resultados obtenidos, se elaborard un plan de trabajo para la
implementacion del SG-SST, en el cual se organizaran las actividades prioritarias que
Lavamatic debera desarrollar. El plan establecera qué acciones deben ejecutarse, quién sera
responsable de su cumplimiento, qué recursos se requieren y en qué tiempo deberan
realizarse. Con ello se busca evitar que el SG-SST vuelva a quedar tinicamente como un
conjunto de documentos archivados y facilitar que las actividades de Seguridad y Salud en
el Trabajo sean incorporadas progresivamente en el funcionamiento cotidiano de la

cempresa.
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Asimismo, se disefiara un plan de capacitacion dirigido a los trabajadores, teniendo
en cuenta los peligros identificados y las funciones que desempefian. Los temas se
orientaran a las necesidades reales de la empresa y podran incluir aspectos como la
prevencion de caidas, el manejo seguro de productos quimicos, el uso adecuado de
elementos de proteccion personal, el orden y aseo, la prevencion de riesgos biomecanicos,
las posturas adecuadas durante las actividades de lavado y planchado, la actuacion frente a
emergencias y el reporte oportuno de incidentes, accidentes y condiciones inseguras.

La propuesta también contempla la definicion de mecanismos bésicos de
seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de las actividades programadas y
mantener evidencia de su ejecucion. Para ello, se estableceran registros sencillos y acordes
con el tamafio de Lavamatic, tales como formatos de asistencia a capacitaciones, registros
de inspecciones, seguimiento al plan de trabajo y reporte de condiciones inseguras. El
proposito es contar con herramientas practicas que puedan ser utilizadas de manera
continua y que no representen una carga documental dificil de mantener para la empresa.
3.3. Secuencia de actividades para la ejecucion de la solucion

La ejecucion de la solucion se desarrollara de manera secuencial, iniciando con la
revision del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de Lavamatic. A partir de los resultados obtenidos se continuara con la actualizacion de
la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos, la elaboracion del plan de trabajo, el
disefio del plan de capacitacion y, finalmente, la definicion de mecanismos de seguimiento.
Esta secuencia permitira avanzar desde el conocimiento de la situacion actual de la empresa
hasta la formulacion de herramientas concretas que faciliten la implementacion y continuidad

del SG-SST.
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Secuencia de actividades para la ejecucion de la solucion

Actividad principal

Objetivo asociado

Descripcion o paso a paso

1. Evaluacion inicial
del estado actual del
SG-SST

Realizar una evaluacion inicial
del SG-SST de Lavamatic
mediante la revision de la
documentacion existente y la

verificacion de su estado actual

1. Recopilar la documentacion del
SG-SST elaborada anteriormente.

2. Revisar los documentos
disponibles y verificar su vigencia y
correspondencia con las condiciones
actuales de la empresa.

3. Contrastar la informacion
documental con las actividades que
actualmente se desarrollan en las dos
sedes.

4. Identificar los documentos,
actividades y requisitos que se
encuentran implementados,
desactualizados, incompletos o
pendientes de ejecucion.

5. Consolidar los resultados de la
evaluacion y establecer las
necesidades prioritarias de

intervencion.

2. Actualizacion de la

identificacion de

Actualizar la identificacion de

peligros, evaluacion y

1. Identificar los cargos y actividades
desarrolladas por los trabajadores.

2. Realizar la observacion de las
condiciones de trabajo en las dos
sedes.

3. Identificar los peligros presentes en
cada actividad, incluyendo los

relacionados con condiciones de
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peligros, evaluacion y
valoracion de los

riesgos

valoracion de los riesgos
laborales teniendo en cuenta
las actividades y condiciones

reales de trabajo.

seguridad, factores biomecénicos,
fisicos, quimicos y demas aplicables.
4. Evaluar y valorar los riesgos
identificados mediante la metodologia
seleccionada.

5. Priorizar los riesgos que requieren
intervencion.

6. Definir medidas de prevencion y
control acordes con las condiciones y
recursos de la empresa.

7. Consolidar la informacion en la
matriz de identificacion de peligros y

valoracion de riesgos.

3. Elaboracién del
plan de trabajo para
la implementacion del

SG-SST

Elaborar un plan de trabajo
para la implementacion del
SG-SST, estableciendo
actividades prioritarias,
responsables, recursos y

tiempos de ejecucion

1. Tomar como base los resultados de
la evaluacion inicial y la valoracion
de los riesgos.

2. Definir las acciones prioritarias que
debera desarrollar la empresa.
3. Organizar las actividades seglin su
nivel de prioridad y posibilidad de
ejecucion.

4. Asignar responsables para cada
actividad.

5. Determinar los recursos necesarios.
6. Establecer tiempos y fechas de
ejecucion.

7. Definir evidencias para verificar el
cumplimiento de las actividades.

8. Consolidar la informacion en el

plan de trabajo del SG-SST
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4. Disefio del plan de
capacitacion en
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Disefiar un plan de
capacitacion en SST de
acuerdo con los peligros y
necesidades identificados y las
funciones desarrolladas por los

trabajadores

1. Analizar los resultados del
diagnéstico y de la identificacion de
peligros.

2. Determinar las necesidades de
capacitacion segun los cargos y
actividades.

3. Priorizar los temas relacionados
con los riesgos presentes en
Lavamatic.

4. Definir los contenidos, poblacion
participante y periodicidad de las
capacitaciones.

5. Establecer responsables y recursos
necesarios para su desarrollo.

6. Definir los registros que serviran
como evidencia de su ejecucion.

7. Consolidar las actividades en un
plan de capacitacion aplicable a la

empresa

5. Definicion de
mecanismos de
seguimiento al SG-

SST

Establecer mecanismos
basicos de seguimiento
mediante registros e
instrumentos que permitan
verificar el cumplimiento de
las actividades programadas y
facilitar la continuidad del

sistema

1. Identificar las actividades del SG-
SST que requieren seguimiento
periodico.

2. Definir mecanismos sencillos de
control acordes con el tamafio de la
empresa.

3. Establecer formatos para el
seguimiento al plan de trabajo,
registro de capacitaciones,
inspecciones y reporte de condiciones
inseguras.

4. Definir responsables y frecuencia

de seguimiento.
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5. Organizar los registros necesarios
para conservar evidencia de las
actividades ejecutadas.

6. Establecer una revision periodica
que permita identificar

incumplimientos, necesidades de

ajuste y oportunidades de mejora

Nota. Elaboracion propia (2026).
3.4. Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Para la ejecucion de la solucion propuesta se requiere disponer de recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos, materiales y econémicos que permitan desarrollar las
actividades planteadas y obtener los resultados definidos en el proyecto. La seleccion de
estos recursos se realizé teniendo en cuenta el tamafio de Lavamatic, su capacidad operativa
y las condiciones actuales de la empresa, buscando que la propuesta sea viable y pueda
mantenerse en el tiempo.

La participacion de la gerencia y de los trabajadores sera fundamental, ya que el
conocimiento que tienen sobre las actividades que realizan permitira identificar las
condiciones reales de trabajo y definir medidas de prevencion que puedan ser aplicadas en
la practica. De igual manera, se requerira acompafiamiento técnico en Seguridad y Salud en
el Trabajo para orientar la actualizacion del SG-SST y garantizar que las herramientas
propuestas respondan a las necesidades identificadas y a los requisitos aplicables.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos y materiales, se utilizaran principalmente
herramientas de facil acceso para la elaboracién, organizacion y conservacion de la
informacion. Los recursos econdmicos estaran destinados a las acciones que se deriven de

la implementacion de la propuesta, especialmente aquellas relacionadas con capacitacion,
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elementos de proteccion personal, sefializacion y otras medidas de intervencion que sean

priorizadas. De esta manera, los recursos planteados buscan facilitar la ejecucion de la

solucidn sin establecer requerimientos que resulten dificiles de asumir para una empresa

pequeria.

Tabla 3.

Recursos necesarios para la ejecucion de la solucién

Tipo de recurso

Recurso requerido

Descripcion

Su participacion permitira facilitar el acceso a la

Humano Gerente propietaria informacion y documentacion existente, tomar
decisiones frente a las acciones propuestas y
autorizar los recursos necesarios. Ademas, sera
fundamental para dar continuidad a las actividades
definidas para el SG-SST.

Responsable o Brindara el acompafamiento técnico necesario
profesional con para realizar la evaluacion inicial, actualizar la

Humano conocimientos en identificacion de peligros y valoracion de riesgos,

Seguridad y Salud en | estructurar el plan de trabajo, orientar el plan de
el Trabajo capacitacion y definir los mecanismos de
seguimiento. Su participacion debera ajustarse a
los requisitos legales aplicables a la empresa.
Participaran en la identificacion de peligros y
Trabajadores de condiciones de trabajo a partir de su experiencia
Humano Lavamatic en las actividades que realizan. También seran la

poblacion principal de las actividades de
capacitacion y sensibilizacion y deberan participar
en la aplicacion de las medidas preventivas que se

definan.
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Técnico y Documentacion Servird como punto de partida para revisar el
documental existente del SG-SST | sistema elaborado anteriormente, determinar qué
informacion continuia vigente y establecer cuales
documentos requieren actualizacion, ajuste o
nueva elaboracion.
Se requeriran herramientas para registrar y hacer
Técnico y seguimiento a las actividades desarrolladas, entre
documental Instrumentos y ellas la evaluacion inicial, la matriz de
formatos del SG-SST | identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
el plan de trabajo, el plan de capacitacion, los
registros de asistencia, las inspecciones y el
reporte de condiciones inseguras.
Equipo de computoy | Se utilizaran para elaborar y actualizar los
Tecnolégico herramientas documentos, matrices, planes, registros y demas
ofimaticas herramientas necesarias para la ejecucion de la
propuesta. También facilitaran la organizacion y
conservacion de la informacion del SG-SST.
Papeleria y material Comprende los elementos basicos requeridos para
Material para actividades de desarrollar actividades de capacitacion, registrar la

capacitacion

participacion de los trabajadores y apoyar la
divulgacion de informacion preventiva dentro de

la empresa.

Elementos de

proteccion personal y

Su adquisicion o reposicion se determinara de

acuerdo con los peligros identificados y la
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Material y de sefializacion valoracion de los riesgos. Estos recursos
seguridad requeridos permitiran apoyar la implementacién de medidas
de prevencion y control en las actividades que asi
lo requieran.
La empresa podra solicitar acompafiamiento y
Institucional Apoyo de la ARL asesoria técnica a la ARL a la que se encuentra
afiliada para apoyar actividades de promocion y
prevencion, capacitacion y orientacion en la
gestion de los riesgos laborales, de acuerdo con los
servicios disponibles.
Disponibilidad de la Se requeriran espacios dentro de la jornada laboral
gerencia y los para realizar la revision de las condiciones de
Tiempo trabajadores trabajo, recopilar informacion, participar en
capacitaciones y desarrollar las actividades
necesarias para la implementacion y seguimiento
de la propuesta.
La empresa debera destinar recursos econémicos
Presupuesto para la de acuerdo con las necesidades identificadas
implementacion de durante el proyecto. Estos podran utilizarse para
acciones prioritarias capacitaciones que requieran apoyo externo,
Econdémico

adquisicion o reposicion de elementos de
proteccion personal, sefializacion y ejecucion de
medidas de intervencion que impliquen inversion.
El valor se determinara posteriormente segun las

acciones priorizadas.

Nota. Elaboracion propia (2026).
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4. Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas, cronograma y presupuesto
4.1. Alcance final de la solucion

La propuesta de intervencion planteada para la lavanderia Lavamatic tiene como
alcance la reactivacion, actualizacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), tomando como punto de partida el diagnostico
realizado sobre las condiciones actuales de la empresa y las necesidades identificadas
durante el desarrollo del presente proyecto.

La solucion comprende la revision técnica de la documentacion existente del SG-
SST, la actualizacidon de los documentos que requieran ajustes conforme a la normatividad
colombiana vigente, la identificacion y valoracion de los peligros presentes en el proceso
operativo, la formulacion de controles orientados a disminuir los riesgos laborales y la
estructuracion de herramientas que permitan dar continuidad a la gestion preventiva dentro
de la empresa.

Igualmente, el alcance contempla el disefio de un plan de capacitacion dirigido a los
trabajadores, la elaboracioén de un plan anual de trabajo, la definicion de responsabilidades
para la implementacion del sistema, la formulacién de indicadores de seguimiento, la
programacion de inspecciones de seguridad y la estructuracién de mecanismos que faciliten
el monitoreo y la mejora continua del SG-SST.

La propuesta también incluye la definicion de los recursos humanos, técnicos,
administrativos y econdmicos requeridos para su implementacion, asi como la elaboracion
del cronograma de ejecucion y del presupuesto estimado, con el propdsito de facilitar la

planificacion de las actividades y la toma de decisiones por parte de la gerencia.
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Es importante precisar que el presente trabajo tiene un alcance de formulaciéon y
planeacion de la propuesta de intervencion, por lo cual no comprende la implementacion
total del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ni la ejecucion de todas las
actividades planteadas. La puesta en marcha de la propuesta dependera de la decision de la
empresa, de la disponibilidad de recursos y del compromiso de la gerencia para desarrollar
las acciones establecidas.

Con la ejecucion de la propuesta se espera que Lavamatic cuente con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado, organizado y acorde con las
necesidades reales de la empresa, que facilite la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos presentes en sus procesos, fortalezca la cultura de prevencion, contribuya al
cumplimiento de la legislacion vigente y promueva el mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo y del desempefio organizacional.

4.2. Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

La implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no
depende tnicamente de la elaboracion de documentos o del cumplimiento de requisitos
normativos. Su efectividad estd directamente relacionada con la participacion activa de las
personas involucradas en cada uno de los procesos de la empresa y con la definicion clara
de las responsabilidades que debe asumir cada actor durante la ejecucion de las actividades
propuestas.

En este sentido, asignar responsables constituye un elemento fundamental para
garantizar que las acciones previstas dentro del plan de intervencion sean desarrolladas de
manera organizada, oportuna y conforme a los objetivos establecidos. La definicion de

responsabilidades facilita la coordinacion de las actividades, fortalece los procesos de



42

seguimiento, mejora la comunicacion entre los diferentes niveles de la empresa y favorece
la toma de decisiones durante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, todo empleador debe definir, documentar
y comunicar las responsabilidades relacionadas con el SG-SST, asegurando que cada
persona conozca el papel que le corresponde dentro del sistema y participe activamente en
su implementacion, mantenimiento y mejora continua. Asimismo, la norma ISO
45001:2018 establece que el liderazgo y el compromiso de la alta direccion son aspectos
fundamentales para garantizar el funcionamiento efectivo del sistema de gestion,
promoviendo la participacion de todos los trabajadores en el logro de los objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015; ISO, 2018).

Teniendo en cuenta que Lavamatic es una empresa de caracter familiar con una
estructura organizacional pequefia, la asignacion de responsabilidades adquiere mayor
importancia, ya que las decisiones administrativas, la disponibilidad de recursos y el
seguimiento de las actividades dependen en gran medida de la participacion directa de la
gerente. No obstante, el éxito de la propuesta también requiere el compromiso de los
trabajadores, el acompafiamiento técnico del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
y el apoyo permanente brindado por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

4.2.1. Responsables involucrados en la implementacion de la propuesta

Para garantizar la adecuada ejecucion de la propuesta de fortalecimiento del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se definieron los responsables que

participaran durante cada una de las etapas del proceso. La participacion de estos actores



43

permitira desarrollar las actividades de manera coordinada, optimizar los recursos

disponibles y facilitar el cumplimiento de las acciones propuestas.

La gerente serd la responsable de liderar la implementacion de la propuesta, aprobar
los recursos requeridos, realizar el seguimiento al cumplimiento del cronograma y
promover el compromiso de los trabajadores con las actividades programadas.

El profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo brindara el acompafiamiento
técnico durante la actualizacion del SG-SST, la elaboracion y ajuste de la
documentacion, la identificacion y valoracion de los riesgos, el disefio de los
programas de intervencion y el seguimiento al cumplimiento de la normatividad
vigente.

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) apoyara el desarrollo de actividades
de promocidn y prevencion, asesoria técnica, capacitacion a los trabajadores y
acompafiamiento durante la implementacion de los programas establecidos dentro
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los trabajadores participaran activamente en las capacitaciones, inspecciones de
seguridad, identificacion de peligros, reporte de condiciones inseguras y aplicacion
de las medidas preventivas definidas durante el desarrollo del proyecto,
convirtiéndose en actores fundamentales para fortalecer la cultura de prevencion
dentro de la empresa.

Finalmente, el responsable designado para el SG-SST, una vez sea nombrado por la

gerencia, tendra la funcion de realizar el seguimiento permanente a la implementacion del

sistema, verificar el cumplimiento de las actividades programadas y mantener actualizada la
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informacion documentada que hace parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Tabla 4.

Responsables para la ejecucion de la propuesta de fortalecimiento del SG-SST en

Lavamatic
Actividad Responsable Cargo Apoyo Producto o evidencia
principal esperada
Designacion del Gerencia Gerente Profesional Acta de designacion
responsable del SST
SG-SST
Actualizacion del | Profesional SST | Consultor Gerencia Documentacion
SG-SST SST actualizada
Actualizacion de Profesional SST | Consultor Trabajadores | Matriz de peligros
la matriz de SST actualizada
peligros
Actualizacion del | Profesional SST | Consultor Gerencia Plan anual aprobado
plan anual de SST
trabajo
Disefio del Profesional SST | Consultor ARL Plan de capacitacion
programa de SST
capacitacion
Ejecucion de ARL Profesional Profesional Listados de asistencia
capacitaciones de SST y registros fotograficos
Promocion y
Prevencion

Socializacion del | Gerencia Gerente Profesional Actas de socializacion
SG-SST SST
Implementacion Responsable SG- | Responsable | Trabajadores | Formatos
de inspecciones de | SST designado diligenciados

seguridad
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mejora

Seguimiento de Responsable SG- | Responsable | Gerencia Indicadores
indicadores SST designado actualizados
Actualizacion del | Profesional SST | Consultor Gerencia Plan de emergencias
plan de SST actualizado
emergencias

Seguimiento al Responsable SG- | Responsable | Trabajadores | Registros de
uso de EPP SST designado inspeccion
Evaluacion de Gerencia Gerente Profesional Informe de
resultados SST seguimiento
Implementacion Gerencia Gerente Responsable | Plan de mejora
de acciones de SG-SST

Nota. Elaboracion propia (2026).

4.2.2. Analisis de la asignacion de responsabilidades

La distribucion de responsabilidades propuesta evidencia que la implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe desarrollarse mediante un

trabajo articulado entre la gerencia, el profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, la

ARL y los trabajadores. Aunque la gerencia lidera el proceso y proporciona los recursos

necesarios para su ejecucion, el éxito de la propuesta depende del compromiso permanente

de todos los participantes y de la adecuada coordinacion de las actividades programadas.

La participacion del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo aporta el

soporte técnico requerido para garantizar que la actualizacion documental y las acciones de

intervencion se desarrollen conforme a los requisitos establecidos por la legislacion

colombiana vigente. De igual manera, el acompafiamiento de la ARL fortalece los procesos

de capacitacion, asesoria y promocion de la prevencion, mientras que la participacion activa
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de los trabajadores facilita la identificacion de condiciones de riesgo y la apropiacion de las
medidas preventivas implementadas.

En conjunto, la asignacion de responsabilidades permite establecer una estructura
organizacional clara para la ejecucion de la propuesta, favoreciendo el seguimiento de las
actividades, el control del cumplimiento y la sostenibilidad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de Lavamatic.

4.3. Cronograma de ejecucion

La implementacién de la propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo requiere una adecuada planificacion de las actividades que
seran desarrolladas durante el proceso de intervencion. En este sentido, la elaboracion de un
cronograma de ejecucion constituye una herramienta de planificacion que permite organizar
de manera secuencial las actividades propuestas, establecer los tiempos estimados para su
desarrollo, facilitar el seguimiento de su cumplimiento y optimizar la utilizacion de los
recursos humanos, técnicos y administrativos necesarios para la ejecucion del proyecto.

La programacion de las actividades también permite identificar la relacion existente
entre cada una de las etapas de la propuesta, evitando retrasos durante su implementacion y
facilitando el cumplimiento de los objetivos establecidos. Asimismo, constituye un
instrumento de control que permite verificar el avance del proyecto y realizar los ajustes
que sean necesarios durante su ejecucion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de Lavamatic, el nimero de trabajadores, la
disponibilidad de recursos y el alcance de la propuesta formulada, se estimo6 un periodo de
ejecucion de dieciséis (16) semanas, tiempo considerado suficiente para desarrollar las

actividades planteadas de manera organizada, garantizando la participacion de la gerencia,
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los trabajadores, la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y el profesional
responsable del acompafiamiento técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con base en lo anterior, en la Figura 4 se presenta el cronograma de ejecucion de la
propuesta, estructurado mediante un diagrama de Gantt, en el cual se relacionan las

actividades programadas y el tiempo estimado para el desarrollo de cada una de ellas.
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Cronograma de ejecucion de la propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Lavamatic.

Fase

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

Actividad Duracion
Designacion del
responsable del SG-SST 1 sem.
Revision y actualizacion
del SG-SST 3 sem.
Actualizacion de la
politica y objetivos 1 sem.
Actualizacion de la
matriz de peligros 2 sem.
Elaboracion del Plan
Anual de Trabajo 1 sem.
Disefio del programa de
capacitacion 2 sem.
Ejecucion de
capacitaciones 4 sem.
Socializacion del SG-
SST 2 sem.
Actualizacion del Plan
de Emergencias 2 sem.




Implementacion de

inspecciones de

Implementacion
Seguimiento

Mejora continua

Nota. Elaboracion propia (2026).

. seguridad 6 sem.
Verificacion del uso de
o EPP 8 sem.
<
)
LL Seguimiento mediante
o .
LUl indicadores 8 sem.
>
Evaluacion de resultados 2 sem.
Formulacién e
implementacion de
acciones de mejora 2 sem.
Informe final 1 sem.
! Planeacion
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El cronograma evidencia una secuencia logica de implementacion, iniciando con la
designacion del responsable del SG-SST y la actualizacion de la documentacion existente,
actividades que constituyen la base para el desarrollo de las etapas posteriores. Una vez
fortalecida la estructura documental, se contempla la actualizacion de la matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, la formulacion del plan anual de trabajo y el disefio del
programa de capacitacion, permitiendo posteriormente desarrollar las actividades de formacion,
socializacion e implementacion de los mecanismos de seguimiento y control.

Finalmente, las ultimas semanas del cronograma se destinan a la evaluacion de los
resultados obtenidos y a la formulacion de acciones de mejora, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y establecer estrategias que favorezcan la continuidad
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa. Esta
planificacion permite desarrollar la propuesta de manera organizada, garantizando la articulacion
entre las diferentes actividades y facilitando el seguimiento permanente del proceso de
implementacion.

4.4. Presupuesto

La implementacion de la propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo requiere la disponibilidad de recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos, materiales y administrativos que permitan desarrollar las actividades programadas
de manera eficiente y conforme a los objetivos planteados. La adecuada planificacion financiera
constituye un elemento fundamental para garantizar la viabilidad de la propuesta, facilitar la
toma de decisiones por parte de la gerencia y asegurar la disponibilidad de los recursos

necesarios durante cada una de las etapas del proceso de implementacion.
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Con el propdsito de estimar la inversion requerida para la ejecucion del proyecto, se
realizo la identificacion y valoracion de los recursos necesarios, considerando las actividades
definidas en el plan de intervencion y las necesidades identificadas durante el diagndstico de la
empresa. Los valores presentados corresponden a una proyeccion elaborada en pesos
colombianos (COP) y representan una estimacion de los costos asociados a la implementacion de
la propuesta.

En primer lugar, se presenta el presupuesto detallado de los recursos requeridos para el
desarrollo de cada una de las actividades propuestas. Posteriormente, se expone un resumen
consolidado por categorias presupuestales, el cual permite visualizar de manera general la
distribucion de la inversion necesaria para la implementacion del proyecto.

Tabla S.

Presupuesto detallado para la ejecucion de la propuesta de fortalecimiento del SG-SST en

Lavamatic
Categoria Recurso requerido Cantidad Valor unitario Valor total
(cop) (cop)
Recurso Profesional Especialista en Honorario $4.500.000 $4.500.000
humano Seguridad y Salud en el Global
Trabajo (acompafiamiento
técnico durante la
implementacién)
Acompafiamiento técnico de 1 Sin costo $0
la ARL
Participacion de la gerente 1 Recurso propio $0
Participacion de los 7 Recurso propio $0
trabajadores
Materiales y | Carpetas, archivadores y 5 $20.000 $100.000
papeleria separadores




Papeleria e impresiones 1 $200.000 $200.000
Formatos para inspecciones, 1 $120.000 $120.000
capacitaciones, entrega de
EPP y seguimiento
Seiializacién | Sefalizacion preventiva, 15 $22.000 $330.000
reglamentaria, informativa y
de emergencia
Elementos de | Dotacion y reposicion de 7 $120.000 $840.000
Proteccion elementos de proteccion
Personal personal para los
trabajadores
Capacitacién | Material didactico para 1 $150.000 $150.000
capacitacion
Material audiovisual y apoyo 1 $120.000 $120.000
logistico
Transporte | Desplazamientos del 8 $35.000 $280.000
profesional SST (8 visitas
técnicas)
Tecnologia | Computador 1 Recurso existente $0
Impresora 1 Recurso existente $0
Acceso a internet 1 Recurso existente $0
Video beam 1 Recurso existente $0
Recursos Espacio para reuniones y 1 Recurso existente $0
locativos capacitaciones
Imprevistos | Fondo destinado para 1 $332.000 $332.000
contingencias (aprox. 5 %)
TOTAL GENERAL | $6.972.000
Nota. Elaboracion propia (2026).
Tabla 6.
Resumen general del presupuesto por categorias
Categoria Valor (COP) | Participacion (%)

Recurso humano

$4.500.000

64.54 %
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Materiales y papeleria $420.000 6,02 %
Sefializacion $330.000 4,73 %
Elementos de Proteccion Personal $840.000 12,05 %
Capacitacion $270.000 3,87 %
Transporte $280.000 4,02 %
Tecnologia $0 0,00 %
Recursos locativos $0 0,00 %
Imprevistos $332.000 4,76 %
TOTAL GENERAL $6.972.000 100 %

Nota. Elaboracion propia (2026).
Figura S.
Distribucion porcentual del presupuesto para la implementacion de la propuesta de

fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Lavamatic.

Distribuciondel presupuesto del proyecto

H Recurso humano H Materiales y papeleria
b Sefializacion ki Elementos de Proteccion Personal
M Capacitacién M Transporte

H Imprevistos

Nota. Elaboracion propia (2026).
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El presupuesto estimado para la implementacion de la propuesta evidencia que la mayor
inversion corresponde al recurso humano, especificamente a los honorarios globales del
profesional especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, quien brindara el acompafiamiento
técnico durante las dieciséis (16) semanas previstas para la ejecucion del proyecto. Este valor
contempla la asesoria especializada requerida para la actualizaciéon documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la identificacion y valoracion de los riesgos, la
elaboracion de los documentos técnicos, el disefio de los programas de intervencion, el
acompafiamiento durante la implementacion de las actividades propuestas y el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos establecidos. Por tratarse de un servicio de consultoria externa, el
costo fue estimado como un honorario global que cubre todas las actividades técnicas
contempladas dentro de la propuesta.

Por otra parte, la inversion destinada a elementos de proteccidon personal, materiales,
sefalizacidn, capacitacion, transporte e imprevistos complementa las actividades necesarias para
fortalecer la gestion preventiva dentro de Lavamatic. Asimismo, se evidencia que la empresa
cuenta con recursos tecnologicos y locativos propios, como equipos de computo, impresora,
acceso a internet y espacios fisicos para reuniones y capacitaciones, lo que reduce
significativamente los costos asociados a la implementacion de la propuesta.

En términos generales, el presupuesto proyectado demuestra que la ejecucion de la
propuesta es econdmicamente viable, ya que la inversion estimada de $6.972.000 COP resulta
proporcional a los beneficios esperados en materia de prevencion de riesgos laborales,
cumplimiento de la normatividad vigente, fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y mejoramiento de las condiciones de trabajo de los colaboradores de la

empresa. En consecuencia, la asignacion adecuada de estos recursos permitira desarrollar las



actividades planteadas dentro del cronograma de ejecucion y contribuir al fortalecimiento de la

gestion preventiva y la sostenibilidad de Lavamatic.
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