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RESUMEN

El presente proyecto de aplicacion se desarrollé con base en la metodologia Investigacion-
Accidn, en el que se analizan las deficiencias operativas en el proceso de revisiones
preoperacionales de la flota de vehiculos de la empresa Tu Taxi Transportes S.A.S., ubicada en
la ciudad de Ibagué, Tolima. Actualmente, la dependencia de formatos fisicos para el proceso
en mencion genera pérdidas de informacién e imposibilita la trazabilidad y ejecucién de
medidas correctivas oportunas. Esta situacién incrementa significativamente el riesgo de
accidentes de transito por fallas mecdnicas, retrasa el mantenimiento correctivo y expone a

la organizacion a incumplimientos normativos.

Ante esta problematica, el proyecto propone el disefio de un modelo de gestion digital
orientado a optimizar el registro, control y seguimiento de las inspecciones preoperacionales
mediante el uso de herramientas digitales. Esta transicion tecnolégica permitird a la empresa
gestionar las novedades reportadas de manera oportuna, fortaleciendo la seguridad vial y el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por ultimo, se define el alcance de la propuesta y los aspectos necesarios para su futura
implementacién, indicando los responsables, los recursos, el cronograma y el presupuesto
estimado. Dado que el proyecto abarca Unicamente el disefio de la propuesta, no se
contempla la implementacion ni la evaluacidon de resultados; sin embargo, se definen los
lineamientos necesarios para que la organizacién pueda valorar y desarrollar posteriormente

la solucién planteada.

Palabras clave: Inspeccidon preoperacional, seguridad vial, asistente virtual, gestion digital,

Seguridad y Salud en el Trabajo.



ABSTRACT

This applied project was developed based on the Action-Research methodology, analyzing the
operational deficiencies in the pre-operational inspection process of the vehicle fleet at Tu
Taxi Transportes S.A.S., located in the city of Ibagué, Tolima. Currently, the reliance on physical
forms for this process leads to a loss of information and prevents the traceability and
execution of timely corrective measures. This situation significantly increases the risk of traffic
accidents due to mechanical failures, delays corrective maintenance, and exposes the

organization to regulatory non-compliance.

Faced with this problem, the project proposes the design of a digital management model
aimed at optimizing recording, control, and monitoring of pre-operational inspections using
digital tools. This technological transition will allow the company to manage reported issues
in a timely manner, strengthening road safety and the Occupational Health and Safety

Management System.

Finally, the scope of the proposal and the necessary aspects for its future implementation are
defined, indicating the responsible parties, resources, schedule, and estimated budget. Since
the project only covers the design of the proposal, neither implementation nor the evaluation
of results is included; however, the necessary guidelines are defined so that the organization

can assess and subsequently develop the proposed solution.

Keywords: Pre-operational inspection, road safety, virtual assistant, digital management,

Occupational Health and Safety.



1. INTRODUCCION

El presente proyecto de aplicacidn, basado en la metodologia de investigacidon-accion, se
centra en la identificacion y analisis de las deficiencias existentes en el proceso de revision
preoperacional de los vehiculos de la empresa Tu Taxi Transportes S.A.S., ubicada en la ciudad
de Ibagué, Tolima. Esta organizacion cuenta con una flota operativa de mas de cien vehiculos
destinados a la prestacion del servicio de transporte publico individual, garantizando la
movilidad en la ciudad bajo los lineamientos de seguridad vial. La problematica se evidencia
en el incumplimiento del diligenciamiento oportuno del formato de revisidon preoperacional
por parte de algunos trabajadores, asi como en la entrega tardia de esta informacion a la
empresa, situaciéon que ha contribuido a la ocurrencia de incidentes y accidentes asociados a
fallas mecanicas pasadas, las cuales pudieron haberse identificado previamente al comienzo

de la jornada laboral.

A través del enfoque de investigacién-accién (Herndndez Sampieri et al., 2014), este proyecto
permite integrar los conocimientos tedricos con la practica en un contexto organizacional real,
posibilitando el diagndéstico de la problematica, el andlisis de sus causas y la formulaciéon de
estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de los procesos de control operativo.
Desde la perspectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la revisién preoperacional
constituye una medida preventiva fundamental para la identificaciéon de condiciones
inseguras antes del inicio de las operaciones, mitigando la probabilidad de accidentes e
incidentes y contribuyendo a la proteccion de los conductores, usuarios y demds actores
viales.

En este contexto, la estructura del proyecto comprende el analisis del ambito organizacional,
la evaluacién del proceso actual de revisiéon preoperacional y el disefio de una propuesta de
mejora orientada a promover el cumplimiento oportuno de este procedimiento. Asimismo,
busca fortalecer la cultura preventiva dentro de la organizacidon y contribuir al cumplimiento
de los requisitos establecidos en materia de seguridad vial y de gestién de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.



1.1.0BJETIVO GENERAL

Fortalecer el proceso de inspeccién preoperacional de Tu Taxi Transportes S.A.S., ubicada en
la ciudad de Ibagué, Tolima, mediante un modelo de gestién digital que optimice el registro,
control y seguimiento de la informacién, fortaleciendo la gestién para la prevencién de
incidentes y accidentes asociados a las fallas mecanicas y la promocién de los lineamientos de

seguridad vial.
1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Identificar las deficiencias presentes en el proceso de revisidon preoperacional de los
vehiculos de la empresa Tu Taxi, analizando las causas asociadas al incumplimiento del
diligenciamiento y de la entrega oportuna del formato, asi como su impacto en la
seguridad vial y en la gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Disefiar una propuesta de mejora para el registro de la revision preoperacional, con la
finalidad de facilitar el diligenciamiento, el almacenamiento y el seguimiento oportuno y
progresivo de la informacién generada al inicio de la jornada laboral.

3. Establecer las directrices para la implementacién de una solucién eficiente a la
problematica, definiendo el protocolo de uso, los responsables y las acciones de vigilancia
y control que permitan fortalecer el proceso de revisidén preoperacional, contribuyendo al
cumplimiento de los lineamientos de seguridad vial y de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.3.METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollara bajo la metodologia de Investigacidn-Accidn, por tratarse
de una metodologia que favorece el andlisis de problematicas reales dentro de una
organizacién, la comprensién de sus causas y la formulacion de propuestas de mejora
orientadas a la transformacién de una situacién especifica. Segin Colmenares (2012), la
investigacidon-accién integra de manera sistematica el conocimiento y la accidn, promoviendo
procesos de analisis, reflexion y planificacion que facilitan la construccién de alternativas de

solucidn frente a las problematicas identificadas.

La aplicacion de esta metodologia resulta pertinente para el presente proyecto, ya que
permitird comprender las condiciones actuales del proceso de inspecciones preoperacionales

en Tu Taxi Transportes S.A.S., identificar los factores que limitan su eficacia y formular una



propuesta orientada al fortalecimiento del control operacional y de la gestion del riesgo vial,

sin contemplar su implementacion dentro del alcance del trabajo de grado.

Para el desarrollo del proyecto, la metodologia se organizara en tres etapas secuenciales. La
primera estard orientada a la identificacidn y analisis de la problematica, mediante la revisién
de la informacién disponible y la aplicacién de herramientas que permitan distinguir las
principales deficiencias del proceso, asi como sus causas, consecuencias e impacto sobre la

seguridad vial y la gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La segunda etapa correspondera al disefio de la propuesta de mejora. A partir de los hallazgos
obtenidos durante el diagndstico, se formularan estrategias encaminadas a optimizar el
registro, almacenamiento y seguimiento de la informacién generada durante las inspecciones
preoperacionales, buscando fortalecer la trazabilidad de los datos y facilitar el control de las

novedades reportadas.

Finalmente, en la tercera etapa se definirdn los lineamientos generales para una futura
implementacién de la propuesta dentro de la organizacion. Para ello, se estableceran aspectos
como el protocolo de uso, los posibles responsables del proceso, los recursos requeridos y las
acciones de seguimiento recomendadas, de manera que la empresa cuente con una guia que
le permita evaluar la viabilidad de su puesta en marcha y contribuir al fortalecimiento de la

seguridad vial y de la gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.3.1. Identificacidn y Andlisis del Problema

El problema fue identificado mediante la aplicacion de herramientas de diagndstico
organizacional propias de la metodologia de Investigacidon-Accién. Para ello, se realizd una
revision de los documentos del proceso de inspecciones preoperacionales, se analizd la
informacién suministrada por la empresa y se realizaron entrevistas con el personal

responsable del sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Tras el diagnéstico inicial, se constaté que la empresa cuenta con un formato fisico para el
registro de las inspecciones preoperacionales. Sin embargo, este mecanismo presenta algunas
limitaciones, ya que no garantiza que se realicen las revisiones diariamente, ni permite
gestionar a tiempo las novedades detectadas por los conductores. Ademas, como los

conductores trabajan fuera de las instalaciones de la empresa y solo visitan la oficina



peridodicamente para trdmites administrativos, los formatos a menudo no se diligencian. Esta
situacion dificulta la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones relacionadas

con el mantenimiento de los vehiculos y la gestion de la seguridad vial.

Con el fin de comprender mejor esta problemdtica y sus implicaciones, se aplico la
metodologia del arbol de problemas, la cual permitié identificar las causas que originan la
situacion y los efectos que esta genera en la organizacidn. La representacion grafica de este

analisis se presenta en la Figura 1.
Figura 1.

Arbol de problemas del proceso de inspeccién preoperacional.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién suministrada por la empresa Tu Taxi

Transportes S.A.S. con la asistencia de ChatGPT.

A partir del andlisis realizado, se identificé que la empresa Tu Taxi Transportes S.A.S. no tiene
un mecanismo eficaz para garantizar, verificar y gestionar a tiempo la informacién de las

inspecciones preoperacionales realizadas por los conductores.



1.3.2. Planificacion de la Soluciéon

A partir de la identificacion y el analisis de la problemdtica, se disefid un plan de accion
enfocado en fortalecer el proceso de revision preoperacional de los vehiculos en Tu Taxi
Transportes S.A.S. El propdsito de esta etapa fue definir una ruta de trabajo clara que
permitiera formular una propuesta de mejora ajustada a las necesidades detectadas durante
el diagndstico. De esta manera, se busca que las acciones planteadas atiendan las causas que
originan la situacién identificada, promoviendo una gestién mas eficiente de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad vial dentro de la

organizacién.

Para la planificacion de la solucidn, se definieron actividades para disefar una propuesta que
responda a las necesidades identificadas en la organizacién. Como punto de partida, se
realizard la revisidon del proceso actual de inspecciones preoperacionales y la identificacion de
oportunidades de mejora en el registro, almacenamiento y seguimiento de la informacién. A
partir de este andlisis, se prevé estructurar una estrategia que incorpore herramientas
digitales de facil acceso y bajo costo, con el fin de facilitar el diligenciamiento de las
inspecciones, mejorar la trazabilidad de la informacidn y fortalecer el control de las novedades

reportadas.

Asimismo, esta etapa incorpora la definicidn de los lineamientos generales que orientaran la
propuesta de mejora. Entre ellos se encuentran la seleccién de las herramientas tecnolégicas
mas adecuadas para la organizacidn, el disefio del flujo de informacion, la definicién de
mecanismos de seguimiento y control, y la formulacién de indicadores que permitan medir el

desempeiio y la efectividad del proceso una vez implementada la propuesta.

En este sentido, la planificacidon se convierte en un paso fundamental, ya que establece las
bases para construir una solucidn viable, practica y alineada con las condiciones operativas de
Tu Taxi Transportes S.A.S., favoreciendo el fortalecimiento de la gestion de la seguridad vial y

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

En esta etapa se establecerd el alcance de la propuesta de mejora y se identificaran los

recursos necesarios para su posible implementacién en la empresa. El propdsito es brindar



una guia técnica y practica que sirva como apoyo para que Tu Taxi Transportes S.A.S. pueda
adoptar la estrategia planteada de manera organizada y acorde con sus necesidades

operativas.

La propuesta estara enfocada en el disefio de mejoras para el proceso de revisidn
preoperacional de los vehiculos afiliados a la empresa. Para ello, se definiran procedimientos,
herramientas de apoyo, mecanismos de control y seguimiento, asi como orientaciones
generales que faciliten su futura implementacién. Es importante seialar que el presente
trabajo se limita al disefio de la propuesta; por lo tanto, no contempla su ejecucidn, validacién
ni evaluacion de resultados, actividades que podran ser desarrolladas posteriormente por la

organizacion.

Asimismo, se realizara una identificacién de los recursos que podrian requerirse para la puesta
en marcha de la propuesta, considerando aspectos humanos, tecnoldgicos, materiales y
financieros. También se estableceran los posibles responsables, un cronograma estimado de
actividades y los elementos bdsicos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento

de la estrategia planteada.

Consecuentemente, la definicién del alcance y de los recursos permitira a la empresa contar
con una visién clara de los requerimientos asociados a la propuesta, facilitando el andlisis de
su viabilidad técnica, operativa y econdmica, asi como la toma de decisiones para su

implementacidn futura.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION

El proceso de inspeccidn preoperacional en Tu Taxi Transportes S.A.S. presenta deficiencias
estructurales que comprometen la seguridad y la eficiencia operativa de la flota. Como se
ilustra en el arbol de problemas de la Figura 1, la problematica central radica en que la
empresa no cuenta con un mecanismo eficaz para garantizar, verificar y gestionar de manera
oportuna la informacion derivada de las inspecciones realizadas por los conductores. Al
administrar una flota de mas de 100 vehiculos, la actual dependencia de un formato fisico

genera una serie de causas implicitas que invalidan el propdsito preventivo del proceso.

En primer lugar, las causas de este problema estan fuertemente ligadas a las limitaciones
operativas propias de la labor. Dado que los conductores ejercen sus funciones fuera de las
instalaciones de la empresa y tienen una baja frecuencia de visitas a la oficina, el uso de
registros fisicos se vuelve ineficiente. Esto provoca que muchos formatos se diligencien a final
de mes, Unicamente para cumplir con un requisito administrativo, o que los documentos
sufran deterioro y pérdida. A esto se suma la ausencia de verificacidn en tiempo real y la falta
de trazabilidad; al no existir un sistema que registre con exactitud la fecha, hora y responsable
de la inspeccidn, la empresa es incapaz de generar alertas tempranas o de verificar el
cumplimiento diario. Ademas, se evidencia una carencia de procedimientos estandarizados
para la gestidon de novedades, lo que significa que no hay un flujo definido para reportar,

asignar responsables ni establecer plazos para la correccion de fallas.

Consecuentemente, esta cadena de fallas procedimentales desencadena efectos criticos que
impactan directamente los objetivos organizacionales y la gestién del riesgo. El efecto mas
grave es el aumento significativo en la probabilidad de accidentes de transito, ya que las fallas
mecanicas no detectadas o no reportadas a tiempo exponen a los conductores, pasajeros y
demads actores viales a un riesgo inminente. Asimismo, la llegada tardia o incompleta de la
informacién genera retrasos severos en el mantenimiento correctivo, lo que a su vez se
traduce en un aumento de los costos operativos debido a paradas imprevistas o reparaciones

mayores que pudieron haberse evitado con un mantenimiento preventivo oportuno.

Finalmente, a nivel organizacional, esta situacion limita drasticamente la capacidad de

seguimiento y control por parte del area de seguridad y salud en el trabajo. La baja trazabilidad



de la informacion impide evaluar el cumplimiento real del proceso, exponiendo a la empresa
a un claro incumplimiento normativo frente a los requisitos legales de habilitacién del sector
transporte, el Plan Estratégico de Seguridad Vial segun lo estipulado por el Ministerio de
Transporte (2022) mediante la Resolucién 40595 de 2022, y los lineamientos del Sistema de
Gestion de SST, lo cual podria derivar en sanciones legales. En conclusién, la falta de
inmediatez en la comunicacién de fallas leves anula la capacidad de respuesta de la empresa,

haciendo imperativa la transicién hacia un modelo de gestion digital.
2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

Tu Taxi Transportes S.A.S. es una empresa del sector de transporte publico individual de
pasajeros en vehiculo tipo taxi, ubicada en la ciudad de Ibagué, Tolima. La organizacion es
responsable de la administracién, afiliacion y control logistico de una flota operativa que
supera los 100 vehiculos, garantizando la movilidad ciudadana bajo normativas de seguridad

vial y laboral.
Figura 2

Ubicacién geografica de Ibagué, Tolima.
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Nota. Ubicacién tomada de Google Maps de la ciudad en la que desarrolla sus actividades la

empresa Tu Taxi Transportes SAS.



2.1.1. Mision

Brindar a nuestros usuarios un servicio de taxi que se ajuste a sus necesidades, basado siempre
en valores éticos y morales como la honestidad, tolerancia y respeto, dando seguridad vy

calidez humana de la mano de nuestro selecto equipo de conductores afiliados.
2.1.2. Vision

Ser reconocida como la empresa lider en la prestacidn de servicios de taxi del pais, dando a
nuestros usuarios un beneficio de calidad que satisfaga sus necesidades de la mano de un

equipo de conductores con vocacién de servir y orgullosos de su trabajo.
2.1.3. Mapa de procesos

A continuacion, en la figura 3, se presenta el mapa de procesos de Tu Taxi Transportes S.A.S,

el cual detalla la estructura organizativa y operativa de la empresa.

El modelo se divide en tres macroprocesos fundamentales: estratégicos o de
direccionamiento, misionales y de apoyo o soporte. Este esquema visual permite comprender
como interactuan las distintas dreas para garantizar la movilidad de mas de 100 vehiculos bajo
altos estandares de calidad. Como se evidencia en la figura 3, el presente proyecto se ubica
dentro de los Procesos de Apoyo, enfocando su intervencién directamente en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la modernizacién y control de las inspecciones

preoperacionales.
Figura 3

Mapa de procesos Tu Taxi Transportes S.A.S
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Fuente: Imagen suministrada por el area administrativa de la compafiia con autorizacién de la

alta gerencia.
2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir es la inspeccidn preoperacional diaria. Actualmente, este proceso exige
gue cada conductor, antes de iniciar su jornada laboral, revise el estado fisico y mecanico del
taxi, los niveles de fluidos, estado de llantas, luces, frenos, kit de carreteras, botiquin, vigencia
de documentos, entre otros. Esta revisién debe quedar registrada en un formato tipo lista de
chequeo en fisico, el cual podemos ver en la tabla 1, que el conductor debe entregar
periddicamente a la oficina de administracidn para su archivo y revisidn por parte del area de

SST.
Tabla 1

Formato de inspeccion preoperacional de vehiculos.



@ INSPECCION PRE-OPERACIONAL DE VEHICULOS
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Fuente: Formato suministrado por el drea de SGSST de Tu Taxi Transportes S.A.S.
2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

Al administrar una flota de mas de 100 vehiculos, el proceso manual en papel presenta fallas
criticas que elevan el riesgo publico y vial, pues, muchos conductores llenan los formatos
fisicos de varios dias a uUltimo momento, especificamente a fin de mes cuando deben
presentarlo en la empresa, solo por cumplir el requisito, lo que anula el propdsito de

prevencion diaria.

Por otra parte, los papeles se deterioran con facilidad, se extravian en los vehiculos o se
diligencian de manera confusa, limitando la correcta tabulacidn de la informacién. En los casos
en que los conductores realizan de manera consciente el procedimiento de revisidon
preoperacional diaria e identifican alertas o fallas leves, la empresa no se entera de inmediato
porque el documento tarda dias en llegar a la oficina, imposibilitando la programacién de un
mantenimiento correctivo oportuno y poniendo en riesgo la integridad del conductor, los

pasajeros y demads agentes viales.



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL
PROBLEMA

Es fundamental para el desarrollo del presente proyecto la fase de establecimiento de planes
de accidén claros que nos lleven a dar solucién al problema. Este concepto hace referencia al
disefio estratégico de acciones organizadas y sistemdticas orientadas a resolver la
problematica previamente diagnosticada en el proceso de revisién preoperacional de Tu Taxi
Transportes S.A.S. Su desarrollo implica la formulacion de instrucciones precisas que permitan
una intervencion efectiva, que garantice una total coherencia entre las necesidades operativas
identificadas, como la baja trazabilidad y el reporte tardio de fallas mecanicas, los objetivos
planteados y los resultados esperados para la optimizacion del control operativo. De esta
forma, se traza la hoja de ruta que guiard la transicion de un formato fisico a un modelo de
gestidn digital, aportando al fortalecimiento de la seguridad vial y la cultura preventiva en la

organizacion.
3.1.ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer el proceso de inspeccién preoperacional de Tu Taxi Transportes S.A.S., ubicada en
la ciudad de lbagué, Tolima, mediante un modelo de gestion digital que optimice el registro,
control y seguimiento de la informacién, fortaleciendo la gestién para la prevencién de
incidentes y accidentes asociados a las fallas mecdanicas y la promocidn de los lineamientos de

seguridad vial.
Objetivos Especificos

1. Identificar las deficiencias presentes en el proceso de revisiéon preoperacional de los
vehiculos de la empresa Tu Taxi, analizando las causas asociadas al incumplimiento del
diligenciamiento y de la entrega oportuna del formato, asi como su impacto en la
seguridad vial y en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Disefiar una propuesta de mejora para el registro de la revisién preoperacional, con la
finalidad de facilitar el diligenciamiento, el almacenamiento y el seguimiento oportuno
y progresivo de la informacion generada al inicio de la jornada laboral.

3. Establecer las directrices para la implementacién de una solucion eficiente a la
problematica, definiendo el protocolo de uso, los responsables y las acciones de



vigilancia y control que permitan fortalecer el proceso de revisidn preoperacional,
contribuyendo al cumplimiento de los lineamientos de seguridad vial y de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

3.2.DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Como respuesta a la problematica identificada durante la fase de diagndstico del proceso de
inspeccidn preoperacional de Tu Taxi Transportes S.A.S., se propone el disefio de un modelo
de gestién digital para llevar a cabo el control y seguimiento de las inspecciones
preoperacionales que realizan los conductores de la organizacién, fortaleciendo el proceso,
promoviendo la prevencidon de incidentes y accidentes asociados a fallas mecanicas y
contribuyendo a una gestion organizada y eficiente de la seguridad vial y de la seguridad y

salud en el trabajo.

Este modelo se basa en el uso de herramientas digitales de libre acceso que serdn
seleccionadas por su facilidad de uso y su adaptabilidad a las caracteristicas operativas de la
empresa, convirtiéndose en una alternativa sustentable que permitird el manejo de la

informacidn sin generar costos elevados.

La propuesta se fundamenta técnicamente en los principios de gestiéon documental,
trazabilidad de la informacién y mejora continua establecidos por la ISO 45001:2018, que
destaca la importancia de establecer controles operacionales, mantener informacién
documentada confiable y fortalecer los mecanismos de seguimiento como parte de la gestién
de los riesgos laborales (International Organization for Standardization [ISO], 2018). De forma
complementaria, la ISO 39001:2012 resalta la importancia de que las organizaciones realicen
actividades de seguimiento y control sobre los factores que pueden afectar la seguridad vial,
con el propésito de reducir el riesgo de siniestros viales y fortalecer la mejora continua de su

desempefiio en esta materia (I1SO, 2012).

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2025) sefiala que la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas puede fortalecer los sistemas de gestién, facilitando Ia
identificacion oportuna de peligros y contribuyendo a la consolidacion de una cultura

preventiva en las organizaciones.

Como parte del modelo, se propone que el acceso al proceso de inspeccidon se realice

mediante un cddigo QR institucional, el cual podra ser escaneado por cualquier conductor



desde su teléfono movil antes de iniciar la jornada laboral. Este QR los direccionara a un
ChatBot, en el cual realizaran el reporte de la revision preoperacional definido por la empresa,
agilizando el proceso de inspeccién, reduciendo las dificultades asociadas al manejo de los

formatos fisicos y promoviendo un mayor cumplimiento del proceso.

Ademas del registro de la inspeccién, el modelo incorpora un mecanismo para la gestién de
las novedades identificadas durante el proceso, donde si el conductor detecta una condicién
insegura o una posible falla mecanica, podra reportarla y adjuntar evidencia fotografica desde
el mismo chat del asistente virtual. Una vez el conductor diligencie y envie la inspeccidn, la
informacién sera almacenada automaticamente en una base de datos digital, la cual podra ser
consultada por el personal responsable para realizar el andlisis, seguimiento y control de cada

Caso.

Este modelo no solo facilitara el registro de la informacidén, sino que también permitira una
adecuada identificacién, trazabilidad y seguimiento de las novedades reportadas,
fortaleciendo la gestién de la informacién y el control operacional de la organizacién (ISO,

2018).

Como parte del proceso de gestion, la informacién que sera consolidada actuard como insumo
para la generacién de indicadores relacionados con el cumplimiento de las inspecciones
preoperacionales, la frecuencia y tipologia de las novedades reportadas, los vehiculos con
mayor recurrencia de fallas y el estado de seguimiento de las acciones definidas para cada
caso. Estos indicadores seran herramientas para facilitar el monitoreo permanente del
proceso, identificando las tendencias que permitiran la priorizacién de acciones preventivas,
proporcionando informacién objetiva para la toma de decisiones y la mejora continua del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (ISO, 2018; Espinoza et al., 2025).

Por otra parte, la propuesta contempla el establecimiento de lineamientos contextualizados
a la realidad de la organizacién para su futura implementacion, incluyendo el protocolo de
uso, la definicidn de responsabilidades y la determinacidn de mecanismos de control,

seguimiento y vigilancia necesarios para su funcionamiento.



3.3.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Dentro de la secuencia de actividades realizadas para facilitar la implementacion progresiva
de un nuevo modelo de gestidn digital para el proceso de inspeccién preoperacional en Tu
Taxi Transportes S.A.S., se desarrolla una secuencia légica de actividades que orienten a la
ejecucion de la propuesta. Esta secuencia busca garantizar la transicion del proceso mecanico
y fisico a uno con mejor acceso a la version digital. Las actividades anteriores se realizaron de
manera organizada, favoreciendo la participacién de los responsables en conjunto con el
adecuado funcionamiento de la herramienta planteada (ISO, 2018).

La primera actividad consiste en la socializacién de la propuesta con la alta direccién y con el
personal encargado del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo; lo anterior se
plantea con el objetivo de esclarecer los objetivos, beneficios, alcances y modelos del nuevo
proyecto de implementacidon digital. Este paso resulta indispensable para garantizar y
fortalecer el compromiso de las partes involucradas, asi como la asignacion de los recursos
necesarios para su futura implementacion.

Posteriormente, se realizard la seleccion y configuracion de la herramienta tecnoldgica, la cual
serd utilizada para el diligenciamiento de las inspecciones preoperacionales diarias. En esta
etapa se disefiara un asistente virtual, el cual procurara conservar los criterios de evaluaciéon
actualmente utilizados por la organizacidn, los cuales facilitaran el registro oportuno de la
informacidn por parte de los conductores.

Una vez disefiada esta herramienta, serd necesario definir el procedimiento encargado de
favorecer el registro, almacenamiento y seguimiento de la informacién brindada. En este
punto, se establecerdn los responsables del proceso, el flujo de la informacién, los
mecanismos para crear un reporte de novedades y las acciones que deberan ejecutarse
cuando se identifique una condicién insegura o una falla mecanica durante la inspeccion.
Como siguiente etapa del proceso, se propone crear un proceso de capacitacion dirigido a los
conductores y al personal administrativo involucrado, con el propésito final de fortalecer sus
competencias frente al uso de la herramienta digital para promover la importancia del
diligenciamiento oportuno de las inspecciones como medida preventiva dentro de la gestion
de seguridad vial y de Seguridad y Salud en el Trabajo. La capacitacién constituye uno de los
pilares para garantizar la apropiacion de los procedimientos y el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas (Ministerio del Trabajo, 2015).



Posterior a ello, se plantea realizar una prueba de ensayo que permita ejecutar y verificar el
funcionamiento de la herramienta, identificar posibles fallas o dificultades durante su
utilizacidon y efectuar los ajustes que resulten necesarios antes de una implementacién
definitiva.

Finalmente, se propone establecer un proceso permanente de seguimiento progresivo y
evaluacién constante mediante indicadores relacionados con: el porcentaje de inspecciones
diligenciadas, el tiempo de reporte de novedades y la oportunidad en la atencion de fallas
mecanicas. Esta informacién permitird evaluar y analizar el desempeno de la propuesta junto
con el apoyo en la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo del proceso,
siguiendo el ciclo PHVA promovido por los sistemas de gestién (ISO, 2018; Ministerio del
Trabajo, 2019).

Figura 4.

Secuencia de actividades.
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Fuente: Figura propia elaborada por miembros del proyecto.



3.4.DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para asegurar el éxito en la adopcion del nuevo modelo de gestion digital, este proyecto
contempla la identificacién y caracterizaciéon de los recursos indispensables para la
implementacion de la propuesta. El disefio de la solucién comprende recursos humanos,
técnicos, financieros, tecnolégicos y materiales, cuya adecuada disposicién resulta esencial
para garantizar la viabilidad y efectividad de la solucién planteada. A continuacidn, se detallan
los requerimientos especificos alineados con las capacidades y necesidades de Tu Taxi

Transportes S.A.S.:

Recursos humanos: Constituyen el pilar fundamental para liderar el cambio y la apropiacién
del nuevo modelo. Se requiere la participacién del profesional encargado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el disefio del instrumento y analisis de la
informacién; el respaldo estratégico de la Alta Direccidn; personal administrativo para la
gestion de las alertas tempranas generadas; y, de manera critica, los conductores de la flota,

quienes seran los usuarios finales responsables de ejecutar diariamente la inspeccion digital.

Recursos tecnoldgicos y técnicos: Representan el nucleo tecnolégico de la intervencidn.
Incluyen el uso de plataformas de recoleccién de datos y generacién de un asistente virtual,
para la creacidon del checklist digital y su alojamiento en la nube, asi como un software para la
generacion de los cédigos QR. Asimismo, es indispensable que los conductores dispongan de
dispositivos moviles inteligentes, con cdmara y conexién a internet para escanear el codigo,
diligenciar el estado del vehiculo y adjuntar evidencia fotografica en tiempo real. Por su parte,

la oficina requerira equipos de computo para el monitoreo y trazabilidad de los datos.

Recursos materiales: Aunque la propuesta minimiza significativamente el uso del papel para
el reporte diario, se necesitara la produccién de material fisico permanente. Esto comprende
la impresién de adhesivos, vinilos o tarjetas de alta durabilidad con el cédigo QR institucional,
los cuales deberan instalarse en un lugar visible al interior de cada uno de los mas de 100
vehiculos de la flota. Adicionalmente, se requeriran espacios fisicos, como salas de reuniones,
equipos de proyeccion y material didactico, como folletos o guias rdpidas para llevar a cabo

las sesiones de capacitacién.

Recursos financieros: El proyecto esta disefiado bajo un enfoque costo-eficiente, apoyandose

en herramientas tecnoldgicas de libre acceso. No obstante, se debe contemplar la asignacion



de un presupuesto destinado a cubrir rubros especificos como: el disefio, impresién e
instalacion de los codigos QR para toda la flota, incluyendo un margen para reposicién; los
costos logisticos asociados a las jornadas de socializacidn y capacitacién del personal; vy, en
caso de ser necesario segun el volumen de datos generados por la operacion, los costos

asociados a licencias o ampliacién de almacenamiento en la nube.



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,

CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

Con el fin de dar continuidad a la propuesta de mejora planteada para Tu Taxi Transportes
S.A.S., en este capitulo se establecen los aspectos necesarios para orientar una posible
implementacion del modelo de gestién digital disefiado para el proceso de inspeccion
preoperacional. Para ello, se define el alcance de la solucién, se identifican las partes
interesadas y los responsables de las actividades propuestas, asi como un cronograma de
actividades y una estimacién del presupuesto requerido para su desarrollo. Estos elementos
permiten estructurar de manera organizada la propuesta y el favorecimiento de la guia para
que la empresa ejecute su implementacién, promoviendo asi el fortalecimiento de la gestiéon
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la mejora continua de sus procesos internos (International

Organization for Standardization [ISO], 2018).

La planificacién presentada responde a las necesidades identificadas durante el diagndstico
inicial realizado en la organizacion, el cual busca contribuir al fortalecimiento del proceso de
inspeccién preoperacional, favoreciendo el cumplimiento de los lineamientos de seguridad
vial y de los requisitos establecidos para el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015).
4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

La solucién planteada para Tu Taxi Transportes S.A.S. consta de un disefio basado en un
modelo de gestién digital orientado al fortalecimiento del proceso de inspeccion
preoperacional de los vehiculos afiliados a la empresa, mediante el uso de un asistente virtual
de facil diligenciamiento a través de un cddigo QR. Esta propuesta busca optimizar el registro,
almacenamiento y seguimiento de la informacion generada durante las inspecciones diarias,
facilitando el reporte oportuno de las novedades mecanicas y facilitando la valoraciéon de las

condiciones fisicas.

El alcance del proyecto comprende el disefio de la herramienta digital, la definicion del
procedimiento para su utilizacion, la identificacién de los entes responsables del proceso y el

establecimiento de lineamientos generales para su futura implementacion. Asimismo,



contempla la estructuracién del flujo de informacion, los mecanismos de seguimiento y los
criterios que permitirdn a la empresa evaluar y auditar el cumplimiento de las inspecciones

preoperacionales en conjunto con la gestidn oportuna de las novedades reportadas.

La propuesta esta dirigida al drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, al personal
administrativo encargado del control de la informacién y a los conductores afiliados a Tu Taxi
Transportes S.A.S., los cuales constituyen los principales actores involucrados en el desarrollo
del proceso de inspeccion preoperacional. Su aplicacidn permitira fortalecer la trazabilidad de
la informacién, la mejora continua en la toma de decisiones relacionadas con el
mantenimiento preventivo de los vehiculos y la contribucidn a la seguridad vial y a la gestién

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es fundamental sefialar que el presente proyecto se limita al disefio técnico y metodoldgico
de la propuesta de mejora; por lo tanto, no contempla su implementacién, validacion y
evaluaciéon de resultados dentro del periodo de desarrollo del trabajo. Estas actividades
podran ser ejecutadas posteriormente por la organizacién de acuerdo con sus necesidades,

recursos disponibles y planificacién institucional.

4.2.IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Para garantizar una adecuada implementacion del modelo de gestion digital para el control y
seguimiento de las inspecciones preoperacionales, se definieron los responsables de cada
actividad planteada, teniendo en cuenta sus funciones, competencias y nivel de autoridad
dentro de la organizacién y en los procesos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo
y la seguridad vial, con el fin de mejorar la coordinacidn entre las diferentes areas, impulsar el
compromiso de los actores involucrados y asegurar que cada tarea se ejecute de manera

eficiente y organizada.



Tabla 2

Identificacion de responsables de las actividades para la implementacion del modelo de

gestion digital.

NIVELDE COMPETENCIAS p
ACTIVIDAD RESPONSABLES FUNCIONES ESPECIFICAS
AUTORIDAD REQUERIDAS

1. Gerencia Alto Liderazgo, toma Aprobar la
Socializaciéon de decisiones y implementacion del
de la gestién modelo, asignar los
propuesta organizacional. recursos necesarios Yy
con la alta promover el compromiso
direcciony el institucional.
responsable Responsable Medio Gestion del SG- Presentar la propuesta,
del SG-SST del SG-SST SST, coordinar la socializacién

comunicacion y y resolver inquietudes de

capacitacion. los participantes.
2. Personal Medio Manejo de Diseflar el Asistente
Configuracié externo herramientas Virtual (ChatBot), la base
n e designado digitales, de datos, el cédigo QR
integracion gestién institucional y verificar el
de las documental y correcto funcionamiento
herramienta administracion  del sistema.
s  digitales de informacién.
del modelo
3. Disefio del  Responsable Medio Gestidn por Definir el flujo de Ia
modelo de del SG-SST procesos, informacidon, establecer
gestidn analisis de el protocolo de uso,
digital y informacién y determinar responsables
definicidn mejora del seguimiento y
del flujo de continua. estructurar los
informacién indicadores del proceso.
4, Responsable Medio Formacion, Capacitar a los

Capacitacion
a
conductores
y personal
responsable
del
seguimiento

del SG-SST

comunicacion y
acompainamient
o técnico.

conductores y al personal
administrativo sobre el
uso del modelo, el
del
checklist con ayuda del
y el
procedimiento para el

diligenciamiento

asistente virtual

reporte de novedades.




5. Prueba Responsable Medio Seguimiento, Coordinar la  prueba

piloto y del SG-SST analisis de piloto, evaluar el
ajustes  del procesos y funcionamiento del
modelo de resolucion  de modelo, identificar
gestion problemas. oportunidades de mejora

y realizar los ajustes
requeridos antes de su
implementacidn

definitiva.

Conductores Operativo  Conocimiento Participar en la prueba
del proceso de piloto, diligenciar las
inspeccién y inspecciones y reportar
manejo bdsico observaciones sobre el
de dispositivos funcionamiento del
moviles. sistema.

6. Responsable Medio Gestion de Monitorear el
Seguimiento del SG-SST indicadores, cumplimiento de las
mediante analisis inspecciones, analizar los
indicadoresy estadistico y indicadores, realizar
mejora mejora seguimiento a las
continua continua. novedades reportadas y

proponer acciones de
mejora.

Gerencia Alto Planeacion Evaluar los resultados
estratégica y obtenidos y  definir

toma de acciones para el
decisiones. fortalecimiento continuo
del modelo.

Fuente: Elaboracién por miembros del proyecto.

4.3.CRONOGRAMA DE EJECUCION

Para la fase de implementacién del modelo de gestion digital en la organizacién Tu Taxi
Transportes S.A.S. se planted la programacién de la ejecucidn de las actividades propuestas,
la cual esta disefiada para que el desarrollo de estas no genere cambios subitos en las
operaciones diarias de la empresa. Asimismo, esta planificacién busca facilitar la adaptacién

al nuevo modelo por medio de una adopcién progresiva, brindando el tiempo necesario para



que los conductores y responsables se familiaricen con las herramientas y procedimientos

definidos.
Tabla 3.

Cronograma de actividades

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

1. Socializacion de la propuesta con la alta

direccion y el responsable del SG-SST

2. Configuracién e integracion de las

herramientas digitales del modelo

3. Disefio del modelo de gestidn digital y

definicion del flujo de informacién

4. Capacitacion a conductores y personal

responsable del seguimiento

5. Prueba piloto y ajustes del modelo de

gestion

6. Seguimiento mediante indicadores y

mejora continua

Nota. Aunque en el cronograma se proyecta el seguimiento mediante indicadores durante el
cuarto mes, esta actividad corresponde a un proceso permanente de mejora continua que
debera mantenerse durante toda la operaciéon del modelo una vez implementado en la

organizacion.
4.4 PRESUPUESTO

La elaboracion del presupuesto es un elemento fundamental para garantizar Ia
materializacién del modelo de gestion digital planteado para Tu Taxi Transportes S.A.S. Aqui
podremos ver la estimacion y asignacion de los recursos financieros requeridos para la
ejecucion de la solucidon propuesta. Comprende la identificacion de costos directos e

indirectos, fuentes de financiacién y mecanismos de control econdmico, con el fin de



garantizar la viabilidad financiera, la optimizacién de recursos y la sostenibilidad de la

intervencién a corto y mediano plazo.
Costos directos e indirectos

Para garantizar una alta tasa de adopcién por parte de los conductores, el nicleo de la
propuesta tecnoldgica radica en el desarrollo de un Asistente Virtual automatizado o ChatBot
de WhatsApp. Esta solucion exige una inversion tecnoldgica central, la cual resulta altamente

costo-eficiente al tratarse de un desarrollo a la medida de pago unico.

Costos Directos: Corresponden a los desembolsos tangibles e inmediatos necesarios para la
implementacidon tecnolédgica y logistica. El rubro principal es el pago de honorarios
profesionales para el desarrollo, programacion y despliegue del ChatBot de WhatsApp, sin
requerir proveedores tecnolégicos adicionales para su funcionamiento. Adicionalmente, se
incluye el disefio e impresion de adhesivos en material de alta durabilidad que contendran el
codigo QR con el enlace directo al chat del Bot, para direccionar a los conductores desde la

totalidad de la flota y la logistica para las jornadas de capacitacion.

Costos Indirectos: Hacen referencia a los recursos organizacionales que respaldan el proyecto
y que ya forman parte de los gastos operativos fijos de la empresa. Esto abarca el valor de las
horas laboradas por el profesional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el personal administrativo durante la etapa de disefio de las preguntas del Bot, las pruebas
de usuario y las capacitaciones; asi como el uso de la infraestructura instalada (salas de
reuniones, internet, energia y equipos de cdmputo). Los conductores utilizaran sus propios
teléfonos inteligentes y datos méviles para interactuar con el Bot, lo que exime a la empresa

de adquirir dispositivos mdviles adicionales.
Fuentes de financiacion y control econémico

La totalidad de la inversion correspondiente a los costos directos sera financiada con recursos
propios de Tu Taxi Transportes S.A.S. Este rubro debera integrarse al presupuesto anual de
inversién tecnoldgica y al asignado para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) y el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Para garantizar la transparencia y optimizacion de estos fondos, se estableceran mecanismos

de control como:



Contrato de desarrollo de software: Firma de un acuerdo de prestacion de servicios con el
desarrollador que establezca hitos de pago y garantice el funcionamiento de la herramienta.
Cotizaciéon multiple: Requisito de contar con al menos tres cotizaciones formales previas para
las compras fisicas.

Fondo de contingencia: Se establecerd una reserva del 10% de los costos directos para cubrir

variaciones en la logistica, reposiciéon de adhesivos o ajustes imprevistos.

A continuacioén, en la Tabla 4, se presenta el cuadro presupuestal detallado para la ejecucién

de la solucidn:
Tabla 4.

Presupuesto estimado de implementacion del modelo de gestion digital

CATEGORIA RUBRO VALOR TOTAL
ESTIMADO (COP)
Costos Directos Desarrollo y programacién de Software (Bot de S 5.000.000

WhatsApp), disefiado a la medida, configuracion del
flujo de preguntas preoperacionales y conexién de
pago unico.

Adhesivos de acceso rapido institucionales (Vinilo S 180.000
laminado para el interior del vehiculo con cddigo QR

que dirige al chat del Bot. Incluye margen de

reposicion).

Logistica de capacitaciones (Refrigerios e insumos S 400.000
basicos para 4 sesiones grupales de socializacion con
el personal).
Costos Tiempo del profesional SG-SST y apoyo administrativo S 1.500.000
Indirectos (Horas dedicadas a realizar pruebas del Bot con el

desarrollador y capacitacién). Aporte en nomina.

Servicios e infraestructura tecnoldgica interna (usode S 300.000
instalaciones de la empresa, internet, energiay
equipos). Aporte en especie.

Contingencias Reserva para imprevistos (10% de los costos directos) S 558.000

TOTAL, PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO S 7.938.000

Fuente. Los valores expuestos en la presente tabla son estimaciones proyectadas para el

contexto organizacional.
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