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RESUMEN

Las organizaciones del sector de hidrocarburos generan continuamente conocimiento
derivado de la implementacion de sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Sin embargo, la dispersion de la informaciéon y la ausencia de mecanismos
estructurados para su integracién, conservacién y transferencia pueden limitar el
aprovechamiento de los activos de conocimiento y el fortalecimiento del aprendizaje
organizacional. En este contexto, el presente proyecto tuvo como objetivo disefiar un Modelo
Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo para Maurel & Prom Colombia, orientado a
fortalecer el aprendizaje organizacional y la apropiacién del conocimiento asociado al SG-SST.
Para su desarrollo se empled la metodologia de investigacidon-accion, la cual permitié realizar
el diagndstico de la situacidon actual, analizar las oportunidades de mejora y formular una
propuesta ajustada a las necesidades de la organizacién. Como resultado, se disefié un modelo
que integra personas, procesos, informacion, tecnologia y mecanismos de gobernanza para
facilitar la captura, organizacidn, conservacion, transferencia, aplicacién y mejora continua del
conocimiento preventivo. La propuesta aprovecha la infraestructura tecnolégica existente y
plantea una estrategia viable para fortalecer la memoria organizacional, la toma de decisiones
basada en el conocimiento y la cultura preventiva. Se concluye que la implementacién de un
modelo estructurado de gestién del conocimiento puede contribuir al fortalecimiento del SG-
SST, promover la mejora continua y generar valor sostenible para la organizacién mediante la

transformacién del conocimiento en un activo estratégico.

Palabras clave: Gestién del conocimiento; aprendizaje organizacional; Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo; investigacién-accidn; cultura preventiva.

ABSTRACT

Organizations in the oil and gas sector continuously generate knowledge through the
implementation of Occupational Health and Safety Management Systems (OHSMS). However,
dispersed information and the absence of structured mechanisms for integrating, preserving,
and transferring organizational knowledge may limit the effective use of knowledge assets

and hinder organizational learning. In this context, the purpose of this project was to design



an Integrated Preventive Knowledge Management Model for Maurel & Prom Colombia aimed
at strengthening organizational learning and enhancing the appropriation of knowledge
related to the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS). The project was
developed using an action research methodology, which enabled the diagnosis of the current
situation, the identification of improvement opportunities, and the design of a proposal
tailored to the organization's needs. As a result, an integrated model was developed that
combines people, processes, information, technology, and governance mechanisms to
support the capture, organization, preservation, transfer, application, and continuous
improvement of preventive knowledge. The proposal leverages the company's existing
technological infrastructure and provides a practical and feasible strategy to strengthen
organizational memory, promote knowledge-based decision-making, and reinforce a
preventive safety culture. It is concluded that implementing a structured knowledge
management model can enhance the effectiveness of the OHSMS, foster continuous
improvement, and create sustainable organizational value by transforming knowledge into a

strategic organizational asset.

Keywords: Knowledge management; organizational learning; Occupational Health and Safety

Management System; action research; preventive culture.



1. INTRODUCCION

Las organizaciones enfrentan actualmente entornos caracterizados por cambios tecnoldgicos
acelerados, transformaciones en las dindmicas laborales y mayores exigencias en materia de
sostenibilidad, competitividad y gestion del talento humano. En este contexto, el
conocimiento organizacional ha adquirido un papel estratégico al convertirse en un activo
intangible que favorece la innovacién, la capacidad de adaptacidn y la mejora continua de los
procesos. En consecuencia, la gestion del conocimiento ha evolucionado desde un enfoque
centrado en el almacenamiento de informaciéon hacia modelos que buscan facilitar la creacidn,
transferencia, apropiacion y aplicacidon del conocimiento como elemento generador de valor

para las organizaciones (Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport & Prusak, 1998).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje organizacional constituye un componente esencial para
garantizar que las experiencias, buenas practicas, lecciones aprendidas y conocimientos
adquiridos durante la operacién no permanezcan Unicamente en las personas, sino que
puedan incorporarse al conocimiento organizacional y convertirse en capacidades
corporativas. Como plantea Senge (2006), las organizaciones que aprenden desarrollan
mayores capacidades para anticiparse a los cambios, promover la innovacién y mejorar
continuamente su desempefio mediante procesos permanentes de aprendizaje colectivo

(Senge, 2006; Argyris & Schon, 1996).

Diversas investigaciones en neurociencia del aprendizaje complementan esta vision al
demostrar que la disponibilidad de informacion, por si sola, no garantiza cambios sostenibles
en el comportamiento humano. La apropiacidén del conocimiento depende de procesos
cognitivos, emocionales y sociales que permiten transformar la informacién en aprendizajes
significativos y posteriormente en comportamientos observables dentro de los contextos
laborales (Immordino-Yang et al., 2019). Este planteamiento resulta especialmente relevante
para las organizaciones que buscan desarrollar la cultura preventiva, ya que la generacién de
documentos, procedimientos o capacitaciones Unicamente produce resultados cuando el
conocimiento logra interiorizarse y transferirse efectivamente a las practicas diarias de

trabajo.

En el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta realidad adquiere una importancia

particular. La norma ISO 45001:2018 establece que las organizaciones deben promover la



competencia de los trabajadores, asegurar la disponibilidad de informaciéon documentada y
fortalecer la participacidon de las personas como pilares para el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO, 2018a). De manera
complementaria, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2024) reconoce que la
consolidacién de una cultura preventiva requiere mecanismos que favorezcan el aprendizaje
continuo, el intercambio de experiencias y la gestién del conocimiento derivado de la

prevencion de riesgos laborales.

No obstante, diferentes investigaciones han evidenciado que uno de los principales desafios
de los sistemas de gestion consiste en reducir la brecha existente entre el conocimiento
generado por las organizaciones y su aplicacion efectiva en las practicas de trabajo. La
existencia de procedimientos, estdndares o programas de capacitacién no garantiza
necesariamente comportamientos seguros si el conocimiento no es comprendido, compartido
y apropiado por las personas que desarrollan las actividades operacionales (Hejduk et al.,
2020). En este sentido, la gestién del conocimiento representa una oportunidad para
consolidar la cultura de seguridad mediante procesos estructurados que faciliten la

conservacion, transferencia y reutilizacion del conocimiento organizacional.

En este contexto se desarrolla el presente proyecto de aplicacidon en investigacion-accién, el
cual se centra en Maurel & Prom Colombia, empresa perteneciente al sector de exploraciény
produccién de hidrocarburos. Como parte del fortalecimiento de su Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la organizacion ha implementado procedimientos, campafias
de sensibilizacién, auditorias internas, investigaciones de incidentes, inspecciones,
capacitaciones, lecciones aprendidas y diferentes herramientas de comunicacién que han
permitido generar una importante cantidad de conocimiento asociado a la gestion preventiva.
Sin embargo, dicho conocimiento se administra mediante diferentes herramientas, procesos
y canales organizacionales, situacidon que representa una oportunidad para fortalecer su
integracidn, conservacion, transferencia y aplicacién sistematica, favoreciendo el aprendizaje

organizacional y la mejora continua del SG-SST.

Bajo este escenario, el presente proyecto tiene como propdsito analizar la situacion actual de
la gestidn del conocimiento en el proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-
S) de Maurel & Prom Colombia, con el fin de disefiar un modelo que facilite la apropiacién del

conocimiento preventivo, fortalezca la cultura de seguridad y contribuya al mejoramiento del



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello, se empleara la metodologia
de investigacidn-accidn, articulando el analisis del contexto organizacional con la formulaciéon
de una propuesta de mejora ajustada a las necesidades de la organizacion y orientada a la

mejora continua.
1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Modelo Integral de Gestidon del Conocimiento Preventivo que fortalezca el
aprendizaje organizacional y la apropiacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo en Maurel & Prom Colombia.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estado actual de la gestion del conocimiento asociada al Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en Maurel & Prom Colombia.

2. Analizar las oportunidades de mejora relacionadas con la generacidn, conservacion,

transferencia y aplicacion del conocimiento organizacional en el SG-SST.

3. Disefiar un Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo que contribuya al
fortalecimiento del aprendizaje organizacional y la mejora continua del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.3 METODOLOGIA

El proyecto se desarrollara mediante la metodologia de investigacidn-accién, por cuanto
permite abordar una problematica organizacional real mediante un proceso sistematico de
diagndstico, analisis y planificacién de soluciones orientadas a la mejora continua. Este
enfoque facilita la participacién de los actores involucrados y la integracién entre el
conocimiento tedrico y la realidad organizacional, favoreciendo la construccidon de propuestas

aplicables al contexto de la empresa.

El desarrollo metodoldgico comprendera tres etapas. La primera consistira en el diagndstico
del estado actual de la gestidn del conocimiento en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Maurel & Prom Colombia. La segunda estara orientada al analisis de las

oportunidades de mejora identificadas durante el diagndstico. Finalmente, la tercera etapa se



enfocara en el disefio de un Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo como

propuesta para fortalecer el aprendizaje organizacional y la mejora continua del SG-SST.
1.3.1 Identificacién y Andlisis del Problema

Como parte del diagndstico inicial se realizara una revision del contexto organizacional, del
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los mecanismos actualmente utilizados para
generar, documentar, comunicar y conservar el conocimiento asociado al sistema de gestidn.
El analisis permitird identificar las oportunidades de mejora relacionadas con la integracion de
las diferentes fuentes de conocimiento organizacional, considerando aspectos como las
lecciones aprendidas, auditorias internas, investigaciones de incidentes, programas de

capacitacién, campafas preventivas y herramientas de comunicacion.

Para el desarrollo del diagndstico se empleara la metodologia 5W2H, la cual facilitard la
caracterizacion del problema mediante el andlisis de qué ocurre, por qué ocurre, donde se
presenta, quiénes intervienen, cuando se evidencia, cdmo se manifiesta y cual es su impacto

dentro de la organizacion.
1.3.2 Planificacion de la Solucidn

En la segunda etapa, se desarrollara un plan de accion detallado que incluira la definicién de
objetivos especificos y una secuencia de actividades orientadas a resolver la problematica
identificada. Esta fase contemplara el disefio de una estrategia de ejecucidn organizada y
estructurada que facilitard el cumplimiento de los objetivos propuestos y optimizara el
desarrollo del proceso objeto de intervencién. Asimismo, la planificacién de las actividades,
los recursos y los responsables permitira orientar la implementacién del Modelo Integral de
Gestion del Conocimiento Preventivo de manera sistematica, favoreciendo su viabilidad y

alineacion con las necesidades de Maurel & Prom Colombia.
1.3.2.1 Definicién de Alcance y Recursos

La tercera etapa estard orientada a delimitar el alcance de la intervencién y a definir los
recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta. Para ello, se establecerdn los
responsables de las actividades previstas y se elaborard un cronograma que permitird
organizar el desarrollo del proyecto y realizar el seguimiento a cada una de las fases
propuestas. De igual manera, se estructurara un presupuesto estimado que identificard los

recursos requeridos para la implementacion futura del Modelo Integral de Gestion del



Conocimiento Preventivo por parte de la organizacion. Esta etapa buscara garantizar que la
propuesta sea técnicamente viable, coherente con las necesidades de Maurel & Prom

Colombia y alineada con los objetivos del proyecto.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE UN PROBLEMA AL
INTERIOR DE LA ORGANIZACION

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) constituye un componente
estratégico para las organizaciones del sector de hidrocarburos, debido a la complejidad de
sus operaciones, la diversidad de riesgos presentes y la necesidad de garantizar la proteccion
de las personas, la continuidad operacional y el cumplimiento de los requisitos legales y
corporativos. En este contexto, Maurel & Prom Colombia ha fortalecido progresivamente su
SG-SST mediante la implementacion de procedimientos, estdndares corporativos, auditorias
internas, investigaciones de incidentes, inspecciones, programas de capacitacidon, campafias
de sensibilizacidon y otros mecanismos que respaldan la gestidn preventiva y generan

informacidn de alto valor para la organizacién.

Como resultado de estas actividades, el proceso Environment, Health, Safety & Sustainability
(EHS-S) concentra una cantidad significativa de activos de conocimiento derivados de la
gestidn preventiva, los cuales constituyen un insumo estratégico para la toma de decisiones,
la transferencia de experiencias y la mejora del desempefio organizacional. No obstante, el
analisis realizado durante el presente proyecto permitié identificar una oportunidad de
mejora relacionada con la forma en que dichos activos son organizados, conservados,

compartidos y aprovechados dentro del proceso.

En consecuencia, este capitulo presenta la caracterizacion de Maurel & Prom Colombia,
describe el proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S) y desarrolla la
problematica identificada como fundamento para el disefio de un Modelo Integral de Gestién
del Conocimiento Preventivo orientado a consolidar el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

Maurel & Prom Colombia es una organizacién perteneciente al sector de exploracién y

produccién de hidrocarburos (Upstream), cuyas actividades comprenden la exploracion,



desarrollo, produccidn y comercializacion de petrdleo y gas natural. Como filial del grupo
internacional Maurel & Prom, y actualmente integrada al grupo energético Pertamina,
desarrolla sus operaciones bajo principios de excelencia operacional, sostenibilidad,
cumplimiento normativo y gestidon responsable de los riesgos asociados a la industria de Oil &

Gas.

En Colombia, la organizacién integra procesos estratégicos, misionales y de apoyo que
permiten garantizar la continuidad de sus operaciones, la proteccién de las personas, el
cuidado del medio ambiente y el cumplimiento de los compromisos adquiridos con las
comunidades y demds partes interesadas. Para el desarrollo de sus actividades cuenta con
personal directo, contratistas y empresas especializadas que participan tanto en procesos
administrativos como en operaciones de campo, donde convergen riesgos de naturaleza fisica,

guimica, mecdnica, ergonémica, psicosocial y operacional propios del sector.

Con el propdsito de fortalecer la sostenibilidad de sus operaciones, Maurel & Prom Colombia
ha venido consolidando sus sistemas de gestién mediante la implementacion de politicas
corporativas, procedimientos, estandares técnicos y mecanismos de seguimiento orientados
al mejoramiento continuo. Particularmente, el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) constituye uno de los pilares para garantizar condiciones de trabajo seguras
y saludables, promoviendo la identificacidn de peligros, la evaluacién y control de riesgos, el
desarrollo de competencias y la participacién de los trabajadores en la prevencién de

incidentes y enfermedades laborales.

Durante este proceso de fortalecimiento organizacional, la empresa ha generado una cantidad
significativa de conocimiento asociado a auditorias, investigaciones de incidentes, programas
de capacitacién, campafias de sensibilizacién, inspecciones, estandares corporativos y
lecciones aprendidas. Este contexto convierte a Maurel & Prom Colombia en un escenario
adecuado para analizar la gestion del conocimiento dentro del SG-SST, identificar
oportunidades de fortalecimiento y proponer un modelo que favorezca el aprendizaje

organizacional y la mejora continua.
2.1.1 Misién

La misidn corporativa expresa la razéon de ser de Maurel & Prom Colombia y orienta el

desarrollo de sus actividades hacia la generacién de valor sostenible mediante operaciones



seguras, eficientes y responsables. Asimismo, constituye el marco de referencia para la
implementacidon de estrategias orientadas a potenciar el desempeiio organizacional, la
gestidon de riesgos y la proteccidn de las personas, aspectos que guardan una estrecha relaciéon

con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mision: Desarrollar actividades de exploracién y produccién de hidrocarburos mediante
operaciones seguras, eficientes y rentables, enfocadas en la identificacién y aprovechamiento
responsable de los recursos de petréleo y gas, generando valor para los grupos de interés y
promoviendo el desarrollo sostenible de las regiones donde la organizacién desarrolla sus

operaciones.

La consolidacién de un Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo en el Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra alineada con esta misién, al
facilitar la preservacion del conocimiento organizacional, la transferencia de buenas précticas,
la apropiacion de las lecciones aprendidas y el desarrollo de capacidades organizacionales. En
conjunto, estos elementos favorecen una gestién preventiva mas eficiente, fortalecen la
cultura de seguridad y respaldan el desarrollo de operaciones seguras, sostenibles vy
orientadas a la mejora continua, en linea con los principios de la norma ISO 30401:2018, la
cual establece los requisitos para un sistema de gestiéon del conocimiento orientado a
fortalecer el aprendizaje organizacional y la generacién de valor para la organizacién (ISO,
2018b). Asimismo, Vargas-Sanchez (2019) seiiala que la aplicacidon de esta norma requiere
integrar practicas sistematicas para identificar, compartir y aprovechar el conocimiento como

un recurso estratégico que contribuya a la mejora del desempefio organizacional.
2.1.2 Vision

La vision corporativa representa el horizonte estratégico de Maurel & Prom Colombia y define
las aspiraciones de crecimiento, sostenibilidad y excelencia operacional que orientan el
desarrollo de la organizacién. Asimismo, establece el compromiso de consolidar operaciones
responsables, competitivas e innovadoras, fundamentadas en la generacién de valor, la
gestion eficiente de los recursos y el fortalecimiento permanente de sus capacidades

organizacionales.

Vision: Consolidarse como un operador internacional independiente de referencia en el sector

de exploracion y produccion de hidrocarburos, fortaleciendo su crecimiento sostenible



mediante la excelencia operacional, la innovacién tecnoldgica, el desarrollo de proyectos
estratégicos de petrdleo y gas, y una gestion responsable que promueva el respeto por las

personas, el medio ambiente y las comunidades donde desarrolla sus operaciones.

La implementacion de un Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo para el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye al logro de esta vision, al
facilitar la preservaciéon y transferencia del conocimiento organizacional, fortalecer el
aprendizaje continuo y promover la innovacién en la gestién preventiva. De esta manera, la
organizacién incrementa su capacidad para responder a los desafios operacionales y consolida
una cultura de seguridad sostenible, fortaleciendo la toma de decisiones basada en el
conocimiento generado a partir de su experiencia y buenas practicas. (Nonaka & Takeuchi,

1995; Davenport & Prusak, 1998).
2.1.3 Mapa de procesos

La gestidon por procesos constituye un principio fundamental para el direccionamiento
estratégico de las organizaciones, al permitir comprender la interaccion entre las actividades
necesarias para generar valor y alcanzar los objetivos organizacionales. El mapa de procesos
representa graficamente esta interaccion, identificando los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo, asi como las relaciones existentes entre ellos para asegurar el cumplimiento de la

mision y la visién corporativas (ISO, 2015).

En Maurel & Prom Colombia, el mapa de procesos integra las actividades estratégicas,
operacionales y de soporte que permiten desarrollar las operaciones de exploracién vy
produccién de hidrocarburos bajo criterios de eficiencia, sostenibilidad y cumplimiento de los
requisitos legales y corporativos. Dentro de esta estructura, el proceso de Environment,
Health, Safety & Sustainability (EHS-S) se ubica como un proceso de apoyo de caracter
transversal, responsable de establecer los lineamientos para la gestién de los riesgos
laborales, la proteccién de las personas y la mejora continua del Sistema de Gestidon de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Figura 1

Mapa de procesos de Maurel & Prom Colombia
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Analisis del mapa de procesos

El mapa de procesos evidencia que el proceso Environment, Health, Safety & Sustainability
(EHS-S) mantiene una interaccion permanente con los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de la organizacién, suministrando lineamientos técnicos, requisitos corporativos y

mecanismos de seguimiento que contribuyen al desarrollo seguro de las operaciones.

Esta condicién transversal implica que el proceso EHS-S genera y recibe informacién de
multiples areas organizacionales. Como resultado, se produce un volumen considerable de

conocimiento organizacional que debe ser gestionado de manera estructurada para facilitar

su conservacion, transferencia y reutilizacién.

Desde esta perspectiva, el analisis del mapa de procesos permitio identificar que el desarrollo
de un Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo para el proceso EHS-S puede
generar beneficios para toda la organizacion, al facilitar la integracidn del conocimiento
preventivo entre las diferentes areas, apoyar la toma de decisiones basada en las lecciones

aprendidas y contribuir a la evolucidn del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.



2.1.4 Descripcion del proceso a intervenir
Introduccion

El proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S) corresponde a uno de los
procesos de apoyo de Maurel & Prom Colombia y tiene como propdsito establecer los
lineamientos necesarios para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores, promover
la prevencién de lesiones y enfermedades laborales, fortalecer la gestién de los riesgos y
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, corporativos y normativos aplicables a las

operaciones de la organizacion.

Este enfoque se alinea con los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018, ya que
dicha norma establece un marco estructurado para identificar y evaluar peligros, controlar los
riesgos y promover la mejora continua del desempefo en seguridad y salud en el trabajo (ISO,

2018a).

Por su naturaleza transversal, este proceso interactlia permanentemente con los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, suministrando herramientas técnicas, criterios de
gestidén, acompanamiento especializado y mecanismos de seguimiento que contribuyen a la

mejora continua del desempefio organizacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Tabla 1

Caracterizacion general del proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S)

Elemento Descripcidn
Nombre del proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S)
Tipo de proceso Proceso de apoyo

Planificar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo condiciones de trabajo
seguras y saludables para trabajadores, contratistas y demads partes
interesadas.

Objetivo

Comprende las actividades relacionadas con la gestion preventiva en
oficinas administrativas y operaciones de campo, incluyendo la
planificacién, implementacidn, seguimiento y mejora continua del SG-
SST.

Responsable Lider Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S).

Alcance

Requisitos legales, estdndares corporativos, requisitos 1SO, resultados
de auditorias, inspecciones, investigaciones de incidentes,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, necesidades de
capacitacién y requerimientos de las partes interesadas.

Entradas



Elemento Descripcion

Gestidon documental, identificacién de peligros, valoracién de riesgos,
programas de capacitacion, inspecciones, auditorias internas,

Actividades principales investigacion de incidentes, seguimiento de indicadores, campanas de
sensibilizacién, gestidon del cambio, coordinacidon con contratistas y
promocién de la mejora continua.

Procedimientos, estdndares, programas de prevencioén, informes de
Salidas auditoria, indicadores de gestion, planes de accién, lecciones
aprendidas, comunicaciones internas y registros del SG-SST.

Alta Direccién, Gestion Humana, lideres de proceso, trabajadores,

Clientes internos . , .
contratistas y demds procesos organizacionales.

Nota. Elaboracién propia con base en la informacién corporativa de Maurel & Prom Colombia (2026).
Analisis del proceso

El proceso EHS-S constituye uno de los procesos con mayor capacidad de generacion de
conocimiento dentro de Maurel & Prom Colombia, debido a la diversidad de actividades que
desarrolla y a la interaccion permanente que mantiene con las diferentes areas de la
organizacién. Como resultado de su operacién se producen procedimientos, estandares,
investigaciones de incidentes, auditorias, inspecciones, programas de capacitacién, camparias
de sensibilizacion, indicadores de desempeiio, lecciones aprendidas y demads registros que
representan activos de conocimiento fundamentales para el fortalecimiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La naturaleza transversal del proceso implica que el conocimiento generado no permanece
exclusivamente dentro del area de EHS-S, sino que debe ser compartido, comprendido y
aplicado por trabajadores, lideres de proceso, contratistas y demads partes interesadas para
garantizar la efectividad de las medidas preventivas y el cumplimiento de los objetivos del
sistema. En consecuencia, la adecuada gestion de este conocimiento se convierte en un factor
determinante para fortalecer el aprendizaje organizacional, facilitar la toma de decisiones y

promover la mejora continua.

En este contexto, el proceso EHS-S fue seleccionado como objeto de intervencién debido a
gue concentra una parte importante del conocimiento preventivo de la organizacién vy
representa un escenario propicio para analizar las oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con la creacién, conservacién, transferencia y aplicacién del conocimiento

dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



2.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia
genera permanentemente conocimiento como resultado de la implementacién y seguimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Entre los principales
activos de conocimiento producidos por este proceso se encuentran procedimientos,
estandares corporativos, auditorias internas, investigaciones de incidentes, inspecciones,
campanas de sensibilizacion, programas de capacitacién, indicadores de gestidn, lecciones
aprendidas y demas registros derivados de la gestion preventiva. Desde la perspectiva de la
gestidn del conocimiento, estos activos constituyen recursos estratégicos que aportan valor a
la organizacién cuando son adecuadamente identificados, organizados, compartidos y

reutilizados (ISO, 2018b).

Como parte del proceso de investigacidn-accién desarrollado para el presente proyecto, se
realiz6 un analisis del funcionamiento del proceso EHS-S mediante la revisién de la
documentacién del SG-SST, la observacidon de las practicas de trabajo y el conocimiento
adquirido durante el acompafiamiento al proceso de fortalecimiento del sistema. Este analisis
permitio identificar que el conocimiento generado durante la gestion preventiva se administra
a través de diferentes herramientas, repositorios y canales de comunicacion a nivel
organizacional. Si bien estos mecanismos cumplen una funcién importante en la gestién
documental y en la difusién de informacién, actualmente no se encuentran articulados
mediante un modelo estructurado de gestidn del conocimiento que facilite la conservacién,
transferencia, actualizacién y aprovechamiento sistematico de los activos de conocimiento
organizacional. Como consecuencia, la organizacion dispone de informacién valiosa
distribuida en diferentes fuentes, lo que dificulta su trazabilidad, limita la reutilizacién
sistematica de las experiencias organizacionales y reduce las oportunidades para fortalecer la

toma de decisiones y la mejora continua del proceso EHS-S.

Esta situacidn no representa un incumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, sino una oportunidad para fortalecer su madurez organizacional. La
organizacién ha consolidado una cantidad significativa de conocimiento derivado de su
experiencia operacional, el cual puede generar un mayor valor cuando es gestionado de forma
estructurada y orientada al aprendizaje organizacional. La literatura especializada sefiala que

la creacion de conocimiento organizacional requiere mecanismos que permitan transformar



las experiencias individuales en conocimiento colectivo, facilitando su apropiacion y
utilizacién para apoyar la toma de decisiones y la mejora continua (Nonaka & Takeuchi, 1995;

Davenport & Prusak, 1998).

Adicionalmente, estudios recientes evidencian que la disponibilidad de informacién no
garantiza, por si sola, cambios sostenibles en el comportamiento de las personas. La
transferencia efectiva del conocimiento depende de procesos de aprendizaje que permitan
convertir la informacién en prdcticas organizacionales y comportamientos seguros
(Immordino-Yang et al., 2019). En el dmbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta
situacidn adquiere una relevancia especial, ya que la apropiacidn del conocimiento preventivo
constituye uno de los factores que favorecen el fortalecimiento de la cultura de seguridad y la

consolidacidon de ambientes de trabajo seguros y saludables (Hejduk et al., 2020).

Desde la perspectiva organizacional, la existencia de multiples fuentes para la generacion y
almacenamiento del conocimiento puede limitar la trazabilidad de la informacidn,
incrementar la dependencia del conocimiento individual, dificultar la reutilizacion de
experiencias exitosas y reducir el aprovechamiento de las lecciones aprendidas derivadas de
auditorias, investigaciones de incidentes, inspecciones y demas actividades desarrolladas por
el proceso EHS-S. Esta situacién también puede afectar la preservacion de la memoria
organizacional, entendida como el conjunto de conocimientos, experiencias y aprendizajes
gue la organizacién acumula y utiliza para apoyar la toma de decisiones y mejorar su
desempeiio (Walsh & Ungson, 1991). En consecuencia, disponer de mecanismos que permitan
conservar y transferir este conocimiento favorece la continuidad del aprendizaje

organizacional y el fortalecimiento del SG-SST.

En este contexto, la oportunidad de mejora identificada consiste en disefiar un Modelo
Integral de Gestidn del Conocimiento Preventivo que permita integrar los diferentes activos
de conocimiento generados por el proceso EHS-S, facilitando su creacién, organizacién,
conservacion, transferencia y aprovechamiento dentro de la organizacion. La propuesta busca
potenciar el aprendizaje organizacional, incrementar la capacidad organizacional para
gestionar el conocimiento y contribuir a la consolidacién de una cultura preventiva,

favoreciendo la sostenibilidad y la mejora continua de Maurel & Prom Colombia.



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

Una vez concluida la etapa de diagndstico y definidas las oportunidades de mejora del proceso
Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S), la investigacion se orienta hacia el disefio
de una propuesta que permita fortalecer la gestiéon del conocimiento como un elemento

estratégico para la sostenibilidad del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La solucién propuesta se concibe como un Modelo Integral de Gestion del Conocimiento
Preventivo orientado a integrar personas, procesos, herramientas tecnoldgicas y practicas
organizacionales que faciliten la captura, organizacidn, transferencia, aplicacién vy
conservacién del conocimiento preventivo generado durante el desarrollo de las operaciones.
Desde esta perspectiva, el modelo busca convertir la informacion disponible en un activo
organizacional que apoye la toma de decisiones, promueva el aprendizaje continuo vy

contribuya al fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Para garantizar la solidez metodoldgica de la propuesta, el modelo integra referentes
ampliamente reconocidos en la gestién del conocimiento y la mejora continua, articulando los
principios de la ISO 30401:2018, el modelo de creacion del conocimiento de Nonaka y
Takeuchi y el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), los cuales proporcionan la
estructura conceptual necesaria para su desarrollo y futura implementacion (I1SO, 2018b;

Nonaka & Takeuchi, 1995).

En los apartados siguientes se presentan los objetivos que orientan la propuesta, la
descripcién del modelo disenado, la secuencia de actividades requerida para su desarrollo y
los recursos necesarios para su ejecucion, manteniendo coherencia con el alcance definido

para el presente proyecto de aplicacidn.
3.1 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos constituyen el eje orientador de la propuesta de intervencidn, ya que establecen
la direccién metodoldgica para el disefio de la solucién y permiten mantener la coherencia
entre el problema identificado, la propuesta de mejoray los resultados esperados. En el marco
de la investigacidn-accién, estos objetivos orientan el desarrollo del Modelo Integral de

Gestion del Conocimiento Preventivo para el proceso Environment, Health, Safety &



Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia, garantizando que cada una de las acciones
propuestas responda a las necesidades identificadas durante el diagndstico y contribuya al

fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
3.1.1 Objetivo general

Disefiar un Modelo Integral de Gestidon del Conocimiento Preventivo que fortalezca el
aprendizaje organizacional y la apropiacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en Maurel & Prom Colombia.
3.1.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual de la gestidon del conocimiento asociada al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Maurel & Prom Colombia.

2. Analizar las oportunidades de mejora relacionadas con la generacién, conservacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento organizacional en el SG-SST.

3. Disefiar un Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo que contribuya al
fortalecimiento del aprendizaje organizacional y la mejora continua del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3.2 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Como respuesta a la oportunidad de mejora identificada durante el diagnéstico, se propone
el disefio de un Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo para el proceso
Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia. La
propuesta parte del reconocimiento de que el conocimiento constituye uno de los activos
estratégicos mdas valiosos para las organizaciones, ya que permite generar capacidades
organizacionales, fortalecer la toma de decisiones y crear ventajas sostenibles cuando es
gestionado de manera sistematica (Davenport & Prusak, 1998). En este contexto, el modelo
busca consolidar una estrategia organizacional que permita gestionar de manera estructurada
el conocimiento generado por el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), favoreciendo su captura, organizacion, transferencia, apropiacion, conservacion y

mejora continua.

El modelo se concibe como una herramienta de gestion transversal que articula personas,
procesos, informacién documentada, tecnologia y mecanismos de gobernanza, con el

propésito de fortalecer el aprendizaje organizacional y apoyar la toma de decisiones basada



en el conocimiento generado durante la gestién preventiva. Desde esta perspectiva, la
propuesta busca que el conocimiento derivado de auditorias internas, investigaciones de
incidentes, inspecciones de seguridad, programas de capacitacion, campafas de
sensibilizacidn, indicadores de gestidon, procedimientos, estandares corporativos y lecciones
aprendidas deje de gestionarse como informacién aislada y pase a conformar un sistema
integrado de conocimiento organizacional que aporte valor a los diferentes procesos de la
compaiiia. Este enfoque coincide con lo planteado por Milton y Lambe (2019), quienes sefialan
gue un sistema de gestidon del conocimiento efectivo debe integrar personas, procesos,
tecnologia y mecanismos de gobernanza para facilitar la creacién, conservacion, transferencia
y reutilizacion del conocimiento organizacional, permitiendo que este genere valor y

contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la organizacién

La solucidon propuesta incorpora una arquitectura funcional compuesta por cinco
componentes estratégicos que interactian de manera continua: gobernanza del
conocimiento, gestion de activos de conocimiento, transferencia y apropiacion, aplicacion e
innovacion y seguimiento para la mejora continua. En conjunto, estos componentes permiten
transformar la experiencia operativa en conocimiento organizacional, fortaleciendo la
memoria organizacional, facilitando el acceso a la informacién critica y promoviendo la
reutilizacidn sistematica de las buenas practicas y de las lecciones aprendidas en los diferentes

niveles de la organizacion.

La captura del conocimiento comprende la identificaciéon y recopilacién de los activos de
conocimiento generados durante la operacidon del SG-SST, incluyendo los resultados de
auditorias, investigaciones de incidentes, inspecciones, observaciones de comportamiento,
programas de capacitacion, indicadores, procedimientos y demads registros que aportan
informacidn relevante para la prevencidn de riesgos. Posteriormente, la fase de organizacion
y conservacion contempla la clasificacion, estandarizacidén y almacenamiento estructurado de
dichos activos, aprovechando la arquitectura documental y las herramientas corporativas
disponibles en la organizacién, con el fin de garantizar su disponibilidad, trazabilidad y

actualizacion permanente.

El componente de transferencia y apropiacion busca facilitar que el conocimiento
organizacional llegue efectivamente a los trabajadores, lideres de proceso, contratistas y

demads partes interesadas mediante estrategias de comunicacién, espacios de aprendizaje,



lecciones aprendidas, procesos de induccidn y reinduccidn, campafas preventivas,
herramientas colaborativas y otros mecanismos que favorezcan la aplicacidon practica del
conocimiento en las actividades diarias. Finalmente, el componente de seguimiento para la
mejora continua incorpora indicadores de desempeiio, auditorias internas, revisiones
periddicas y mecanismos de retroalimentacién que permitan evaluar la efectividad del
modelo, identificar oportunidades de mejora y asegurar su evolucidén permanente dentro del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde el punto de vista metodoldgico, el modelo integra referentes ampliamente reconocidos
en la gestion del conocimiento organizacional. En primer lugar, adopta el modelo SECI
propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995), el cual explica cdémo el conocimiento técito y
explicito se transforma mediante procesos de socializacidn, externalizaciéon, combinacién e
interiorizacién, favoreciendo la creacion de nuevo conocimiento organizacional. En segundo
lugar, incorpora los principios establecidos por la ISO 30401:2018, que orientan el disefo de
sistemas de gestién del conocimiento enfocados en la generacién de valor, el fortalecimiento
de las capacidades organizacionales y el aprendizaje continuo (ISO, 2018b). Finalmente, el
modelo integra el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) como mecanismo para
asegurar el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua de cada uno de sus componentes,
garantizando su sostenibilidad y alineacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (ISO, 2018a).

En conjunto, la propuesta trasciende la gestion documental tradicional al concebir el
conocimiento como un activo estratégico para la organizacién. De esta manera, el modelo no
solo busca preservar la informacién generada por el proceso EHS-S, sino también facilitar su
transformacién en conocimiento organizacional util para fortalecer la cultura preventiva,
apoyar la toma de decisiones y contribuir a la sostenibilidad y mejora continua de Maurel &

Prom Colombia.

Asimismo, Shekar (2022) sefiala que la implementacién de un sistema de gestién del
conocimiento requiere estructurar mecanismos que permitan capturar, organizar, compartir
y aplicar el conocimiento de manera sistemdtica, garantizando que este permanezca

disponible para apoyar el desempefio organizacional y la toma de decisiones.

Con el fin derepresentar de manera integrada la estructura de la solucién propuesta, se disefié

un modelo conceptual que articula los principales componentes para la gestion del



conocimiento preventivo dentro del proceso Environment, Health, Safety & Sustainability
(EHS-S). Este modelo evidencia la relacién entre la captura, organizacion, transferencia y
mejora continua del conocimiento, asi como su contribuciéon al fortalecimiento del
aprendizaje organizacional y del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, como

se presenta en la Figura 2.
Figura 2

Esquema de implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento Preventivo para el

proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia.

Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo

para Maurel & Prom Colombia

ACTIVOS DE CONOCIMIENTO DEL SG-SST

(Auditorias, investigaciones de incidentes, inspecciones, capacitaciones, indicadores,
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GOBERNANZA GESTION DE ACTIVOS TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO DE CONOCIMIENTO Y APROPIACION

Define roles, responsables, Captura, organiza, Facilita el acceso,
politicas, lineamientos clasifica, estandariza la comunicacién y la
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FLUJO CONTINUO DE CONOCIMIENTO
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MODELO SECI 1SO 30401:2018 CICLO PHVA
(Nonaka & Takeuchi) Gestién del Conocimiento (ISO 9001 /1SO 45001)

Socializacién - Externalizacién Principios, marco y procesos Planificar - Hacer
Combinacién - Interiorizacién para generar valor organizacional Verificar — Actuar

RESULTADO ESPERADO
Fortalecimiento del aprendizaje organizacional, mejora del desempefio del SG-SST,

toma de decisiones basada en conocimiento y consolidacién de una cultura preventiva sostenible.




Nota. Elaboracidn propia con base en los principios de la ISO 30401:2018, el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi
(1995) y el ciclo PHVA, adaptados al contexto del proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S)
de Maurel & Prom Colombia.

El modelo propuesto no pretende sustituir las herramientas documentales, tecnolégicas o de
gestidn existentes en Maurel & Prom Colombia. Por el contrario, busca integrarlas bajo un
enfoque de gestion del conocimiento que permita incrementar el valor organizacional de los
activos de conocimiento generados por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, favoreciendo su conservacion, transferencia y aplicacién para fortalecer el

aprendizaje organizacional y la mejora continua.

La solucién propuesta integra componentes tecnoldgicos, documentales y organizacionales
dentro de un Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo que permite capturar,
organizar, validar, compartir y reutilizar el conocimiento generado durante la operacion del
proceso EHS-S. Este enfoque busca transformar el conocimiento individual en conocimiento
organizacional, reduciendo la dependencia de las personas, fortaleciendo la continuidad
operativa y favoreciendo la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Asimismo, el modelo facilita la estandarizacién de las buenas practicas, la
conservacion de las lecciones aprendidas y la disponibilidad de informacién confiable para

apoyar la toma de decisiones estratégicas y operacionales.
3.3 SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La secuencia de implementacién se disefid considerando la realidad operativa de la
organizacidn, la estructura documental existente y las herramientas corporativas actualmente
disponibles, tales como el repositorio SharePoint, la Intranet corporativa, Microsoft Teams y
Office 365. De esta manera, la propuesta no implica la creacién de plataformas adicionales,
sino la optimizacién e integracién de los recursos ya existentes para fortalecer la gestién del

conocimiento derivado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Figura 3

Secuencia de actividades para la implementacion del Modelo Integral de Gestion del

Conocimiento Preventivo



Figura 3. Secuencia de actividades para la implementacion del
Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo
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sistemas de gestion del conocimiento establecidos en la ISO 30401:2018 y el contexto organizacional de Maurel

& Prom Colombia.

Descripcion de las etapas

La implementacion del modelo comprende seis etapas interrelacionadas, las cuales permiten
avanzar desde el reconocimiento del conocimiento existente hasta su evaluacidon y mejora

continua.
Etapa 1. Identificacion de activos de conocimiento

En esta etapa se realizard la identificacidon de los activos de conocimiento generados por el
proceso EHS-S, incluyendo procedimientos, estdndares, investigaciones de incidentes,
auditorias, inspecciones, indicadores, campaiias de sensibilizacién, capacitaciones, lecciones
aprendidas y demas documentos que constituyen el conocimiento preventivo de la
organizacion. Esta actividad permitira establecer la linea base del conocimiento disponible y

reconocer las oportunidades para su conservacién y reutilizacién.
Etapa 2. Organizacidn y estructuracion del conocimiento

Una vez identificados los activos, se procederd a su clasificacion y organizacion mediante
criterios homogéneos de codificacion, control documental y almacenamiento. Esta etapa

contempla la definicién de una estructura documental estandarizada que facilite la consulta,



actualizacion y recuperacion de la informacion por parte de los diferentes usuarios del

proceso.
Etapa 3. Implementacidn del repositorio organizacional

Posteriormente se integraran los activos de conocimiento dentro de los repositorios
corporativos existentes, utilizando herramientas como SharePoint, la Intranet y Microsoft
Teams para garantizar la disponibilidad, trazabilidad y acceso controlado a la informacidn. Esta
etapa busca consolidar un Unico punto de consulta que facilite la preservacién del

conocimiento organizacional.
Etapa 4. Transferencia y apropiacion del conocimiento

El modelo contempla actividades orientadas a promover el intercambio de conocimientos
mediante procesos de induccidén, capacitacién, socializacién de lecciones aprendidas,
reuniones técnicas, comunidades de prdctica y mecanismos de comunicacién interna. El
propdsito es favorecer la apropiacién del conocimiento preventivo por parte de trabajadores,

lideres de proceso y contratistas, fortaleciendo el aprendizaje organizacional.
Etapa 5. Seguimiento y evaluacion

Una vez implementado el modelo, se realizard el seguimiento mediante indicadores de
gestidn, auditorias internas, revisidon de la utilizacién de los repositorios y evaluacién del
cumplimiento de las actividades definidas. Esta etapa permitira verificar el grado de

implementacién del modelo e identificar oportunidades de mejora.
Etapa 6. Mejora continua

Finalmente, los resultados obtenidos seran analizados para establecer acciones de mejora que
permitan actualizar los activos de conocimiento, fortalecer los mecanismos de transferencia 'y
asegurar la evoluciéon permanente del modelo. Esta etapa incorpora el ciclo PHVA como
principio de gestion para garantizar la sostenibilidad de |la propuesta y su alineacién con el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.4 DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA
SOLUCION

La implementaciéon del modelo propuesto requiere la articulacién de recursos humanos,

tecnoldgicos, documentales, organizacionales y financieros que permitan garantizar su



funcionamiento, sostenibilidad y mejora continua. La adecuada planificacion de estos recursos
constituye un factor determinante para asegurar que la propuesta pueda integrarse de
manera efectiva a la dindmica organizacional de Maurel & Prom Colombia y generar los
resultados esperados en términos de aprendizaje organizacional, apropiacién del

conocimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Tabla 2

Recursos requeridos para la implementacion del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento

Preventivo
Tipo de recurso  Descripcion Aplicacidén en la propuesta
Alta Direccidn, proceso EHS-S, Gestion Liderar, administrar, generar y
Humanos Humana, TI, lideres de proceso, trabajadores y compartir el conocimiento
contratistas. organizacional.
SharePoint corporativo, Intranet, Microsoft Captura, almacenamiento,
Tecnolégicos Teams, Office 365 y herramientas de gestién  consulta y difusién del

documental. conocimiento.

Procedimientos, instructivos, programas,
auditorias, investigaciones, indicadores,
lecciones aprendidas y demas informacién

Constituyen los principales

Documentales activos de conocimiento del

modelo.

documentada del SG-SST.

Liderazgo, cultura organizacional, Favorecen la apropiacion,
Organizacionales comunicacidn interna, gestion del cambioy  sostenibilidad y mejora

compromiso de la Alta Direccion. continua del modelo.

Activos de conocimiento derivados de Constituye el recurso

auditorias, investigaciones de incidentes, estratégico sobre el cual se
Conocimientos lecciones aprendidas, buenas priacticas, fundamenta el Modelo Integral

procedimientos, indicadores y experiencia de Gestién del Conocimiento

operacional. Preventivo.

Recursos destinados a capacitacion, Garantizan la implementacion y
Financieros fortalecimiento tecnoldgico, actualizacion mantenimiento del modelo en

documental y estrategias de comunicacion. el tiempo.

Nota. Elaboracidn propia a partir del andlisis de los requerimientos para la implementacién del Modelo Integral
de Gestidén del Conocimiento Preventivo, considerando las caracteristicas del proceso Environment, Health,
Safety & Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia y los principios de apoyo organizacional establecidos

en los sistemas de gestion.

4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS



Una vez formulada la propuesta de solucidn, resulta necesario establecer los elementos que
orientaran su implementacién dentro del contexto organizacional de Maurel & Prom
Colombia. En esta etapa se definen el alcance de la intervencién, las partes interesadas que
participaran en su desarrollo, las responsabilidades asociadas a la ejecucién de las actividades,
el cronograma de implementacidon y los recursos financieros requeridos para su puesta en

marcha.

La planificacidén de estos componentes permite transformar la propuesta conceptual en una
iniciativa estructurada, estableciendo criterios claros para su ejecucién, seguimiento vy
evaluacién. Asimismo, facilita la coordinacién entre las diferentes areas de la organizacion,
promueve una adecuada asignacién de responsabilidades y contribuye a la toma de decisiones

durante las distintas fases de implementacién.

En concordancia con los principios de la gestién de proyectos y de los sistemas de gestidon
basados en la mejora continua, la planificacién constituye un elemento fundamental para
garantizar la viabilidad, sostenibilidad y generacidn de valor de las iniciativas organizacionales.
Desde esta perspectiva, la adecuada definicion del alcance, las responsabilidades, el
cronograma y el presupuesto facilita la planificacidn, ejecucion, seguimiento y control de los
proyectos, favoreciendo el cumplimiento de sus objetivos (Project Management Institute
[PMI], 2021). En este sentido, estos elementos permiten establecer una hoja de ruta para la
implementacion gradual del Modelo Integral de Gestiéon del Conocimiento Preventivo,
favoreciendo su integracion con el proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-
S) y fortaleciendo la gestidn del conocimiento como un activo estratégico para la organizaciéon

(SO, 2018a; 1SO, 2018b).

4.1 ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo comprende el disefio
y la planificacién de una estrategia organizacional orientada a fortalecer la creacién,
organizacidén, conservacion, transferencia y aprovechamiento del conocimiento generado por
el proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia.
La propuesta busca consolidar un modelo estructurado que facilite la gestion sistematica de
los activos de conocimiento, contribuya al aprendizaje organizacional y fortalezca la toma de

decisiones asociadas al Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este



enfoque es coherente con la ISO 30401:2018, la cual establece que los sistemas de gestion del
conocimiento deben disefiarse considerando el contexto organizacional, el liderazgo, los
procesos y los recursos necesarios para generar valor sostenible mediante el conocimiento

(SO, 2018b).

La implementacidon del modelo se proyecta inicialmente sobre el proceso EHS-S debido a su
cardcter transversal dentro de la organizacién y a la interaccién permanente que mantiene
con los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. En consecuencia, el modelo se concibe
como una iniciativa de aplicacidn organizacional que podrd ser utilizada por el personal
directo, contratistas y demas actores que participan en la generacion, gestién y utilizacion del
conocimiento preventivo, favoreciendo la estandarizacién de buenas préacticas y la

conservaciéon de la memoria organizacional.

Es importante senalar que el alcance de la propuesta corresponde al disefio del modeloy ala
planificacion de su implementacién, sin contemplar el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas adicionales ni la adquisicidn de nuevos sistemas de informacion. La propuesta
aprovecha lainfraestructura tecnoldgica existente en la organizacién y plantea la optimizacion
de los recursos actualmente disponibles, con el propdsito de garantizar su viabilidad técnica,

operativa y financiera.

Adicionalmente, el alcance contempla la integracién del modelo con los mecanismos
existentes de participacién de los trabajadores (COPASST, comités paritarios de seguridad y
espacios de retroalimentacion), asegurando un flujo bidireccional del conocimiento
preventivo entre la operacidon y los niveles estratégicos, lo cual fortalece la trazabilidad,
favorece la reutilizacion sistematica de las lecciones aprendidas y contribuye al cumplimiento
de los requisitos relacionados con la consulta y participacion de los trabajadores establecidos

en la norma ISO 45001:2018.

Con el fin de delimitar de manera precisa el alcance de la solucion propuesta, en la Tabla 3 se

presentan los principales componentes considerados para su implementacion.
Figura 4

Alcance estratégico del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo
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Nota. Elaboracion propia a partir del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo propuesto para el

proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia, fundamentado en los

principios de la gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional y la mejora continua (1SO, 2018a; ISO,

2018b; Nonaka & Takeuchi, 1995).

Tabla 3

Alcance del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo

Elemento Alcance definido

!Droceso . Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S).

intervenido

Cobertura Oficina Bogotd y operaciones donde el proceso EHS-S desarrolla actividades de

organizacional

Poblacion
objetivo

Activos de
conocimiento

Recursos
tecnoldgicos

Entregables
principales

Beneficios
esperados

apoyo al SG-SST.

Personal directo, contratistas, lideres de proceso y demds colaboradores que
generan o utilizan conocimiento preventivo.

Procedimientos, estandares, auditorias, investigaciones de incidentes,
inspecciones, indicadores, campafias, capacitaciones, lecciones aprendidas vy
demas informacién documentada del SG-SST.

Uso de la infraestructura tecnoldgica existente (SharePoint, Microsoft Teams,
Office 365 y repositorios corporativos).

Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo, estructura
metodoldgica, lineamientos de implementacidn, matriz de responsabilidades,
cronograma, indicadores de seguimiento y plan de implementacion.

Fortalecimiento del aprendizaje organizacional, preservacién de la memoria
organizacional, mejora en la transferencia del conocimiento y apoyo a la mejora
continua del SG-SST.



Elemento Alcance definido

No contempla el desarrollo de software, adquisicién de nuevas plataformas

Exclusiones . . . o
tecnoldgicas ni modificaciones a la estructura organizacional de la empresa.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de los requerimientos para el disefio del Modelo Integral de Gestion
del Conocimiento Preventivo, considerando las caracteristicas del proceso Environment, Health, Safety &
Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia y los principios de la gestidn del conocimiento, el aprendizaje

organizacional y la mejora continua que sustentan los sistemas de gestion.
4.2 IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

La implementacidon del Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo requiere la
participacién coordinada de diferentes actores de Maurel & Prom Colombia, de acuerdo con
su nivel de autoridad, competencias y relacién con el proceso Environment, Health, Safety &
Sustainability (EHS-S). La definicidon de responsabilidades permite establecer una estructura
de gobernanza para la ejecucion de las actividades, facilitar la rendicidon de cuentas y evitar la

duplicidad o dispersidn de funciones durante el desarrollo de la propuesta.

La responsabilidad principal de la implementacién recaera en el proceso EHS-S, el cual tendra
a su cargo la orientacion técnica y metodolégica del modelo. No obstante, debido al caracter
transversal del conocimiento preventivo, serd necesaria la participacion de la alta direccion,
los lideres de los procesos organizacionales, Gestion Humana, Tecnologia de la Informacidn,

los responsables de la administracion documental y los trabajadores directos y contratistas.

La asignacion se plantea por roles organizacionales y no por nombres propios, con el fin de
garantizar la continuidad del modelo ante posibles cambios de personal y favorecer su
incorporacion a la estructura formal de responsabilidades de la organizacién. En la Tabla 4 se

presentan los actores involucrados y sus principales funciones dentro de la ejecucién.
Tabla 4

Responsables de las actividades para la ejecucion del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento

Preventivo
Actor o rol Nivel de - -
. L, Responsabilidades principales
organizacional participacion
Aprobar la implementacidon del modelo, facilitar los recursos
. . x Direccidn requeridos romover su alineacion con los objetivos
Alta Direccién ny quendos, b . e )
aprobacioén organizacionales y realizar seguimiento a los resultados

estratégicos.



Actor o rol
organizacional

Nivel de
participacion

Responsabilidades principales

Lider del proceso EHS-S

Coordinacion del SG-

SST

Responsable de gestion

documental

Tecnologia de la
Informacion

Gestion Humana

Lideres de procesos

estratégicos,

misionales y de apoyo

Responsables de
actividades y

especialistas técnicos

Trabajadores directos y

contratistas

COPASST y demas

mecanismos de
participacion

Liderazgoy
supervision

Coordinacion técnica

y operativa

Administracion y

control documental

Soporte tecnoldgico

Formaciény
desarrollo de
competencias

Participacion y
validacidn

Generacién y
transferencia de
conocimiento

Participacién y
apropiacion

Consultay
seguimiento

Liderar la implementacién, definir prioridades, validar los
lineamientos técnicos, coordinar a las partes interesadas y
presentar los avances ante la alta direccion.

Planificar las actividades, orientar la organizacién vy
transferencia del conocimiento preventivo, consolidar los
entregables, hacer seguimiento al cronograma y apoyar la
medicién de resultados.

Asegurar la codificacidn, actualizacidn, control de versiones,
trazabilidad, conservacion y disposicion de la informacion
documentada vinculada al modelo.

Configurar y mantener los permisos de acceso, apoyar la
organizacion de los repositorios digitales, garantizar la
disponibilidad de las plataformas y orientar el uso seguro de las
herramientas tecnoldgicas existentes.

Apoyar el disefio y ejecucion de actividades de formacion,
induccion, reinduccién, comunicacion y fortalecimiento de
competencias asociadas a la gestion y transferencia del
conocimiento.

Identificar el conocimiento critico de sus procesos, suministrar
informacion, validar contenidos, promover la participacién de
sus equipos y facilitar la aplicacién de las lecciones aprendidas.

Documentar experiencias, buenas practicas, alertas,
investigaciones, controles operacionales y aprendizajes
derivados de la ejecucién de las actividades.

Consultar, aplicar y retroalimentar el conocimiento preventivo;
participar en capacitaciones, espacios de intercambio,
identificacion de buenas practicas y reporte de oportunidades
de mejora.

Contribuir a la identificacion de necesidades, aportar
recomendaciones, promover la participacion de los
trabajadores y apoyar el seguimiento a la apropiacion del
conocimiento preventivo.

Nota. Elaboracion propia a partir de la estructura de responsabilidades requerida para la implementacion del

Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo en Maurel & Prom Colombia, considerando la

interaccién entre liderazgo, apoyo organizacional, participacién de los trabajadores y gestion de la informacion.

La distribucidn propuesta establece que el proceso EHS-S ejercera el liderazgo técnico,

mientras que la alta direccion proporcionara orientacion estratégica y respaldo institucional.

A su vez, las areas de Gestién Humana, Tecnologia de la Informacién y gestion documental

actuardn como procesos habilitadores, debido a su contribucién en la formacién,

disponibilidad tecnoldgica, comunicacidon, trazabilidad y conservacion de los activos de

conocimiento.



Esta estructura de responsabilidades promueve la rendicion de cuentas compartidas y el
liderazgo distribuido en concordancia con los principios de liderazgo de la ISO 30401:2018 y Ia

ISO 45001:2018.

Los lideres de proceso, especialistas técnicos, trabajadores y contratistas tendrdn un papel
activo en la generacién, validacién, transferencia y aplicacion del conocimiento. Esta
participaciéon es fundamental para evitar que el modelo se limite a la administracion de
documentos y permitir que se consolide como una prdctica organizacional basada en el

aprendizaje colectivo, la apropiacidn de experiencias y la mejora continua.

La asignacion de responsabilidades por roles fortalece la sostenibilidad de la propuesta, ya
que integra el modelo a las funciones habituales de la organizacidn y disminuye su
dependencia de personas especificas. Asimismo, la definicion clara de responsabilidades
favorece la coordinacidon entre los procesos y contribuye a la asignacién de funciones
necesarias para la planificacion, implementacién, seguimiento y mejora continua del modelo,
en concordancia con el enfoque basado en procesos promovido por la norma ISO 9001:2015

(SO, 2015).

4.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION

La implementacidn del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo requiere una
planificacion secuencial que permita desarrollar cada una de las actividades de manera
organizada, garantizando la adecuada coordinacién entre los actores involucrados y el
cumplimiento de los objetivos propuestos. En este sentido, el cronograma constituye una
herramienta de gestion que facilita la programacion, el seguimiento y el control de las
actividades, permitiendo verificar el avance de la implementaciéon y realizar los ajustes

necesarios durante su ejecucion.

La planificacion propuesta contempla una implementacion gradual, estructurada en fases
consecutivas que inician con la preparacién organizacional y culminan con la evaluacion y
mejora del modelo. Esta metodologia favorece la apropiacion progresiva por parte de los
diferentes actores de la organizacién, reduce los riesgos asociados al cambio y facilita la
incorporacion del modelo dentro de la operacion habitual del proceso Environment, Health,

Safety & Sustainability (EHS-S).



Las actividades fueron definidas considerando la secuencia ldgica necesaria para la
implementacion del modelo, la disponibilidad de recursos organizacionales y la articulacién
con los procesos de apoyo de Maurel & Prom Colombia. Asimismo, se contemplan actividades
de seguimiento y evaluacién que permitan verificar el cumplimiento de los resultados

esperados y promover la mejora continua del sistema.

En la Figura 5 se presenta el cronograma general de implementacién mediante un diagrama
de Gantt, en el cual se proyectan las principales actividades, su duracién estimada vy la

secuencia prevista para la ejecucién del modelo.
Figura 5
Cronograma de implementacion del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo

5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION (DIAGRAMA DE GANTT)
DURACION

ACTIVIDAD PRINCIPAL |
(SEMANAS) 7ME§ 4 MES 2 MES 3 ME§4 MES 5 MES 6 2

S e Seagge ~CUNETS |
S2 | S3 | sS4 $1 S2 | S3 | sS4 | s1 S2 | S3 S4 1 S2 S3 sS4 S1 S2 | S3 | sS4 S1 $2 | S3 | S4

Aprobacién del proyecto y
socializacién con la Alta Direccion

Conformacién del equipo 2 [ Te)
implementador
Identificacién y clasificacién de los & [ e, P R
activos de conocimiento
Disefio de la estructura del repositorio n e O
y lineamientos metodolégicos
Organizacién y migracion de la
: o 4 ¢
informacién documentada
6 @ Validacion técnica del modelo 2 —O
7 Capacitacién y apropiacién por 4 O
parte de los usuarios
n Q Implementacin piloto 4 e O
Seguimiento mediante
s 4 [——=—a—a==10]
indicadores
Evaluacién, retroalimentacion y
n @ mejora continua < —_—
B rlanificacion y preparacion B Ejecucion y apropiacion (O Hito de control: Finalizacién de la mla  Horizonte de implementacién: 6 meses (24 semanas)
actividad principal de cada fase. 22330 Inicio proyectado: Semana 1 - Mes 1
- Disefio y organizacién - Seguimiento y mejora Finalizacién proyectada: Semana 24 — Mes é

Nota. Elaboracion propia a partir de la planificacion de las actividades requeridas para la implementacion del
Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo en el proceso Environment, Health, Safety &

Sustainability (EHS-S) de Maurel & Prom Colombia.

4.4 PRESUPUESTO

La implementacién del Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo se plantea
bajo un enfoque de optimizacion de los recursos organizacionales existentes, priorizando el
aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica, el talento humano y los procesos ya

establecidos en Maurel & Prom Colombia. En consecuencia, la propuesta no contempla



inversiones significativas en infraestructura fisica ni en el desarrollo o adquisicién de nuevas
plataformas tecnoldgicas, sino la utilizacién de las herramientas corporativas disponibles y la

redistribucidn de recursos internos para apoyar la ejecucion del proyecto.

El presupuesto estimado considera principalmente los costos asociados a las horas de trabajo
del equipo implementador, las actividades de capacitacidn, la gestion documental y el
seguimiento del proyecto. Esta estrategia permite minimizar la inversidn inicial y favorece la
sostenibilidad del modelo, al integrarlo dentro de la operaciéon habitual del proceso

Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S).

La asignacion de recursos también constituye un elemento esencial para la gestion del riesgo
organizacional, ya que una adecuada planificacién financiera y tecnoldgica incrementa la
probabilidad de éxito de la implementacién y facilita la toma de decisiones durante la
ejecucién del proyecto, en concordancia con los principios establecidos en la ISO 31000 para

la gestion del riesgo (1SO, 2018c).

La Tabla 5 presenta la estimacién presupuestal para la implementacion del modelo durante el

horizonte de ejecucién definido.

Aunque la organizacion dispone de herramientas tecnoldgicas corporativas para la gestion de
la informacion, la implementacion del modelo requiere la configuracidon, adecuacién vy
administracion de estos recursos, asi como el soporte especializado para garantizar la
disponibilidad, accesibilidad, trazabilidad y seguridad de los activos de conocimiento. En
consecuencia, el presupuesto incorpora una partida destinada a recursos tecnolégicos,
entendida como la inversidn asociada al aprovechamiento y adaptacién de la infraestructura

digital existente, mas que a la adquisicién de nuevas plataformas.
Tabla 5

Presupuesto estimado para la implementacion del Modelo Integral de Gestion del

Conocimiento Preventivo

. Costo
_ Cantidad ]
Concepto Descripcion estimada estimado
(cop)
Direcciény
coordinacion del Planeacion, coordinacidn, seguimiento y cierre 1 proyecto $12.000.000

proyecto



Costo

Concepto Descripcion 2::;::121 estimado
(cop)
Levantamientoy e e .
I f lasifi
organizacion del dentl‘lce.\cmn y clasificacién de activos de 1 proyecto  $8.000.000
o conocimiento
conocimiento
Gestidon documental Organizacin, normalizacion y control 1 proyecto $4.500.000
documental
Configuracion de SharePoint, Microsoft 365,
Recursos tecnoldgicos permisos, automatizaciones, soporte Tly 1 proyecto $6.000.000
administracién de repositorios digitales
Capac.|taIC|lon y Jornadas de formacidn y socializacién 4 sesiones  $3.500.000
apropiacién
Segwml.elnto y Med!cpn de indicadores y reuniones de 1 proyecto $2.500.000
evaluacion seguimiento
Material de apoyo Guias, formatos e instructivos 1 proyecto $1.500.000
Contingencias (5 %) Reserva para imprevistos — $1.900.000
TOTAL ESTIMADO $39.900.000

Nota. Elaboracion propia con base en la estimacion de los recursos humanos, tecnoldgicos y operativos
requeridos para la implementacion del Modelo Integral de Gestion del Conocimiento Preventivo en Maurel &
Prom Colombia. Los valores corresponden a una proyeccion referencial para fines académicos.

El presupuesto estimado se orienta hacia inversiones de alto valor agregado y bajo impacto
en costos de infraestructura, aprovechando al maximo la capacidad instalada, las
herramientas tecnoldgicas existentes y el talento humano de la organizacién. Este enfoque
favorece la viabilidad de la propuesta y facilita su incorporacién progresiva dentro de la

operacion habitual del proceso Environment, Health, Safety & Sustainability (EHS-S).

Se espera que la implementaciéon del Modelo Integral de Gestién del Conocimiento Preventivo
contribuya al fortalecimiento del desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo mediante una mejor organizacion, transferencia y aprovechamiento del
conocimiento preventivo. Asimismo, podra favorecer la preservacién de la memoria
organizacional, el uso sistematico de las lecciones aprendidas, el fortalecimiento de la cultura
preventiva y la mejora de indicadores asociados a la gestidn del conocimiento y al desempefio

del SG-SST.

Con el propdsito de asegurar la adecuada administracion de los recursos y verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados, se recomienda realizar los ajustes que sean
necesarios durante las diferentes fases de ejecucién del proyecto, en concordancia con las

buenas practicas para el seguimiento y control de proyectos propuestas por el Project



Management Institute (PMI, 2021) y con el enfoque de mejora continua promovido por los

sistemas de gestion (I1SO, 2015; ISO, 2018a).

En conjunto, el presupuesto estimado evidencia que la implementacion del Modelo Integral
de Gestidn del Conocimiento Preventivo es técnicamente viable y financieramente razonable
para la organizacién, al priorizar el aprovechamiento de la infraestructura existente y
concentrar la inversidn en recursos estratégicos que favorecen la sostenibilidad del modelo,
el fortalecimiento del aprendizaje organizacional y la generacion de valor para Maurel & Prom

Colombia.
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