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RESUMEN

Este proyecto tiene como propdsito el disefio de una propuesta de intervencion para la
empresa Invernaderos JC SAS focalizada al fortalecimiento de la gestién del riesgo psicosocial
del proceso de Ejecucién de Obras Civiles y Construccion. El estudio se fundamenté en la
metodologia Investigacion-Accidn y el diagndstico se llevd a cabo a través de la triangulacion
de tres técnicas complementarias: la recopilacidon de informacién suministrada por el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la observacidn directa del proceso y el andlisis de la
matriz FODA. En los hallazgos, se identificaron practicas incipientes, desarticuladas y falta de

seguimiento continuo de los factores de riesgo psicosocial.

Por ende, se disefid el Kit Bdsico para la gestion de Riesgo Psicosocial, dividido en cuatro
componentes: programa de pausas activas y recuperacion laboral, un canal de escucha y
reporte de condiciones psicosociales, una mini encuesta de alerta temprana y un plan anual
basico de formacién en riesgo psicosocial. De la misma manera, se definieron responsables,
recursos, cronograma y presupuesto para lograr su implementacién en un periodo de nueve

meses.

Finalmente, estd propuesta busca contribuir, partiendo de la realidad del proceso, en el
bienestar de los colaboradores, el fortalecimiento de la cultura de la prevencién y el
cumplimiento de las obligaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la organizacién.

Palabras clave: Gestidon del Riesgo Psicosocial, Cultura Preventiva, Condiciones Psicosociales,

Seguridad y Salud en el Trabajo.



ABSTRACT

This project aims to design an intervention proposal for the company Invernaderos JC SAS
focused on strengthening the management of psychosocial risks in the Civil Works and
Construction Execution process. The study was based on the Action-Research methodology,
and the diagnosis was conducted through the triangulation of three complementary
techniques: the information provided by the Occupational Health and Safety (OHS) area,
direct observation of the process, and the analysis of the SWOT matrix. The findings revealed
incipient and fragmented practices, as well as a lack of continuous monitoring of psychosocial

risk factors.

Therefore, the Basic Kit for the management of Psychosocial Risks was designed, divided into
four components: active breaks and a work recovery program, a channel for listening and
reporting psychosocial conditions, a mini early-warning survey and a basic annual training plan
on psychosocial risks. Likewise, roles and responsibilities, resources, a schedule, and a budget

were defined to support its implementation over a nine-month period.

Finally, this proposal seeks to contribute, based on the reality of the process, to the well-being
of employees, the strengthening of the culture of prevention, and compliance with the

obligations of the organization’s OSH Management System.

Keywords: Psychosocial Risk Management, Culture of Prevention, Psychosocial Conditions,

Occupational Safety and Health.



1. INTRODUCCION

La gestion del riesgo psicosocial es un tema fundamental dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debido a su impacto en la salud, el bienestar y el
desempeiio de los colaboradores. En Colombia, la normatividad exige la ejecuciéon de
estrategias para la identificacidon, evaluacion, intervencién y seguimiento de estos factores,
buscando la promocién de ambientes laborales saludables con la Resolucion 2646 de 2008
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008) y la Resolucion 2764 de 2022 (Ministerio del Trabajo,
2022).

El afio pasado, este marco legal se fortalecié con la Ley 2460 de 2025 (Congreso de la Republica
de Colombia, 2025), en la que se establece la obligacién de las empresas para “promover y
armonizar las acciones de prevencién, sensibilizacién, orientacién y control de riesgos
psicosocial” (p. 5), de la misma manera, el Decreto 728 de 2025 (Ministerio del Trabajo, 2025),
exige a los empleadores que implementan acciones de promocion, intervencion y reporte
frente a los factores de riesgo psicosociales identificados, ambos, con el fin de contribuir en el

bienestar, salud mental en colaboradores y generar entornos saludables.

Ahora bien, Invernaderos JC SAS es una empresa dedicada a brindar soluciones integrales en
mantenimiento de invernaderos, obras civiles, construccidn, disefio arquitecténico e
ingenieria, donde su compromiso es con la calidad, la responsabilidad y la satisfaccion de sus
clientes. La problematica abordada para este proyecto, se ubica especificamente en el proceso
de Ejecucion de Obras Civiles y Construccion con apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Como parte del proceso de fortalecimiento organizacional y del cumplimiento de la normativa
vigente, la organizacién realizé por primera vez la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,

identificando la necesidad de consolidar un proceso de gestién mas estructurado.

Si bien, la organizacidn ha desarrollado algunas actividades relacionadas con la salud mental
de sus colaboradores, estas no hacen parte de un programa formal, con procedimientos
documentados, mecanismos de seguimiento e indicadores para valorar la efectividad de los
mismos, por lo que limita la medicién de su impacto sobre factores de riesgo identificados,

como lo es la sobrecarga laboral y la fatiga durante la ejecucién de las obras civiles.



Por lo anterior, el presente proyecto de aplicacion, desarrollado mediante la metodologia de
investigacion-accidn, se centra en la identificacién de oportunidades de mejora en la gestién
del riesgo psicosocial de Invernaderos JC SAS y como insumo a esto, el disefio de una
propuesta de intervencion que responda a las necesidades evidenciadas durante el
diagnostico. El proyecto busca integrar los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacién con la realidad de la organizacién, contribuyendo con una solucién viable que
favorezca al bienestar de los colaboradores, el fortalecimiento de una cultura de la prevencién
basada en la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo vy al

cumplimiento de la normatividad vigente.

1.1.0BJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de intervencion para fortalecer la gestion del riesgo psicosocial en
Invernaderos JC SAS, con énfasis en el proceso de ejecucion de obras civiles y construccion,
con el fin de dar respuesta a las necesidades identificadas, promover el bienestar de los
colaboradores e implementar estrategias sostenibles que puedan integrarse al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, contribuyendo al cumplimiento de la normatividad

vigente.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacion detallada del problema de la empresa Invernaderos JC SAS,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempefio del proceso de
Ejecucion de Obras Civiles y Construccién.

2. Disefiar un plan de accién estructurado con objetivos claros, actividades especificas y
recursos definidos para la ejecucién de la solucién de la problematica.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma vy
presupuesto, para asegurar que la implementacién sea viable, sostenible y efectiva
dentro del sistema de gestidn de la empresa.



1.3.METODOLOGIA

El proyecto se desarroll6 mediante la metodologia de investigacién-accidn, la cual facilitd la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia se
define, segun Elliot (1993, citado en Latorre, 2003), como “un estudio de una situacién social
con el fin de mejorar la calidad de acciéon dentro de la misma” (p. 24). Complementando,
Lomax (1990, citado en Latorre, 2003) la define como “una intervencién en la practica
profesional con la intencién de ocasionar una mejora” (p. 24). Por su parte, Arboleda (2015)
en el estado del arte de su trabajo, expone que la Investigacidn-Accion segun la concibid
Lewin, se caracteriza por “el punto de partida que responde al planteamiento de un problema,
la formulacidn de una posible solucidn o reforma, aplicacion de la reforma (transformacién) y

evaluacién” (p. 7).

A partir de lo anterior, se puede afirmar que la Investigacién-Accién analiza la problematica
dentro de una comunidad especifica, involucrando a los integrantes como agentes activos que
acompafian el proceso y se hacen participes de la transformacién de su propia realidad. De la
misma manera, en el ambito organizacional, esta metodologia permite un enfoque
sistematico para identificar problemas, formular hipdtesis y aplicar soluciones en un contexto
real de una empresa, ademas, de ver a los colaboradores de la misma como agentes activos y

posibilita el ajuste de las estrategias conforme se avanzaba en el proyecto.

En consecuencia, este proyectd se alinea con la metodologia de Investigacidn-Accion, porque
se identifica una problematica esta relacionada con la gestidn del riesgo psicosocial y que que
implica la salud mental y bienestar de los colaboradores, en un sector como la construccion,
caracterizado por multiples riesgos y por consecuencias que pueden ser potencialmente
graves debido por el cumplimiento de la actividad. Asi mismo, el proyecto reconoce al
personal de la empresa Invernaderos JC SAS, como actores activos del proceso investigativo y
no solo, Unicamente, como receptores de informacién. De esta manera, la investigacion-
accién proporciona un marco flexible y participativo para ejecutar el proyecto de manera
estructurada, generando una intervencién bien fundamentada y con alto potencial de

impacto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales

abordd un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identificd y analizé la



problemadtica en relacion a la gestion del riesgo psicosocial, en la empresa Invernaderos JC
SAS, incluyendo una descripcion detallada de la organizacion, su misidn, vision y el proceso
especifico afectado. La segunda etapa se centré en la planificacion de la solucién,
estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema, orientadas a
mitigar el riesgo psicosocial identificado en el proceso. En la tercera fase, se definieron
aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la asignacién de roles para
garantizar su viabilidad de implementacién dentro de la organizacion, para finalmente, poder

entregar un insumo innovador que pueda implementar la empresa.

1.3.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

En la primera etapa, se realizé un andlisis exhaustivo de la organizacién y del contexto en el

cual se desarrolla el proceso afectado.

El diagndstico se realizd a través de tres técnicas complementarias, en primer lugar, la
recopilacion de informacién dada por la profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
de la empresa, obtenida a través del integrante del equipo investigador vinculado
laboralmente de la empresa, del estado actual de acciones que la empresa haya desarrollado
en temas de salud mental. En segundo lugar, la observacién directa del proceso de ejecucién
de la obras civiles y construccidn, a través del integrante del equipo investigador. Y, en tercer
lugar, se organizd un analisis FODA, como herramienta que estructura las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que afectan en la problematica de la empresa.

En esta etapa se tuvo en cuenta que la organizacién aplicé por primera vez la bateria de riesgo
psicosocial; los resultados estaban en proceso de consolidacion en la etapa del diagnéstico.
Aunque no se pudo incorporar los resultados como evidencia, este hecho constituye un
hallazgo importante, ya que evidencia una gestién incipiente en el riesgo psicosocial por parte
de la empresa, pero con interés de fortalecerla y generar una linea base para futuras

intervenciones.

Este diagndstico inicial fue esencial para estructurar la solucién y asegurar que la intervencién

respondiera de manera precisa a las necesidades de la organizacion.



1.3.2 PLANIFICACION DE LA SOLUCION

En la segunda etapa, se desarrollé un plan de accion detallado que incluyé la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades alineados con los hallazgos de la etapa
del diagndstico, que permitiria mitigar las debilidades identificadas en la gestidn del riesgo
psicosocial, en el proceso de ejecucién de obras civiles y construccion de la empresa
Invernaderos JC SAS. Esta fase incluyé el disefio de una estrategia de ejecucion organizada y
estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia del
proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos fue clave para
asegurar una propuesta innovadora coherente a la problematica identificada y con la

potencialidad de una implementacion precisa y efectiva.

1.3.3 DEFINICION DE ALCANCE Y RECURSOS

La tercera etapa se enfocd en definir el alcance de la intervencién en cuanto a la propuesta de
fortalecimiento de la gestién del riesgo psicosocial en el proceso de ejecucidn de obras civiles
y construccion de Invernaderos JC SAS y los recursos: humanos, materiales, financieros y
tecnolédgicos, necesarios para su implementacion. Se establecieron responsables para cada
actividad, teniendo en cuenta la participacion de la Alta Direccidén, de la profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el personal operativo del area de ejecucidon de obras civiles
y construccién, y se elabord un cronograma de ejecucidén para controlar el avance de la
implementacién. Asimismo, se desarrollé un presupuesto que detallé los costos asociados a
cada fase, como también ajustado a la realidad de la empresa, permitiendo optimizar la
asignacion de recursos. Esta fase asegurd que todas las variables criticas estuvieran alineadas

para una ejecucion sin interrupciones.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION

Invernaderos JC SAS cuenta con un portafolio diverso que abarca desde el mantenimiento de
invernaderos y disefio arquitecténico hasta servicios de ingenieria y obras civiles.
Precisamente, la ejecucién de obras civiles y construccién se destaca como el frente mas
complejo de su operacién debido a la variedad de tareas, el cumplimiento de cronogramas
exigentes, los traslados constantes a diferentes puntos de trabajo y la presién por responder
oportunamente a los clientes. Estas condiciones operativas exponen directamente a los
colaboradores a diferentes factores de riesgo, sobresaliendo de manera importante los de

tipo psicosocial.

Con el propésito de conocer el estado actual de la gestidn del riesgo psicosocial de la empresa,
el diagndstico identificé oportunidades clave de mejora dentro del proceso de obras civiles y
construccion. Aunque la empresa ha implementado algunas actividades orientadas al
bienestar de su personal, estos esfuerzos se han dado de forma aislada y no como parte de un
programa estructurado, documentado y con un seguimiento que permita medir su impacto
real o establecer mejoras continuas dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Para profundizar en esta realidad, la empresa aplicé por primera vez la bateria de riesgo
psicosocial; sin embargo, como los resultados estaban en proceso de consolidaciéon durante el
desarrollo de este proyecto, el analisis se reforzd con la informacion de la profesional de SST,
la observacion directa en los frentes de trabajo y un analisis FODA. Estas fuentes alternativas
confirmaron la existencia de situaciones ligadas a altas cargas de trabajo, fuertes exigencias

de tiempo y una falta de herramientas formales para gestionar el estrés.

Entre las causas principales de este panorama se encuentran la inexistencia de un programa
especifico para el riesgo psicosocial y la falta de procedimientos escritos para identificar y
monitorear estos factores. A esto se suma que la medicidon sobre la efectividad de las
actividades de salud mental es muy limitada, sin dejar de lado las dinamicas propias del sector
de la construccién, donde la presidn operativa, los plazos ajustados y los flujos variables de

trabajo aumentan de por si la tensidon sobre los colaboradores.



Como consecuencia, esta situacidén abre la puerta a manifestaciones como la fatiga fisica y
mental, una mayor percepcion de la sobrecarga, la disminucién del bienestar general y un
impacto negativo en el rendimiento diario de las tareas. Desde la perspectiva de la
organizacién, estas condiciones pueden terminar afectando la productividad, el cumplimiento
de los tiempos de entrega, la calidad final de las obras y el fortalecimiento de la cultura de

prevencion que promueve el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este contexto, el problema central radica en la necesidad de robustecer la gestidn del riesgo
psicosocial y para lograrlo, se hace necesaria una propuesta de intervencidn que organice las
acciones preventivas, defina mecanismos de seguimiento y promueva estrategias de bienestar
gue sean sostenibles en el tiempo para el equipo de obras civiles y construccion. Asi,
Invernaderos JC SAS no solo se alineara con el cumplimiento de la normativa legal colombiana
vigente, sino también con su propdsito institucional de consolidar entornos de trabajo

seguros, saludables y orientados a la mejora continua.

Figura 1

Ubicacion de la empresa Invernaderos JC SAS

Google Maps

Tocancipa

Nota. Imagen tomada de Google Maps de la ubicacién de la empresa.



2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1 MISION

En Invernaderos JC SAS nos dedicamos a brindar soluciones integrales en mantenimiento de
invernaderos, obras civiles, construccién, disefo arquitecténico e ingenieria, ofreciendo
servicios de alta calidad orientados a satisfacer las necesidades de empresas agricolas y
clientes particulares. Trabajamos con compromiso, responsabilidad y excelencia técnica,
respaldados por nuestra trayectoria y experiencia, contribuyendo al desarrollo vy

sostenibilidad de los proyectos de nuestros clientes.

2.1.2 VISION

Para el afio 2030, Invernaderos JC SAS serd reconocida como una empresa lider a nivel regional
en la prestacién de servicios de mantenimiento de invernaderos, construccién, disefio y obras
civiles, destacandose por la calidad de sus servicios, la innovacién, el cumplimiento y la
generacion de confianza en sus clientes, consoliddandose como un aliado estratégico para el

sector agricola y de infraestructura.

2.1.3 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos disefiado para Invernaderos JC SAS funciona como un esquema grafico
gue conecta las actividades estratégicas, misionales y de apoyo indispensables para el dia a
dia de la empresa y la prestacion de sus servicios de disefio, construccion, obras civiles y
mantenimiento de invernaderos. Esta herramienta permite visualizar el flujo de valor de la
organizacién, para que cada etapa contribuya a la satisfaccién del cliente y el cumplimiento
de los objetivos de la organizacién. Desde el punto de vista tedrico, se destaca que este
recurso permite rastrear con claridad todo el flujo de trabajo, partiendo desde las expectativas
iniciales del usuario hasta la entrega del servicio final. En ese sentido, Unifikas (2023) sefiala
gue "un mapa de procesos es una representacion grafica que muestra cdmo se interrelacionan

todos los procesos de una empresa".

Para Invernaderos JC SAS, la adopcion de este modelo ayuda a delimitar con precision las

responsabilidades de cada dependencia, optimiza la coordinacion interna, agiliza la toma de



decisiones y promueve una dinamica de mejora constante. Asimismo, se convierte en un
soporte fundamental para el desarrollo y consolidaciéon de marcos normativos como la norma
ISO 9001 (Organizacion Internacional de Normalizacién [ISO], 2015) y el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), al dejar en evidencia la secuencia e interaccion
de las operaciones. Entre sus mayores ventajas practicas sobresalen la optimizacion de los
recursos disponibles, la disminucién de los reprocesos, el fortalecimiento de los canales de
comunicacion internay el incremento de la eficiencia general de la compafiia. Ademas, facilita
la deteccidn oportuna de riesgos y el establecimiento de controles en cada etapa, un factor
que resulta clave tanto para la gestion de la calidad como para el cuidado de la salud de los

colaboradores.

A pesar de sus beneficios, una limitacion importante de esta herramienta es que requiere de
una revisién y actualizacion periddica cada vez que la empresa modifique su estructura
organizativa, se incorporen nuevos servicios o se transforme sus métodos de operacion. Si no
se realiza este seguimiento, el mapa puede quedar obsoleto rapidamente y dejar de reflejar
la realidad de las obras y oficinas, perdiendo su utilidad como guia de gestion. En conclusidn,
la implementacion de este mapa de procesos aporta una vision global y unificada de
Invernaderos JC SAS, logrando articular de manera efectiva departamentos como gerencia,
talento humano, arquitectura e ingenieria, ejecucién de obra, mantenimiento, calidad y SST,
lo cual contribuye directamente al progreso continuo y al alcance de los objetivos estratégicos

del negocio.

En el mapa de procesos de la empresa Invernaderos JC SAS (Figura 2), se visualiza la
interaccidon entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, situado en un ciclo de
mejora continua, sustentado en la evaluacidon del desempefio, el analisis de datos y las
acciones de mejora. Ademas, en el proceso operativo, marca la entrada por medio de los

requisitos de los clientes y la salida con los clientes satisfechos.

® Procesos estratégicos: se encuentran la Gerencia y Direccionamiento
Estratégico, Planeacion Organizacional, Gestién Comercial y Relacién con
Clientes, y Gestion de Calidad y Mejora Continua, siendo los encargados de

definir el rumbo de la organizacion, sus politicas, objetivos y estrategias.



® Procesos misionales (operativos): son aquellos que generan valor y satisfacen las
necesidades del cliente y comprenden: Disefio Arquitecténico e Ingenieria,
Planeacién y Presupuesto de Proyectos, Ejecucion de Obras Civiles vy
Construcciéon, Mantenimiento de Invernaderos, y Entrega y Seguimiento de
Proyectos. Estos procesos se desarrollan de manera secuencial, partiendo de los
requisitos de los clientes (empresas agricolas y particulares) hasta la entrega de
servicios y proyectos que generan valor y satisfaccion.

® Procesos de apoyo: brindan los recursos y el soporte necesarios para el
funcionamiento de los procesos misionales, e incluyen Talento Humano,
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Compras y Gestion de Proveedores,
Gestion Documental y Administrativa, y Mantenimiento de Equipos vy

Herramientas.

Como se menciondé inicialmente, esta configuracién de la organizacion permite que la empresa
funcione como un sistema engranado, visualizando el flujo de valor y reconociendo que cada
proceso aporta para que se logre la eficiencia y la seguridad de la prestacién de los servicios.
Figura 2

Mapa de procesos de Invernaderos JC SAS

INVERNADEROS JC SAS

MAPA DE PROCESOS
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2.1.4 DESCRIPCION DEL PROCESO A INTERVENIR

El proceso seleccionado para intervencién es la de ejecucion de obras civiles y construccién,
considerado como uno de los pilares misionales de Invernaderos JC SAS. El proceso se enfoca
en brindar servicios de disefio, mantenimiento de invernaderos y obras civiles tanto a clientes
particulares como a empresas agricolas. Este componente tiene como meta principal
materializar las actividades planeadas para cada proyecto, asegurando en todo momento los

pardmetros técnicos, las normas de calidad y la seguridad y salud en el trabajo.

Para que todo funcione correctamente, existe una coordinacién constante entre la gerencia,
el equipo de arquitectura e ingenieria, los inspectores de obra y los operarios, quienes
mantienen un didlogo continuo para sacar adelante las actividades, resolver las solicitudes de
los clientes y sortear los imprevistos del dia a dia. Dado que la mayoria del trabajo se ejecuta
directamente en campo, el proceso convive con variables muy cambiantes como el clima, las
presiones de tiempo, la disponibilidad inmediata de suministros y las particularidades de cada
terreno. En este sentido, el Project Management Institute (2021) sefiala que todo proyecto
requiere coordinacion permanente, comunicacién continua y el involucramiento efectivo de
las partes interesadas para la obtencidn de los logros esperados. Esta informacién cobra total
relevancia en Invernaderos JC SAS, donde la sincronia entre dareas es vital para darle

continuidad a las obras y cumplir las pdlizas y contratos con los clientes.

Reforzando esta idea, Berzkalns (2003) afirma que "Incluso el mejor plan de proyecto no
tendrd éxito sin comunicacién del proyecto" (parr. 1), esta afirmacién resalta la importancia
de contar con canales de comunicacion agiles y oportunos, sobre todo en empresas donde los
colaboradores asumen retos de forma simultanea por sus actividades y en distintos puntos
geograficos. Justamente por esta razén, el drea de Ejecucion de Obras Civiles y Construccién
fue el proceso elegido para enfocar esta propuesta de intervencion, ya que no solo concentra
la mayor carga operativa de la organizacion, sino que es el escenario real donde confluyen

factores organizacionales que detonan riesgos psicosociales.

Entre estos desafios destacan la presidn constante por cumplir cronogramas, la ejecucion de
tareas multiples, la resolucién de emergencias de ultimo minuto, el desgaste fisico y mental
del trabajo de campo y la exigencia de una comunicacién ininterrumpida en todos los niveles.

Asi, fortalecer este frente a través de estrategias que gestionen el entorno psicosocial no solo



mejorara la calidad de vida de los colaboradores, sino que también impulsara el rendimiento

general de toda la empresa.

2.1.5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE PRESENTA EL PROCESO

El proceso de ejecucién de obras civiles y construccién en la empresa Invernaderos JC SAS,
hasta el momento ha presentado una gestidon incipiente y desarticulada de los factores de
riesgo psicosocial, lo que ha venido afectando su personal operativo. Entonces, para
identificar el alcance de esta problematica, se realizé una triangulacién basada en tres técnicas
de recoleccién de informacidn: recoleccidon de datos suministrada por el drea de Seguridad y
Salud en el Trabajo, observaciéon directa en terreno y analisis estratégico usando la matriz

FODA.

En un primer lugar, se recolecté la informacién con el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa, a través del investigador vinculado en la organizacién. Mencioné la persona
encargada de SST, que realizaron la primera bateria de riesgo psicosocial, hasta el momento
sin resultados consolidados, ademas, indicd que las actividades desarrolladas de bienestar y
salud mental, han sido aislados, sin plan estructurado, sistematizado ni documentado. Para
este punto, Cresswell (2009), sefala que este tipo de acercamiento para recopilar
informacién, desde un enfoque cualitativo permite la exploracién de dimensiones de la
realidad laboral, conociendo las percepciones de los colaboradores, las dindmicas de mando
y las practicas informales de gestién, a diferencia de solo usar métodos exclusivamente

cuantitativos.

La segunda técnica usada, fue la observacién directa, realizada por el integrante del equipo
gue hace parte de la empresa, que posibilitd captar en tiempo real las condiciones descritas:
presién por el cumplimiento de cronogramas, sobrecarga laboral, alta exigencia fisica y
mental, comunicacion operativa afectada por la presién de tiempo, y limitada recuperacion
entre actividades de alta demanda, siendo factores que en exposicidon constante afectan en el
bienestar de los colaboradores. Sobre esto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican
gue esta técnica permite la comprensién de los fendmenos en su ambiente natural, logrando
visualizar las practicas reales de las actividades y que, en ocasiones, puede ser dificil

verbalizacion.



La ultima técnica, la matriz FODA, organiza la informacién recopilada de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del proceso de Ejecucion de Obras Civiles y
Construccion de la empresa Invernaderos JC SAS (Tabla 1). De acuerdo a Ponce (2007) este
instrumento permite la evaluacion tanto interna como externa de la organizacion,

permitiendo obtener una perspectiva general de la situacién estratégica organizacional (p. 2).
Tabla 1

Matriz FODA - Gestion del Riesgo Psicosocial en el proceso de Ejecucion de Obra y

Construcciones

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Fortalezas Oportunidades

| |
¢ Existencia de un sistema de gestion de SST e Nueva normativa nacional que prioriza la

activo. salud mental laboral (Ley 2460 de 2025y

¢ Voluntad administrativa para el Decreto 728 de 2025).

cumplimiento normativo. ® Acceso a metodologias de intervencion

e Aplicacion inicial de la bateria de riesgo preventiva en el sector construccioén.
psicosocial. ¢ Posibilidad de mejora de la productividad

¢ Existencia de acciones puntuales previas mediante el bienestar laboral.
en salud mental.

Debilidades Amenazas
| |
e Ausencia de un plan estructuradoy ¢ Incumplimiento normativo ante el
documentado de gestidn psicosocial. Ministerio de Trabajo.
¢ Inexistencia de canales formales de e Alta presion por factores externos y plazos
reporte de fatiga y estrés. contractuales.
* Falta de seguimiento periddico a los * Riesgo de accidentalidad.
factores identificados en campo. * Requerimientos legales mas estrictos
¢ Acciones de salud mental no sistematica frente a la salud mental laboral.
ni articulada. * Incremento de la rotacién o ausentismo

por causas psicosociales.

Nota. Tabla de elaboracién propia.

Resultado de la triangulacién de la informacion, puede determinarse que la causa raiz no es
desinterés por parte de la organizacidn ni la carga laboral, que hace parte de la actividad de
construccion, sino la ausencia de un modelo estructurado de gestién del riesgo psicosocial,
que permita la identificacidn, las acciones y el seguimiento como también la sistematizacion,

la continuidad y la documentacion de las actividades.



Puede evidenciarse en la primera aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, sin linea de
base histérica para realizar una comparacion, y en las acciones previas sobre salud mental
puntuales, pero sin un plan formal. Ademas, entre las causas esta la ausencia de una cultura
de reporte en salud mental, la falta de herramientas para el seguimiento en tiempo real y que
la visiéon del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, se centre en el riesgo fisico, poniendo a

un lado, la dimensién psicosocial.

Cuando una problematica de este tipo persiste y no hay mecanismos de deteccién temprana,
reporte e intervencién, puede generar efectos negativos en los colaboradores y a su vez, a la

organizacién, desde una vision holistica desde la seguridad y salud en el trabajo:

1. Impacto en el bienestar y salud mental: cuando la fatiga se acumula, la percepcién de
los colaboradores sobre la empresa es negativa y no existen estrategias de manejo de
estrés, comienza afectar en varios dmbitos de la vida de la persona, no solo desde la
individualidad, sino de su familia y entorno.

2. Impacto en la seguridad fisica: Cuando hay agotamiento y fatiga, los colaboradores se
pueden enfermar y aumentar el ausentismo, ademas puede incrementar errores
operativos y en un entorno de alto riesgo como es la construccidén, la probabilidad de
accidentes graves y hasta fatales.

3. Impacto en el cumplimiento normativo y organizacional: Actualmente, hay
vulnerabilidad en cuanto a las exigencias de la Ley 2460 de 2025 y por el Decreto 728
de 2025, que adiciona el Capitulo 13 al Decreto 1072 de 2015, ademas, de afectar en

la productividad y en el cumplimiento de las entregas.

En conclusidn, puede identificarse la brecha entre la exigencia operativa y la gestién que tiene
la organizacién frente al riesgo psicosocial, problematica que influye en el desempefio y la
sostenibilidad operativa del proceso de Ejecucién de Obras Civiles y Construccién, que
compromete el bienestar de los colaboradores y en el cumplimiento de las obligaciones
legales vigentes en materia de salud mental laboral, siendo esto relevante para el disefio de

una propuesta de intervencién dentro de la organizacién.



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL
PROBLEMA

El plan de accién nace de una necesidad dentro de Invernaderos JC SAS, pues el diagndstico
situacional nos demostrd que los colaboradores encargados del proceso de ejecucién de obras
civiles y construccidn estdn expuestos a una alta vulnerabilidad psicosocial, pues no solo
enfrentan el esfuerzo fisico de la construccidn, sino también a la fatiga fisica y mental por las
largas jornadas en campo, la sobrecarga laboral por atender multiples tareas y un constante
estrés operativo provocado por la presion de cumplir con los tiempos de entrega de los

clientes agroindustriales.

Al observar de cerca el perfil de los colaboradores, se identifica que el estrés y el cansancio no
son solo datos estadisticos, son factores que afectan el bienestar, el entorno familiar y la
calidad de vida. Por esta razén, se prioriza el disefio de un Kit Basico para la Gestidn del Riesgo
Psicosocial como la solucién mas efectiva. Este disefio no es un documento estatico de oficina
ni una actividad aislada de bienestar para cumplir un requisito, se piensa como una
herramienta operativa que sea integrada al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y liderada por el Profesional en SST. El objetivo de esta herramienta es cuidar
activamente la salud mental de los colaboradores buscando un bienestar sostenible en el

tiempo.
3.1.ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

A continuacion, se formulan de manera clara y medible, los objetivos que orientaran la
intervencion propuesta, detallando el objetivo especifico y el resultado esperado para cada

componente del Kit Basico de Gestion, facilitando su evaluacién y nivel de cumplimiento:

Objetivo General: Disefiar un Kit Basico para la Gestién del Riesgo Psicosocial en el proceso
de ejecucién de obras civiles y construccion de la empresa Invernaderos JC SAS, que
proporcione herramientas operativas, documentadas y preventivas que permitan fortalecer
la salud mental de los colaboradores, disminuyendo los niveles de fatiga y asegurando el

cumplimiento normativo legal vigente de la organizacién.



Objetivo Especifico 1 (Programa de pausas activas y recuperacion laboral):

Estructurar un programa de pausas activas y estrategias de recuperacion laboral adaptadas a

las caracteristicas operativas y altas demandas de los colaboradores en campo.

Resultado esperado: Un documento metodoldgico e ilustrado del programa de pausas
activas, utilizado por los lideres de obra, donde se registra la ejecucion periédica del mismo

para la reduccién de la fatiga acumulada en las jornadas de construccion.
Objetivo Especifico 2 (Canal de escucha y reporte de condiciones psicosociales):

Disefiar un canal de escucha y reporte de condiciones psicosociales que garantice la
confidencialidad, la accesibilidad y el registro oportuno de factores estresores internos en las

distintas dreas de trabajo.

Resultado esperado: Un procedimiento escrito y herramientas de captacién de informacion
confidencial que permitan ordenar y sistematizar el reporte temprano de situaciones ligadas

a sobrecarga, estrés y conflictos en los equipos de trabajo.
Objetivo Especifico 3 (Seguimiento periddico e indicadores):

Definir un mecanismo o herramienta de monitoreo continuo que permita evaluar la
efectividad del Kit Basico y su articulacion con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST).

Resultado esperado: Una matriz de indicadores de gestién psicosocial como linea base e
insumo analitico a la profesional de SST y a la alta direccién para la mejora continua del

entorno laboral.
Objetivo Especifico 4 (Viabilidad operativa de la propuesta):

Establecer la viabilidad del plan de accion mediante la delimitacién de roles, el cronograma y

la proyeccién del presupuesto necesario.

Resultado esperado: La estructuracion completa del alcance operativo del proyecto con la
asignacion de responsables, un cronograma a 9 meses y una tabla del presupuesto financiero

gue permita la ejecucion del plan sin interrupciones.



3.2.DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Para dar respuesta a la problematica identificada en el proceso de Ejecucién de Obras Civiles
y Construccién de la empresa Invernaderos JC SAS, se plantea el disefio del Kit Basico para la
Gestion del Riesgo Psicosocial, con el objetivo de fortalecer la gestidon preventiva de los

factores de riesgo psicosocial presentes en el proceso por las exigencias operativas de su labor.

Este kit busca ser una herramienta practica, de facil implementacién y que se adapte a las
condiciones del proceso, complementando, mediante acciones preventivas y de seguimiento
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin suplir la bateria de riesgo
psicosocial ni las obligaciones técnicas que tiene la empresa en términos de evaluacién e

intervencion.

Esta propuesta se basa en la necesidad de gestionar constantemente los factores que surgen
del riesgo psicosocial, ya que de acuerdo a la Resolucidon 2646 de 2008 (Ministerio de la
Proteccién Social, 2008), se debe identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear de
forma permanente, la exposicién de factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral.
Ademas, se articula con la Resolucion 2764 de 2022 (Ministerio del Trabajo, 2022), que se
relaciona con la Bateria de Riesgo Psicosocial y con la Ley 2460 de 2025 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2025) y el Decreto 728 (Ministerio del Trabajo, 2025) de 2025 que
conforman el marco normativo y operativo de la nueva politica de salud mental en Colombia,

reforzando la promocion de la salud mental y la generacion de entornos laborales saludables.

La solucidn se estructura en cuatro componentes, partiendo de las debilidades identificadas
en el diagndstico, lo que permite abordar desde una visién preventiva e integral de la

Seguridad y Salud en el Trabajo:

«» Componente 1. Programa de pausas activas y recuperacion laboral.

Es el disefio de un programa de pausas activas y recuperacion laboral especificamente
para el personal del proceso de Ejecucién de Obras y Construccion, en la que
contempla actividades cortas durante la jornada laboral de movilidad, estiramiento,

respiracion, relajacion y recuperacién, adaptadas a las caracteristicas de la labor.

El objetivo de este componente es dar respuesta a la necesidad identificada de
acciones preventivas para la carga fisica y mental, promoviendo espacios para que los

colaboradores puedan recuperarse y disminuir la sensacién de fatiga acumulada y
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favorecer précticas de autocuidado. Quien implementaria seria los responsables de
obra en conjunto con el area de SST, tratando de que se realicen sin afectar el

cumplimiento de las actividades programadas.

Componente 2. Canal de escucha y reporte de condiciones psicosociales.

Este segundo componente, es la creacién de un canal comunicacional sencillo,
confidencial y accesible de situaciones que afectan el bienestar psicosocial del
colaborador, relacionadas, por ejemplo, con sobrecarga, estrés, conflictos en los

equipos de trabajo, dificultades de comunicacion, entre otros.

Su implementaciodn iria de acuerdo a las condiciones de la empresa, siendo estas como
el formato fisico tipo buzén, un medio digital o espacios periddicos para brindar la
escucha activa, liderado por profesional de SST o bienestar, teniendo en cuenta las
caracteristicas de confidencialidad, responsabilidad y orientada al acompafiamiento,

prevencion y de la mejora.

El objetivo de este componente es dar respuesta a la inexistencia de mecanismos para
el reporte oportuno de las situaciones, como las mencionadas anteriormente, ademas,
del fortalecimiento de la comunicacion entre los colaboradores, supervisores y area de
SST, que permite promover una cultura organizacional donde se pueda expresar y

gestionar desde la prevencidn.

Componente 3. Mini encuesta de alerta temprana.

El tercer componente implica la realizacién de una mini encuesta de forma periddica
como mecanismo interno para realizar un monitoreo preventivo sobre el
reconocimiento de situaciones recurrentes o sefiales de alerta en aspectos como la
carga laboral, estrés, conflictos en los equipos de trabajo, recuperacion durante la

jornada y el apoyo recibido por parte de la empresa.

Seria un instrumento breve y de facil diligenciamiento, para conocer la percepcion de
los colaboradores en los aspectos mencionados anteriormente, los resultados también
seran confidenciales. Asimismo, permite ser una alerta temprana, generar informacion
para toma de decisiones y contribuir a establecer una linea de seguimiento interno

gue complemente los resultados de |la bateria de riesgo psicosocial.



< Componente 4. Plan anual basico de formacidn en riesgo psicosocial.

El cuarto y ultimo componente, es la estructuracién de un plan basico de formacién y
sensibilizacién en los temas de riesgo psicosocial, salud mental y autocuidado, como
son la identificacion de sefales de estrés y fatiga, manejo de la carga laboral, habitos
para la recuperacion, liderazgo, comunicacién asertiva, trabajo en equipo y conflictos,
las rutas y canales internos (que se crearian con la misma propuesta) y la importancia

del reporte oportuno.

Este plan, seria adaptado a las condiciones del proceso de Ejecucién de Obras Civiles y
Construccién, para los colaboradores de todos los niveles que intervienen en el
proceso, permitiendo que el reconocimiento del riesgo psicosocial y la salud mental
no solo es responsabilidad del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, también
requiere que todos los involucrados participen, para el fortalecimiento de capacidades
en la identificacién de sefales tempranas, orientaciéon, comunicacién y acciones

adecuadas para una pronta intervencion.

Este ultimo componente permite, que las acciones que la empresa ha ido haciendo en
materia de riesgo psicosocial, se articule, se documente y tenga un seguimiento

adecuado.

La siguiente tabla (Tabla 2) evidencia la relacién directa de cada componente del kit con las

debilidades identificadas en el diagndstico:

Tabla 2

Relacion entre componentes y las debilidades identificadas

Componente Debilidad identificada Aporte esperado

Programa de pausas activas
y recuperacion laboral

Canal de escucha y reporte
de condiciones
psicosociales

Ausencia acciones para
garantizar la recuperacién
fisico y mental durante la
jornada laboral.

Carencia de canal
institucional para el reporte
de situaciones de estrés,
fatiga o sobrecarga.

Promover el autocuidado, la
recuperacién y el bienestar
durante las jornadas de
trabajo.

Facilitar la comunicacion, el
reporte oportunoy la
gestion preventiva de las
situaciones identificadas.




Ausencia de un control y Generar informacién basica
seguimiento continuo a las para identificar tendencias y
condiciones psicosociales en orientar acciones de mejora.
las areas de obras.

Mini encuesta de alerta
temprana

. . Iniciativas de bienestar Fortalecer conocimientos,
Plan anual basico de
.. . fragmentadas, carentes de promover una cultura
formacion en riesgo . . )
. . seguimiento y registro preventiva y estructurar
psicosocial ) o
formal. acciones periddicas de

sensibilizacion.

Nota. Tabla de creacion propia.

El Kit Basico para la Gestidn del Riesgo Psicosocial, permite la integracidon de acciones que
fortalezcan la promocidn, prevencidn, seguimiento y la formacion respecto a este riesgo,
respondiendo a la problematica identificada en el proceso de Ejecucién de Obra Civiles y
Construccién, que, debido a la naturaleza de la labor y la ausencia de la gestion sistematica

del riesgo psicosocial, genera una brecha en la empresa.

Por lo anterior, la propuesta le brindaria a la empresa Invernaderos JC SAS, un avance en el
riesgo psicosocial, permitiendo dar un orden, periodicidad y seguimiento a actividades que
promuevan el reconocimiento de la importancia de la salud mental y del bienestar de los
colaboradores, fortalecer la comunicacién interna y apoyar en la toma de decisiones, basado

en la realidad del proceso.

3.3.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

El desarrollo de la propuesta se articula a través de una secuencia légica de actividades
disefiadas para estructurar e implementar de manera efectiva el Kit Basico para la Gestidn del
Riesgo Psicosocial dentro del area de Ejecucién de Obras Civiles y Construccién de
Invernaderos JC SAS. Esta ruta ordenada asegura que cada componente del kit se integre con
naturalidad en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la
empresa, promoviendo al mismo tiempo una participacion activa y comprometida de todos
los actores involucrados. El camino inicia formalmente con la socializacidn de la propuesta, un
espacio clave donde se expone el alcance, los objetivos y los beneficios del kit ante la alta
direccidn, el profesional de SST y los lideres del proceso, con el fin de asegurar el respaldo y el

compromiso institucional indispensable para su puesta en marcha.



Posteriormente, se da paso a la planeacion de laimplementacién, fase en la que se distribuyen
las responsabilidades directas, se traza el cronograma de trabajo, se definen los recursos
necesarios y se establecen los mecanismos de control. Este paso es fundamental para
organizar la ejecucion de manera armodnica con los procesos y flujos operativos que ya
funcionan en la compaiiia. La tercera etapa consiste en el disefo y estructuracion de los cuatro
componentes principales del Kit Basico: el programa de pausas activas y recuperacion laboral,
el canal de escucha y reporte de condiciones psicosociales, la mini encuesta de alerta
tempranay el plan anual basico de formacidn en riesgo psicosocial. Cada uno de estos frentes
se traduce en formatos, procedimientos y herramientas de fécil aplicacién que responden de

forma directa a las dindmicas del personal en las obras civiles.

Una vez definidos estos componentes, se avanza hacia la socializacidn y capacitacién de los
lideres de obra, supervisores y operarios. El objetivo aqui es nivelar conocimientos sobre los
factores de riesgo psicosocial, facilitar la apropiacion de las herramientas creadas y sentar las
bases de una cultura preventiva enfocada en el bienestar diario del equipo. Con el personal
ya preparado, se inicia la implementacion piloto del kit en el proceso seleccionado, activando
en el terreno las pausas de recuperacioén, el canal de atencién, la encuesta de alerta temprana
y las jornadas formativas programadas. Finalmente, el ciclo se cierra con el seguimiento y
evaluacién de la propuesta, una etapa dedicada a analizar los indicadores de gestidn, revisar
el cumplimiento de objetivos y recopilar las opiniones de los trabajadores y coordinadores.
Toda esta informacidn resulta vital para detectar oportunidades de mejoray aplicar los ajustes
gue garanticen que la propuesta sea sostenible y agregue valor continuo al SG-SST de la

organizacion.



Figura 3

Secuencia de actividades para la ejecucion de la solucion
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Implementar de manera organizada y efectiva el Kit Basico para la Gestion del Riesgo Psicosocial, fortaleciendo
la salud mental, el bienestar y el desempefio de los colaboradores.

=P Flujo del proceso

Q Descripcion de la actividad

3

Nota. Figura de creacién propia.

3.4.DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

Llevar a la practica el Kit Basico para la Gestion del Riesgo Psicosocial en el area de Ejecucion
de Obras Civiles y Construcciéon de Invernaderos JC SAS requiere una asignacion clara de
recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, materiales y financieros que aseguren un desarrollo
ordenado vy eficiente de las actividades. Administrar de forma adecuada estos elementos es
un factor determinante para la viabilidad del proyecto y su acople definitivo con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En primer lugar, el componente humano

es el motor de la propuesta, integrando el compromiso de la alta direccidn, la gestién del



responsable de SST, el liderazgo de los coordinadores de obra, el apoyo del personal operativo
y el acompafiamiento del equipo investigador. La participacién activa de todo este grupo es
vital para coordinar las tareas en el terreno, lograr que los trabajadores adopten las

herramientas y asegurar el cumplimiento de cada una de las metas del kit.

En cuanto a los recursos técnicos le dan el soporte metodoldgico a la intervencidn a través de
herramientas especificas como procedimientos claros, formatos de control, listas de
verificacidn y la mini encuesta de alerta temprana. A esto se suman el canal de escucha y
reporte, el programa de pausas activas, el plan anual de capacitacién y los indicadores
disefados para evaluar la evolucién del entorno psicosocial. Para respaldar la gestion de estos
documentos y la comunicacién interna, se cuenta con recursos tecnoldgicos basicos como
computadores, programas de oficina tradicionales (Microsoft Word y Excel), el correo
electrdnico institucional, sistemas de almacenamiento digital y equipos audiovisuales como
videoproyectores para las jornadas de formacién. Estas herramientas facilitan la redaccion de

informes, el procesamiento de datos y el monitoreo constante de los avances.

La puesta en marcha demanda recursos materiales indispensables para las dinamicas de
trabajo, lo que incluye papeleria, formatos fisicos, cartillas informativas, insumos para talleres
grupalesy la adecuacién de espacios idoneos para las reuniones y capacitaciones del personal.
Finalmente, los recursos financieros se enfocaran principalmente en cubrir la impresién del
material de apoyo, el disefio de las ayudas didacticas y el desarrollo mismo de las jornadas
formativas y de seguimiento. Se proyecta que estos costos sean asumidos por la organizacion
bajo el presupuesto anual asignado al SG-SST, entendiendo que esta intervencién funciona
como una inversion preventiva orientada a fortalecer el bienestar laboral, mitigar los efectos

de la sobrecarga y aportar de forma directa a la mejora continua de la empresa.



Figura 4

Recursos para la ejecucion de la solucion
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Disponer de los recursos necesarios para disefiar, implementar y dar seguimiento al Kit Basico para
la Gestion del Riesgo Psicosocial, garantizando su viabilidad y sostenibilidad en el SG-SST.

recoleccion y andlisis de informacion y
evaluar la efectividad de la propuesta.

Apoyar la elaboracion de documentos,
procesamiento de datos, comunicacion
y desarrollo de capacitaciones.

Facilitar la ejecucion de las actividades
de formacion, divulgacion, registro y
seguimiento del Kit.

Garantizar la disponibilidad de los
Tecursos necesarios para ejecutar
todas las actividades del Kit de manera
continua y efectiva.

@ cEncabezados

(") Informacién del recurso

Nota. Figura de creacién propia.




4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,

CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

Ahora bien, al definir la propuesta de intervencion para fortalecer la gestion del riesgo
psicosocial de Invernaderos JC SAS, se hace necesario delimitar el alcance de la solucidn, las
partes involucradas, el cronograma de ejecucidon y los recursos requeridos para su
implementacién. Lo anterior permite un desarrollo factible y organizado de la propuesta,
asignando responsabilidades, delimitando su ejecucidn y teniendo una distribucién adecuada

de recursos.

El alcance de esta propuesta es la implementacién del Kit Basico para la Gestion del Riesgo
Psicosocial, que es una herramienta preventiva que busca integrarse al Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la organizaciéon. Su enfoque principal es fortalecer
las acciones de promocion, prevencion, seguimiento y sensibilizacion frente a los factores de
riesgo psicosocial identificados durante el diagndstico, sumando al bienestar de los

colaboradores y al cumplimiento de la normatividad vigente.

De esta manera, se identifican los responsables de cada actividad y se establece un
cronograma de cumplimiento para un periodo de nueve meses, ademas se proyecta el
presupuesto requerido para poner en marcha de la propuesta, permitiendo evaluar su

viabilidad técnica, operativa y financiera dentro de la organizacién.

4.1.ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance de la propuesta comprende el disefio e implementacion del Kit Basico para la
Gestion del Riesgo Psicosocial en el proceso de Ejecucién de Obras Civiles y Construccién de
Invernaderos JC SAS, que tiene como propdsito fortalecer la prevencidn, el seguimiento y la
gestion de los factores de riesgo psicosocial identificados durante el diagndstico
organizacional. Esta intervencién se direcciona exclusivamente al proceso operativo
seleccionado, puesto que concentra la mayor exposicion a factores asociados con la
sobrecarga laboral, fatiga fisica y mental, presion por el cumplimiento de cronogramas vy

exigencias propias del sector de la construccién.



La propuesta busca el desarrollo de cuatro componentes: el programa de pausas activas y
recuperacién laboral, la implementacién de un canal de escucha y reporte de condiciones
psicosociales, la aplicacion de una encuesta de alerta temprana y un plan anual bésico de
formacidn en riesgos psicosociales. Lo anterior se integra al SG-SST como una herramienta de
apoyo que busca fortalecer la cultura preventiva y facilitar el monitoreo continuo de las

condiciones psicosociales de los colaboradores.

Otro punto importante es la definicidn de los responsables, la planeacién del cronogramay su
ejecucidn, la evaluacidn de los recursos que se necesitaran y el establecer indicadores basicos
para el seguimiento de la propuesta. Lo anterior permite que la organizacidon tenga una
estructura organizada que facilite la ejecucién de las acciones preventivas y la mejora continua

del proceso.

Es necesario recalcar que la presente propuesta no reemplaza la aplicacién de la Bateria de
Instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, ni otras obligaciones legales
establecidas en la norma colombiana en cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, su
propdsito es complementar lo ya existente en la organizacién, con herramientas practicas que
permitan fortalecer la prevencion y el seguimiento permanente de los factores de riesgo

psicosocial.

El resultado esperado es que la organizacion cuente con algunas herramientas documentadas
gue mejoren la identificacion temprana de situaciones de riesgo psicosocial, ademas de
fortalecer la participacion de los colaboradores, promover el autocuidado, optimizar la
comunicacidon dentro de la organizacién y facilitar la toma de decisiones en el area de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2.IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

En el proceso de implementacién del Kit Basico para la Gestidén del Riesgo Psicosocial para el
proceso de Ejecucidn de Obras Civiles y Construccidn, es importante la identificacién de los
actores involucrados para alcanzar una participacién coordinada y garantizar que las
actividades propuestas tengan un respaldo desde lo directivo, la orientacidén técnica, la

aplicaciéon operativa y de los colaboradores.



Desde la alta direccidén, con un rol mas estratégico, son quienes aprueban la propuesta,
asignan los recursos y finalmente, hacen el seguimiento de los resultados generales. Por otro
lado, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, corresponde al liderazgo técnico en la
implementacion de la propuesta, es quien consolida la informacién que se obtiene, propone

las acciones de mejora y realiza el seguimiento de cada uno de los componentes.

En cuanto en el drea de Ejecucion de Obras Civiles y Construccidn, los lideres de obra son
quienes facilitardn la implementacidn de las actividades, sobre todo, las relacionadas con las
pausas activas y la divulgaciéon de los mecanismos de escucha y reporte. Y del personal
operativo, serian la participacidn activa en las actividades, completar los instrumentos que se
usarian de seguimiento y la comunicacién oportuna de situaciones que afecten su bienestar

psicosocial.

Por ultimo, el area de Talento Humano, contribuiria con la realizacion de las convocatorias de
las actividades, los registros de asistencia, la divulgacién de la informacion y custodia de los

documentos resultantes de las actividades.

Al tener clara la distribuciéon de las responsabilidades, permite que haya una mejor
articulacion entre los diferentes actores, y asi mismo, un desarrollo efectivo del Kit Basico para
la Gestidn del Riesgo Psicosocial en concordancia con el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa, favoreciendo la corresponsabilidad y promover la cultura

de la prevencidn para el bienestar de los colaboradores de la empresa Invernaderos JC SAS.

Tabla 3

Responsables de las actividades para la ejecucion

Responsable Actividad Tareas
| | | 1
Alta Direccion Socializacién y aprobacién e Revisar la propuesta y autorizar su
de la propuesta implementacion.

® Asignar recursos.
e Comunicar el respaldo
institucional al proceso.

Profesional SST Planeacién de la Definir fechas, recursos, mecanismos
implementacién de comunicacion, formatos de
registro e indicadores de
seguimiento.



Lideres de obras

Personal operativo

Disefio y adecuacién de
los componentes

Divulgacion del canal de
escucha y reporte

Aplicacién de la mini
encuesta de alerta
temprana

Desarrollo del plan anual
de formacién

Seguimiento, evaluaciény
mejora de la propuesta

Ejecucion del programa de
pausas activas y
recuperacion laboral

Participacién en las
actividades e
instrumentos del kit

Elaborar, adaptar y organizar:

Programa de pausas activas
Canal de escucha y reporte
Mini encuesta de alerta
temprana

Plan anual de formacién.

Informar a los colaboradores sobre el
funcionamiento, la confidencialidad y
las rutas de atencién del canal
establecido.

Aplicar el instrumento de forma
periddica, garantizando la
reserva de la informacion.
Consolidar los resultados e
identificar alertas o tendencias.

Programar las jornadas de
formacion.

Preparar los contenidos.
Realizar las jornadas, registrar la
asistencia y evaluar la
apropiacioén de los temas
tratados.

Analizar registros e indicadores,
revisar las situaciones
reportadas.

Presentar resultados a la
direccién y proponer acciones de
mejora.

Programar y facilitar las pausas
durante la jornada.

Promover la participacion del
equipo en las actividades.
Registro de la ejecucion de las
actividades.

Divulgacion de los mecanismos
de escucha y reporte.

Participar en las pausas activas y
capacitaciones.

Diligenciar la mini encuesta.
Comunicar situaciones o
condiciones que afecten el
bienestar psicosocial.



Gestion de convocatorias.
Registros de asistencia.
Divulgacion de la informacion.
Custodia documental.

Talento Humano Facilita la logistica y
conserva los registros.

Nota. Tabla de creacion propia.

Es importante mencionar que, aunque hay un responsable principal, es necesario la

articulacion de los demas actores para llevar a cabo las actividades propuestas.

4.3.CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucidn se concibe como una herramienta clave de planificacion que
organiza en el tiempo cada una de las actividades requeridas para implementar el Kit Basico
para la Gestidn del Riesgo Psicosocial en el drea de Ejecucién de Obras Civiles y Construccién
de Invernaderos JC SAS. Su propdsito principal es marcar una ruta de trabajo légica, estimar
los tiempos de desarrollo, asignar responsables y facilitar el monitoreo continuo de los
objetivos. La programacién completa se estructurd para un periodo de nueve (9) meses, un
plazo adecuado para desplegar progresivamente las fases de planeacion, disefo, divulgacion,
puesta en marcha, seguimiento y evaluacién. Esta distribucién temporal permite que los
componentes del kit se integren gradualmente al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), fomentando la articulacién activa de la alta direccion, el profesional de

SST, los supervisores de obra, el personal operativo y el area de Talento Humano.

Durante el primer mes, se da prioridad a socializacién y aprobacién formal de la propuesta por
parte de la alta gerencia, asi como en cimentar la planeaciéon operativa. En los meses
inmediatamente posteriores, se avanza en el disefio y ajuste de los cuatro pilares del kit: el
programa de pausas activas y recuperacion laboral, el canal de escucha y reporte, la mini

encuesta de alerta temprana y el plan anual de formacién.

A partir del tercer mes, se activan las jornadas de difusion y capacitacién con los trabajadores
para afianzar conceptos sobre riesgo psicosocial y asegurar la apropiacién prdactica de las
herramientas. Desde este punto en adelante, se ejecutan de manera periddica las pausas de
recuperacioén, las mediciones preventivas y los talleres formativos, contando con el respaldo

constante de Talento Humano en la gestidon documental, convocatorias y logistica.



Para culminar la implementacion, los esfuerzos se orientan al seguimiento, la evaluacién
global y la consolidacién de mejoras a través del analisis de indicadores, la revisidon de registros
y la formulacién de acciones correctivas que refuercen la gestién psicosocial en la empresa.
Figura 5

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE EJECUCION - DIAGRAMA DE GANTT (9 MESES)
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Nota. Figura de creacién propia.



4.4 .PRESUPUESTO

El presupuesto se concibe como una herramienta clave de planificacién financiera orientada
a proyectar los recursos econdmicos necesarios para poner en marcha el Kit Basico para la
Gestion del Riesgo Psicosocial en el drea de ejecucién de obras civiles y construccién de
Invernaderos JC SAS. Su propdsito central es asegurar la disponibilidad de los fondos
requeridos para desarrollar cada actividad programada, optimizando los costos y respaldando
la viabilidad de la propuesta. Para establecer esta estimacidn, se calcularon los costos directos
asociados a la elaboracién de material educativo de apoyo, la organizacién de las
capacitaciones, insumos de papeleria y las fases de seguimiento y evaluacidn. Adicionalmente,
se incorpord un porcentaje destinado a imprevistos, lo que permite atender con margen de

maniobra cualquier requerimiento no contemplado que surja durante la implementacion.

Un aspecto determinante de esta propuesta es que fue estructurada para aprovechar al
maximo la infraestructura, las herramientas tecnoldgicas y el personal existente en la
organizacién. Dado que la mayoria de las actividades seran lideradas directamente por el
equipo interno (especialmente la alta direccién, el responsable del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el drea de Talento Humano y los supervisores de
obra), se reducen significativamente los costos operativos y se facilita la continuidad del
proyecto en el tiempo. En consecuencia, la financiacién se proyecta a través de recursos
propios de Invernaderos JC SAS con cargo al presupuesto anual del SG-SST, entendiendo que
la intervencidn se alinea con las acciones de promocién de la salud mental, prevencién del

riesgo psicosocial y fortalecimiento de la cultura preventiva en la empresa.



Figura 6
Presupuesto

PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
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PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO
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8
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de cartillas del Kit.
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ACTIVAS
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activas y recuperacion
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EVALUACION

+ Seguimiento mediante

+ Fondo destinado

Nota: Los valores estdn expresados en pesos colombianos (COP) e incluyen IVA.
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Nota. Figura de creacién propia.
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