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RESUMEN

La presente investigacidon tuvo como propdsito disefiar una metodologia de implementacién
para el cambio de la cultura organizacional con enfoque en la productividad y la eficiencia en
una empresa del sector de bebidas. La problematica identificada se relaciond con la ausencia
de un modelo estandarizado para gestionar las iniciativas de mejora, situacién que genera
deficiencias en la comunicacion entre las dreas, variabilidad en la ejecucién de los procesos y
dificultades para consolidar una cultura orientada a la mejora continua. Para comprender las
causas del problema se empledé la metodologia de investigacién- accidén, apoyada en la
observacion directa de los procesos, revision documental, entrevistas con el personal de las
areas involucradas y herramientas de analisis como el diagrama causa-efecto y la técnica de
los cinco porqués, permitiendo identificar la causa raiz y establecer los elementos necesarios
para el disefio de la propuesta. Como respuesta se planteé el Modelo de Gestidn del Cambio
y Estandarizacién para la Excelencia Operacional en Bebidas, integrado por la Ruta Estandar
de Mejora, la Matriz de Impacto Interareas, las Células de Cambio Operativo y el Programa de
Aprendizaje en Planta, componentes orientados a fortalecer la estandarizacién de los
procesos, la coordinacién entre areas, el liderazgo y la apropiacién de las iniciativas de mejora
por parte de los colaboradores. La ejecucién de la propuesta contempla un tiempo total de
implementacién de 16 semanas (dividido en 5 fases secuenciales) y una inversion requerida
de S 14.025.000COP, presupuestada principalmente para consultoria especializada y
formacién técnica, material didactico y ayudas visuales plasticas en planta, compensacién del
tiempo operativo y soporte en tecnologias de la informacidn Se espera que la implementacion
de esta metodologia contribuya a reducir la variabilidad operativa, optimizar tiempos de
implementacién de proyectos de mejora, fortalecer la comunicacién organizacional y
consolidar una cultura de mejora continua que favorezca el incremento de la productividad,

la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién.

Palabras clave: cambio organizacional; cultura organizacional; estandarizacion de procesos;

mejora continua; productividad.



ABSTRACT

The purpose of this research was to design an implementation methodology for shifting
organizational culture—focusing on productivity and efficiency—within a company in the
beverage sector. The identified problem stemmed from the lack of a standardized model for
managing improvement initiatives; this situation led to communication gaps between
departments, inconsistency in process execution, and difficulties in establishing a culture of
continuous improvement. To understand the underlying causes, an action-research
methodology was employed, supported by direct process observation, document review,
interviews with staff from the relevant departments, and analytical tools such as cause-and-
effect diagrams and the "Five Whys" technique; these methods enabled the identification of
the root cause and the determination of the elements required to design the proposed
solution. In response, the "Change Management and Standardization Model for Operational
Excellence in the Beverage Industry" was developed. This model comprises the Standard
Improvement Roadmap, the Inter-departmental Impact Matrix, Operational Change Cells, and
the Plant-based Learning Program—components designed to strengthen process
standardization, inter-departmental coordination, leadership, and employee ownership of
improvement initiatives. The execution of the proposal contemplates a total implementation
time of 16 weeks (divided into 5 sequential phases) and a required investment of $$
14.025.000COP, budgeted primarily for specialized consulting and technical training,
educational materials and visual plastic aids in the plant, operational time compensation, and
information technology support. The implementation of this methodology is expected to
reduce operational variability, optimize the timeframes for improvement projects, enhance
organizational communication, and foster a culture of continuous improvement that drives
increased productivity and efficiency while supporting the achievement of the organization's

strategic objectives.

Keywords: organizational change; organizational culture; process standardization; continuous

improvement; productivity.



1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacion en investigacidn-accidn se centrd en la identificacidn y resoluciéon
de las dificultades relacionadas con la productividad y la eficiencia operativa en una empresa
de bebidas, derivadas de la falta de una cultura organizacional orientada a la mejora continua,
la estandarizacién de procesos y el compromiso de los colaboradores con los objetivos
estratégicos de la empresa. Se evidencié que la limitada apropiacion de las iniciativas de
mejora, las deficiencias en la comunicacidn entre dreas y la variabilidad en la ejecucién de los
procesos afectan el desempefio operativo y dificultan el cumplimiento de los indicadores
establecidos. Mediante un enfoque de investigacidn-accion, se desarrollaron habilidades de
diagndstico, analisis y planificacién orientadas a fortalecer la cultura organizacional como un
elemento clave para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos. La estructura del
proyecto incluyd una revisién exhaustiva del contexto organizacional, la identificacion de las
causas que limitan el desempefio y el disefio de una metodologia de implementacién para el
cambio de la cultura organizacional, como una solucién factible que responde a las
necesidades de la organizacion y contribuye a optimizar su productividad, fortalecer la

participacién de los colaboradores y consolidar una cultura de mejora continua.

Para sustentar esta intervencion, el proyecto integra la gestion operativa, el factor humano y
los lineamientos internacionales como elementos que se complementan entre si. En primer
lugar, la eficiencia de una organizacién no puede analizarse de manera aislada, sino
considerando el contexto en el que desarrolla sus actividades. En este sentido, Franco-Lopez
et al. (2021) senalan que evaluar la productividad requiere identificar los factores criticos
propios de cada situacién, lo que respalda el uso de la investigacidn-accidon para comprender

las necesidades y dindmicas especificas de esta empresa del sector de bebidas.

Por otra parte, la falta de estandarizacidon en los procesos hace necesario contar con un
referente que oriente las acciones de mejora. La Norma ISO 9001 (Organizacidn Internacional
de Normalizacién [ISO], 2015) proporciona una base sdélida para organizar los procesos bajo
un enfoque de mejora continua. A su vez, este proyecto adopta una mirada hacia el futuro al
considerar el borrador de la norma I1SO 9001 (ISO, 2026), el cual otorga mayor importancia a
la capacidad de adaptacion de las organizaciones y al compromiso de las personas frente a

entornos cada vez mas dinamicos.



Finalmente, dado que cualquier cambio sostenible depende de quienes hacen parte de la
organizacién, la formacion del personal ocupa un papel central en esta propuesta. Para que
un proceso de capacitacion sea efectivo en un entorno operativo, debe responder
directamente a las caracteristicas del contexto y alinearse con las dindmicas de la planta,
favoreciendo asi la apropiacién del aprendizaje y la transferencia de conocimiento en el
puesto de trabajo. Esta intervencién no nace de un simple deseo de hacer cambios
documentales; surge para dar respuesta a una realidad compleja en nuestra planta: la falta de
una guia unificada y el trabajo aislado entre departamentos, lo que termina provocando
retrasos, reprocesos en el envasado y la pérdida del conocimiento que nuestra propia gente

genera en el dia a dia.

Llevar a cabo esta propuesta es fundamental porque va mas alla de corregir una falla técnica
o un indicador operativo. Su verdadero valor e importancia radica en que busca transformar
la manera en que trabajamos, cuidando la estabilidad del negocio y construyendo una cultura

donde el personal de planta se apropie de los procesos a través del aprendizaje constante.

Por eso, cada uno de los objetivos que nos hemos trazado en este proyecto no es una
declaracion de buenas intenciones; son compromisos reales y la ruta metodolégica directa
gue guiara nuestras acciones para solucionar los problemas desde la raiz y hacer de la mejora

continua un habito en la organizacion.

1.1.0BJETIVO GENERAL

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar una metodologia de implementacidn para el
cambio de la cultura organizacional que permitiera atender las dificultades relacionadas con
la estandarizacién de procesos, la comunicacion efectiva y la adopcién de iniciativas de mejora
continua en una empresa del sector de bebidas. La intervencién se orientd no sélo a corregir
el problema identificado, sino también a proporcionar una propuesta sostenible que pudiera
integrarse a la estructura de la organizacion, elevando los niveles de eficiencia y alcanzando

los estandares de desempeno requeridos en el proceso intervenido.



1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacion detallada de las dificultades relacionadas con la estandarizacion de
procesos, la comunicacion efectiva y la adopcion de iniciativas de mejora en su contexto
organizacional, determinando sus causas raiz y evaluando su impacto en la productividad, la eficiencia
y el desempeno general de la organizacion.

2. Disenar un plan de accion estructurado con objetivos claros, actividades especificas y recursos
definidos para la implementacion de una metodologia de cambio de la cultura organizacional que
fortalezca la mejora continua, la comunicacion y la estandarizacion de los procesos.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma, recursos y
presupuesto necesarios para asegurar que la implementacion de la metodologia para el cambio de la
cultura organizacional se desarrolle de manera organizada, efectiva y sostenible.

1.3.METODOLOGIA

El proyecto se desarroll6 mediante la metodologia de investigacién-accién, la cual facilitd la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia
permitid un enfoque sistematico para identificar problemas, formular hipdtesis y aplicar
soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el
proyecto. La investigacidon-accién proporciond un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien fundamentada y con

alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordé un aspecto especifico de la intervencién. En la primera etapa, se identificd y analizé el
problema organizacional, incluyendo una descripcién detallada de la organizacidn, su mision,
vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centrd en la planificacién de la
solucidn, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema. En la
tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la

asignacion de roles.

1.3.1. Identificacidon y Analisis del Problema

El diagndstico de la problematica se realiz6 mediante un enfoque descriptivo, apoyado en la
observacion directa de los procesos, la revision documental y el andlisis de informacién

disponible en la organizacion. Se evaluaron procedimientos, instructivos, registros,



indicadores de desempefio y resultados derivados de auditorias e iniciativas de mejora, con el
propdsito de identificar situaciones que afectan la estandarizaciéon de los procesos, la

comunicacidn entre las diferentes areas y la implementacidn de acciones de mejora continua.

Adicionalmente, se recopilé informacién mediante reuniones y entrevistas con personal de las
areas involucradas, permitiendo conocer la percepcion de los colaboradores frente a la
implementacion de cambios organizacionales y las principales dificultades presentadas

durante su ejecucion.

Con la informacion obtenida se realizé un analisis de causas utilizando herramientas de
calidad, como el diagrama de causa-efecto y la técnica de los cinco porqués, lo que permitid
identificar los factores que limitan la consolidaciéon de una cultura organizacional orientada a

la mejora continua y establecer las bases para el disefio de la metodologia propuesta.

1.3.2. Planificacion de la Solucién

Con base en los resultados del diagnéstico, se diseiid una metodologia para la implementacion
del cambio de la cultura organizacional enfocada en fortalecer la productividad y la eficiencia
mediante la estandarizacion de procesos, el fortalecimiento de la comunicacion entre areas,
la participacién de los colaboradores y la consolidacidon de una cultura de mejora continua. La
propuesta incorpora actividades de sensibilizacion, capacitacién, comunicacion, seguimiento
y evaluacion, permitiendo que la metodologia pueda integrarse de manera progresiva a la
dindmica organizacional y contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

empresa.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfocé en delimitar el alcance de la intervencidn y los recursos necesarios.
Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabord un cronograma de ejecucion
para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se desarrollé un presupuesto que

detalla los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la asignacidon de recursos. Esta



fase asegurd que todas las variables criticas estuvieran alineadas para una ejecucién sin

interrupciones.
2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION

La industria de bebidas se caracteriza por operar en un entorno altamente competitivo, donde
la calidad, la inocuidad, la productividad y la eficiencia constituyen factores determinantes
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones. En este contexto, las
empresas deben responder de manera oportuna a las exigencias de los clientes, los cambios
del mercado, la incorporacién de nuevas tecnologias y el cumplimiento de los requisitos
establecidos por los Sistemas Integrados de Gestidn. La organizacion objeto de estudio
corresponde a una empresa multinacional de la industria de bebidas, dedicada a la
produccién, envasado y distribucion de bebidas no alcohdlicas. Su operacién integra
diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo que requieren una coordinacion
permanente entre areas como Produccién, Calidad, Logistica, Mantenimiento, Planeacién,
Compras y Gestion de Materiales, con el propdsito de asegurar la continuidad operacional y

el cumplimiento de los estdndares definidos por la organizacion.

Durante el desarrollo de las actividades operativas se identificd una problematica relacionada
con la estandarizacidn de procesos, la comunicacion efectiva entre las dreas involucradas y la
adopcidon de iniciativas de mejora continua. Aunque la organizacién dispone de
procedimientos, lineamientos y mecanismos para gestionar los cambios, se evidencian
diferencias en la forma como estos son comunicados, comprendidos e implementados por los
colaboradores, generando variabilidad en la ejecucidn de las actividades y dificultades para
consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora continua. La falta de apropiacién
de las iniciativas de cambio limita la integracion entre las areas, incrementa la posibilidad de
reprocesos, retrasa la implementacién de mejoras y dificulta la estandarizacién de las
practicas operativas. Como consecuencia, la organizacién enfrenta oportunidades de mejora
relacionadas con el fortalecimiento del liderazgo, la comunicacién organizacional, la

participacién de los colaboradores y la gestiéon del conocimiento, aspectos que influyen



directamente sobre la productividad, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

El analisis de esta problematica permitié establecer que el principal desafio no radica
Unicamente en la existencia de procedimientos o herramientas de gestién, sino en la
necesidad de fortalecer una cultura organizacional que facilite la adopcién del cambio,
promueva la mejora continua y favorezca la articulacidon entre las diferentes areas de la
organizacién. En este sentido, el presente proyecto propone el disefio de una metodologia de
implementacién para el cambio de la cultura organizacional como una estrategia que
contribuya a mejorar el desempeiio organizacional, fortalecer la estandarizaciéon de los
procesos y generar condiciones que favorezcan el incremento de la productividad y la

eficiencia en una empresa de la industria de bebidas.

2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1. Mision

La empresa objeto de estudio tiene como misién producir y comercializar bebidas de alta
calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los consumidores, mediante procesos
eficientes, seguros y sostenibles. Su gestidn esta orientada a la generacidn de valor para los
clientes, colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad, promoviendo la innovacién,
la mejora continua y el desarrollo de una cultura organizacional basada en la excelencia

operacional, la responsabilidad social y el compromiso con el medio ambiente.
2.1.2. Visién

Ser reconocida como una empresa lider en la industria de bebidas por su excelencia
operacional, innovacién y compromiso con la sostenibilidad, consolidando una cultura
organizacional que impulse la mejora continua, la productividad y la eficiencia en todos sus
procesos. La organizacién busca fortalecer el desarrollo de sus colaboradores, mantener
relaciones de confianza con sus grupos de interés y generar un crecimiento sostenible que

contribuya al bienestar de la sociedad y al desarrollo del sector.



2.1.3. Mapa de procesos

La organizacién desarrolla sus actividades mediante un enfoque basado en procesos, el cual
permite planificar, controlar y mejorar de manera continua cada una de las actividades que
aportan valor al producto y al cliente. Esta estructura facilita la integracion entre los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, promoviendo la coordinacién entre las diferentes areas y

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El mapa de procesos de la organizacidn se encuentra conformado por tres grandes categorias:

Procesos estratégicos: corresponden a los procesos encargados de definir la direccién y el
control de la organizacién, incluyendo la planeacion estratégica, la gestiéon del Sistema
Integrado de Gestidn, la gestidn de riesgos, el direccionamiento organizacional y la mejora

continua.

Procesos misionales: comprenden las actividades directamente relacionadas con la
generacién de valor para el cliente, tales como la gestion comercial, la planeacion de la
produccién, el abastecimiento de materias primas y materiales de empaque, la fabricacion de
bebidas, el aseguramiento de la calidad, el almacenamiento y la distribuciéon del producto

terminado.

Procesos de apoyo: incluyen los procesos que suministran los recursos necesarios para
garantizar el adecuado funcionamiento de la organizacién, entre ellos la gestién del talento
humano, mantenimiento, compras, logistica interna, tecnologias de la informacién, gestién

financiera, seguridad y salud en el trabajo y gestidon ambiental.

La interaccion entre estos procesos permite asegurar el cumplimiento de los requisitos del
cliente, los objetivos estratégicos de la organizacidn y los principios de mejora continua. No
obstante, la adecuada coordinacién entre las dreas y la estandarizacidon de las actividades
dependen, en gran medida, de una cultura organizacional que favorezca la comunicacion, el
liderazgo y la implementacion efectiva de las iniciativas de mejora. Por esta razén, el presente
proyecto enfoca su intervencion en fortalecer dichos aspectos como una estrategia para

incrementar la productividad y la eficiencia operativa.



Figura 1. Mapa de procesos de una empresa de la industria de bebidas.
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2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencién corresponde a la implementacidén de iniciativas de mejora
dentro de una empresa de la industria de bebidas, entendida como el conjunto de actividades
orientadas a planificar, comunicar, ejecutar, hacer seguimiento y consolidar cambios que
permitan optimizar el desempefio de los procesos y fortalecer el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion. Este proceso involucra la participacion de diferentes
areas, entre ellas Produccién, Calidad, Gestion de Materiales, Compras, Planeacién, Logistica,
Mantenimiento y Talento Humano, las cuales interactian para garantizar que las mejoras
propuestas sean implementadas de manera coordinada, eficiente y alineada con los

lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

La implementacién de una iniciativa de mejora inicia con la identificacién de una necesidad u
oportunidad de optimizacién, la cual puede originarse a partir de indicadores de gestion,

resultados de auditorias, proyectos de innovacién, cambios en materiales o procesos,



requisitos del cliente o acciones derivadas del proceso de mejora continua. Posteriormente,
se realiza la planificacion de las actividades, la asignacion de responsabilidades, la
comunicacion a las areas involucradas, la ejecucion de las acciones definidas y el seguimiento

de los resultados obtenidos para verificar la efectividad del cambio implementado.

Aunque la organizacidon dispone de procedimientos y herramientas para gestionar este
proceso, se evidencian oportunidades de mejora relacionadas con la estandarizacién de las
actividades, la comunicacién entre las dreas, el liderazgo durante la implementacién de los
cambios y la apropiacién de las iniciativas por parte de los colaboradores. Estas situaciones
generan diferencias en la ejecucidon de las actividades, retrasos en la implementacion de
mejoras y dificultades para asegurar la sostenibilidad de los resultados. En este contexto, el
presente proyecto propone intervenir el proceso mediante el disefio de una metodologia para
la implementacién del cambio de la cultura organizacional, orientada a fortalecer la
comunicacion, la participacion de los colaboradores, el liderazgo y la mejora continua,

contribuyendo al incremento de la productividad y la eficiencia operativa de la organizacion.

Figura 2. Diagrama de Flujo del proceso de implementacion de iniciativas de mejora en la

empresa de bebidas.
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2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

La implementacion de iniciativas de mejora constituye un proceso fundamental para
garantizar la competitividad y la sostenibilidad de una empresa de la industria de bebidas. No
obstante, durante el desarrollo de este proceso se han identificado dificultades relacionadas
con la estandarizacion de las actividades, la comunicacion efectiva entre las areas involucradas
y la adopcidn de los cambios por parte de los colaboradores, lo que limita la consolidacién de

una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

Aunque la organizacién cuenta con procedimientos, lineamientos y mecanismos para
gestionar proyectos de mejora, la implementacidon de estos no siempre se desarrolla de
manera homogénea en todas las dreas. En algunos casos, la informacidon no se comunica de
forma oportuna o uniforme, lo que genera interpretaciones diferentes sobre los cambios a
implementar y ocasiona variabilidad en la ejecucidon de los procesos. Esta situacion dificulta la
apropiacién de las iniciativas, incrementa la posibilidad de reprocesos y retrasa la obtencién

de los resultados esperados.

De igual manera, se evidencia la necesidad de fortalecer el compromiso de los colaboradores
frente a las estrategias de mejora, promoviendo una mayor participacién durante las etapas
de planificacidn, ejecucion y seguimiento de los cambios. La ausencia de una metodologia
estructurada para gestionar el cambio organizacional limita la articulacion entre las diferentes
areas, dificulta el fortalecimiento del liderazgo y reduce la capacidad de la organizacién para
consolidar mejoras sostenibles en el tiempo. Como consecuencia, la organizacién enfrenta
oportunidades de mejora relacionadas con la productividad y la eficiencia operativa, debido a
que la variabilidad en la ejecucidn de las actividades puede afectar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos, el aprovechamiento de los recursos, la coordinacién entre los

procesos y el logro de los indicadores de desempefio definidos por la organizacién.

En este panorama, se vuelve prioritario disefiar e implementar una metodologia enfocada en
transformar la cultura organizacional desde la base, abriendo canales de comunicacién claros,
unificando los criterios operativos, empoderando a los lideres de darea y abriendo Ia
participacién a todo el equipo. En este contexto, resulta necesario disefiar e implementar una
metodologia orientada a fortalecer la cultura organizacional mediante la estandarizacién de

los procesos, el fortalecimiento de la comunicacion entre areas y la participacion activa de los



colaboradores en las iniciativas de mejora. Mas que introducir cambios técnicos aislados, la
propuesta busca consolidar practicas de trabajo sostenibles que favorezcan la apropiacion del
conocimiento y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién. Con el
propdsito de identificar las causas que originan la problemdtica y fundamentar técnicamente
la propuesta de intervencidn, la informacion obtenida durante el diagndstico fue analizada
mediante herramientas de gestion de la calidad. En primer lugar, se aplicé el Diagrama de
Causa-Efecto (Ishikawa), el cual permitié organizar y clasificar las posibles causas que inciden

en la variabilidad operativa y las dificultades para la adopcidn de iniciativas de mejora.

1. Diagrama de Causa-Efecto (Espina de Ishikawa)

Al agrupar las desviaciones bajo las dimensiones criticas que intervienen en la planta, se
realizé un mapeo con los diferentes factores alimentan el problema central de la organizacién:

la variabilidad operativa y la baja adopcidn de las iniciativas de mejora.

Figura 3 Diagrama de causa-efecto para la variabilidad operativa y baja adopcion de iniciativas

de mejora.
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Este analisis estructural permite desglosar las causas raiz que sostienen la problematica
central. A continuacion, se detallan los hallazgos identificados en cada una de las dimensiones

de las 6M que componen el diagrama:

1. Mano de Obra (Apropiacion del cambio)

En el analisis se evidencio que uno de los principales factores asociados a la problematica
corresponde al nivel de apropiacion de las iniciativas de mejora por parte de los
colaboradores, aunque la organizaciéon dispone de los lineamientos generales para orientar la
ejecucién de los cambios, no existe un procedimiento estandarizado que establezca de
manera clara las responsabilidades, las etapas de implementacién y los mecanismos para

asegurar que la informacién sea comprendida y aplicada de forma uniforme en las areas.

Esta situacidn genera diferencias en la ejecucion de las actividades, limita el compromiso de
los colaboradores con los cambios propuestos y dificulta la consolidaciéon de una cultura
organizacional que esté orientada a la mejora continua, por lo que el factor humano se
convierte en un elemento determinante en el éxito de la intervencion, haciendo necesario
fortalecer el liderazgo, la comunicacidn y la capacitacién como estrategias para favorecer la

adopcién de las mejoras.

2. Maquinaria

En relacidon a la maquinaria, se logré identificar que parte de los equipos utilizados en la
operacion presentan un alto nivel de uso y requieren una gestion mas rigurosa del
mantenimiento preventivo. Esta condicidén incrementa la probabilidad de fallas durante la
ejecucidon de las actividades, ocasionando interrupciones en la operacion y afectando la

continuidad de los procesos productivos.

Aunque este aspecto no constituye la causa principal del problema identificado, si influye en
la eficiencia operativa ya que las paradas no programadas dificultan la implementacion
oportuna de las iniciativas de mejora y generan retrasos en el desarrollo de las actividades

planificadas.



3. Material

El analisis permitié identificar oportunidades de mejora relacionadas con la gestiéon de
materiales y materias primas, especialmente en aspectos que tienen que ver con la
disponibilidad y la uniformidad de sus especificaciones. Variaciones en las caracteristicas de
los insumos o retrasos en el abastecimiento pueden generar diferencias en la ejecucion de los
procesos y afectar la estabilidad de la operacidn. Estas situaciones incrementan la posibilidad
de reprocesos, dificultan el cumplimiento de los tiempos establecidos y limitan la efectividad
de las acciones de mejora implementadas, razén por la cual es necesario fortalecer los

mecanismos de planificacidn y coordinacion con las dreas responsables del abastecimiento.

4. Medio ambiente (Entorno)

Se evidencio que la interaccion entre las diferentes dreas presenta oportunidades de mejora
relacionadas con la coordinacién vy el flujo de la informacién durante la implementacion de
iniciativas de cambio. La ausencia de mecanismos formales que faciliten la comunicacién entre
Produccidn, Calidad, Logistica y Mantenimiento dificulta la articulacidn de las actividades y
favorece la aparicion de interpretaciones diferentes sobre los cambios que deben
desarrollarse. Esta situacién reduce significativamente la capacidad de respuesta de la
organizacién frente a situaciones que requieren coordinacidon entre procesos y limita la
consolidacién de una cultura de trabajo colaborativo lo que afecta el desempefio global de Ia

operacion.

5. Método (Falta de Estandarizacion)

El diagndstico evidencid la inexistencia de una metodologia estructurada que permita
gestionar de manera uniforme las iniciativas de mejora y el cambio organizacional. Si bien la
organizacidn cuenta ya con procedimientos y lineamientos generales, estos no establecen una
secuencia estandarizada para planificar, comunicar, ejecutar y hacer seguimiento a los
cambios lo que genera diferencias en la forma que cada area desarrolla sus actividades. Como
consecuencia las mejoras implementadas dependen en gran medida de la experiencia o los
criterios particulares de los responsables, dificultando su sostenibilidad en el tiempo y la

consolidacién de una cultura organizacional orientada a la mejora continua.



6. Medicidn (Indicadores no reportados a tiempo)

Por ultimo, se identificd la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimientos y
evaluacién de las iniciativas de mejora mediante indicadores que permitan medir de forma
objetiva su implementacién y resultados. Aunque la organizacién dispone de informacion
operativa esta no siempre es consolidada y analizada oportunamente para apoyar la toma de
decisiones, la ausencia de indicadores especificos para evaluar la gestiéon del cambio dificulta
la identificacion temprana de desviaciones, limita la evaluacién de la efectividad de las
acciones implementadas y reduce la capacidad de la organizacidn para establecer las

estrategias de mejora.

Conclusion del Diagnéstico: La interaccion de estos factores decanta en un efecto
critico: una baja efectividad en la gestion del cambio organizacional. Esto demuestra
gue la variabilidad operativa no es un evento aislado, sino el resultado sistémico de

carencias en estandarizacién, mantenimiento, comunicacién y control.

2. Técnica de los Cinco Porqués

Con el propésito de identificar la causa raiz de la problematica evidenciada durante el
diagnéstico, se aplicé la técnica de los Cinco Porqués. Esta herramienta permitié profundizar
en las razones que originan la variabilidad operativa y los retrasos en la implementacion de
las iniciativas de mejora en las lineas de envasado, estableciendo una relacién légica entre los
sintomas observados y los factores que los generan. El analisis desarrollado se presenta a

continuacion:

1. ¢Por qué se genera variabilidad y retrasos en el despliegue de proyectos en las lineas
de envasado? Porque el personal ejecuta las actividades de mejora bajo criterios e
interpretaciones diferentes.

2. ¢éPor qué ejecutan bajo criterios diferentes si existen lineamientos generales? Porque
la informacién relacionada con las iniciativas de mejora no se comunica de manera
oportuna, clara y uniforme a todas las areas involucradas.

3. ¢Por qué la comunicacidn es inoportuna y fragmentada entre los departamentos?

Porque no existe un mecanismo formal que establezca cdmo deben coordinarse las



areas de Produccién, Calidad, Logistica y Mantenimiento desde la planificacion hasta
la ejecucidn de las iniciativas de mejora.

4. ¢Por qué no existe este mecanismo formal de articulacidn inter areas? Porque las
iniciativas de mejora se diseflan y ejecutan de manera independiente, sin una
metodologia estandarizada que defina responsables, mecanismo de coordinacién y
criterios comunes para su implementacién.

5. éPor qué se trabaja de forma aislada y sin gobernanza? (Causa Raiz): Porque la
organizacién no ha institucionalizado un modelo de gestién del cambio que integre
procedimientos, responsabilidades, mecanismos de comunicacion y seguimiento para

garantizar la implementacién estandarizada y sostenible de las iniciativas de mejora.

Entendemos que un cambio cultural no se logra por decreto ni con plantillas rigidas; se
construye con las personas en el dia a dia de la planta. Por lo tanto, como respuesta directa a
esta causa raiz y a los focos de falla identificados, nuestra propuesta se enraiza en la dindmica
diaria a través de cinco ejes fundamentales, disefiados especificamente para responder a las

necesidades detectadas:

e Sensibilizacion: Se desarrollardn espacios de participacién y reflexion orientados a
fortalecer el compromiso de los colaboradores con iniciativas de mejora promoviendo
la comprensién de los beneficios del cambio organizacional y favoreciendo la
apropiacién de los nuevos procedimientos como herramientas para optimizar el
desempeiio de los procesos.

e Capacitacion: Se implementaran jornadas de formacién tedrica-practicas adaptadas al
contexto operativo de la organizacion, con el propdsito de fortalecer las competencias
del personal y garantizar una comprensién homogénea de la metodologia propuesta.

e Comunicacion: Se establecerdn mecanismos formales de articulacion entre las
diferentes areas mediante Reuniones de Sincronizacién Inter Areas, favoreciendo el
intercambio oportuno de informacidn y la coordinacién de las actividades relacionadas
con iniciativas de mejora.

e Seguimiento: Se implementardn mecanismos periddicos de monitoreo que permitan
verificar el avance de las actividades, identificar oportunamente posibles desviaciones
y definir acciones de mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del

proyecto.



e Evaluacion: La efectividad de la propuesta serd valorada mediante observaciones en
el puesto de trabajo, auditorias y el cumplimiento e indicadores de desempefio que
permitan verificar la apropiacion de los nuevos procedimientos y el impacto de la

intervencién de los procesos organizacionales.
3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL

PROBLEMA

El presente plan de accion constituye la fase de implementacion de la investigacion-accién y
establece las actividades necesarias para dar respuesta a las causas identificadas durante el
diagndstico. Su propdsito es orientar la ejecucidon del Modelo de Gestién del Cambio y
Estandarizacion para la Excelencia Operacional en Bebidas, mediante acciones organizadas
que fortalezcan la estandarizacién de los procesos, la comunicacion entre areas y la
apropiacién de las iniciativas de mejora por parte de los colaboradores. Para ello, el plan
define objetivos especificos, actividades secuenciales, recursos y responsables que permitan

desarrollar una intervencién estructurada, medible y sostenible.
3.1.ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Para garantizar que el plan de accién resuelva de manera efectiva las desviaciones
identificadas en el diagndstico, se formulan los siguientes objetivos especificos, estructurados

bajo criterios medibles y directamente alineados con la solucién:

e Objetivo de Estandarizacion y Homogeneidad: Disefiar, validar y oficializar un (1)
procedimiento estandarizado para la gestion e implementacién de iniciativas de
mejora en un plazo de 4 semanas, logrando que la totalidad de las areas involucradas
del mapa de procesos (estratégicos, misionales y de apoyo) ejecuten las fases de
cambio bajo los mismos lineamientos técnicos e institucionales.

e Objetivo de Articulacion e Interdependencia: Implementar un mecanismo formal de
comunicacion interareas (Reuniones de Sincronizacion Interareas - RSI) que reduzca
significativamente los retrasos operativos y las dificultades de coordinacion causados
por iniciativas de mejora aisladas, garantizando la participacion de delegados de

Produccidn, Calidad, Logistica y Mantenimiento desde la etapa de planificacidn.



e Objetivo de Apropiacion y Cultura Operativa: Elevar el nivel de compromiso vy
adopcidn del personal de planta frente a las iniciativas de mejora continua, logrando
qgue al menos el 85% de los colaboradores operativos demuestren una correcta
asimilacién técnica del estandar mediante evaluaciones de desempefio en el puesto
de trabajo.

e Objetivo de Impacto en la Eficiencia: Disminuir en un 25% el tiempo de ciclo total (lead
time) requerido para el despliegue y consolidacién de proyectos de mejora en las lineas
de envasado, mitigando la variabilidad operativa y los reprocesos asociados a una

deficiente gestion del conocimiento.

Secuencia Cronologica y Logica de Implementacion

La implementacién del modelo requiere una secuencia progresiva que permita consolidar
cada una de las etapas antes de avanzar a la siguiente. En primer lugar, se establece la base
metodoldgica mediante la estandarizacién del procedimiento, posteriormente se fortalecen
los mecanismos de coordinacidon entre las areas, una vejez definidos estos elementos se
desarrolla las actividades de capacitacion y apropiacién del modelo y finalmente se
implementa un piloto que permita evaluar los resultados obtenidos y realizar los ajustes

necesarios para su consolidacion.

1. Fundamentacion Técnica: Creamos la base documental e institucional (el estandar
de mejora).

2. Gobernanzay Conectividad: Activamos los canales formales de comunicacién entre
las dreas clave para evitar que los esfuerzos se queden aislados.

3. Despliegue y Adopcidn: Llevamos el conocimiento directamente a la planta a través
de capacitacion interactiva y evaluacion en el puesto de trabajo.

4. Optimizacion y Control: Aplicamos el nuevo modelo en un entorno critico (lineas de

envasado) para medir la reduccidn de tiempos y corregir desviaciones en tiempo real.

A continuacioén, se detallan las actividades principales, su vinculacidon con los objetivos y el

paso a paso operativo para su ejecucioén:

Cuadro 1. Secuencia de actividades y alineacion de objetivos especificos para el

plan de accion



Actividad Principal | Objetivo Descripcion / Paso a Paso Detallado de las
Especifico Acciones
Asociado
1. Recopilar la informacion del diagnéstico, los
procedimientos existentes y las lecciones
aprendidas de las diferentes areas involucradas.
2. Redactar el borrador del procedimiento
estandarizado para la gestién de iniciativas de
Disefioy Objetivo de mejora.

oficializacion del
estandar de
mejora.

Estandarizacion y
Homogeneidad

3. Realizar mesas de validacién técnica con los
lideres de procesos estratégicos, misionales y de
apoyo.

4. Incorporar los ajustes derivados del proceso de
validacidn, gestionar su aprobacién institucional y
publicarlo en el sistema de gestién documental de
la organizacion.

Institucionalizacién
de las Reuniones
de Sincronizacién
Interareas (RSI).

Objetivo de
Articulacion e
Interdependencia

1. Redactar el acta de constitucién del comité de
RSI, responsabilidades vy
periodicidad de las sesiones.

filando roles,
2. Formalizar el nombramiento de los delegados

oficiales de Produccién, Calidad, Logistica y
Mantenimiento.

3. Diseflar y habilitar una plantilla digital de
planificacion conjunta que alerte de manera
temprana los posibles impactos cruzados de las
iniciativas.

4. Ejecutar los primeros ciclos de reuniones
mensuales, documentando acuerdos en minutas

de seguimiento estricto.




Actividad Principal | Objetivo Descripcion / Paso a Paso Detallado de las
Especifico Acciones
Asociado

1. Disefar el material didactico del nuevo

estdndar enfocado en el lenguaje técnico del

personal de planta.

2. Desarrollar jornadas de capacitacion tedricas-

practicas dirigidas al personal operativo,
Programa de garantizando la participaciéon de los diferentes
formaciény Objetivo de turnos de trabajo.

evaluacién técnica Apropiaciony 3. Disefar los instrumentos de evaluacion de

en planta. Cultura Operativa | desempeno técnico especificos para el puesto de

trabajo (checklists de habilidades).

4. Aplicar las evaluaciones in situ y consolidar los

resultados hasta certificar que al menos el 85% de

los colaboradores operan correctamente bajo el

nuevo estandar.

1. Mapear el lead time actual del despliegue de
mejoras en las lineas de envasado (Linea Base).
2. Desplegar los proyectos de mejora

seleccionados utilizando  estrictamente el

Piloto de procedimiento estandarizado y los acuerdos de las
reduccion de Objetivo de RS
tiempos de ciclo Impactoen la '

en lineas de Eficiencia 3. Realizar auditorias periddicas para verificar el

envasado. cumplimiento del procedimiento, identificar

oportunidades de mejora y establecer acciones
correctivas cuando sea necesario.

4. Medir los tiempos finales de ciclo al cierre del
periodo piloto para verificar la reduccion esperada
del 25% y estandarizar las mejores practicas.

La ejecucién de las actividades descritas permitira implementar de manera progresiva el
Modelo MGCE, garantizando que cada fase contribuya al cumplimiento de los objetivos

especificos definidos para el proyecto. Asi como el seguimiento permanente de las actividades



facilitard la identificacion de desviaciones, la implementacién de acciones de mejora vy la

evaluacion de los resultados obtenidos durante la intervencidn.
3.2.DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucion propuesta consiste en el disefio e implementaciéon del Modelo de Gestion del
Cambio y Estandarizacion para la Excelencia Operacional en Bebidas, concebido como una
metodologia orientada a fortalecer la gestiéon del cambio organizacional, estandarizar la
implementacién de las iniciativas de mejora y promover la articulacidon entre las diferentes
areas de la organizacion. El modelo responde a la causa raiz identificada durante el
diagnostico, relacionada con la ausencia de un procedimiento estructurado que permita
planificar, comunicar, ejecutar y hacer seguimiento a las iniciativas de mejora de manera

uniforme y sostenible.

Cuadro 2. Matriz de Componentes del Modelo MGCE y Mecanismos de Solucion



Componente del
modelo

Dimension

Organizacional

Causa Raiz que Mitiga

Herramientas y Mecanismos
Técnicos

Indicador de Impacto Operativo

eAlta variabilidad en la

Procedimiento formalizado bajo

e Lead time de implementacion:

ejecucion de los | Sistema Integrado de Gestion ISO | Reduccién del 25% en el tiempo de
procesos. 9001:2015 despliegue de proyectos.
Ruta Estdndar de | Técnica y | *Falta de | * Matriz de Impacto Interareas | o Adherencia al estandar:
Mejora (REM) Normativa homogeneidad en el | (MIl) obligatoria. Implementacién del procedimiento
(Procesos) Sistema Integrado de | ¢ Flujos de aprobacion | en la totalidad de las areas
Gestion. digitalizados (SharePoint). involucradas.
eSilos organizacionales | ® Células de Cambio Operativo | Efectividad de comunicacion:
entre departamentos. (comités mixtos operario- | Reduccién de reprocesos derivados
Red de Lideres y | Estructural y | ®*Comunicacién supervisor). de fallas de comunicacién interdreas.
Gobernanza Relacional desarticulada u | *Reuniones de Sincronizacién | e Cumplimiento de  metas:
(Comunicacion) | oportuna entre areas de | Interareas (RSI). Incremento del indicador OEE de la

soporte.

e Tableros de control visual de
KPls a pie de maquina

linea piloto respecto a la linea base
establecida.




Programa
Aprendizaje
Planta (AP)

de
en

Humana
Cultural
(Factor
Humano)

Yy

eLimitada apropiacién
de las iniciativas de
cambio.

eFalta de compromiso
con los objetivos
estratégicos.

J Capacitacién andragégica
contextualizada al entorno local.

¢ Lecciones de Un Punto (LUP)
laminadas en puestos de trabajo.
e Charlas de relevo de turno de 5
minutos lideradas por
supervisores.

* Nivel de apropiacidon: Minimo 85%
de aprobaciéon en evaluaciones de
campo.

e Eficiencia técnica: Disminucién de
mermas y tiempos de cambio de
formato.




Los componentes del MGCE funcionan de manera articulada para abordar las principales
causas identificadas durante el diagndstico. La ruta estandar de mejora proporciona la base
metodoldgica para estandarizar la implementacidon de las iniciativas de mejora, mientras que
la Red de lideres y Gobernanza fortalece la coordinacién de las areas por medio de
mecanismos formales de comunicacién y seguimiento. De manera complementaria, el
Programa de Aprendizaje en Planta (AP) orienta sus acciones al fortalecimiento de las
competencias del personal mediante actividades de capacitacion y formacién,
acompafamiento y evaluacién en el puesto de trabajo, favoreciendo la apropiacion de los

nuevos procedimientos y la consolidacion de una cultura de mejora continua.

La integracién de estos componentes permite responder de manera directa la causa raiz
identificada en el diagndstico, al establecer una metodologia estructurada para gestionar las
iniciativas de mejora, fortalecer la comunicacién entre las dreas y promover la participacion
activa de los colaboradores durante la implementacién de los cambios. Como resultado, se
espera reducir la variabilidad operativa, mejorar la coordinacién de los procesos y favorecer

la sostenibilidad de las mejoras implementadas.

Mitigacidn de causas raiz y desempefiio del proceso

El Modelo MGCE interviene de manera directa los tres factores criticos que limitan el

desempeiio actual de la organizacion:

e Variabilidad operativa: Se busca reducir mediante la implementacién de la Ruta
Estandar de Mejora, la cual establece un procedimiento estandarizado para la
planificacion, ejecucidn y seguimiento de las iniciativas de mejora favoreciendo la
aplicaciéon uniforme de los procesos en las areas involucradas.

e Silos de comunicacion: Las dificultades de comunicacién entre las dreas se abordan
mediante la Matriz de Impacto Interdreas y las Reuniones de Sincronizacién con
Interareas, mecanismos que facilitan la coordinacién, el intercambio oportuno de la
informacién y la toma conjunta de decisiones durante la ejecucion de las iniciativas de
mejora.

e Falta de apropiacion: La apropiacion de las iniciativas de mejora se fortalece mediante

las células de cambio y el programa de aprendizaje en planta, promoviendo la



participaciéon activa de los colaboradores, el desarrollo de competencias y la

incorporacion progresiva de los nuevos procedimientos en las actividades diarias.

Figura 4 Estructura del Modelo de Gestion del Cambio y Estandarizacion para la Excelencia

Operacional en Bebidas.

MGCE

Modelo de Gestién del Cambio y

Estandarizacion para la Excelencia
Operacional en Bebidas
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8 1. RUTA ESTANDAR DE MEJORA (REM) 2. RED DE LiDERES Y 3. PROGRAMA DE APRENDIZAJE
@{ Estandariza la implementacién de las GOBERNANZA EN PLANTA (AP)
iniciativas de mejora bajo criterios Fortalece la coordinacién y comunicacion Desarrolla competencias y promueve
técnicos y normativos. entre las dreas involucradas. la apropiacién del cambio en el
« Procedimiento estandarizado « Células de Cambio Operativo parsopaloperativo:
(1ISO 9001:2015) e Capacitacion andragdgica en planta
¢ Reuniones de Sincronizacién

o Matriz de Impacto Interéreas (MIl) Interareas (RSI) e Lecciones de Un Punto (LUP)

¢ Charlas de relevo de turno
de 5 minutos

 Flujos de aprobacion digitalizados

l

¢ Tableros de control visual de KPIs

v
RESULTADO INTEGRADO DEL MODELO

Coordinacion efectiva + Estandarizacién arrollo del talento humano

Mejoras sostenibles y alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.
P

REDUCCION DE MEJOR COORDINACION APROPIACION DEL CAMBIO MEJORA CONTINUA Y
VARIABILIDAD OPERATIVA INTERAREAS POR EL PERSONAL EXCELENCIA OPERACIONAL
Procesos estandarizados y Informacién oportuna y Personal competente y Mayor eficiencia, reduccion de
ejecutados de manera uniforme. decisiones conjuntas. comprometido con las mejoras. mermas y cumplimiento de metas.

J

IMPACTO FINAL

Implementacién de iniciativas de mejora de forma estructurada,
articulada y sostenible en el tiempo.

3.3 SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para alcanzar los objetivos planteados, la ejecucién del Modelos de Gestién del Cambio y
Estandarizacidn para la Excelencia Operacional en Bebidas se desarrollara mediante cinco
fases secuenciales. Esta estructura permite avanzar de manera progresiva desde la definicién
metodoldgica y documental hasta la adopcidn del modelo en las actividades operativas de la
planta, garantizando la articulacion entre las areas involucradas y el seguimiento de los

resultados obtenidos durante la implementacién.

e Fase l: Diseno y validacion del procedimiento estandarizado (Semanas 1 a 4) Esta fase
inicial se consolida la base metodoldgica del modelo mediante la revisién de las
lecciones aprendidas de proyectos anteriores, la elaboracion del procedimiento de la

Ruta Estandar de Mejora, y el disefio de la Matriz de Impacto Interdreas.



Posteriormente, los documentos seran sometidos a validacion técnica con las areas
involucradas y a aprobacién institucional para su incorporacidn al Sistema Integrado
de Gestion.

e Fase Il: Implementaciéon de mecanismos de coordinacion y comunicacion (Semanas
5 a 6) En esta etapa se configuraran las herramientas digitales asociadas al
procedimiento REM y a la matriz Mll, se conformaran las Células de Cambio Operativo
y se formalizara el esquema de Reuniones Sincronizacién Interareas Finalmente, se
lanzara la campafa de comunicacidn interna bajo el lema "Nuestra Cultura, Nuestra
Eficiencia" y se instalaran los tableros acrilicos de control visual en los pasillos de las
lineas de produccién.

e Fase lll: Capacitacion de lideres y supervisores (Semanas 7 a 9) Esta fase se centrara
en fortalecer las competencias de los supervisores y responsables de proceso
mediante jornadas de capacitacion tedrico-practicas orientadas al liderazgo, la gestion
del cambio y el uso de las herramientas definidas en el modelo. Finalizando la etapa se
realiza una evaluacidon de competencias para verificar la apropiacion de los contenidos
desarrollados.

e Fase IV: Implementacion piloto en lineas de envasado (Semanas 10 a 14) Durante
esta fase se aplicara un modelo de un entorno operativo real mediante el desarrollo
de un proyecto piloto orientado a la optimizacion de los tiempos de cambio de
formato. Se desarrollaran las lecciones de un punto, se realizardn capacitaciones
breves durante los relevos de turno y se efectuara el seguimiento diario de indicadores
operativos asociados al piloto.

e Fase V: Evaluacion, auditoria y cierre de la implementaciéon (Semanas 15 a 16) La
ultima fase estard orientada a la verificacion del nivel de adherencia del procedimiento
estandarizado mediante auditorias cruzadas, encuestas de percepcion al personal,
listas de chequeo. Al finalizar se consolidaran los resultados de los indicadores
operativos y humanos y se documentaran las lecciones aprendidas para formalizar la

integracién del modelo al Sistema Integrado de Gestién.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

La implementacion del Modelo MGCE requiere la articulacion de los recursos humanos,

tecnoldgicos, financieros y materiales que permitan garantizar el cumplimiento de los



objetivos definidos en el proyecto. La adecuada disponibilidad de los recursos resulta
fundamental para asegurar la ejecucidn de las actividades, facilitar la adopcion de las nuevas

practicas operativas y fortalecer la sostenibilidad de la solucién presentada.

La organizacién cuenta con una parte significativa de la infraestructura tecnoldgica y el
personal necesario para la implementacion del modelo lo que facilita la viabilidad técnica y
financiera del proyecto. En este contexto los recursos adicionales se orientan principalmente
al fortalecimiento de la capacitacion, la adecuacién de ayudas visuales y el acompafiamiento

especializado como el seguimiento de las iniciativas de mejora durante la fase piloto.

Cuadro 3. Matriz de Requerimientos y Asignacion de Recursos para el Modelo MGCE

Tipo de recurso Recurso requerido Descripcion

Funciones y responsabilidades: Se
encargan de aprobar y respaldar

institucionalmente al Sistema

Integrado de Gestion (SIG), definir el

Humano (Talento y | Comité Directivo | rumbo del proyecto y dar el respaldo
Gobernanza) (Planta y Gestidn | de la empresa. Dedicardn 2 horas a la
Humana) semana para tomar las decisiones mas

importantes y ayudar a gestionar la
solucién de desviaciones.

Funciones y responsabilidades: Es la
persona encargada de coordinar
integralmente la implementaciéon a
tiempo completo (100% de su
Humano (Talento y | Lider / | jornada). Su tarea es revisar el dia a
Gobernanza) Coordinador HSEQ | dia, ver que todos cumplan con las
pautas y asegurar que las actividades
vayan al dia segun el calendario,
cuidando la seguridad y la calidad.




Humano (Talento

Gobernanza)

Células de Cambio
Operativo

responsabilidades:
Grupos formados por personas de

Funciones vy

distintas dreas para que el trabajo
Calidad y
Mantenimiento esté bien coordinado.
Cada lider dedicara 4 horas semanales
para acompafiar a los operarios y

entre Produccion,

ayudarlos a acostumbrarse a las
nuevas formas de trabajo.

Humano (Talento

Gobernanza)

Consultor Externo

Funciones y responsabilidades: Un
experto de afuera que dara talleres
practicos de liderazgo a los
coordinadores y supervisores. Estard
un total de 40 horas capacitando al
equipo y dandoles ideas claras para
manejar de buena forma los cambios

con el personal.

Humano (Talento

Gobernanza)

Analista de TI
Interno

Funciones y responsabilidades: Es el
encargado del soporte técnico dentro
de la empresa. Dedicara un total de 15
horas para armar, configurar y probar
las herramientas digitales y los flujos
de trabajo en la Intranet para que
gueden listos para usar.

Material (Soportes Fisicos)

Tableros acrilicos
de control visual

Caracteristicas y finalidad: Cuatro (4)

tableros industriales aguantadores

para poner justo al lado de las

maquinas. Sirven para que los
operarios puedan ver los indicadores
de rendimiento (KPIs) en el momento
y sepan como va la produccion en su

turno.




Material (Soportes Fisicos)

Lecciones de Un
Punto (LUP)

plasticas

Caracteristicas y finalidad: Cincuenta
(50) fichas de material plastico que se
pueden lavar y que aguantan Ia
humedad de la planta. Su idea es
explicar los pasos clave de forma muy
visual y dejarlos fijos en los puestos de
trabajo para que cualquiera los pueda

consultar.

Material (Soportes Fisicos)

Material didactico
impreso

Quince
(15) juegos de cartillas impresas que
servirdn como guias de estudio y
de

Caracteristicas y finalidad:

apoyo durante los talleres

capacitacion con los supervisores.

Tecnolégico (Software vy

Control)

Microsoft
SharePoint y
Power Automate

Uso especifico: Herramientas

tecnoldgicas institucionales
disponibles y que usaremos para
digitalizar la Ruta REM vy las firmas de
la matriz MIl. La meta es automatizar
los flujos de aprobacién y trazabilidad
documental, dejando atras el papeleo

y los formatos fisicos.

Tecnolégico (Software vy

Control)

Sistemas SCADA y
software MES

de
produccién que ya se usan en la planta

Uso especifico: Sistemas
y que aprovecharemos para sacar los
datos reales e historicos del OEE para
la prueba piloto. Se usaran sélo con
perfiles de lectura para el equipo

técnico.

Tecnolégico (Software vy

Control)

Tablet corporativa
industrial

Uso especifico: Tablet industrial de
uso corporativo. Sirve para que el

equipo anote de inmediato los

hallazgos, tome fotos y reporte

cualquier novedad en tiempo real

mientras hace los recorridos de

revision.




Finalidad y alcance dentro del

proyecto: Garantiza la viabilidad

Financiero (Sostenibilidad) | Partida para | econdmica para la contrataciéon del
consultoria especialista encargado de estructurar
externa las capacitaciones y los talleres de

liderazgo adaptativo en la planta. (Ver
detalle de costos en el item 4.4 de
Presupuesto).

Finalidad y alcance dentro del
proyecto: Cubre los costos de

Financiero (Sostenibilidad) | Rubro para | fabricacion de los tableros acrilicos
adecuacién de | industriales y la impresion

ayudas visuales

especializada de las Lecciones de Un
Punto (LUP) plastico
resistente. (Ver detalle de costos en el

en material

item 4.4 de Presupuesto).

Financiero (Sostenibilidad)

Asignacion  para
compensacion

operativa

Finalidad y alcance dentro del
proyecto: Asegurar los recursos para
reconocer el tiempo de los operarios
gue asistan a los espacios formativos y
mesas de trabajo fuera de su jornada
habitual. (Ver detalle de costos en el
item 4.4 de Presupuesto).

Financiero (Sostenibilidad)

Reserva para
contingencias

operativas

Finalidad y alcance dentro del

proyecto: Fondo de respaldo

destinado a  mitigar cualquier
desviacidn logistica menor, retraso o
ajuste de materiales de ultima hora
durante la instalacion en piso. (Ver
detalle de costos en el item 4.4 de

Presupuesto).

La asignacion de los recursos anteriormente descritos permitird desarrollar cada una de las
fases del proyecto de manera mds coordinada y garantizara el soporte necesario para la
implementacién del modelo MGCE. Asi como la combinacidon de los recursos humanos,
tecnolégicos, materiales y financieros facilitard el seguimiento de todas las actividades, la

evaluacion de los resultados y la consolidacion de las mejoras propuestas.



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,

CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

La implementacion del Modelo de Gestidon del Cambio y Estandarizacidén para la Excelencia
Operacional en Bebidas requiere una planificacion que permita definir claramente el alcance
de la intervencion, la programacion de actividades, las responsabilidades de los actores
involucrados, a continuacidn, se presentan los elementos que orientan la implementacién de
a propuesta con el propdsito de garantizar su viabilidad técnica, organizacional y financiera

para evaluar los resultados esperados.
4.1ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance de la presente propuesta comprende el disefio e implementacién del Modelo de
Gestion del Cambio y Estandarizacién para la Excelencia Operacional en Bebidas, como una
metodologia orientada a fortalecer la cultura organizacional y promover la mejora continua
mediante la estandarizacién de procesos, el fortalecimiento de los canales de comunicacién
entre las dreas y el desarrollo de capacidades en los colaboradores. La intervencion se
desarrolla bajo el enfoque de investigacién y accién, lo que permite que las acciones
propuestas respondan a las necesidades identificadas durante el diagndstico y se integren

progresivamente a la dindmica de la organizacién.

La solucién se implementard inicialmente en el proceso de iniciativas de mejora, esto involucra
de manera articulada las areas de Produccidn, Mantenimiento, Logistica, Planeacién,
Compras, Gestion de materiales y Talento Humano. La metodologia contempla la aplicacién
de la Ruta Estandar de Mejora, la Matriz de Impacto Interdreas, la conformacién de Células de
Cambio Operativo y el Programa de Aprendizaje en Planta, herramientas que seran utilidad
para fortalecer la coordinacion entre los procesos y facilitar la adopcion de las mejoras por

parte de los colaboradores.

En conformidad con los objetivos especificos del proyecto, el alcance de a intervencion
comprende la identificacion de los factores que afectan la estandarizacion de los procesos y
la comunicacidn de la organizacion, el disefio de una metodologia estructurada para la gestion

del cambio cultural y la asignacidn de los recursos, responsables, el cronograma y presupuesto



requeridos para su implementacion. De esta manera la propuesta busca ofrecer una solucién

que sea viable y esté alineada con las necesidades de la organizacién.

Como resultados esperados se proyecta la consolidacidon de un proceso estandarizado para la
implementacion de iniciativas de mejora, el fortalecimiento de los canales de comunicacion,
el trabajo colaborativo entre las dreas, incremento en la participacion de los colaboradores en
los procesos de cambio, también se espera el incremento en la productividad y la eficiencia
operativa por medio de la disminucidon de reprocesos y la optimizacién en los tiempos de
implementacién de mejoras y el fortalecimiento de la cultura organizacional que estd

orientada al aprendizaje.
4.2 IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Con el propdsito de garantizar una implementacién ordenada y efectiva del Modelo de
Gestion del Cambio y Estandarizacién para la Excelencia Operacional en Bebidas, se definieron
los responsables y el equipo de apoyo asignado a cada una de las actividades contempladas
dentro de la propuesta. La asignacién de responsabilidades permite establecer niveles claros
de autoridad, facilitar la coordinacion entre las areas involucradas y asegurar el seguimiento
oportuno de las acciones programadas y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

establecidos para la intervencién.

Tabla 1. Distribucion de responsables

Fase del Actividad Especifica Responsable
Proyecto (Numeral 3.3) Principal Areas de Apoyo
Revisidn de lecciones | Coordinador Calidad,
aprendidas de proyectos SIG Produccion,
anteriores Mantenimiento
Elaboracion del | Coordinador Produccion,
procedimiento de la Ruta SIG Logistica,
Estandar de Mejora (REM) Mantenimiento
Disefio de la Matriz de
Fase |: Disefioy | Impacto Interdreas (Mll) Coordinador | Coordinador SIG,
validacién del SIG Comité SIG




procedimiento
estandarizado
(Semanas 1 a 4)

Validacidén técnica de

documentos con  areas

involucradas

Lideres de
Proceso

Coordinador SIG,
Comité SIG

Aprobacién institucional e
incorporacion al Sistema
Integrado de Gestién (SIG)

Alta Direccion

Coordinador SIG

Fase Il
Implementacién
de mecanismos
de coordinacién
y comunicacién
(Semanas 5 a 6)

Configuracién de

herramientas digitales (REM | Analista de Tl | Coordinador SIG
y MIl)

Conformacién de las Células Gestion Lideres de
de Cambio Operativo Humana Proceso
Formalizacion y ejecucién de

Reuniones de Sincronizacién Lideres de Todas las areas
Interareas (RSI) Proceso involucradas
Despliegue de la campaiia

de comunicacién interna Gestion Comunicaciones
("Nuestra Cultura, Nuestra Humana Internas

Eficiencia")

Instalacion de  tableros

acrilicos de control visual en

Coordinador

Produccion,
Coordinador SIG

planta SIG
Desarrollo de jornadas de
capacitacién tedrico- Gestidén Consultor
practicas (Liderazgo vy Humana Externo,
Gestion del Cambio) Coordinador SIG

Fase Il

Capacitacion de | Evaluacion de competencias
lideresy y apropiacion de contenidos Gestidén Coordinador SIG
supervisores Humana

(Semanas 7 a 9)

del
piloto para optimizacién de

Despliegue proyecto

tiempos de cambio de

formato

Produccion

Mantenimiento,
Calidad




Fase IV:

Implementacién
piloto en lineas

de envasado

Elaboracidn e instalacion de
Lecciones de Un Punto (LUP)

Células de
Cambio
Operativo

Produccion,
Calidad

Ejecucidon de capacitaciones
breves durante relevos de

Supervisores

Gestion Humana

humanos

SIG

(Semanas 10 a turno de Planta
14) - . -
Seguimiento diario a Produccidn,
indicadores operativos del | Coordinador Mantenimiento
piloto SIG
Fase V: Ejecucion de auditorias Comité SIG
Evaluacion, cruzadas y listas de chequeo | Coordinador
auditoriay de adherencia SIG
cierre de la , . .
) .| Aplicacidon de encuestas de Células de Cambio
implementacidn ., ., .
percepcion de cultura y Gestion Operativo
(Semanas 15 a )
cambio al personal Humana
16)
Consolidacién de resultados Lideres de
de indicadores operativos y | Coordinador Proceso

Documentacion de lecciones
aprendidas e
formal al SIG

integracién

Alta Direccidn

Coordinador SIG,
Comité SIG

La definicion de responsables ayuda a fortalecer la gobernanza del proyecto al instaurar
compromisos especificos por cada actividad y promover la participacion articulada de las
diferentes dreas de la organizacién. Esta estructura facilita la toma de decisiones, el
seguimiento al avance de la implementacién y la sostenibilidad de las acciones orientadas al

fortalecimiento de la cultura organizacional.
4.3CRONOGRAMA DE EJECUCION

Con la finalidad de organizar de manera légica y secuencial la implementacién del Modelo de
Gestion del Cambio y Estandarizacion para la Excelencia Operacional en Bebidas, se establece

el siguiente cronograma de ejecucidn. Este instrumento permite visualizar la distribucién



temporal de las actividades propuestas, definir el orden de desarrollo de cada fase, facilitar el
seguimiento al cumplimiento de los tiempos establecidos y asegurar una adecuada
coordinacidn entre los responsables de la implementacién. La programacion se estructura
considerando la dependencia entre las actividades y la disponibilidad de los recursos

necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Tabla 2. Cronograma de actividades para implementacion del Modelo (MGCE)

4.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (DIAGRAMA DE GANTT)

jelo de Gestion del Cambio y Estanda )n para la Excelencia Operacional en Bebidas

Proyecto: Modelos de Gestion del Cambio y Estandarizacion (REM / Mil) Duracion Total: 16 Semanas (4 Meses)

Alcance: Lineas de Envasado y Gestion Interareas (SIG) Alineacion: 100% con Numeral 3.3 (Ejecucion)

ID  |Fase /Actividad de la Solucion S2 | S3|S4|S5(S6|S7 S13|S14 | S15 | S16

1 FASE I: Disefio y Validacion del Procedimiento Estandarizado (Semanas 1 a 4)

11 Revision de lecciones aprendidas de proyectos anteriores --

1.2 Elaboracion del procedimiento Ruta Estandar de Mejora (REM) --

13 Disefio de la Matriz de Impacto Interareas (MIl) --

14 Validacion técnica de documentos con éreas involucradas -

15 Aprobacion institucional e integracion al SIG (Hito 1)

2 FASE II: Implementacién de Mecanismos de Coordinacién y Comunicacién (Semanas 5 a 6)
21 Configuracion de herramientas digitales (REM y MIl) --
22 Conformacion de las Células de Cambio Operativo -

23 Formalizacién del esquema de Reuniones de Sincronizacion Interareas

24 Lanzamiento campafia "Nuestra Cultura, Nuestra Eficiencia” (Hito 2)

N

.5 Instalacion de tableros acrilicos de control visual en pasillos

3 FASEIll: Capacitacion de Lideres y Supervisores (Semanas 7 a 9)

w

1 Jornadas tedrico-précticas en Liderazgo y Gestion del Cambio

w

.2 Entrenamientos practicos en herramientas del modelo (REM/MIl)

w

.3 Evaluacion de competencias y apropiacion de contenidos (Hito 3)

4 FASE IV: Implementacion Piloto en Lineas de Envasado (Semanas 10 a 14)
41 Despliegue piloto: optimizacién de tiempos de cambio de formato (SMED)

42 Desarrollo e implementacion de Lecciones de Un Punto (LUP)

43 Capacitaciones breves / Charlas de relevo de turno

44 Seguimiento diario de indicadores operativos del piloto (Hito 4)

5 FASE V: Evaluacion, Auditoriay Cierre de la Implementacion (Semanas 15 a 16)
5.1 Ejecucion de auditorfas cruzadas de adherencia técnica
5.2 Aplicacion de encuestas de percepcion y listas de chequeo
53 Consolidacion de indicadores operativos y humanos

54 Documentacion final de lecciones aprendidas del proyecto

55 Cierre formal e integracion definitiva al SIG (Hito 5)

HITOS DE CONTROL DEL PROYECTO (MILESTONES)

Semana 4 Aprobacion e integracion de la REM/MIl en el SIG.
Semana 6 Despliegue de la campafia y tableros visuales.
Semana 9 Certificacion del 100% de supervisores y lideres.
Semana 14 Finalizacién con éxito de la prueba piloto SMED.

H Semana 16 Cierre formal e incorporacion definitiva al SIG.



4 . APRESUPUESTO

Para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, la planificacion financiera contempla
todos los recursos, materiales y capital necesarios para implementar el Modelo de Gestion del

Cambio y Estandarizacién para la Excelencia Operacional en Bebidas (MGCE).

Este presupuesto integra la adquisicién de insumos fisicos, tecnologia y servicios de
formacién, asi como la dedicacién del equipo a cargo de la capacitacidn, el soporte técnico y
la coordinacién. Todos los costos se calcularon segun los precios de mercado y los estandares
operativos de la industria de bebidas en Colombia (en COP), y se ajustaran formalmente segun

las politicas internas de la organizacidn al iniciar la fase de contratacion.

Tabla 3. Presupuesto estimado para la implementacion del Modelo (MGCE)

Categoria de Rubro Cantidad Valor Total (COP)
Recurso
Consultoria externa en
Servicios capacitacion 'y talleres 40 horas de $ 6.000.000
Especializados de liderazgo adaptativo formacion
en planta técnica
Materiales y Fabricacidn e instalacién | 4 tableros
Ayudas Visuales | de tableros acrilicos de | industriales $ 1.100.000
control visual industrial
(pie de maquina)
Materiales y Elaboraciéon e impresion | 50 fichas
Ayudas Visuales | especializada de | lavables $ 1.200.000
Lecciones de Un Punto
(LUP) en material
plastico resistente




Material Papeleria, cartillas | 15 juegos de
Didactico e impresas y material de | guias de estudio $ 350.000
Impresos apoyo para jornadas de
formacion
Logistica de Recursos de adecuacion Talleres
Formacion y refrigerios para | grupales del $ 1.000.000
jornadas intensivas de | personal
capacitacién
Recurso Humano | Asignacién para | Horas de
y Operacion compensacion del | formacién $ 2.500.000
tiempo de operarios en | operativa
talleres fuera de jornada
laboral habitual
Recurso Humano | Soporte técnico para| 15 horas de
y Soporte Tl configuracion de | Analista Tl $ 600.000
herramientas digitales
en SharePoint / Power
Automate
SUBTOTAL Costo directo de
actividades y recursos $12.750.000
operativos
Reserva Fondo para imprevistos | Margen de
Financiera y contingencias (10% | respaldo para $1.275.000
(Imprevistos) sobre el subtotal | imponderables
operativo) en

piso/instalacion




TOTAL

Inversién total requerida
para la ejecucién de la

propuesta

100%

proyecto

del

$14.025.000

En conclusidn, poner en marcha el Modelo MGCE requiere una inversion total de $ 14.025.000
COP, un presupuesto estratégico que pone al equipo humano en el centro. El 64.1% de los
recursos se destina directamente a fortalecer el talento mediante consultoria especializada,
capacitacionesy la compensacion del tiempo dedicado por el personal, mientras que un 17.3%
asegura la sostenibilidad en planta a través de herramientas visuales como tableros y fichas
LUP. El porcentaje restante balancea la digitalizacién de los procesos, logrando una
distribucién inteligente que optimiza cada peso invertido y promete un retorno tangible:

reducir un 25% los tiempos de ciclo y eliminar los reprocesos causados por fallas de

comunicacion entre areas.
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