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RESUMEN

El presente proyecto de aplicacion bajo la metodologia de investigacidn-accidon aborda la
problematica de la alta rotacidon voluntaria del personal operativo en la empresa INTEC LTDA,
una organizacion que cuenta con mas de 20 afios de trayectoria en el sector de disefio,
fabricaciéon y montaje de obras de ingenieria. A través de un diagndstico integral que incluyd
el analisis de datos internos de retiros del ultimo semestre y la revisidon cualitativa de
entrevistas de retiro, se logré identificar que la desercidn obedece principalmente a la
percepcion de insuficientes estrategias de bienestar laboral, también a la ausencia de un
sistema de estimulos o reconocimientos, y las marcadas dificultades para conciliar la vida

laboral con la familiar.

Para dar solucién a esta problemadtica, se intervino el Subproceso de Retencidn, Bienestar y
Fidelizacion del Talento Humano mediante el disefo del "Programa de Fidelizacion y Calidad
de Vida INTEC-Bienestar". Esta estrategia integral abarca tres dimensiones operativas: un Plan
de Estimulos e Incentivos No Monetarios, un componente de Gestién de Calidad de Vida
llamado "Equilibrio INTEC" y un sistema preventivo de "Escucha Activa" basado en pulsos
trimestrales de clima organizacional y buzones de sugerencias. La propuesta contempla un
cronograma estructurado de ejecucién gradual a seis meses y un presupuesto optimizado que
maximiza el apoyo de la caja de compensaciéon familiar y la ARL. El objetivo final del programa
es mitigar el indice de rotacién voluntaria en un 15%, para asi salvaguardar el conocimiento
técnico de la empresa, disminuyendo los costos recurrentes de reclutamiento y fortaleciendo

el sentido de pertenencia y productividad en los equipos de trabajo.

Palabras clave: Rotacién de personal, Bienestar laboral, Retencidn del talento, Salario

emocional, Clima organizacional e Investigacién-accion.
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ABSTRACT

This application project, developed under the action-research methodology, addresses the

issue of high voluntary turnover among operational personnel at INTEC LTDA, an organization

with over 20 years of experience in the engineering design, manufacturing, and assembly
sector. Through a comprehensive diagnosis that included analyzing internal resignation data
from the last semester and qualitatively reviewing exit interviews, it was determined that
employee attrition is primarily driven by the perception of insufficient workplace wellness
strategies, the absence of an incentive or recognition system, and significant difficulties in

balancing work and family life.

To resolve this issue, the Subprocess of Retention, Wellness, and Talent Loyalty was
intervened by designing the "INTEC-Wellness Loyalty and Quality of Life Program." This
comprehensive strategy spans three operational dimensions: a Non-Monetary Incentive and
Stimulus Plan, a Quality of Life Management component called "INTEC Balance," and a
preventive "Active Listening" system based on quarterly organizational climate pulse surveys
and suggestion boxes. The proposal outlines a structured, gradual six-month implementation
schedule and an optimized budget that maximizes support from the family compensation fund
and the occupational risk manager (ARL). The program's ultimate goal is to reduce the
voluntary turnover rate by 15% in order to safeguard the company's technical knowledge,
minimize recurring recruitment costs, and enhance organizational commitment and

productivity within the work teams.

Keywords: Employee turnover, Employee wellness, Talent retention, Emotional salary,

Organizational climate, Action-research.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacidn en investigacidon-accion se centrd en la identificacién y resolucién
de bienestar y rotacién de personal de la empresa INTEC LTDA, permitiendo integrar teoria y
practica en un entorno real. Mediante un enfoque de investigacién-accion, se desarrollaron
habilidades de diagndstico, analisis y planificacion orientadas a mejorar la eficiencia y
efectividad de un proceso critico en la organizacidn. La estructura del proyecto incluyé una
revision exhaustiva del contexto organizacional y la implementacion de una solucién factible

gue responde a las necesidades de la organizacion y optimiza su desempefio.

1.1.08BJETIVO GENERAL

Proponer una solucién operativa al problema de la alta rotacion voluntaria de personal y la
falta de un sistema de incentivos y bienestar, mediante la intervencién del Subproceso de
Retencién, Bienestar y Fidelizacion del Talento Humano en la organizacién INTEC LTDA. La
intervenciéon se orientd no solo a corregir el problema identificado, sino también a
proporcionar una propuesta sostenible que pudiera integrarse a la estructura de la

organizacidn y asi elevar los niveles de eficiencia.
1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacidon detallada del problema en su contexto organizacional,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempefo general del
proceso.

2. Disefiar un plan de accién estructurado con objetivos claros, actividades especificas y
recursos definidos para la ejecucién de la solucién.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma y
presupuesto, para asegurar que la implementacién sea organizada y efectiva.

1.3.METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé6 mediante la metodologia de investigacidn-accidn, la cual facilité la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia

permitid un enfoque sistemdtico para identificar problemas, formular hipdtesis y aplicar
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soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el

proyecto. La investigacidn-accién proporciond un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien fundamentada y con

alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordd un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identificé y analizé el
problema organizacional, incluyendo una descripcién detallada de la organizacién, su misién,
vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centrd en la planificacién de la
solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema. En la
tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la

asignacion de roles.

1.3.1. Identificacidn y Andlisis del Problema

En la primera etapa, se realizé un analisis exhaustivo de la organizacidon y del contexto en el
cual se desarrolla el proceso afectado. Se documentd el problema identificando sus causas
raiz, efectos y puntos criticos que afectaban el desempeno del proceso. Este diagndstico inicial
fue esencial para estructurar la solucién y asegurar que la intervencién respondiera de manera

precisa a las necesidades de la organizacion.
Los métodos de diagndstico usados fueron:

Andlisis de Datos Internos: Se revisaron de forma directa los retiros que se tuvieron en el
ultimo semestre y asi evidenciar la rotacién de personal y los reportes de novedades de

nomina. Esto permitio identificar estadisticamente los picos de renuncias.

Entrevistas de Retiro: Se recopilaron los datos de las entrevistas semiestructuradas aplicadas
al personal operativo saliente. El uso de esta herramienta se enfocd en identificar las causas
reales de desercion, evaluando directamente variables de bienestar, falta de incentivos y la

nula conciliacidn entre la vida laboral y familiar.
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1.3.2. Planificacion de la Solucidon

En la segunda etapa, se desarrollé un plan de accién detallado que incluyd la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. Esta fase incluyé el disefio de una estrategia de ejecucion organizada
y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia del
proceso intervenido. La planificacion detallada de actividades y recursos fue clave para

asegurar una implementacién precisa y efectiva.

1.3.2.1.  Definicién de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfocé en delimitar el alcance de la intervencidn y los recursos necesarios.
Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabord un cronograma de ejecucion
para controlar el avance de la implementacion. Asimismo, se desarrollé un presupuesto que
detalld los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la asignacion de recursos. Esta
fase asegurd que todas las variables criticas estuvieran alineadas para una ejecucion sin

interrupciones.
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2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION

2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1. Mision

INTEC LTDA es una empresa, con mas de 20 de afios de experiencia en el mercado, dedicada
al disefio, fabricacion y montaje de obras de ingenieria. Gracias a la idoneidad de nuestro
recurso humano y el uso de la tecnologia mas avanzada generamos soluciones de caracter
global y especifico en sistemas continuos de refrigeracion y procesamiento de alimentos.
Estamos comprometidos con la calidad, seguridad y salud en el trabajo, el manejo amigable
del medio ambiente y el mejoramiento continuo en todos nuestros procesos buscando
siempre la satisfaccion de nuestros clientes bajo parametros de eficiencia y eficacia (INTEC

LTDA, 2026).

Vision

INTEC Ltda. Serd la empresa lider en el sector industrial colombiano trabajando con las
mejores soluciones que existan en el mundo, siendo reconocida por la calidad de sus

productos y servicios, con precios competitivos y maxima satisfaccién de los clientes (INTEC

LTDA, 2026).

Valores

* HONESTIDAD: Ser coherentes en nuestro pensar, actuar y decir. Respetando siempre el
orden jerarquico

e RESPETO: A nuestros trabajadores y clientes para hacer relaciones mutuas y cordiales.

¢ RESPONSABILIDAD: En el cumplimiento de nuestras funciones y tareas asignadas.
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2.1.2. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso que hemos seleccionado para la intervencién es el Subproceso de Retencion,
Bienestar y Fidelizacion del Talento Humano, el cual pertenece al drea de Gestion Humana de

INTEC LTDA.

Este proceso tiene la responsabilidad de disefiar, ejecutar y monitorear las estrategias
orientadas a mantener la estabilidad del personal operativo, también deben asegurar un clima

laboral dptimo y promover el equilibrio entre la vida productiva y personal de los trabajadores.

En el diaadiade INTECLTDA, el proceso abarca tres componentes esenciales que actualmente

operan:

Gestion de la Calidad de Vida y Bienestar: Encargado de formular politicas que protejan la

salud mental y fisica del colaborador.

Sistemas de Estimulos e Incentivos: Responsable de estructurar los reconocimientos no solo

monetarios si no también emocionales por el logro de objetivos.

Seguimiento del Clima Organizacional: Componente encargado de evaluar de forma

preventiva el nivel de satisfaccién interna.

2.1.3. Descripcion del problema que presenta el proceso

A partir del andlisis realizado al Subproceso de Retencion, Bienestar y Fidelizacion del Talento
Humano de INTEC LTDA, se identificé una problematica relacionada con la alta rotacidon
voluntaria del personal operativo durante el ultimo semestre. Esta situacién ha generado
efectos negativos en la estabilidad laboral, incrementando los costos asociados a los procesos

de reclutamiento, seleccién, contratacion y capacitacion de nuevos colaboradores.

La revision de los registros internos de retiros y de las novedades de ndmina permitio
evidenciar un aumento en las desvinculaciones voluntarias, especialmente en cargos

operativos. De igual manera, el analisis de las entrevistas de retiro realizadas al personal
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saliente reveld que las principales causas de renuncia se encuentran asociadas con la

percepcion de insuficientes estrategias de bienestar laboral, la ausencia de programas de
incentivos y reconocimiento, y las dificultades para mantener un equilibrio adecuado entre la

vida laboral y personal.

Asimismo, se identificé que los componentes relacionados con la gestién del bienestar, los
sistemas de estimulos e incentivos y el seguimiento del clima organizacional presentan
oportunidades de mejora en cuanto a su estructuracion y aplicacién. Esta situacion limita la
capacidad de la organizacion para fortalecer el compromiso, la motivacién y el sentido de
pertenencia de los colaboradores, factores que influyen directamente en su permanencia

dentro de la empresa.

Como consecuencia, la organizacion enfrenta dificultades para conservar el conocimiento y la
experiencia adquiridos por los trabajadores, ademds de interrupciones en la continuidad de
las actividades y posibles afectaciones en los niveles de productividad. Del mismo modo, la
rotacion constante puede generar sobrecarga laboral en los equipos de trabajo y afectar el

clima organizacional.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer el Subproceso de Retencion,
Bienestar y Fidelizacion del Talento Humano mediante el diseifio de estrategias orientadas al
bienestar laboral, el reconocimiento del desempeno y la mejora de las condiciones que
favorecen la permanencia de los colaboradores. Lo anterior contribuira a disminuir los indices
de rotacion voluntaria y a fortalecer el cumplimiento de los objetivos organizacionales de

INTEC LTDA.
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3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL

PROBLEMA

3.1.ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Para dar una respuesta efectiva a la problematica que fue identificada en el Subproceso de
Retencion, Bienestar y Fidelizacion del Talento Humano de INTEC LTDA , se estructuran los
siguientes objetivos, los cuales estan orientados a mitigar la rotacion voluntaria del personal

operativo:

Objetivo General del Plan de Accion: Disefiar e implementar un programa integral de
bienestar e incentivos enfocado en el personal operativo de INTEC LTDA, esto con el fin de
disminuir el indice de rotacion voluntaria en un 15% en un periodo de seis (6) meses a partir

de su ejecucién.
Objetivos Especificos:

Establecer un Sistema de Incentivos No Monetarios (Salario Emocional): Realizar el
desarrollo de un catalogo de reconocimientos vinculados al desempeno operativo y la
antigiiedad para el segundo mes de implementacion, incrementando el sentido de

pertenencia de los colaboradores.

Promover la Conciliaciéon Laboral y Familiar: Implementar al menos dos (2) politicas de
flexibilidad horaria o jornadas de descanso programadas para el personal antes del tercer mes,

para asi mitigar el desgaste y las solicitudes de retiro por sobrecarga o temas familiares.

Institucionalizar el Monitoreo del Clima Organizacional: Diseflar un mecanismo de
evaluacion diagndstica trimestral y de alertas tempranas para que ayude a identificar focos de

insatisfaccion interna de manera preventiva antes del cuarto mes.

3.2.DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucidon propuesta consiste en un "Programa de Fidelizaciéon y Calidad de Vida INTEC-
Bienestar", una estrategia de intervencidn integral que esta estructurada directamente sobre

las tres dimensiones criticas del subproceso afectado:
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A. Plan de Estimulos e Incentivos: "Reconociendo tu Esfuerzo" Para abordar desde el interior
la percepcién de ausencia de programas de incentivos y reconocimiento , se creard un
esquema de incentivos basado en el desempefio y cumplimiento de indicadores operativos

(KPIs de seguridad, calidad y asistencia). Este componente incluye:

® El colaborador del Mes: Reconocimiento publico en carteleras y canales internos,
acompafado de un beneficio de tiempo libre remunerado (medio dia libre o llegada
tarde programada).

e Bono de Antigliedad y Fidelidad: Reconocimientos especificos para los trabajadores
gue cumplan cierto tiempo de permanencia (1, 3 y 5 aflos) para incentivar la retencidn

a largo plazo.

B. Gestion de Calidad de Vida: "Equilibrio INTEC" Frente a las dificultades manifestadas por
el personal operativo en las entrevistas de retiro sobre conciliar su vida productiva y familiar,

se formalizaran beneficios estructurales:

e Tardes de Cumpleaiios: Concesidn de una tarde libre remunerada el dia del
cumpleafios del colaborador.

e Turnos Flexibles o Dias de Alivio: Implementacién de un sistema de rotacion
compensada que le permita a los colaboradores solicitar un sabado libre al mes para
atender asuntos familiares o de indole personal, reduciendo la sobrecarga de trabajo.

e Convenios de Bienestar: Alianzas con cajas de compensacion y entidades de salud para
llevar jornadas de prevencién, pausas activas especializadas y recreacién al lugar de

trabajo.

C. Seguimiento Preventivo del Clima: "Escucha Activa" Para evitar que las inconformidades
escalen a renuncias voluntarias masivas, se transformara la evaluacién del clima en un proceso
dindmico:

e Buzdén de Sugerencias Digital y Fisico: Canales directos y totalmente andénimos

gestionados por Gestién Humana para reportar sobrecargas o roces de equipo.
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e Pulsos de Clima Trimestrales: Realizar breves encuestas de 5 preguntas enfocadas en

bienestar y liderazgo, y asi permitiendo tomar acciones correctivas antes de los picos

estacionales de desercidn.

3.3.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La implementacion del programa INTEC-Bienestar se desarrollara de manera gradual durante
seis meses, permitiendo que las actividades propuestas se integren a la operacién normal de
la empresa sin afectar la productividad. La secuencia de ejecucidn se estructurara en cinco
etapas. Esta metodologia facilita la gestién ordenada del cambio organizacional y favorece la

adopcién de nuevas practicas por parte de los colaboradores (Chiavenato, 2021).

En una primera etapa se realizard la planificacidon y divulgacion del programa. El area de
Gestidon Humana presentara la propuesta a la Gerencia General para su aprobaciéon vy
posteriormente llevara a cabo jornadas de comunicacién dirigidas al personal operativo, con

el propdsito de dar a conocer los beneficios, objetivos y mecanismos de participacion.

La segunda etapa estard orientada al disefio y puesta en marcha del sistema de incentivos.
Para ello se estableceran los criterios de reconocimiento asociados al desempefio, la
asistencia, el compromiso con la seguridad y la permanencia en la organizacién. Una vez
definidos los lineamientos, se iniciard la aplicaciéon de los reconocimientos y beneficios

contemplados dentro de la estrategia.

Posteriormente se ejecutaran las actividades enfocadas en el fortalecimiento del bienestar
laboral y la conciliacidn entre la vida personal y el trabajo. Dentro de estas acciones se
incluirdn beneficios relacionados con tiempo libre, actividades de integracién, jornadas de
promocion de la salud y alianzas con entidades externas que contribuyan al mejoramiento de

la calidad de vida de los colaboradores.

Como cuarta etapa, se implementaran mecanismos permanentes de seguimiento al clima
organizacional. Se habilitaran canales de comunicacién para la recepcidon de sugerencias e
inquietudes y se aplicaran encuestas peridédicas que permitan identificar factores de

insatisfaccién antes de que estos se conviertan en causas de renuncia. El seguimiento
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permanente al clima laboral permite detectar oportunidades de mejora y fortalecer la

permanencia de los trabajadores en la organizacién (Robbins & Judge, 2022).

Finalmente, se realizara una evaluaciéon de los resultados obtenidos mediante el analisis de
indicadores relacionados con la rotacién de personal, la participacidon en las actividades de
bienestary la percepcion de los colaboradores frente a las nuevas estrategias implementadas.
Con base en los resultados se definirdn acciones de mejora que garanticen la continuidad y

sostenibilidad del programa.
3.4.DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

La ejecucion del programa INTEC-Bienestar requiere la articulacidn de diferentes recursos que
permitan desarrollar las actividades propuestas y asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. La adecuada gestion de recursos constituye un factor determinante para el éxito

de las iniciativas de talento humano (Dessler, 2020).

En cuanto a los recursos humanos, sera indispensable la participacion del area de Gestion
Humana como lider de la iniciativa, asi como el apoyo de la Gerencia General y de los
responsables de las diferentes areas operativas. De igual forma, la participacién activa de los

trabajadores sera fundamental para el éxito del programa.

Respecto a los recursos tecnoldgicos, se utilizaran herramientas digitales para la aplicacién de
encuestas, el almacenamiento de informacién, el seguimiento de indicadores y la difusién de
comunicaciones internas. Estas herramientas facilitaran la recopilacién de datos y la toma de

decisiones basada en informacidn objetiva.

Los recursos fisicos estaran representados por los espacios destinados para reuniones,
capacitaciones, actividades de integracién y jornadas de bienestar. Asimismo, se requerira
material de apoyo para la divulgacion de campafas y reconocimientos dirigidos a los

colaboradores.

Desde el componente financiero, la organizacién debera destinar recursos para el desarrollo
de actividades de bienestar, entrega de reconocimientos, material publicitario interno, pausas
activas, celebraciones especiales y demas iniciativas contempladas dentro del programa. La
inversién realizada se considera estratégica debido a su impacto potencial en la disminucion

de la rotacién y en el fortalecimiento del compromiso organizacional. Diversos estudios
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seflalan que las organizaciones que invierten en bienestar y reconocimiento presentan

mayores niveles de retencion del talento y productividad (Armstrong & Taylor, 2023).

Finalmente, sera necesario disponer del tiempo requerido para la planeacién, ejecucion y
seguimiento de cada actividad, procurando que estas se desarrollen de forma coordinada con
las necesidades operativas de la empresa y generen el menor impacto posible sobre la

continuidad de los procesos productivos.
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4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,
CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

La implementacion del programa INTEC-Bienestar requiere una adecuada planeacidon que
permita definir claramente el alcance de la intervencién, los responsables de su ejecucién, la
secuencia de actividades y los recursos necesarios para garantizar su desarrollo. Una
planificacion estructurada facilita la coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion,
optimiza el uso de los recursos disponibles y permite realizar un seguimiento permanente al

cumplimiento de los objetivos propuestos (Project Management Institute [PMI], 2021).

En este capitulo se establece el alcance de la propuesta de intervencién, delimitando las
acciones que seran desarrolladas dentro del Subproceso de Retencidn, Bienestar y Fidelizacién
del Talento Humano de INTEC LTDA, asi como los resultados esperados al finalizar su
implementacién. lgualmente, se identifican las principales partes interesadas y los
responsables de cada actividad, con el propdsito de asegurar una ejecucidn organizada y el

cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

De igual forma, se presenta el cronograma de ejecucidn, el cual permite programar las
actividades en funcién del tiempo previsto para la implementacién del programa y facilita el
seguimiento de los avances alcanzados durante cada etapa. Finalmente, se desarrolla un
presupuesto estimado que contempla los recursos financieros requeridos para la puesta en
marcha de las estrategias propuestas, buscando garantizar la viabilidad del proyecto vy
contribuir al fortalecimiento del bienestar organizacional y la permanencia del talento

humano en la empresa (Armstrong & Taylor, 2023; Chiavenato, 2021).

4.1.ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

La propuesta de intervencion tiene como alcance el disefio e implementacién del programa
INTEC-Bienestar, orientado al fortalecimiento del Subproceso de Retencién, Bienestar y
Fidelizacion del Talento Humano de INTEC LTDA. La intervencién estard dirigida
principalmente al personal operativo, debido a que en este grupo se identificd el mayor indice

de rotacién voluntaria durante el diagndstico organizacional.
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El programa comprende la implementacion de estrategias de reconocimiento no monetario,

actividades de bienestar, acciones encaminadas a favorecer la conciliaciéon entre la vida
laboral y personal y mecanismos permanentes para el seguimiento del clima organizacional.
Estas iniciativas buscan fortalecer el compromiso de los colaboradores con la organizacién,
incrementar su satisfaccion laboral y generar condiciones que favorezcan su permanencia en

la empresa.

El alcance de la propuesta se limita al diseio, ejecucion y evaluacién inicial del programa
durante un periodo de seis meses. No contempla modificaciones en la estructura
organizacional, incrementos salariales, cambios en los procesos productivos ni la contratacién
de nuevo personal. Sin embargo, los resultados obtenidos servirdn como base para que la
organizacién pueda consolidar una politica permanente de bienestar y retencion del talento

humano.

Como resultados esperados se proyecta disminuir en un 15 % la rotacion voluntaria del
personal operativo, incrementar la participacién de los colaboradores en las actividades de
bienestar, fortalecer el sentido de pertenencia y mejorar la percepcién del clima
organizacional. Estos resultados contribuirdn a reducir los costos asociados al reemplazo de
personal y favorecerdn la continuidad de los procesos operativos de la organizacion, aspectos
que coinciden con las buenas practicas de gestidn estratégica del talento humano (Armstrong

& Taylor, 2023; Chiavenato, 2021).
4.2 .IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

La implementacidn del programa requiere la participacidén coordinada de diferentes actores
de la organizacién, quienes asumiran responsabilidades especificas de acuerdo con sus
funciones y nivel de autoridad. La participacién de la alta direccidén sera determinante para
garantizar la disponibilidad de recursos y el respaldo institucional necesario para el desarrollo

de las actividades.

El area de Gestién Humana sera la responsable de coordinar la ejecucién del programa,
elaborar el cronograma de actividades, realizar el seguimiento de los indicadores y presentar

los resultados obtenidos a la Gerencia General. Asimismo, liderara el disefo de los incentivos,
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la aplicacion de las encuestas de clima organizacional y la coordinacién de las actividades de

bienestar.

La Gerencia General tendrd la responsabilidad de aprobar el presupuesto, respaldar la
implementacidn del programa y promover una cultura organizacional orientada al bienestar y
la permanencia del talento humano. Por su parte, los lideres de las diferentes areas facilitaran
la participacién de sus equipos de trabajo, realizaran seguimiento a las actividades

programadas y apoyaran la identificacion de oportunidades de mejora.

Los colaboradores participaran activamente en las actividades de bienestar, responderan las
encuestas de clima organizacional y realizaran aportes mediante los canales de comunicacién
establecidos, contribuyendo al mejoramiento continuo del programa. De acuerdo con Dessler
(2020), la participacion activa de todos los niveles de la organizacion constituye un elemento

fundamental para lograr el éxito de las estrategias de gestion del talento humano.

Tabla 1. Talento humano

ACTIVIDAD

RESPONSABLE PRINCIPAL

APOYO

Aprobacién del programa

GESTION GENERAL

GESTION HUMANA

Socializacién del programa

GESTION HUMANA

LIDER DE AREA

Disefio del plan de
incentivos

GESTION HUMANA

GERENCIA

Implementacion de
actividades de bienestar

GESTION HUMANA

CCF, ARLY LIDEREZ

programa

Aplicacién de encuestas de | GESTION HUMANA COLABORADORES
clima

Seguimiento de indicadores | GESTION HUMANA GERENCIA
Evaluacion final del GESTION HUMANA GERENCIA GENERAL

4.3.CRONOGRAMA DE EJECUCION

El programa tendrd una duracion de seis meses para su implementacién y tres meses
adicionales destinados al seguimiento y evaluacion de resultados, permitiendo verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados y establecer acciones de mejora continua. La
planificacion temporal facilitara el control del avance de cada actividad y permitira realizar los

ajustes necesarios durante la ejecucion del proyecto (PMI, 2021).
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Tabla 2. Cronograma de actividades.

Actividad

M1

M 2

M3

M4

M5

M 6

M 7

M8

M9

Planeacion del

programa

Socializacion

Diseino del
sistema de

incentivos

Implementacién

de incentivos

Actividades de

bienestar

Encuestas de
clima

organizacional

Seguimiento de

indicadores

Evaluacion de

resultados
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4.4 .PRESUPUESTO

La ejecucién del programa requiere una inversion moderada, ya que la mayor parte de las
actividades sera desarrollada con recursos propios de la organizacién y con el apoyo de
entidades como la caja de compensacion familiar y la ARL. La asignaciéon de recursos
econdmicos estara orientada principalmente al fortalecimiento del bienestar laboral y al
reconocimiento de los colaboradores, buscando generar un impacto positivo en la retencion
del talento humano. La inversién en bienestar constituye una estrategia que contribuye a
mejorar el compromiso organizacional y disminuir los costos derivados de la rotacién de

personal (Robbins & Judge, 2022; Armstrong & Taylor, 2023).

Tabla 3. Presupuesto.

Rubro Valor
Material de divulgaciéon y comunicacion 500.000
Reconocimientos e incentivos 2.500.000
Actividades de bienestar e integracién 3.000.000
Capacitaciones y talleres 1.500.000
Aplicacién de encuestas y evaluacion 500.000
Refrigerios y logistica 1.000.000
Contingencias (5 %) 450.000
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