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RESUMEN

La pérdida y desperdicio de alimentos constituye una problematica ambiental, social y
econdmica que afecta la sostenibilidad de los sistemas alimentarios y genera impactos
relacionados con el uso ineficiente de recursos naturales, la inseguridad alimentaria y el
cambio climatico. En el sector retail, esta situacion representa un desafio importante debido
al manejo de productos perecederos y a las exigencias operativas de almacenamiento,
distribucién y comercializacién. En este contexto, el presente proyecto tiene como objetivo
disefiar una propuesta de gestion sostenible de alimentos perecederos para el Grupo Exito,
orientada a reducir el desperdicio alimentario mediante estrategias de prevencidn,

seguimiento y aprovechamiento bajo un enfoque de economia circular.

La investigacidén se desarrolla mediante una metodologia de investigacién-accion con enfoque
mixto y alcance descriptivo-propositivo. Como resultado, se plantea una estrategia integral
para fortalecer la gestién de inventarios, optimizar el aprovechamiento de alimentos y
promover practicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la
reduccién de la pobreza, la seguridad alimentaria, la produccién y consumo responsablesy la

accion por el clima.

Palabras clave: desperdicio alimentario, economia circular, gestién de inventarios,

sostenibilidad, alimentos perecederos.

ABSTRACT

Food loss and waste constitute an environmental, social, and economic problem that affects
the sustainability of food systems and generates impacts related to the inefficient use of
natural resources, food insecurity, and climate change. In the retail sector, this situation
represents a significant challenge due to the handling of perishable products and the
operational demands of storage, distribution, and marketing. In this context, this project aims
to design a sustainable perishable food management proposal for Grupo Exito, focused on
reducing food waste through prevention, monitoring, and utilization strategies under a

circular economy approach.



The research is conducted using an action research methodology with a mixed-methods
approach and a descriptive-propositive scope. As a result, a comprehensive strategy is
proposed to strengthen inventory management, optimize food utilization, and promote
practices aligned with the Sustainable Development Goals related to poverty reduction, food

security, responsible production and consumption, and climate action.

Keywords: food waste, circular economy, inventory management, sustainability, perishable

food.



1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicaciéon bajo la metodologia de investigacién-accion se centra en la
identificacion y andlisis de la problemdtica asociada a la pérdida y desperdicio de alimentos
en la seccién de perecederos del Grupo Exito, permitiendo integrar la teoria y la practica en
un contexto organizacional real. Mediante este enfoque, se busca desarrollar procesos de
diagndstico, andlisis y planificacién orientados a fortalecer la gestidn sostenible de alimentos,
contribuyendo a la mejora de la eficiencia operativa y al cumplimiento de los objetivos de

sostenibilidad de la organizacién.

La estructura del proyecto contempla la revision del contexto organizacional, el analisis de las
causas e impactos asociados al desperdicio alimentario y el disefio de una propuesta de
intervenciéon basada en estrategias de prevencion, seguimiento y aprovechamiento de

alimentos bajo principios de economia circular.

La pérdida y desperdicio de alimentos constituye uno de los principales desafios para la
sostenibilidad de los sistemas alimentarios a nivel mundial. De acuerdo con la Organizacidn
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2011), aproximadamente
un tercio de los alimentos producidos para el consumo humano se pierde o desperdicia a lo
largo de la cadena de suministro. Esta situacion genera importantes impactos ambientales,
sociales y econdmicos, debido al uso ineficiente de recursos naturales como el agua, el suelo
y la energia, asi como a la generacién de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero

asociadas a su disposicidn final (FAO, 2019; PNUMA, 2024).

Desde la perspectiva social, la pérdida y desperdicio de alimentos resulta especialmente
preocupante en un contexto donde millones de personas enfrentan condiciones de
inseguridad alimentaria y dificultades para acceder a una alimentacion suficiente y de calidad
(FAO, 2023). En este sentido, la problematica se encuentra estrechamente relacionada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacién de las Naciones
Unidas, particularmente con el ODS 1 (Fin de la Pobreza), el ODS 2 (Hambre Cero), el ODS 12

(Produccion y Consumo Responsables) y el ODS 13 (Accidn por el Clima) (ONU, 2015).

Dentro de la cadena de suministro alimentaria, el sector retail desempefia un papel
estratégico al constituir el vinculo entre productores y consumidores finales. Sin embargo, las

caracteristicas propias de la comercializacidn de productos perecederos generan desafios



asociados a la gestion de inventarios, la rotacién de productos, la variabilidad de la demanda
y las condiciones de almacenamiento, factores que pueden contribuir a la generacion de

pérdidas y desperdicios de alimentos (Parfitt, Barthel y Macnaughton, 2010).

En Colombia, el Grupo Exito se ha consolidado como una de las principales organizaciones del
sector retail, con presencia en multiples regiones del pais y una amplia participacién en la
comercializacion de alimentos y productos de consumo masivo. La organizaciéon ha
incorporado la sostenibilidad como un eje estratégico de su gestion, promoviendo iniciativas
relacionadas con la seguridad alimentaria, la economia circular, el fortalecimiento de
proveedores locales y la reducciéon de impactos ambientales (Grupo Exito, 2024). No obstante,
debido al volumen de productos perecederos que gestiona diariamente, contindan existiendo
oportunidades para fortalecer los mecanismos de prevencién, seguimiento y

aprovechamiento de alimentos dentro de sus procesos logisticos y comerciales.

En respuesta a esta necesidad, el presente proyecto propone el disefio de una estrategia de
gestion sostenible de alimentos perecederos para el Grupo Exito, fundamentada en principios
de economia circular y orientada a la reduccién del desperdicio alimentario. La propuesta
busca contribuir al fortalecimiento de la eficiencia operativa de la organizacién, promover el
aprovechamiento responsable de los recursos y generar beneficios ambientales y sociales
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para ello, se direcciona con un enfoque
mixto y alcance descriptivo-propositivo, que permite analizar la problematica identificada y

formular alternativas de mejora aplicables al contexto organizacional estudiado.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de intervencién basada en principios de economia circular para
fortalecer la gestion de alimentos perecederos en el Grupo Exito, contribuyendo a la reduccién
del desperdicio alimentario y al mejoramiento de la sostenibilidad ambiental, social y

econdmica de la organizacion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:



1. Diagnosticar los principales factores operativos asociados a la pérdida y desperdicio de
alimentos en los procesos de almacenamiento, distribucion y comercializaciéon de
productos perecederos del Grupo Exito, identificando oportunidades de mejora
orientadas a la reduccidn de mermas y al fortalecimiento de la eficiencia operativa.

2. Disefiar estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestidon de inventarios, la
rotacion de productos y el seguimiento de alimentos perecederos, con el propdsito de
prevenir y minimizar las pérdidas alimentarias.

3. Establecer alternativas de aprovechamiento de alimentos y valorizacién de residuos
organicos bajo principios de economia circular que contribuyan a la sostenibilidad
ambiental, social y econdmica de la organizacién y al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

1.3. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrolla mediante la metodologia de investigacion-accion, la cual
permite abordar problematicas reales dentro de contextos organizacionales mediante un
proceso sistematico de diagndstico, analisis y formulacion de propuestas de mejora. Este
enfoque se caracteriza por integrar la generacién de conocimiento con la busqueda de
soluciones practicas, promoviendo la reflexién y la toma de decisiones orientadas al

fortalecimiento de los procesos organizacionales (Kemmis & McTaggart, 1988).

La investigacion se enmarca bajo un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para comprender la problematica del desperdicio alimentario en el Grupo Exito.
Desde la perspectiva cualitativa, se contempla el analisis de informacion documental
relacionada con la gestion de alimentos perecederos, sostenibilidad y economia circular.
Desde el componente cuantitativo, se considera la revisiéon de informacién secundaria sobre
pérdidas y desperdicio de alimentos reportada en estudios e informes especializados.
Asimismo, el estudio presenta un alcance descriptivo-propositivo, ya que busca caracterizar la
problematica identificada y formular alternativas de solucién orientadas a su mitigacion

(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).

El desarrollo del proyecto se estructura en tres etapas secuenciales. En la primera etapa se

realiza la identificacion y andlisis del problema organizacional, incluyendo la descripcién de la



empresa, su contexto operativo, el proceso intervenido y los principales factores asociados a
la pérdida y desperdicio de alimentos. En la segunda etapa se aborda la planificacidn de Ila
soluciéon, mediante la definicidn de objetivos y el disefio de estrategias orientadas a fortalecer
la gestion de inventarios, prevenir pérdidas alimentarias y promover el aprovechamiento de
alimentos bajo principios de economia circular. Finalmente, en la tercera etapa se establecen
los elementos operativos necesarios para la implementacién de la propuesta, incluyendo la
definicidon de actividades, recursos requeridos, responsables y demads aspectos necesarios

para su ejecucion.

1.3.1. Identificaciéon y Analisis del Problema

La identificaciéon y analisis del problema se realiza mediante una revision documental y
bibliografica orientada a comprender la problematica de la pérdida y desperdicio de alimentos
(PDA) en el sector retail y su relacién con los procesos de gestién de productos perecederos.
Para ello, se analizé informacién proveniente de informes corporativos del Grupo Exito, asi
como publicaciones de organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), complementadas con literatura cientifica relacionada con

economia circular, gestién de inventarios y aprovechamiento de alimentos.

La revisién de estas fuentes permitié establecer que la pérdida y desperdicio de alimentos
constituye una problemadtica de alcance global. Se estima que aproximadamente un tercio de
los alimentos producidos para el consumo humano se pierde o desperdicia a lo largo de la
cadena de suministro, generando un uso ineficiente de recursos naturales como agua, sueloy
energia, ademas de contribuir al incremento de las emisiones de gases de efecto invernadero

asociadas a la disposicion final de residuos orgdnicos (FAO, 2011; PNUMA, 2024).

En el contexto especifico del Grupo Exito, el andlisis se centré en los procesos de
abastecimiento, almacenamiento, distribucion y comercializacion de alimentos perecederos.
A partir de la informacién consultada, se identificaron como factores determinantes las
deficiencias en la aplicacion de sistemas de rotacidn de inventarios como FIFO (First In, First

Out), las alteraciones en la cadena de frio, la sobreestimacion o subestimacion de la demanda



y las exigencias comerciales relacionadas con la calidad y presentacién de los productos. Estas
situaciones favorecen el deterioro prematuro de los alimentos, incrementan las mermas

operativas y reducen las oportunidades de aprovechamiento antes de su disposicién final.

El andlisis permitié evidenciar que la problematica trasciende el ambito operativo, ya que las
pérdidas alimentarias generan impactos ambientales, sociales y econémicos que afectan la
sostenibilidad de la organizaciéon. Desde el punto de vista ambiental, incrementan la
generacién de residuos y las emisiones de gases de efecto invernadero; en el dmbito social,
limitan el aprovechamiento de alimentos que auln podrian destinarse al consumo humano
mediante programas de donacién; y, desde la perspectiva econémica, representan mayores
costos asociados al manejo de inventarios, la disposicion de residuos y la pérdida de valor de
los productos. Este diagndstico constituye la base para la formulacién de una estrategia

orientada a fortalecer la gestion sostenible de alimentos perecederos dentro del Grupo Exito.

1.3.2. Planificacion de la Solucion

Con base en los resultados obtenidos durante la etapa de diagndstico, se plantea una
propuesta de intervencion orientada al fortalecimiento de la gestion sostenible de alimentos
perecederos en el Grupo Exito. La planificacién de la solucién se fundamenta en los principios
de economia circular, prevencién de pérdidas alimentarias y mejora continua de los procesos
logisticos, buscando reducir el desperdicio de alimentos y optimizar el aprovechamiento de

los recursos disponibles dentro de la organizacion.

Considerando que la pérdida y desperdicio de alimentos responde a multiples factores
operativos y logisticos, la propuesta se estructura como una estrategia integral conformada
por tres componentes complementarios. El primero corresponde a la prevencion de pérdidas
alimentarias mediante el fortalecimiento de la gestidon de inventarios, la optimizacién de la
rotacion de productos, el seguimiento de fechas de vencimiento y una mejor planificacion del
abastecimiento. El segundo componente esta orientado al aprovechamiento de alimentos
aptos para el consumo humano a través del fortalecimiento de programas de donacién y
redistribucidon hacia organizaciones sociales y bancos de alimentos. Finalmente, el tercer

componente contempla la valorizacién de residuos orgdnicos mediante alternativas de



aprovechamiento como el compostaje y otras estrategias de economia circular que permitan

reincorporar estos materiales a nuevos ciclos productivos.

La planificacién propuesta prioriza acciones preventivas sobre medidas correctivas,
favoreciendo la reduccidn de pérdidas desde las primeras etapas de la cadena de suministro
y promoviendo el aprovechamiento progresivo de los alimentos de acuerdo con su estado de
conservacion. Asimismo, incorpora mecanismos de seguimiento mediante indicadores de
gestién que faciliten la evaluacidn de los resultados obtenidos y permitan realizar ajustes

continuos durante la implementacion.

En conjunto, la propuesta busca fortalecer la eficiencia operativa del Grupo Exito, disminuir la
generacién de residuos orgdnicos y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la seguridad alimentaria, la produccidn y consumo responsables

y la accién por el clima (ONU, 2015; FAO, 2023).

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

La propuesta de intervencién se centra en el proceso de gestion de alimentos perecederos del
Grupo Exito, especificamente en las actividades relacionadas con el abastecimiento,
almacenamiento, control de inventarios, distribucién, exhibicién y aprovechamiento de
productos alimenticios de corta vida util. El alcance de la propuesta comprende el andlisis de
los factores operativos asociados a la pérdida y desperdicio de alimentos, asi como Ia
formulacion de estrategias orientadas a fortalecer la gestion de inventarios, optimizar la
rotacion de productos y promover alternativas de aprovechamiento bajo principios de

economia circular.

En esta fase del proyecto, el alcance corresponde al disefio de una propuesta de mejora
aplicable al contexto organizacional del Grupo Exito, por lo que se incluyen la definicién de las
acciones de intervencién, la identificacion de los recursos requeridos, la asignacién de
responsabilidades, la elaboracidn de un cronograma de ejecucion y la estimacion del
presupuesto necesario para su implementacién. No obstante, la ejecucidn de las acciones

propuestas y la evaluacion de sus resultados en condiciones reales de operacidon exceden el



alcance del presente trabajo y se plantean como etapas posteriores susceptibles de ser

desarrolladas por la organizacién.

Los recursos considerados para la formulacién de la propuesta comprenden componentes
humanos, tecnolégicos, logisticos y financieros, los cuales constituyen la base para la
planificacion de las actividades y permiten evaluar la viabilidad técnica y operativa de la
intervencién. Estos elementos se desarrollan con mayor detalle en el plan de accidn

presentado en los capitulos siguientes.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

El Grupo Exito es una de las principales compafias del sector retail en Colombia y
Latinoamérica, dedicada a la comercializacién de productos de consumo masivo, alimentos,
bienes para el hogar, tecnologia y servicios complementarios. A través de sus diferentes
formatos comerciales, entre los que se encuentran Exito, Carulla, Surtimax y Super Inter, la
organizacién cuenta con presencia en multiples regiones del pais, consoliddndose como una

de las empresas lideres en el comercio minorista colombiano (Grupo Exito, 2024).

La compania desarrolla sus actividades mediante una amplia red de abastecimiento, centros
de distribucién y puntos de venta que permiten conectar productores, proveedores y
consumidores finales. Debido al volumen de productos que gestiona a diario, especialmente
alimentos perecederos, sus procesos logisticos y operativos representan un escenario
adecuado para el andlisis de estrategias orientadas a la reduccién del desperdicio alimentario

y al fortalecimiento de practicas sostenibles.

La sostenibilidad constituye uno de los pilares estratégicos de la organizacién, evidenciado en
iniciativas relacionadas con la seguridad alimentaria, la economia circular, la gestién
responsable de recursos, la reduccion de residuos y el fortalecimiento de proveedores locales.
Estas acciones reflejan el compromiso de la empresa con la generacién de valor econémico,

social y ambiental en los territorios donde desarrolla sus operaciones (Grupo Exito, 2024).



2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1. Mision

Organizacionalmente, el Grupo Exito fundamenta su misién en su Propdsito Superior, el cual
se define textualmente como: "Nutrir de Oportunidades a Colombia, a través de estandares
de calidad y transparencia que promuevan la erradicaciéon de la desnutriciéon crénica en
nuestro pais, la compra local y directa, el desarrollo de nuestros aliados y proveedores, la

proteccidn del planeta y la transicién energética" (Grupo Exito, 2025).

Asimismo, la organizacién resume su enfoque operativo bajo la premisa esencial de "trabajar

para que el cliente regrese y para garantizarle la mejor experiencia" (Grupo Exito, 2024).

Conexion con el proyecto: Esta mision se alinea directamente con la investigacidn, ya que la
meta corporativa de "nutrir de oportunidades" y "proteger el planeta" exige reducir
drasticamente la Pérdida y Desperdicio de Alimentos (PDA) en la seccidn de perecederos. Al
mitigar las mermas organicas a través de la economia circular, se respalda la politica interna
de valor compartido y se evita que recursos alimentarios aptos se conviertan pasivos

ambientales (Grupo Exito, 2025).

2.1.2. Vision

La proyeccidn estratégica del Grupo Exito se enfoca en consolidar un modelo omni-canal y de
sostenibilidad que genere valor continuo a largo plazo. Su visidn plantea liderar el sector retail
en la region mediante una diferenciacién clara, la adaptacién agil a las tendencias de consumo,
el desarrollo social y ambiental, y una rigurosa excelencia operacional. Este ultimo pilar
establece el compromiso de: "Cuidar y optimizar los recursos hace parte de nuestra estrategia
corporativa, por lo que trabajamos de forma constante en lograr eficiencias en cuentas claves,

la optimizacién del abastecimiento y la operacién logistica..." (Grupo Exito, 2024).

Conexion con el proyecto: La excelencia operacional y la optimizacién de la operacidn logistica
gue proyecta la empresa no pueden consolidarse si persisten ineficiencias criticas en la gestion
de inventarios (como fallas recurrentes en el sistema de rotacién FIFO). Reducir el desperdicio

alimentario en las géndolas y CEDIs es indispensable para materializar la visién de un negocio



sostenible, eficiente y con alta capacidad de respuesta ante las tendencias ambientales del

mercado actual (Afadir Cita).

2.1.3. Mapa de procesos

Figura 1. Mapa de procesos del Grupo Exito
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Nota: Elaboracidn propia con base en informacién corporativa de Grupo Exito (2024).

El Grupo Exito desarrolla sus actividades mediante una estructura de procesos integrada por
procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Los procesos estratégicos orientan la direccion
corporativa y la sostenibilidad de la organizacidn; los procesos misionales comprenden las
actividades relacionadas con abastecimiento, logistica, comercializacién y servicio al cliente;
mientras que los procesos de apoyo facilitan la gestion administrativa, tecnolégica, financiera

y del talento humano (Grupo Exito, 2024).

Dentro de esta estructura, el proceso de Gestion de Inventarios y Abastecimiento en Tienda
constituye un proceso misional clave para la organizacién, debido a que permite garantizar la
disponibilidad de productos, controlar la rotaciéon de inventarios, mantener la calidad de los

alimentos perecederos y asegurar el adecuado funcionamiento de la cadena de frio. Debido a



su relacion directa con la generacién de pérdidas y desperdicio de alimentos, este proceso se

selecciona como objeto de analisis e intervencidon en el presente proyecto.

2.1.4. Descripcidon del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencién corresponde a la Gestién de Inventarios y Abastecimiento
en Tienda, ubicado dentro de los procesos misionales del Grupo Exito. Este proceso
comprende las actividades relacionadas con la recepcién de productos en los puntos de venta,
el almacenamiento, control y seguimiento de inventarios, la rotacién de mercancias bajo
criterios como el sistema FIFO (First In, First Out), el mantenimiento de la cadena de frio, el
control de calidad y la disposiciéon de productos que no cumplen las condiciones requeridas

para su comercializacion.

Dicho proceso resulta especialmente relevante para la gestidon de alimentos perecederos,
tales como frutas, verduras, carnes, lacteos y otros productos de corta vida util, debido a que
cualquier deficiencia en la planificacidn, almacenamiento, rotacién o seguimiento puede
generar pérdidas de productos aptos para el consumo, incrementando los niveles de

desperdicio alimentario.

Por su incidencia directa en la eficiencia operativa, la sostenibilidad organizacional y el
aprovechamiento de recursos, este proceso constituye el principal foco de andlisis del
presente proyecto, orientado a identificar oportunidades de mejora que contribuyan a la
reduccién de pérdidas alimentarias y al fortalecimiento de practicas de economia circular

dentro de la organizacion.

2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

La pérdida y desperdicio de alimentos (PDA) constituye una de las principales problematicas
asociadas a los sistemas alimentarios contemporaneos, debido a sus implicaciones
ambientales, sociales y econdémicas. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2011) estima que aproximadamente un tercio de los
alimentos producidos para el consumo humano se pierde o desperdicia a lo largo de la cadena
de suministro, situacidon que representa un uso ineficiente de recursos naturales y una

limitacidn para el cumplimiento de los objetivos globales de sostenibilidad.



En el contexto del sector retail, la PDA se encuentra estrechamente relacionada con procesos
de abastecimiento, almacenamiento, distribucién, exhibicién y comercializaciéon de productos
perecederos. Factores como errores en la proyeccién de la demanda, deficiencias en Ia
rotacion de inventarios, alteraciones en la cadena de frio, dafos en los productos o exigencias
comerciales asociadas a criterios de presentacion pueden generar pérdidas de alimentos

aptos para el consumo humano (FAO, 2019; Parfitt et al., 2010).

Dentro del Grupo Exito, el proceso de Gestién de Inventarios y Abastecimiento en Tienda
desempeiia un papel fundamental en la administracién de productos perecederos como
frutas, verduras, carnes y lacteos. Debido a la naturaleza de estos productos y al volumen de
mercancias gestionadas diariamente, existen riesgos asociados a la generacidon de mermas y
desperdicios alimentarios derivados de vencimientos, deterioro de productos,
sobreabastecimiento o dificultades en los procesos de rotacién y control de inventarios

(Grupo Exito, 2024).

Esta problematica trasciende el dmbito operativo de la organizacién. Desde la perspectiva
ambiental, el desperdicio de alimentos implica el desaprovechamiento de recursos como
agua, energia, suelo y combustibles utilizados durante las etapas de produccion, transporte y
comercializacién. Adicionalmente, la disposicidn final de residuos organicos contribuye a la
generacion de emisiones de gases de efecto invernadero, afectando los esfuerzos de
mitigacion del cambio climatico (utilizando la notacidn técnico-ambiental de gases de efecto

invernadero como CH4y CO2) (PNUMA, 2024; ONU, 2015).

Desde el ambito social, la problematica adquiere especial relevancia debido a la relacién
existente entre seguridad alimentaria, pobreza y sostenibilidad. La inseguridad alimentaria
constituye una de las manifestaciones mas visibles de la pobreza, por lo que la reduccion del
desperdicio de alimentos puede contribuir al fortalecimiento de iniciativas orientadas al
aprovechamiento de productos aptos para el consumo y al apoyo de poblaciones vulnerables
(FAO, 2023). En este sentido, la problematica se relaciona con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 1 (Fin de la Pobreza) y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 (Hambre Cero), al
promover un uso mas eficiente de los alimentos disponibles y fortalecer acciones dirigidas a

mejorar el acceso a la alimentacion.

De igual manera, la situacién se encuentra vinculada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible

12 (Produccion y Consumo Responsables), que promueve la reduccion de pérdidas vy



desperdicios de alimentos a lo largo de las cadenas de suministro, y con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 13 (Accidn por el Clima), debido a la necesidad de disminuir los impactos

ambientales asociados a la generacidn y disposicion de residuos organicos (ONU, 2015).

A partir de los impactos socioambientales y las pérdidas operativas identificadas en la cadena
de valor del retail, se establece la siguiente pregunta orientada a la investigacién-accion: ¢De
qué manera el ecodisefio e implementacion de un sistema de prevencion y seguimiento de
mermas organicas en el Grupo Exito puede optimizar la eficiencia del proceso de inventarios
y logistica inversa, con miras a mitigar impactos socioambientales y consolidar un modelo de
economia circular de proximidad alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 1,

2,12y 13)?

Por lo tanto, se evidencia la necesidad estratégica de transformar la gestién lineal tradicional
de estas mermas orgdnicas en los puntos de venta e inventarios hacia un modelo basado en
el ecodisefio de estrategias preventivas y sistemas de optimizacién operativa. De este modo,
se busca el aprovechamiento eficiente en cascada y la reincorporacion de los excedentes
agroalimentarios en nuevos ciclos productivos, reduciendo drasticamente los impactos
socioambientales, disminuyendo costos logisticos y consolidando un modelo de economia
circular sectorial que responda de forma directa al ODS 12 (Produccién y Consumo

Responsables) (Vargas-Ramirez & Castro-Molano, 2022)



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

Una vez identificadas las principales causas asociadas a la pérdida y desperdicio de alimentos
en el proceso de Gestidn de Inventarios y Abastecimiento en Tienda del Grupo Exito, se
plantea una propuesta de intervencion orientada al fortalecimiento de la gestién sostenible
de alimentos perecederos. La propuesta se fundamenta en principios de economia circular,
prevencion de pérdidas alimentarias y optimizacién de los procesos logisticos, con el propdsito
de reducir las mermas generadas durante las etapas de almacenamiento, distribucién y

comercializacion.

Las acciones propuestas buscan fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de
inventarios, promover el aprovechamiento de alimentos aptos para el consumo humano y
fomentar alternativas de valorizacidn de residuos orgdnicos. En conjunto, estas acciones
pretenden mejorar la eficiencia operativa de la organizacidn, optimizar el uso de los recursos
disponibles y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la seguridad alimentaria, la producciéon y consumo responsables y la accion

por el clima (ONU, 2015).

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Con base en el diagndstico realizado y en las necesidades identificadas durante el andlisis de
la problematica, la presente propuesta de intervencidn se orienta al cumplimiento del objetivo
general y los objetivos especificos formulados en el capitulo inicial del proyecto. Estos
objetivos constituyen el eje orientador del plan de accién, ya que permiten estructurar las
estrategias de intervencidon de manera coherente con las causas identificadas de la pérdida y

desperdicio de alimentos en el Grupo Exito.

En este sentido, el objetivo general busca fortalecer la gestidon de alimentos perecederos

mediante el disefio de una propuesta basada en principios de economia circular, orientada a



reducir las pérdidas alimentarias y contribuir al mejoramiento de la sostenibilidad ambiental,

social y econdmica de la organizacién.

De igual forma, los objetivos especificos orientan el desarrollo de las diferentes lineas de
intervencién propuestas. En primer lugar, el diagndstico de los factores operativos asociados
a la pérdida y desperdicio de alimentos permitié identificar oportunidades de mejora en los
procesos de almacenamiento, distribucién y comercializacién de productos perecederos. A
partir de ello, se plantean estrategias dirigidas al fortalecimiento de la gestion de inventarios,
la adecuada rotacién de productos y el seguimiento permanente de alimentos perecederos,
con el propdsito de prevenir y minimizar las pérdidas alimentarias. Finalmente, se proponen
alternativas para el aprovechamiento de alimentos y la valorizacién de residuos organicos bajo
principios de economia circular, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, social y

econdmica de la organizacidn y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De esta manera, los objetivos definidos no solo orientan la formulacién del plan de accién,
sino que también constituyen la base para la definiciéon de las actividades, los recursos, el

cronograma y los mecanismos de seguimiento propuestos en los apartados siguientes..

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucién propuesta consiste en el disefio de una estrategia integral para la gestidon
sostenible de alimentos perecederos en el Grupo Exito, orientada a prevenir la pérdida y
desperdicio de alimentos mediante el fortalecimiento de los procesos de inventario,
seguimiento y aprovechamiento de productos alimenticios bajo principios de economia

circular.

La propuesta parte del reconocimiento de que la pérdida y desperdicio de alimentos
constituye una problematica multifactorial que requiere acciones preventivas y correctivas a
lo largo de la cadena operativa. Por esta razén, la estrategia se estructura en tres
componentes complementarios: prevencién de pérdidas alimentarias, aprovechamiento de

alimentos aptos para el consumo humano y valorizacion de residuos organicos.



El primer componente esta orientado a la prevencion de pérdidas alimentarias mediante el
fortalecimiento de la gestion de inventarios y abastecimiento en tienda. Para ello, se plantea
optimizar los mecanismos de seguimiento de productos perecederos, fortalecer la aplicacidn
de sistemas de rotacion de inventarios como FIFO (First In, First Out), mejorar el monitoreo
de fechas de vencimiento y promover una planificacién mas eficiente de la demanda. Estas
acciones buscan reducir las mermas ocasionadas por sobreabastecimiento, deterioro de
productos y vencimientos prematuros, contribuyendo al mejoramiento de la eficiencia

operativa de la organizacion.

El segundo componente se enfoca en el aprovechamiento de alimentos aptos para el consumo
humano que, por razones comerciales o de proximidad a la fecha de vencimiento, presentan
dificultades para su comercializacién. En este sentido, se propone fortalecer los mecanismos
de identificacion temprana de estos productos y priorizar estrategias como la redistribucidn
mediante bancos de alimentos, programas de donacién y otras iniciativas orientadas a
favorecer la seguridad alimentaria de poblaciones vulnerables, en concordancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la reduccién de la pobreza y el hambre

(FAO, 2023; ONU, 2015).

El tercer componente corresponde a la valorizacidn de residuos organicos generados durante
la operacién. Bajo los principios de la economia circular, se propone promover alternativas de
aprovechamiento que permitan reincorporar los materiales organicos a nuevos ciclos
productivos, reduciendo la cantidad de residuos enviados a disposicidn final. Entre estas
alternativas se contemplan procesos de compostaje, produccién de abonos organicos y otras
estrategias de aprovechamiento biolégico que contribuyan al cierre de ciclos de nutrientes y
alareduccion de impactos ambientales asociados a la generacién de residuos (Vargas-Ramirez

& Castro-Molano, 2022).

Como elemento complementario de innovacion, la propuesta considera la posibilidad de
incorporar estrategias de upcycling bioldgico para determinados subproductos alimentarios
gue, aunque han perdido valor comercial, conservan propiedades susceptibles de
aprovechamiento. El upcycling bioldgico consiste en la transformaciéon de residuos o
subproductos organicos en nuevos materiales o productos de valor agregado mediante
procesos bioldgicos y tecnoldgicos, contribuyendo al fortalecimiento de modelos de

bioeconomia circular (Singh & Feleke, 2023). Si bien su implementacion requeriria estudios



técnicos y de viabilidad especificos, este enfoque representa una oportunidad de largo plazo
para fortalecer la sostenibilidad de la organizacién y generar nuevas alternativas de

aprovechamiento de recursos.

En conjunto, la propuesta busca reducir las pérdidas alimentarias, optimizar el uso de
recursos, fortalecer la responsabilidad social corporativa y contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 1 (Fin de la Pobreza), 2 (Hambre Cero), 12 (Produccién y
Consumo Responsables) y 13 (Accién por el Clima), consolidando una gestién mas eficiente y

sostenible de los alimentos perecederos dentro del Grupo Exito.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Con el propdsito de materializar la propuesta de gestidn sostenible de alimentos perecederos
planteada para el Grupo Exito, se establece una secuencia de actividades orientadas a
intervenir los principales factores asociados a la pérdida y desperdicio de alimentos dentro del
proceso de Gestién de Inventarios y Abastecimiento en Tienda. Estas actividades se
estructuran de manera progresiva, iniciando con la identificaciéon de oportunidades de mejora
y avanzando hacia la implementacion de estrategias de prevencidn, aprovechamiento vy

valorizacion de alimentos y residuos orgénicos.

La secuencia propuesta busca fortalecer la eficiencia operativa del proceso, promover
practicas alineadas con los principios de economia circular y contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la seguridad alimentaria, la produccidny

consumo responsables y la accidn por el clima.



Tabla 1.

Secuencia de actividades para la ejecucion de la propuesta de intervencion

Fase (Ciclo Actividad
Descripcion Técnica y Entregable
PHVA) Especifica
Definicion del equipo de trabajo interdisciplinario
I. Diagndstico Conformacion del
(Sostenibilidad, Logistica, Operaciones) y asignacién de
(Planificar) equipo y roles
responsabilidades. Entregable: Acta de inicio y matriz de roles.
Revision de datos histéricos de inventario para identificar los
Levantamiento
SKUs (referencias) criticos de perecederos con mayor indice de
de linea base
merma. Entregable: Informe de anélisis de inventario.
Realizacion de una auditoria fisica en el punto de venta para
Caracterizacién in cuantificar y caracterizar los residuos organicos generados
situ de residuos  frente a lo registrado en el sistema. Entregable: Matriz de
causas raiz del desperdicio.
Acercamiento y definicidon de acuerdos de nivel de servicio
Formalizacién de
(SLA) con Bancos de Alimentos (donacidn) y gestores
aliados
ambientales certificados (compostaje). Entregable: Acuerdos
estratégicos
operativos firmados.
Creacion del "Manual de Donacién Segura" (criterios de
Il. Diseno Desarrollo de
seleccidn, inocuidad y cadena de frio) y del "Protocolo de
(Planificar / manuales
Segregacion en la Fuente". Entregable: Documentos técnicos
Hacer) operativos

Adecuacion
tecnoldgica de

control

estandarizados.

Configuraciéon de alertas tempranas en la herramienta de
gestién de inventarios para notificar productos con fecha
préoxima a vencimiento. Entregable: Mddulo de alertas

parametrizado.



Il. Capacitacién
Implementaciéon técnico-

(Hacer) ambiental

Dotacién de
infraestructura

operativa

Lanzamiento del

piloto operativo

Ejecucidn de jornadas de formacion dirigidas a jefes de seccidén
y personal de piso sobre buenas practicas de almacenamiento,
segregacion y donacién. Entregable: Listas de asistenciay

evaluacion de conocimientos.

Acondicionamiento de las dreas de acopio temporal con
canastillas codificadas por colores, basculas de precisién y
termoémetros. Entregable: Area de acopio habilitada y

verificada.

Inicio formal de la separacion de residuos y entrega
programada de productos a los aliados estratégicos en la
tienda seleccionada. Entregable: Primera acta de

entrega/donacion y manifiesto de residuos.

IV. Evaluacién Monitoreo Medicion y registro de: toneladas donadas (ODS 2), toneladas
(Verificar / semanal de desviadas de relleno sanitario (ODS 13) y ahorro econémico.
Actuar) indicadores (KPIs) Entregable: Dashboard de seguimiento actualizado.

Sesiones de Reuniones quincenales con el personal de piso para identificar

retroalimentacién cuellos de botella operativos en la segregacion logistica

operativa

Consolidacion y

cierre del piloto

inversa. Entregable: Bitacora de lecciones aprendidas y ajustes.

Evaluacion del impacto socioambiental del proyecto frente a
los objetivos propuestos y formulacién de lineamientos para su
escalabilidad. Entregable: Informe final de resultados de la

intervencion.

Nota. Elaboracion propia.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA

SOLUCION

La implementacion de la propuesta de gestidén sostenible de alimentos perecederos requiere

la articulacién de recursos humanos, técnicos y organizacionales que permitan desarrollar las



actividades planteadas en el plan de accion. Debido a que el presente proyecto corresponde
a una propuesta de intervencidn, los recursos descritos tienen cardcter referencial y buscan
identificar los elementos minimos necesarios para fortalecer la gestidon de inventarios, el
seguimiento de productos perecederos y las estrategias de aprovechamiento y valorizacidon

de alimentos dentro del Grupo Exito.

La adecuada disponibilidad de estos recursos favorecerd la ejecucion de las actividades
propuestas y contribuira al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad, eficiencia

operativa y economia circular planteados en el presente proyecto.

Tabla 2.

Recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta de intervencion

Tipo de

Recurso requerido Descripcién
recurso

Coordinacion de las estrategias de economia
Especialista en gestién
Humano circular, aprovechamiento de alimentos y
ambiental o sostenibilidad
valorizacion de residuos organicos.

Implementacién y seguimiento de acciones

Jefe de operaciones 'y relacionadas con abastecimiento,
Humano
personal de inventarios almacenamiento y rotacion de productos
perecederos.
Apoyo en las actividades de control, clasificaciéon y
Personal operativo y
Humano aprovechamiento de alimentos y residuos

logistico
organicos.

Gestidn de alianzas con bancos de alimentos y
Equipo de sostenibilidad y
Humano otras organizaciones vinculadas al
responsabilidad social
aprovechamiento de productos alimenticios.

Técni Software de gestion de Herramientas para el monitoreo de existencias,
écnico

Inventarios rotacion de productos, fechas de vencimiento y



Técnico

Técnico

Logistico

Logistico

Organizacional

Financiero

Equipos de monitoreo de
temperatura y cadena de

frio

Basculas y sistemas de

registro

Areas de acopio y

clasificacion

Transporte para donaciones

y aprovechamiento

Procedimientos operativos
y programas de

capacitacién

Presupuesto para
capacitaciény

fortalecimiento tecnoldgico

analisis de datos asociados a pérdidas

alimentarias.

Dispositivos que permitan garantizar condiciones
adecuadas de almacenamiento y conservacién de

productos perecederos.

Equipos destinados a la cuantificacion y
seguimiento de alimentos aprovechados y

residuos generados.

Espacios destinados a la separacién temporal de
productos aptos para donacidn y residuos

orgdnicos susceptibles de aprovechamiento.

Recursos necesarios para facilitar la entrega de
alimentos a bancos de alimentos u organizaciones

aliadas.

Fortalecimiento de lineamientos internos y
formacidn del personal en prevencién del

desperdicio alimentario y economia circular.

Recursos destinados a actividades de formacion,
actualizacién de herramientas tecnoldgicas y

apoyo a la implementacién de la propuesta.

Nota. Elaboracion propia



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTOS.

La propuesta de solucidn para el Grupo Exito se estructura bajo una metodologia de mejora
continua, garantizando que el alcance planteado sea realista, medible y coherente con el

impacto socio-ambiental esperado.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

La propuesta de solucidn tiene como alcance el disefio de una estrategia integral para
fortalecer la gestion sostenible de alimentos perecederos en el Grupo Exito, enfocada en la
prevencion de la pérdida y desperdicio de alimentos (PDA) mediante acciones orientadas al
mejoramiento de los procesos de inventario, abastecimiento, seguimiento y aprovechamiento

de productos bajo principios de economia circular.

La intervencion se concentra en el proceso misional de Gestién de Inventarios vy
Abastecimiento en Tienda, particularmente en el manejo de alimentos perecederos como
frutas, verduras, carnes, lacteos y demads productos de corta vida util, debido a que estos
presentan mayor susceptibilidad a pérdidas ocasionadas por vencimientos, deterioro,
sobreabastecimiento o deficiencias en la rotaciéon de inventarios. En este contexto, la
propuesta se formula para ser aplicada inicialmente en una sede piloto representativa del
Grupo Exito, con el propdsito de validar la estrategia antes de considerar su posible

escalamiento a otras sedes de la organizacion.

En el ambito operativo, la propuesta contempla el fortalecimiento de los procedimientos de
control de inventarios mediante la optimizacién de la aplicacion del sistema FIFO (First In, First
Out), el seguimiento permanente de fechas de vencimiento, la capacitacion del personal
involucrado en la gestion de perecederos y la implementacion de indicadores que permitan
monitorear el comportamiento de las pérdidas alimentarias y evaluar la efectividad de las

acciones propuestas.



Desde la perspectiva ambiental y social, la estrategia incorpora acciones orientadas al
aprovechamiento de alimentos aptos para el consumo humano mediante programas de
donacidn vy redistribucién, asi como alternativas de valorizacion de residuos orgénicos bajo
principios de economia circular, incluyendo procesos de compostaje y otras opciones de
aprovechamiento biolégico. Asimismo, la propuesta reconoce el upcycling biolégico como una
alternativa de innovacién con potencial para futuras fases de implementacién, previo
desarrollo de estudios técnicos, econdmicos y operativos que permitan evaluar su viabilidad

dentro de la organizacion (Singh & Feleke, 2023).

El alcance de la propuesta corresponde al disefio de un plan de mejora aplicable al contexto
organizacional del Grupo Exito; por tanto, comprende la formulacién de estrategias, la
definicion de actividades, la asignacion de responsables, la estimacién de recursos, la
elaboracién del cronograma de ejecucidn y la definicidon de indicadores para el seguimiento
de la propuesta, pero no contempla la implementacidn fisica de las acciones planteadas ni la
evaluacién de resultados en condiciones reales de operacién. En consecuencia, los aspectos
relacionados con inversiones en infraestructura, adquisicion de equipos, adecuaciones
tecnolégicas o modificaciones estructurales de la cadena logistica quedan fuera del alcance

del presente proyecto y constituyen oportunidades para futuras etapas de desarrollo.

Finalmente, se espera que la estrategia propuesta contribuya a fortalecer la eficiencia
operativa de la organizacién, optimizar el aprovechamiento de los recursos, disminuir la
generacion de residuos organicos y apoyar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la seguridad alimentaria, la produccién y consumo responsables

y la accion por el clima (ONU, 2015; FAO, 2023).

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Para asegurar la gobernanza del proyecto, se definen los siguientes roles:

o Gerente de Proyecto: Responsable de la planificacién, monitoreo de indicadores de

desempefio (KPIs) y reporte de resultados bajo estandares de sostenibilidad.



e Gerencia de Operaciones (Tienda/Logistica): Responsable de la ejecucion operativa,

cumplimiento de manuales de buenas practicas y gestidon del personal en piso.

¢ Equipo de Sostenibilidad: Encargado de validar la trazabilidad ambiental (donaciones

y gestién de residuos) y asegurar el cumplimiento normativo.

o Bancos de Alimentos Aliados: Parte interesada externa clave para la recepcion y

distribucién de productos préximos a vencer.

4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El plan de accidon se proyecta para un horizonte de 5 meses (20 semanas), estructurado bajo
el método de investigacidn-accion, desglosando las actividades especificas para cada fase de

intervencion.
Tabla 3.

Cronograma de actividades.

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Actividad
1 2 3 4 5
Conformacioén del equipo y roles X
Levantamiento de linea base (analisis
X
L de inventario)
I. Diagnéstico
Caracterizacién in situ de residuos X
Formalizacién de aliados estratégicos X
Desarrollo de manuales operativos
X
(Donacién segura y segregacion)
II. Disefo
Adecuacién tecnolégica de control
X
(Alertas tempranas)
Ill. Ejecucién Capacitacién técnico-ambiental X




Dotacion de infraestructura operativa

(Areas de acopio, basculas)

Lanzamiento del piloto operativo

Monitoreo semanal de indicadores

X X
(KPIs)
Sesiones de retroalimentacion
IV. Control X X
operativa
Consolidacion y cierre del piloto
X
(Informe final)
V. Seguimiento Mejora continua X X

Nota. Elaboracion propia

4.4. PRESUPUESTO

A continuacion, se detalla la inversién requerida para ejecutar la soluciéon en la sede piloto,

desagregando cada uno de los componentes de talento humano, tecnologia y logistica

requeridos para el plan de accién.

Tabla 4.
Presupuesto.
i Valor Estimado
Rubro Item Especifico Observaciones
(COP)
Especialista en gestion ' 5 Valor estimado para
ambiental o sostenibilidad Asignacién del .
Recurso el conjunto del
rubro total
Humano . recurso humano
Jefe de operacionesy (sgoooooo)
. . requerido.
personal de inventarios




Personal operativo y logistico

Equipo de sostenibilidad y

responsabilidad social

Tecnologia e

Infraestructura

Software de gestién de
inventarios (Licenciamiento y

madulo de alertas)

Equipos de monitoreo de

temperatura y cadena de frio

Basculas y sistemas de

registro de precision

Asignacion del
rubro total

(54.500.000)

Incluye
licenciamiento y
equipos basicos para

la implementacion.

Capacitacion

Elaboracién de
procedimientos operativos y

programas de formacién

Asignacion del
rubro total

($2.000.000)

Incluye disefio de
material y
capacitacién del

personal.

Adecuacion de areas de

acopio y clasificacion

Asignacion del

Valor destinado al

Logistica /
rubro total apoyo logisticoy
Imprevistos T t d .
ransporte para donacioneésy | (g1 500.000) | gastos no previstos.
aprovechamiento
TOTAL $16.000.000

Nota. Elaboracion propia
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