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RESUMEN

El presente proyecto de aplicacion en contextos organizacionales tiene como propésito
disefiar una propuesta de fortalecimiento del control tributario para la sucursal en Colombia
de una sociedad mexicana dedicada a la prestacion de servicios de instalaciones eléctricas. La
investigacion parte del diagndstico de los procesos tributarios, financieros y operativos de la
organizacién, mediante el cual se identificaron debilidades relacionadas con la gestion de
operaciones internacionales, la vinculacién de clientes, proveedores y contratistas del
exterior, la facturaciéon electrénica, el tratamiento tributario de las transacciones

transfronterizas y la administracion de recursos provenientes de la casa matriz.

Para el desarrollo del estudio se empled la metodologia de investigacidn-accién, la cual
permitid combinar el analisis técnico de la normatividad tributaria con la formulacién de

estrategias orientadas al fortalecimiento del sistema de control interno.

Como resultado, se disefid un modelo de control tributario basado en procedimientos
estandarizados, matrices de validacidn, controles preventivos y detectivos, flujos de
aprobacion, indicadores de seguimiento y un plan de implementacién que involucra a las

diferentes areas de la organizacion.

El alcance de la propuesta se centra en el fortalecimiento de la gestién tributaria y financiera
de las operaciones nacionales e internacionales, con énfasis en la facturacién electrdnica, sin
modificar la estructura juridica de la organizacion. Se espera que la solucién contribuya a la

sostenibilidad financiera y al cumplimiento normativo de la empresa.

Palabras clave: control tributario, tributacion internacional, control interno, gestion del riesgo

tributario, facturacion electrénica.

ABSTRACT

This applied organizational project aims to design a proposal to strengthen tax control in the
Colombian branch of a Mexican company dedicated to electrical installation services, within

the context of national and international operations. The study is based on a diagnostic



analysis of the organization’s tax, financial, and operational processes, through which
weaknesses were identified in the management of international operations, the onboarding
of foreign clients, suppliers, and contractors, electronic invoicing, the tax treatment of cross-

border transactions, and the administration of resources received from the parent company.

The research was developed using the action-research methodology, which enabled the
integration of technical analysis of tax regulations with the formulation of strategies aimed at

strengthening the internal control system.

As a result, a tax control model was designed based on standardized procedures, validation
matrices, preventive and detective controls, approval workflows, monitoring indicators, and

an implementation plan involving the organization’s different functional areas.

The scope of the proposal focuses on strengthening the tax and financial management of
national and international operations, with an emphasis on electronic invoicing, without
modifying the company’s legal structure. The proposed solution is expected to contribute to

the company’s financial sustainability and regulatory compliance.

Keywords: tax control, international taxation, internal control, tax risk management,

electronic invoicing.



1. INTRODUCCION

El presente proyecto de aplicacion en contextos organizacionales se centra en la
identificacidn, el andlisis y la presentacién de propuestas de solucién en diversas situaciones
tributarias que afectan la parte financiera y legal de una sucursal en Colombia de una sociedad

mexicana dedicada a la prestacidn de servicios de instalaciones eléctricas (ClIU 4321).

Particularmente, en este caso, el control tributario se constituye como un elemento
fundamental dentro del sistema de control interno de las organizaciones, al comprender el
conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos orientados a garantizar el cumplimiento
oportuno y adecuado de las obligaciones fiscales, asi como la mitigacion de riesgos asociados

a sanciones, contingencias y errores en la determinacion de los impuestos.

En este contexto, autores y organismos internacionales han destacado que el control
tributario no solo tiene un enfoque de cumplimiento, sino también de gestidn del riesgo fiscal,
permitiendo a las organizaciones anticipar contingencias y optimizar la toma de decisiones.
De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2013),
el control tributario internacional comprende el conjunto de mecanismos que permiten a las
administraciones tributarias supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

derivadas de operaciones transfronterizas.

Segln la misma organizacion, el control tributario internacional comprende el conjunto de
mecanismos que permiten a las administraciones tributarias supervisar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas de operaciones transfronterizas. En este
contexto, los precios de transferencia, el intercambio de informacién y las medidas contra la
erosion de la base imponible constituyen herramientas fundamentales para prevenir practicas

de evasion y elusion fiscal entre empresas multinacionales (OCDE, 2022).

En este sentido, la empresa puede optar por vincular en su control modelos de control interno
como COSO, los cuales destacan la importancia de la gestién del riesgo, las actividades de

control y el monitoreo continuo en los procesos criticos de la organizacién.

Por su parte, la tributacion internacional cobra especial relevancia en empresas que
desarrollan operaciones transfronterizas, como es el caso de la organizacion objeto de

estudio, donde se presentan desafios asociados a la aplicacion de normas fiscales en



diferentes jurisdicciones, el manejo de precios de transferencia y el cumplimiento de

estandares internacionales.

La OCDE constituye el principal referente internacional en materia de tributacién
internacional. A través de su Modelo de Convenio Tributario y del Proyecto BEPS (Base Erosion
and Profit Shifting), ha desarrollado lineamientos para evitar la doble imposicién, combatir la
evasion fiscal internacional y regular aspectos relacionados con los precios de transferencia 'y

la tributacidon de empresas multinacionales.

En este escenario, surgen retos asociados a la correcta interpretacion de la normatividad
fiscal, la aplicacion de retenciones en la fuente, el tratamiento del impuesto sobre la renta en
operaciones internacionales, la gestion de convenios para evitar la doble imposicién y el
cumplimiento de disposiciones emitidas por autoridades tributarias como la DIAN. Asimismo,
la globalizacién de las operaciones exige la adopcién de buenas practicas en materia de
precios de transferencia, reconocimiento de ingresos y control de transacciones con

vinculados econémicos.

Adicionalmente, desde un enfoque de gestidn, el control tributario debe integrarse con Ila
estrategia organizacional, ya que no solo impacta el cumplimiento normativo, sino también la
sostenibilidad financiera, la transparencia y la generaciéon de valor empresarial. En este
sentido, la adecuada articulacidn entre control interno, gestién tributaria y toma de decisiones
permite a las organizaciones enfrentar de manera eficiente los desafios derivados de su

crecimiento y expansion internacional.

La organizacion ha experimentado un crecimiento acelerado en los ultimos afios, ampliando
sus operaciones tanto en Colombia como en el exterior, sin que dicho crecimiento haya estado
acompafiado de un fortalecimiento proporcional de sus procesos de control y cumplimiento

normativo.

Como resultados de esta experiencia, se han identificado problematicas relacionadas con el
tratamiento tributario de los servicios prestados en el exterior, la contratacion del personal y
contratistas extranjeros, la determinacion adecuada de la rentabilidad de los proyectos, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias territoriales y la gestién financiera de los recursos

provenientes de la casa matriz.



El enfoque de investigacidén-accion de este trabajo permite integrar los conocimientos tedricos
adquiridos durante el proceso académico con el analisis de una situacion empresarial real,
desarrollando competencias de diagndstico, evaluaciéon de riesgos y formulacion de
estrategias de mejora. En este sentido, el fortalecimiento del control tributario no solo
contribuye al cumplimiento normativo, sino que también favorece la sostenibilidad financiera,
la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en organizaciones con presencia

internacional.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Con la elaboracién de este trabajo se busca desarrollar y presentar una propuesta de
fortalecimiento del control tributario y las afectaciones financieras y legales de la sucursal en
Colombia de una sociedad mexicana dedicada a la prestacién de servicios de instalaciones
eléctricas, mediante la identificacion, el analisis y la mitigacidn de los riesgos asociados a las
operaciones nacionales e internacionales, con el fin de mejorar el cumplimiento normativo, la

rentabilidad de los proyectos y la sostenibilidad financiera de la organizacion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Diagnosticar las debilidades existentes en los procesos tributarios con afectaciones
financieras y legales de la organizacion, identificando las causas que generan riesgos
relacionados con la prestacién de servicios en el exterior, la contratacién de personal
extranjero, la determinacién de la rentabilidad de los proyectos, el cumplimiento de
obligaciones las tributarias territoriales y la gestidon de recursos provenientes de la
matriz.

2. Disenar una propuesta de control tributario que incluya politicas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento que afectan financiera y legalmente a la organizacion,
orientados a garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales,

optimizar la gestion de costos y fortalecer la toma de decisiones empresariales.



3. Establecer y presentar un plan de implementacidon de la propuesta, definiendo
actividades, responsables, recursos, cronograma e indicadores de seguimiento que
permitan la adopcidn efectiva de las medidas de mejora y la reduccidn de los riesgos

identificados en la organizacion.

1.3. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollé bajo la metodologia de investigacidn-accidn, la cual
permitié abordar de manera practica y sistematica las situaciones identificadas en materia
tributaria con afectaciones financieras y legales dentro de la organizacidén objeto de estudio.
Este enfoque facilitd la combinacion del andlisis técnico con la formulacion de propuestas de

mejora orientadas a fortalecer los procesos de control interno y cumplimiento normativo.

La metodologia empleada favorecid la comprensién de las operaciones desarrolladas por la
empresa en los ambitos nacional e internacional, permitiendo evaluar los riesgos asociados al
tratamiento tributario de los servicios prestados en el exterior, la contratacion de personal y
contratistas extranjeros, la determinacién de la rentabilidad de los proyectos, el cumplimiento
de las obligaciones tributarias territoriales y la gestidn financiera de los recursos recibidos de

la casa matriz.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas. En la primera, se realizé un diagndstico
organizacional enfocado en la identificacion de riesgos tributarios, financieros y legales,
mediante la revisién de procedimientos internos, documentaciéon soporte, operaciones
realizadas y normativa aplicable. Asimismo, se evalud el impacto potencial de las situaciones
identificadas sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la rentabilidad y la estabilidad

financiera de la organizacion.

En la segunda etapa, se efectud el analisis de las causas que originan los riesgos detectados y
se disefiaron propuestas de mejora orientadas al fortalecimiento de los controles internos.
Para ello, se consideraron las disposiciones legales y tributarias vigentes, las mejores practicas

de gestién empresarial y las necesidades operativas de la organizacién.

Finalmente, en la tercera etapa se definio un plan de implementacién que incluyo actividades,

responsables, recursos e indicadores de seguimiento, con el propdsito de facilitar la adopcién



de las recomendaciones formuladas y contribuir al mejoramiento continuo de los procesos

relacionados con la gestidn tributaria, financiera y legal de la empresa.

1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema

La identificacion y el andlisis del problema se desarrollaron mediante un diagndstico
organizacional enfocado en los procesos tributarios que afectan financiera y legalmente a la
sucursal en Colombia de la sociedad mexicana objeto de estudio. Para ello, se empled una
metodologia basada en la revisién documental, el analisis normativo y la evaluacién de riesgos

asociados a las operaciones nacionales e internacionales de la compaiiia.

El diagndstico comprendid la revision de la informacién contable, financiera y tributaria, asi
como de los contratos, soportes de operaciones internacionales, declaraciones fiscales y
procedimientos internos, con el propésito de identificar posibles brechas de cumplimiento y

oportunidades de mejora en los mecanismos de control existentes.

Como resultado, se identificaron riesgos asociados al tratamiento tributario de los servicios
prestados en el exterior, la contratacion del personal y contratistas extranjeros, la
determinacion de la rentabilidad de los proyectos, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias territoriales y la gestién de los recursos recibidos desde la casa matriz. Estas
situaciones evidenciaron debilidades en los procesos de control y cumplimiento que podrian

generar contingencias fiscales, financieras y operativas para la organizacion.

Con base en los hallazgos obtenidos, se elaboré una matriz de riesgos que permitié analizar
las causas, consecuencias y el impacto de cada situacion identificada, constituyéndose en el
principal insumo para la formulacién de las propuestas de mejora orientadas al

fortalecimiento del control tributario, financiero y legal de la empresa.

1.3.2. Planificacion de la Solucion

Con base en los resultados obtenidos durante la etapa de diagndstico, se disefié una
propuesta de fortalecimiento de los procesos de control tributario, financiero y legal de la

organizacion. Esta fase se orient6 a la formulacidn de estrategias y mecanismos de control que



permitieran reducir los riesgos identificados y mejorar el cumplimiento de las obligaciones

normativas asociadas a las operaciones nacionales e internacionales de la empresa.

La planificacion de la solucion incluyd la definicidon de acciones de mejora, procedimientos de
control, responsables y herramientas de seguimiento, buscando garantizar una gestion mas
eficiente de los aspectos tributarios y financieros de la organizacién. Asimismo, se
establecieron lineamientos para el adecuado tratamiento de operaciones con clientes,
proveedores y contratistas del exterior, la correcta determinacién de costos y rentabilidad de
los proyectos, el cumplimiento de las obligaciones tributarias territoriales y la evaluacién de

decisiones financieras que impactan la estabilidad operativa de la empresa.

La propuesta fue estructurada considerando criterios de viabilidad técnica, normativa y
operativa, con el propésito de facilitar su implementacidn y contribuir al fortalecimiento del
sistema de control interno, la mitigacién de contingencias y la sostenibilidad financiera de la

organizacion.

1.3.2.1. Definicidn de Alcance y Recursos

La ultima etapa se enfocd en definir el alcance de la propuesta de mejora, estableciendo las
actividades necesarias para fortalecer los procesos de control tributario, financiero y legal de
la organizacion. El alcance comprendié la formulacién de procedimientos, controles y
herramientas de seguimiento orientadas a mitigar los riesgos identificados durante el

diagnéstico, sin afectar la continuidad de las operaciones de la empresa.

Adicionalmente, se identificaron los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros requeridos
para la implementacidon de las acciones propuestas. Se asignaron responsables para cada
actividad, considerando las funciones de las areas contable, financiera, administrativa y

directiva involucradas en los procesos objeto de andlisis.

Finalmente, y con la intencién de facilitar el seguimiento y control de la ejecucion, se elabord
un cronograma de trabajo que permitié establecer tiempos, prioridades y entregables.
Asimismo, se estimaron los recursos y costos asociados a la implementacion de las mejoras
propuestas, proporcionando una base para evaluar su viabilidad y asegurar una adecuada

asignacion de recursos dentro de la organizacién.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA AL
INTERIOR DE LA ORGANIZACION

Como resultado de la inspeccion y verificacion realizada por la Revisoria Fiscal, se identificaron
debilidades en los procesos de control tributario y financiero asociados a las operaciones
internacionales de la sucursal en Colombia de la sociedad mexicana dedicada a la prestacién

de servicios de instalaciones eléctricas.

Los principales hallazgos evidenciaron la ausencia de procedimientos formales para la
vinculaciéon y gestidn de clientes, proveedores y contratistas del exterior, generando riesgos
relacionados con la aplicacién de tratamientos tributarios, retenciones y cumplimiento de
obligaciones fiscales derivadas de operaciones internacionales. Del mismo modo, se identifico
gue las decisiones relacionadas con la devolucion de recursos recibidos como inversion
suplementaria al capital asignado y la distribucién de utilidades fueron efectuadas sin una

evaluacion integral de su impacto sobre la liquidez y |la capacidad operativa de la compania.

Estas situaciones exponen a la organizacidn a riesgos tributarios, financieros y de
cumplimiento, afectando la toma de decisiones y la sostenibilidad de la operacién. Por lo
anterior, se evidencid la necesidad de fortalecer los controles internos, establecer
procedimientos para la gestidon de operaciones internacionales y adoptar mecanismos de

evaluacion financiera que permitan preservar la estabilidad y continuidad del negocio.

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1. Misién

Prestar servicios especializados de instalacion y soluciones eléctricas con altos estandares de
calidad, seguridad y cumplimiento normativo, contribuyendo al desarrollo de proyectos
industriales, comerciales y de infraestructura en Colombia y en otros mercados. La
organizacién busca generar valor para sus clientes mediante la excelencia operativa, la
innovacion y el compromiso con el talento humano, garantizando una gestién eficiente de los

recursos y el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias, financieras y legales.



2.1.2. Visién

Ser una organizacion lider en la prestacién de servicios de instalaciones eléctricas y soluciones
integrales para proyectos nacionales e internacionales, reconocida por su excelencia técnica,
cumplimiento normativo y solidez financiera. Alcanzar un crecimiento sostenible mediante la
implementacién de buenas practicas de gestion, control interno y administracién de riesgos.
Generar valor para clientes, colaboradores y accionistas, contribuyendo al desarrollo de los

sectores donde participa.

2.1.3. Mapa de procesos

La empresa estructura su operacién a través de un mapa de procesos orientado a la gestiéon
eficiente de proyectos de servicios tecnoldgicos e instalaciones eléctricas, integrando
procedimientos estratégicos, misionales y de apoyo que permiten garantizar el cumplimiento

de sus objetivos organizacionales.

En los procesos estratégicos se encuentran la direccién general, la planeacién organizacional
y el control de cumplimiento, los cuales definen los lineamientos para la operacién de la
empresa, incluyendo la gestidon administrativa, financiera y tributaria, asi como la supervision

de los riesgos asociados a sus actividades.

Los procesos misionales corresponden a la ejecucién del objeto social de la empresa, iniciando
con la gestidn comercial, elaboracion de cotizaciones y negociacién con clientes nacionales e
internacionales. Posteriormente, se desarrolla la ejecucién de proyectos, incluyendo Ia
gestion de o6rdenes de compra (PO), prestacién del servicio y entrega de resultados.
Finalmente, se incluye el proceso de facturaciéon electrénica y seguimiento a la radicacion de
facturas, el cual es critico para la generacién de ingresos y el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

Por su parte, los procesos de apoyo comprenden areas como contabilidad, gestion tributaria,
compras, talento humano y seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), los cuales brindan
soporte operativo y administrativo a la organizaciéon. En particular, la gestién contable y
tributaria tiene un rol fundamental en el control de la informacién financiera, la correcta

liguidacidon de impuestos y el cumplimiento de las disposiciones de la DIAN.



Este enfoque por procesos permite a la empresa integrar sus actividades operativas con
mecanismos de control interno, facilitando la identificacion de riesgos, la mejora continuay la

toma de decisiones oportunas en un entorno de operacion internacional.

Figura 1. Mapa de procesos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 1, la organizacidon estructura sus procesos en estratégicos,

misionales y de apoyo.

2.1.4. Descripcién del proceso a intervenir

El proceso que se va a intervenir corresponde a la gestion tributaria, con repercusiones en el
area financiera y de operaciones internacionales de la sucursal en Colombia. Este comprende
las actividades relacionadas con la vinculacidon y administracién de clientes, proveedores y

contratistas del exterior, el analisis de las implicaciones tributarias derivadas de dichas



operaciones, la gestidon de los recursos recibidos de la casa matriz y la toma de decisiones

relacionadas con la distribucion de utilidades y la estructura financiera de la compaiiia.

En su desarrollo participan principalmente las areas administrativa, contable, financiera y
directiva, responsables de la evaluacion, registro, control y seguimiento de las operaciones
nacionales e internacionales. Su adecuada ejecucidn resulta fundamental para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, la correcta determinacidon de los resultados

financieros y la sostenibilidad de la operacion.

Durante las auditorias efectuadas por la Revisoria Fiscal se evidenciaron debilidades en los
controles asociados a la vinculacion de terceros del exterior, la evaluacién de los efectos
tributarios de las operaciones internacionales y el andlisis financiero previo a la devolucidn de
recursos a la casa matriz. Asimismo, se identific6 la ausencia de procedimientos
estandarizados que permitan evaluar oportunamente los riesgos tributarios, financieros y de

liquidez derivados de estas transacciones.

Estas situaciones generan exposicion a contingencias fiscales, posibles sanciones por
incumplimiento normativo y riesgos sobre la capacidad financiera de la organizacidn,
afectando la eficiencia del proceso y la toma de decisiones. Por tal motivo, la intervencion se
orienta al fortalecimiento de los mecanismos de control, seguimiento y evaluaciéon que

soportan la gestidn tributaria y financiera de las operaciones internacionales de la empresa.

2.1.5. Descripcidn del problema que presenta el proceso

El proceso de facturaciéon electrénica y control tributario de la empresa presenta debilidades
significativas que impactan la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Estas
dificultades se evidencian principalmente en la etapa de validacion de la informacion previa a
la emision de las facturas, en la cual se identifican inconsistencias en los datos suministrados

por las areas de proyectos y comercial.

Entre los principales problemas se encuentran errores en la identificacidon de las 6rdenes de
compra (PO), diferencias en los valores facturados frente a los soportes aprobados ya que la
moneda no siempre es el délar, a veces, es el peso chileno y la incorrecta clasificacion de los

conceptos del servicio. Estas situaciones generan reprocesos frecuentes, tales como la



anulacidén y reexpedicion de facturas electrdnicas, asi como retrasos en la radicacién ante los

clientes.

Adicionalmente, se evidencian falencias en los controles internos del proceso, especialmente
en la falta de procedimientos estandarizados para la revision y validacion de la informacion
antes de la emisidn de la factura. Esto incrementa el riesgo de incumplimiento de los requisitos
exigidos por la DIAN, asi como de posibles inconsistencias en la informacion reportada en los

sistemas fiscales.

Como consecuencia de estas deficiencias, la empresa enfrenta riesgos operativos, financieros
y tributarios, tales como retrasos en el recaudo de ingresos, afectacién en la relacién con

clientes estratégicos y exposicidén a sanciones por errores en la facturacion electrénica.

En este contexto, se hace necesario intervenir el proceso de facturacion electrénica y control
tributario, con el fin de fortalecer los mecanismos de control interno, mejorar la calidad de la
informacidn y garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera oportuna y

confiable.



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

Con base en el diagnéstico realizado en la fase anterior, se propone un conjunto de acciones
orientadas al fortalecimiento del sistema de control tributario y financiero de la organizacion,
especialmente en el proceso de facturacion electrénica y gestion de operaciones

internacionales.

Estas acciones buscan mitigar los riesgos identificados, garantizar el cumplimiento normativo

y mejorar la calidad de la informacion utilizada en la toma de decisiones.

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo general de la intervencién

Fortalecer el sistema de control tributario en el proceso de facturacion electrénica y en la
gestidon de operaciones internacionales, mediante la implementacién de procedimientos
estandarizados, controles internos y mecanismos de validacién que permitan mitigar riesgos

fiscales, financieros y de cumplimiento normativo.

Objetivos especificos

Disefiar e implementar procedimientos de control para la validacion de la informacion

previa a la facturacion electrénica.

- Establecer lineamientos tributarios para el tratamiento de operaciones nacionales e
internacionales, incluyendo la correcta aplicacion de impuestos y retenciones.

- Implementar mecanismos de control interno que permitan reducir los reprocesos y
mejorar la calidad de la informacién financiera.

- Fortalecer la articulacién entre las areas de proyectos, comercial y contabilidad,

garantizando la consistencia de la informacion utilizada en los procesos tributarios.



3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucidon propuesta consiste en la implementacion de un modelo de control tributario
operativo, enfocado en la estandarizacién de procesos, el fortalecimiento de controles previos
y el uso de herramientas de validacién que aseguren la correcta ejecucién del proceso de

facturacién y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Este modelo incluye:

- La creacién de un procedimiento formal de validacion pre-facturacion, en el cual se
verifique la informacion critica antes de emitir la factura electrénica.

- La definicion de una matriz de validacidn tributaria, que permita identificar el
tratamiento fiscal aplicable a cada tipo de operacién, especialmente en transacciones
internacionales.

- El establecimiento de controles internos preventivos y detectivos, orientados a
garantizar la calidad de la informacion.

- La implementacién de un flujo de aprobacién interno, que involucre a las areas
responsables antes de la emisidon de las facturas.

- La adopcidén de lineamientos para el manejo de diferentes monedas y su adecuada

conversion y registro contable.

Esta solucién permite mejorar el control, reducir errores y asegurar el cumplimiento

normativo en un ambiente de operacién internacional.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La implementacion del modelo de control tributario propuesto requiere el desarrollo de una
serie de actividades organizadas de manera secuencial, las cuales permiten garantizar la
correcta adopcioén de los procedimientos, controles y herramientas definidas en la solucién

planteada.

En una primera fase, se llevard a cabo un diagndstico detallado del proceso de facturaciéon
electrdnica y control tributario, con el propdsito de identificar los puntos criticos de error, los
reprocesos existentes y las debilidades en los mecanismos de control. Esta actividad permitird

profundizar en las causas que originan las inconsistencias detectadas en la fase de andlisis.



Posteriormente, se realizara el disefio del procedimiento de validacién pre-facturacion, en el
cual se estableceran los lineamientos para la revision de la informacion antes de la emision de
facturas electrénicas. Este procedimiento incluird la definicion de responsables, la
estructuracion de listas de chequeo (checklist) y la estandarizacion de criterios para la
validacién de datos criticos, tales como érdenes de compra, valores, moneda y clasificacion

tributaria de los servicios.

En una tercera etapa, se procederd a la elaboracién de la matriz de validacidn tributaria, la
cual permitird clasificar las operaciones segun su naturaleza (nacional o internacional) y definir
el tratamiento fiscal correspondiente. Esta herramienta facilitara la correcta aplicacién de
impuestos, retenciones en la fuente y reconocimiento de ingresos, contribuyendo a la

reduccién de riesgos tributarios.

Seguidamente, se llevara a cabo la definicién e implementacion de un flujo de aprobacion
interno, el cual integrara la participacién de las areas de proyectos, comercial y contabilidad.
Este flujo garantizara la validacién integral de la informacién y la aprobacién previa a la
emisidn de las facturas, fortaleciendo la comunicacién interdepartamental y el control

interno.

En una fase posterior, se desarrollard la estandarizacién de formatos y documentos de
soporte, incluyendo formatos de validacidn tributaria, registros de control y documentacion
necesaria para respaldar las operaciones realizadas. Esto permitira mejorar la trazabilidad de

la informacidn y facilitar los procesos de auditoria.

Adicionalmente, se implementard un programa de capacitacion dirigido al personal
involucrado, enfocado en el fortalecimiento de competencias en materia tributaria, control
interno y uso de las herramientas definidas. Esta actividad es fundamental para asegurar la

correcta aplicacidn de los procedimientos y la sostenibilidad de la solucién en el tiempo.

Finalmente, se ejecutara la implementaciéon del modelo de control tributario, acompafiada de
un proceso de seguimiento y evaluacidn que permita medir su efectividad. Para ello, se
estableceran indicadores asociados a la reduccién de reprocesos, mejora en la calidad de la
informacién y cumplimiento de las obligaciones tributarias, permitiendo la adopcion de

acciones de mejora continua.



Tabla 1. Secuencia de actividades para la implementacion del control tributario.

Actividad

Descripcion

Responsable

Resultado esperado

Diagnéstico del

proceso

Diseno de

procedimiento

Matriz tributaria

Flujo de

aprobacion

Estandarizacion

documental

Capacitacion

Implementacion

Seguimiento

Identificacion de
riesgos y puntos criticos

en facturacion

Creacion del proceso
de validacién pre-

facturacion

Definicion del
tratamiento fiscal por

tipo de operacién

Validacién
interdepartamental

previa a facturacién

Definicion de formatos

y soportes requeridos

Formacién en temas
tributarios y controles

internos

Ejecucidn del modelo

de control tributario

Medicién de resultados
e indicadores de

control

Fuente: Elaboracidn propia.

Area contable y

tributaria

Area tributaria

Contabilidad

Proyectos, comercial

y contabilidad

Area administrativa

Talento humano

Todas las areas

Direccion y revisoria

fiscal

Deteccion de
debilidades del

proceso

Procedimiento
estandarizado

definido

Reduccién de

errores tributarios

Control previo

efectivo

Mejora en
trazabilidad de la

informacion

Adecuada aplicacion

de procedimientos

Optimizacion del

proceso

Mejora continua del

sistema



3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA
SOLUCION

La implementacién del modelo de control tributario propuesto requiere la adecuada
asignacion y gestion de recursos humanos, tecnoldgicos, organizacionales y financieros, los
cuales son fundamentales para garantizar la ejecuciéon efectiva de las actividades definidas y

la sostenibilidad de la solucién en el tiempo.

En primer lugar, en cuanto a los recursos humanos, se requiere la participacién de las areas
involucradas en el proceso objeto de intervencién, principalmente el equipo contable y
tributario, el drea de proyectos, el area comercial y la direccién administrativa y financiera.
Asimismo, resulta importante el acompanamiento de la revisoria fiscal como instancia de
verificacion y seguimiento del fortalecimiento de los controles internos. La asignacion clara de
responsabilidades permite garantizar la adecuada implementacidn de los procedimientos y el

cumplimiento de las funciones establecidas.

En relacién con los recursos tecnoldgicos, es necesario disponer de herramientas que faciliten
la gestidn, control y trazabilidad de la informacidn. Entre estos se incluyen el sistema contable
o ERP utilizado por la organizacién (como Siigo u Odoo), la plataforma de facturacién
electrdénica, hojas de cdlculo para el disefio de matrices de control y validacién, asi como
repositorios digitales que permitan el almacenamiento organizado de los soportes
documentales. Estos recursos contribuyen a mejorar la eficiencia operativa y reducir el riesgo

de errores en el procesamiento de la informacion tributaria.

Por otra parte, los recursos organizacionales comprenden la definiciéon y formalizacién de
politicas internas, procedimientos documentados y manuales de funciones actualizados, que
soporten la estructura del sistema de control tributario. Adicionalmente, se requiere el
fortalecimiento de los canales de comunicacién interdepartamental, con el fin de asegurar la
coherencia y consistencia de la informacién utilizada en los procesos de facturacién vy

cumplimiento fiscal.

En cuanto a los recursos financieros, la implementacién de la solucidn implica la inversion en
actividades de capacitacion del personal, posibles ajustes o configuraciones en herramientas
tecnoldgicas y la asignacion de tiempo operativo para el desarrollo e implementacién de los

nuevos procedimientos. No obstante, estos costos se justifican en la medida en que



contribuyen a la reduccién de riesgos tributarios, evitar sanciones y mejorar la eficiencia en

los procesos organizacionales.

Finalmente, se considera la necesidad de establecer indicadores de control y seguimiento, los
cuales permitan evaluar la eficacia de la solucidon implementada. Entre estos se pueden incluir
el porcentaje de reprocesos en facturacién, el nimero de errores tributarios detectados, el
tiempo promedio de radicacién de facturas y el nivel de cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones y el mejoramiento continuo del

sistema de control tributario.



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

El presente apartado tiene como finalidad estructurar la implementacion de la solucidon
propuesta desde un enfoque integral de gestidn, asegurando su viabilidad técnica, operativa
y financiera dentro de la organizacion. En este sentido, se define el alcance de la intervencidn,
estableciendo los limites, objetivos y resultados esperados del modelo de fortalecimiento del
control tributario. Asimismo, se identifican las partes interesadas y los responsables de cada
actividad, garantizando una adecuada asignacion de roles bajo principios de control interno y
segregacion de funciones. De igual manera, se presenta un cronograma que permite planificar
y hacer seguimiento a la ejecucidn de las actividades, asi como un presupuesto detallado que
justifica los recursos necesarios para la implementacién. Este andlisis integral permite
asegurar que la propuesta contribuya efectivamente a la mitigacidén de riesgos fiscales, al

cumplimiento normativo y al mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

La propuesta de fortalecimiento del control tributario para la sucursal colombiana de la
sociedad mexicana tiene como alcance la implementacion de procedimientos, controles y
mecanismos de seguimiento orientados a mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
derivadas de las operaciones nacionales e internacionales desarrolladas por la organizacién,
con énfasis en el proceso de facturacion electrénica y en la gestion de las operaciones
nacionales e internacionales. Esta intervencién busca garantizar la correcta aplicacién de la
normatividad fiscal vigente, la mejora en la calidad de la informacién financiera y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias ante la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN).

La solucion comprende especificamente el disefio e implementacién de controles internos
preventivos y detectivos dentro del proceso de facturacién electrdnica, la gestidn tributaria
de operaciones con clientes, proveedores y contratistas extranjeros, asi como el
establecimiento de criterios para la adecuada administracién de recursos provenientes de la

casa matriz y la evaluacion de decisiones financieras con impacto tributario. Estos controles



se basan en la estandarizacion de procedimientos y la definicién de lineamientos técnicos para
el tratamiento fiscal de las operaciones. Este modelo incluye la validacion previa de la
informacién antes de la emisidn de facturas electrdnicas, la estructuracion de una matriz de
analisis tributario para operaciones nacionales e internacionales, y la implementacion de un
flujo de aprobacién que garantice la verificacién integral de la informacién por parte de las

areas involucradas.

Asimismo, el alcance contempla el fortalecimiento de la articulacién entre las dreas de
proyectos, comercial y contable, promoviendo la coherencia, trazabilidad y confiabilidad de la
informacidn utilizada en los procesos tributarios. De igual forma, incluye la capacitacion del
personal en temas relacionados con control interno, normatividad tributaria y procedimientos
establecidos, con el fin de asegurar la adecuada aplicacién de los controles definidos y la

sostenibilidad de la soluciéon en el tiempo.

La implementacidn propuesta se limita a los procesos administrativos, contables, financieros
y tributarios de la sucursal en Colombia, sin modificar la estructura juridica de la organizacidn
ni las politicas corporativas definidas por la casa matriz en México. Sin embargo, busca generar
lineamientos que faciliten la alineacion entre las disposiciones corporativas y la normativa

tributaria colombiana.

Como resultado esperado, la organizacion contard con un sistema de control tributario mas
robusto, capaz de reducir contingencias fiscales, mejorar la calidad de la informacién
reportada, optimizar los procesos de facturaciéon y fortalecer la toma de decisiones

relacionadas con las operaciones internacionales.

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

La implementacion de la propuesta requiere la participacion coordinada de diferentes areas
de la organizacion, cada una con responsabilidades especificas orientadas al cumplimiento de

los objetivos definidos.

Desde un enfoque de gerencia y auditoria tributaria, la definicion de responsables permite
garantizar el cumplimiento de los principios de control interno, especialmente la segregacién
de funciones, la trazabilidad de la informacidn y la mitigacidn del riesgo tributario en procesos

criticos como la facturacién electrénica y las operaciones internacionales. De esta manera,



cada drea asume un rol especifico dentro del proceso, contribuyendo al control, validacidon y

correcta aplicacién del tratamiento fiscal de las operaciones.

En este contexto, la ejecucidn de las actividades se articula entre los niveles estratégicos,

tacticos y operativos de la organizacidn, facilitando la toma de decisiones, el control del

cumplimiento normativo y la sostenibilidad de la operacidén en un entorno internacional.

A continuacidn, se presenta la identificaciéon de los responsables de las actividades para la

ejecucion del modelo de control tributario.

Tabla 2. Responsables de la ejecucion de la propuesta.

Actividad

Responsable principal

Area /

Funcion dentro del proceso

Aprobacion del

Gerencia y socios

proyecto

Direccion del
proyecto

Diseiio de
controles
tributarios
Validacion
contable y
tributaria
Validacidn pre-
facturacion

Soporte de
informacion
comercial
Ejecucidn técnica

Gestion de
personal y
capacitacion
Control en
seguridad y salud

Seguimiento y
control

(México)

Representante legal /
director Colombia

Directora administrativa
y financiera

Contador

Lider de proyectos

Departamento
comercial

Ingenieros de preventa
y servicio técnico

Lider de talento
humano

Lider SST

Revisoria fiscal

Fuente: Elaboracion propia.

Cargo
Nivel

estratégico

Direccién

Area
financiera

Area
contable

Area
operativa

Area
comercial

Area de
proyectos

RRHH

SG-SST

Control
externo

Autorizar la implementacion

y definir lineamientos
generales

Supervisar ejecucién y
garantizar cumplimiento

Definir politicas,
procedimientos y
lineamientos fiscales
Analizar tratamiento
tributario y cumplimiento
DIAN

Verificar informacidn técnica
y 6érdenes de compra

Validar condiciones de
negociaciéon y contratos

Garantizar coherencia entre
servicio prestado y
facturacion

Coordinar formacion en
control tributario

Verificar cumplimiento en
contratacion y operaciones

Evaluar control internoy
riesgos tributarios



La participacion de cada responsable permitird garantizar la correcta ejecucién de las
actividades, promoviendo la integracion entre las dareas operativas y administrativas

involucradas en el proceso.

4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucion constituye una herramienta fundamental para la planificacién,
organizacién y seguimiento del modelo de control tributario propuesto, permitiendo
establecer la secuencia de las actividades en el tiempo y asegurar el cumplimiento de los
objetivos definidos. Desde el enfoque de gerencia y auditoria tributaria, este cronograma
facilita el control de los procesos, la evaluacion del avance y la mitigacidon oportuna de riesgos

asociados a la implementacion.

La implementacién de la propuesta se desarrollard durante un periodo estimado de cinco
meses, distribuido en ciclos de ejecucidon semanales, tiempo considerado suficiente para

disefar, socializar, implementar y evaluar los controles definidos.

A continuacién, se presenta el cronograma de ejecucion estructurado por meses,

evidenciando la duracién de cada actividad y su distribucion en el tiempo:

Tabla 3. Cronograma de ejecucion.

Actividad Mes Ciclo Responsable Hito de control
Diagnostico Cf)ntador/ Identificacion de
detallado del Mes 1 Semana 1y 2 |directora . s

. . riesgos y debilidades

proceso financiera
Disefio de Directora _

o .. . Procedimientos
procedimientos de |Mes 1 Semana 3y4 |administrativa ..

. . definidos y aprobados

control y financiera
Elaboracion de Mes 2 SiEa 56 Coiedar Clasificacion de

matriz tributaria tratamientos fiscales

Director

Validacion
Disefio de flujo de Colombia / )
. Mes 2 Semana7y8 @ . interdepartamental
aprobacion directora .
establecida

financiera



Estandarizacién Mes 3 Semana 9 v 10 Area Documentos y
documental y administrativa formatos formalizados

Capacitacion del Semanally Lider talento

Mes 3 Personal capacitado
personal 12 humano P
Implementacién Semana 13 a | Direccidn/ Puesta en marcha del
Mes3y4 . .
del modelo 16 Todas las dreas  sistema
Seguimiento y Semana 17 a  Revisoria fiscal Medicion de
., Mes 5 . . .
evaluacion 20 / Direccién indicadores y control

Fuente: Elaboracion propia.

El cronograma podra ajustarse de acuerdo con las necesidades operativas de la organizacion
y la disponibilidad de recursos, procurando no afectar la continuidad de las actividades
empresariales y su seguimiento se realizard mediante el monitoreo de indicadores de

cumplimiento, reportes periddicos y revisién por parte de la direccién y la revisoria fiscal.

4.4. PRESUPUESTO

La implementacion del modelo de control tributario requiere una inversién moderada
enfocada principalmente en capacitacion, adecuacién de herramientas tecnoldgicas vy
acompafiamiento técnico especializado. Su ejecucidon contempla una auditoria tributaria
realizada por una firma independiente y la adopcién de un enfoque de transformacion digital
orientada al fortalecimiento del control interno, la gestiéon de riesgos y el cumplimiento

normativo.

Se incluyen soluciones como ERP (Odoo), gestion documental digital, plataformas de
actualizacion tributaria y herramientas de validacion de terceros (Experian), garantizando

confiabilidad, trazabilidad y calidad de la informacion.



Tabla 4. Presupuesto estimado para la implementacién.

Concepto

Auditoria externa
independiente

Capacitacion del
personal responsable

Implementacién ERP
(Odoo)

Soporte técnico ERP

Suscripcidn Actualicese

Matrices

Seguridad de la
informacion

Gestion documental
digital

Adquisiciéon plataforma
Experian

Total

Detalle

Firma especializada
(incluye equipo de
trabajo y asistente
contable)

Capacitacion en
tributacion
internacional y control
tributario

Licencia ERP en
Colombia +
parametrizacion inicial

Acompafamiento
funcional y técnico
inicial

Acceso a informacion
tributaria actualizada

Disefio de matrices y
formatos de control

Herramientas de
respaldo y proteccion
de datos

Organizaciény
estructuracion de
archivos electrénicos

Validacion de terceros,
riesgo crediticio y
cumplimiento

Fuente: Elaboracidn propia.

Valor unitario

Periodo (COP)

3 meses 4.500.000
3 meses 800.000
1 afio 15.000.000
3 meses 800.000
1 afio 350.000
3 meses 266.667
3 meses 120.000
1 afio 600.000
1 afio 8.000.000

Valor total (COP)

13.500.000

2.400.000

15.000.000

2.400.000

350.000

800.000

360.000

600.000

8.000.000

43.410.000

Los valores corresponden a una estimacion para la implementacion del proyecto en un

periodo de tres meses e incluyen herramientas tecnolégicas, servicios especializados vy

recursos de apoyo orientados al fortalecimiento del control tributario. Los valores no incluyen

IVA y pueden variar segun el alcance definitivo y condiciones de mercado.



La inversidn propuesta resulta razonable frente a los beneficios esperados, entre los cuales se
destacan la disminucidn de riesgos tributarios, la reduccién de sanciones e intereses, la
optimizacién de los procesos de facturacidn, el fortalecimiento del control interno y una mejor

gestidn de las operaciones internacionales de la organizacion.

El presupuesto se fundamenta en la necesidad de fortalecer el sistema de control interno y
garantizar la confiabilidad de la informacidn tributaria, en concordancia con el marco COSO,
el cual establece que las organizaciones deben implementar mecanismos que aseguren la
efectividad de las operaciones, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento normativo
(COSO0, 2017). En este contexto, la adopcién de herramientas tecnolégicas como el ERP Odoo,
la gestion documental digital y el uso de plataformas especializadas contribuyen al

fortalecimiento de los componentes de control, informacién y supervisién.

Asimismo, la contratacién de una firma independiente para la ejecucién de la auditoria
tributaria se alinea con las Normas Internacionales de Auditoria, las cuales establecen la
importancia de laindependencia del auditor y la obtencién de evidencia suficiente y adecuada
para sustentar la opinidn profesional (IAASB, 2016). De igual forma, la incorporacién de
herramientas como Experian fortalece la identificaciéon y gestién de riesgos asociados a

terceros, contribuyendo a la mitigacién de riesgos de incumplimiento tributario.

En conjunto, estos elementos permiten a la organizacién adoptar un enfoque integral de
control y gestidn del riesgo, orientado a la mejora continua, la transparencia y la toma de

decisiones fundamentadas en informacion confiable.
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