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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo optimizar el proceso de adquisicidon
de insumos corporativos en la empresa TELCOS mediante la implementacidn de herramientas
de inteligencia artificial, la propuesta surge debido a la necesidad de reducir la carga operativa
generada por procesos repetitivos, manuales y de bajo valor estratégico que afectan la
eficiencia del area de compras. Para abordar esta problematica, se desarrollé una
investigacion bajo el enfoque de investigacidon-accién, estructurada en tres etapas:
diagnodstico del problema, planificaciéon de la solucién y definicién del alcance con sus

respectivos recursos, cronograma y presupuesto.

Los principales resultados evidencian que la automatizacion de compras de bajo valor, la
implementacién de catdlogos digitales autogestionados usando herramientas como Microsoft
Power Automate con capacidades de Al Builder, y la integracién con proveedores, permiten
disminuir tiempos de respuesta, reducir errores humanos y mejorar la eficiencia operativa.
Asimismo, se identificé una oportunidad significativa para reasignar el tiempo del equipo hacia

actividades estratégicas como el analisis de datos y la gestiéon de proveedores.

Se concluye que laincorporacién de inteligencia artificial en el proceso de compras contribuye
a transformar el area en un componente estratégico, incrementando la competitividad y

sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: inteligencia artificial; investigacidon-accién; optimizacién de procesos; proceso

de compras; transformacion digital.

ABSTRACT

The objective of this research project is to optimize the corporate procurement process at
TELCOS through the implementation of artificial intelligence tools. This proposal arises from

the need to reduce the operational burden caused by repetitive, manual, and low-strategic-



value processes that affect the efficiency of the procurement department. To address this
issue, a study was conducted using an action-research approach, structured in three stages:
problem diagnosis, solution planning, and scope definition, including the respective resources,

timeline, and budget.

The main results shows that the automation of low-value purchases, the implementation of
self-managed digital catalogs using tools such as Microsoft Power Automate with Al Builder
capabilities, and integration with suppliers enable shorter response times, reduced human
error, and improved operational efficiency. Additionally, a significant opportunity was
identified to reallocate the work team's time to strategic activities such as data analysis and

supplier management.

It is concluded that the incorporation of artificial intelligence into the procurement process
contributes to transforming the area into a strategic component, increasing organizational

competitiveness and sustainability.

Keywords: artificial intelligence; action research; process optimization; purchasing process;

digital transformation.



1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacion en investigacidn-accidn se centrd en la identificacidn y resoluciéon
de las oportunidades de mejora en los procedimientos de adquisicidn de insumos corporativos
mediante procesos de compra repetitivos y de poco valor organizacional de la empresa
TELCOS, permitiendo integrar teoria y practica en un entorno real. Mediante un enfoque de
investigacion-accidon, se desarrollaron habilidades de diagndstico, analisis y planificacién
orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad de un proceso critico en la organizacién. La
estructura del proyecto incluyd una revision exhaustiva del contexto organizacional y la
implementacién de una solucidn factible que responde a las necesidades de la organizacion y

optimiza su desempefio.

Es de notar también como las distintas etapas del proceso de compras pueden verse afectadas
por esta situacioén, viéndose necesario en ocasiones repetir tareas como la validacién de datos,
la verificacién de proveedores y la autorizacién de solicitudes en multiples instancias (Escriva
Monzd, 2021). Esta redundancia no solo incrementa los tiempos de respuesta, sino que
también eleva la probabilidad de errores humanos y retrabajos, afectando la eficiencia global
del sistema. Asimismo, la ausencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas para automatizar
flujos de trabajo limita la capacidad de monitoreo en tiempo real y dificulta la toma de
decisiones informadas (Robledo Veldsquez, 2020). En consecuencia, el personal operativo se
ve sobrecargado con actividades administrativas de bajo valor estratégico, reduciendo su
disponibilidad para tareas analiticas o de mejora continua, lo que a largo plazo impacta
negativamente en la competitividad y sostenibilidad de la organizacion (Trevifio-Reyes et al.,

2020).

1.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar una solucion operativa a la problematica de
los procedimientos de compras repetitivos en procesos de adquisicion de insumos
corporativos de la empresa TELCOS. La intervencidn se orientd no solo a corregir el problema
identificado, sino también a proporcionar una propuesta sostenible que pudiera integrarse a
la estructura de la organizacién, elevando los niveles de eficiencia y alcanzando los estandares

de desempenio requeridos en el proceso intervenido.



1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacion detallada del problema en su contexto organizacional, determinando causas
raiz y evaluando su impacto en el desempeno general del proceso.

2. Disenar un plan de accion estructurado con objetivos claros, actividades especificas y recursos
definidos para la ejecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencion, definiendo responsables, cronograma y presupuesto, para
asegurar que la implementacion sea organizada y efectiva.

1.3. METODOLOGIA

El proyecto se desarroll6 mediante la metodologia de investigacidn-accidn, la cual facilitd la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia
permitid un enfoque sistemdtico para identificar problemas, formular hipdtesis y aplicar
soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el
proyecto. La investigacidn-accién proporciond un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien fundamentada y con

alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordé un aspecto especifico de la intervencién. En la primera etapa, se identificé y analizé el
problema organizacional, incluyendo una descripcién detallada de la organizacidn, su mision,
vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centrd en la planificacién de la
solucidn, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema. En la
tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la

asignacion de roles.

1.3.1. Identificacién y Analisis del Problema

En la primera etapa, se realizé un andlisis exhaustivo de la organizacién y del contexto en el
cual se desarrolla el proceso afectado. Se documenté el problema identificando sus causas

raiz, efectos y puntos criticos que afectaban el desempefio del proceso. Este diagndstico inicial



fue esencial para estructurar la solucidn y asegurar que la intervencidn respondiera de manera

precisa a las necesidades de la organizacion.

Teniendo en cuenta el contexto y las particularidades de la problematica a abordar, se ha
elaborado una matriz DOFA como metodologia para la identificacion y analisis del problema,
la cual se presenta mds adelante en el numeral 2.1.5 Descripcion del problema que presenta

el proceso.

1.3.2. Planificacion de la Soluciéon

En la segunda etapa, se desarrollé un plan de accion detallado que incluyé la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. Esta fase incluyo el disefio de una estrategia de ejecucién organizada
y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia del
proceso intervenido. La planificacién detallada de actividades y recursos fue clave para

asegurar una implementacién precisa y efectiva.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

La tercera etapa se enfocd en delimitar el alcance de la intervencidn y los recursos necesarios.
Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabord un cronograma de ejecucién
para controlar el avance de la implementacién. Asimismo, se desarrollé un presupuesto que
detalld los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la asignacién de recursos. Esta
fase asegurd que todas las variables criticas estuvieran alineadas para una ejecucién sin

interrupciones.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

La empresa TELCOS es el resultado de la evolucién y consolidacién de varias empresas de
telecomunicaciones en el pais. La marca nacio el 26 de junio de 2012 tras la fusiéon de Comcel
(Comunicaciones Celulares S.A.) y Telmex Colombia, ambas pertenecientes al grupo mexicano
Ameérica Moévil. Comcel, que ya era el mayor operador mévil del pais, habia consolidado su
posiciéon previamente mediante la adquisicién de otras compaiiias regionales, entre ellas
Occel (Operadora Celular S.A.), una de las primeras en ofrecer servicios de telefonia mévil en
Colombia. Con la unificacién bajo la marca TELCOS, la compaiiia integré servicios de telefonia

movil, internet, television y telefonia fija en una sola plataforma («Claro (Colombia)», 2026).

2.1.1. Misién

”"Nuestra mision es lograr que los colombianos tengan acceso a productos y servicios de la mas
avanzada tecnologia en telecomunicaciones, a precios asequibles, con la finalidad de acercar

cada dia mas a las personas”(Claro Colombia, 2018).

2.1.2. Visidn

“Nuestra vision de futuro: TELCOS sera reconocida por ser la empresa lider en el mercado de
telecomunicaciones y servicios digitales, obsesionada por sus clientes, ciento por ciento digital
y soportada en nuevas formas de trabajo para responder oportunamente a los cambios del

mercado y brindar siempre experiencias Unicas, simples y confiables”(Claro Colombia, 2018).



2.1.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos de compras presentado indica de manera estructurada y secuencial las
etapas claves que componen la gestidn integral de adquisiciones dentro de la organizacidn,
desde la identificacion de la necesidad por parte del drea usuaria hasta la finalizacién y cierre
del proceso, se muestran actividades principales como la recepcidon y registro de
requerimientos, la estructuracién de la solicitud, la interaccion con los proveedores, la
evaluacioén técnica y econdmica, y por ultimo la adjudicacion, en este esquema se permite
comprender cémo se articulan los diferentes actores, decisiones y controles a lo largo del
proceso, garantizando transparencia, eficiencia y optimizacién de recursos en cada fase de la

compra.
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2.1.4. Descripcién del proceso a intervenir

La multinacional de telefonia mévil TELCOS opera en un mercado de alta velocidad, en este
contexto el departamento de compras gestiona servicios tipo CAPEX y OPEX, lo que implica un

alto grado de ocupacidn para el personal que atiende estas necesidades de la compaifiia.

El proceso objeto de intervencidon corresponde a la gestidn de adquisiciones de insumos
corporativos tales como compras de papeleria, uniformes y cafeteria entre otros, en la
empresa TELCOS. Este flujo operativo se caracteriza por ser un proceso lineal y manual que

consume gran parte de la capacidad operativa del equipo de compras.

El drea encargada de compras de insumos corporativos presenta un problema de eficiencia
operativa, evidenciado en el hecho de que el personal gasta la mayor parte de su tiempo en
tareas repetitivas. Estos procesos requieren una inversion de tiempo significativa, restando

valor e impacto a las operaciones del drea.

En la caracterizacién llevada a cabo, se ha establecido que los procesos repetitivos generan
un desgaste administrativo y carecen de valor para el area de compras de la empresa, el
personal encargado de la gestién de compras desaprovecha el tiempo en tareas manuales que
restan horas a la operacion estratégica, se ha identificado como oportunidad de mejora la
reasignacion de estos tiempos para mejorar el rendimiento del negocio mediante el uso de

analisis de la informacién y otras operaciones estratégicas de mas impacto.

2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

El personal del drea de compras dedica el tiempo laboral a ejecutar procesos manuales, esta
carga operativa impide el estudio de los datos generados por el sistema, los empleados

tramitan pedidos en lugar de disefiar planes de accién para la empresa, esta falta de



disponibilidad limita el tiempo dedicado a actividades que les permita generar una
interpretacion de las cifras e indicadores del proceso, pudiendo de esta manera mejorar en su

operacion y gestion.

Por ende, es necesario cambiar la forma en que el equipo utiliza sus horas de trabajo el
proceso actual genera un desgaste innecesario, generando una necesidad de priorizar la
disminucion de la intervencidon humana en compras de bajo costo, y se requiere orientar el
esfuerzo del area hacia actividades estratégicas que generen beneficios tanto a la operacién

del drea como a los clientes internos y externos.

A continuacion, se presenta la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy

Amenazas) enfocada en esta problematica de procesos repetitivos y de bajo valor:

Tabla 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES (Internas)

FORTALEZAS (Internas)

Flujos de aprobacion idénticos para una
resma de papel que para un servidor de red.
Compradores Senior dedicados a tareas
administrativas manuales y seguimiento de
pedidos menores.

Ausencia de un catalogo digital
autogestionado para el usuario final.
Desmotivacién del equipo por realizar

tareas repetitivas y transaccionales.
OPORTUNIDADES (Externas)

Integrar soluciones basadas en IA para la

creacién de érdenes de compra y validacién

de facturas.

Delegar las categorias "Tail Spend" (compras

menores) a un tercero especializado.

Integraciéon directa con plataformas de
proveedores para compras "tipo Amazon"
con aprobacion previa.

Negociar acuerdos de largo plazo con
precios fijos para reducir licitaciones
repetitivas.

Fuente: Creacidén propia

Alto poder de negociacién con proveedores
debido a la escala de la multinacional.

Existencia de sistemas ERP (SAP, Oracle) que,
aungue subutilizados, permiten trazabilidad.

Procesos de auditoria y compliance robustos
gue aseguran transparencia.

Disponibilidad de informacién sobre
consumos pasados para proyectar demanda.
AMENAZAS (Externas)

El tiempo perdido en procesos lentos expone
a la empresa a cambios de precios en

insumos.

La lentitud administrativa puede causar
desabastecimiento de insumos criticos para
la operacién diaria.

Operadores mas pequeiios o fintechs que
optimizan sus costos operativos superando
nuestra eficiencia.

Riesgo de incumplir nuevas leyes de reporte
ambiental por falta de control en insumos
menores.



Complementando lo elementos identificados en la anterior matriz DOFA, también se han

identificado los siguientes aspectos del problema a abordar:

Causas raiz

e Los niveles de aprobacién dependen de la jerarquia y no del monto del gasto.

e La plataforma para gestién de compras requiere de operacidn y supervisidon constante
por parte de personal especializado.

e El sistema de planificacion de recursos carece de integraciones directas con

proveedores de suministros generales.

Efectos del problema

El equipo de compras dedica la mayor parte de su jornada a gestionar pedidos manuales y
rutinarios, este uso del tiempo genera un agotamiento administrativo que estanca el flujo de
trabajo. El proceso actual impide que los compradores analicen tendencias de mercado o
desarrollen nuevos proveedores tecnoldgicos, esta carga operativa desvia el talento hacia
actividades que no mejoran la definicion de la estrategia, el tiempo invertido en insumos
menores es tiempo que se resta a la optimizacion de los procesos internos del drea de
compras, la efectividad del departamento de compras disminuye al priorizar la operatividad

sobre lo estratégico.

Impacto en objetivos organizacionales

Este modelo de trabajo frena la agilidad operativa de la empresa, los empleados de otras areas
pierden productividad por la dedicacién que deben prestar a estas tareas repetitivas, el
departamento de compras falla en su objetivo de generar valor estratégico porque consume

sus recursos en logistica menor.



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

El proceso actual de compras en TELCOS presenta una alta carga operativa en tareas
repetitivas. Esta situacion limita el uso del tiempo en actividades estratégicas y afecta la
eficiencia del area. Frente a este escenario, se plantea una solucién basada en el uso de
inteligencia artificial, enfocada en la automatizacién de compras de bajo valor y alta

recurrencia.

La propuesta busca reducir la intervencion manual en tareas operativas, mejorar los tiempos
de respuesta y permitir que el equipo de compras se enfoque en analisis, negociacion y
optimizacidn del proceso. La soluciéon se disefia para integrarse con los sistemas actuales de

la organizacién y aprovechar la informacidn histérica disponible.

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo General:

Reducir el tiempo operativo en la gestién de compras de insumos corporativos mediante la
optimizacién del proceso de adquisicion de insumos corporativos a través de un aplicativo de

Inteligencia Artificial en la empresa TELCOS.

Objetivos especificos:

e Automatizar la gestion de adquisiciones de insumos corporativos de bajo costo
mediante una implementacién.
e Implementar herramientas tecnoldgicas o catalogos digitales autogestionados que

permitan la integracion directa con proveedores y agilicen los flujos de aprobacién



e Reasignar la capacidad operativa del equipo de compras hacia actividades de alto

impacto estratégico

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Para la presente propuesta, se plantea el desarrollo de tres componentes de solucién en el
contexto de los objetivos especificos enumerados anteriormente. Al respecto, al automatizar
el flujo de adquisiciones para compras menores, se busca implementar una solucién
tecnoldgica como una especie de catalogo digital autogestionado o integrado diréctamente
con plataformas de proveedores, eliminando la intervencién manual en la creacion de 6rdenes
de compra para insumos de papeleria, cafeteria y otros elementos de bajo costo. La relevancia
de esta actividad radica en la necesidad critica de mitigar la alta probabilidad de errores
humanos y la redundancia que actualmente afecta al sistema, donde tareas como la validacion
de datos se repiten innecesariamente en multiples instancias. Al reducir la intervencién
manual en compras de bajo valor, como papeleria y cafeteria, la organizacion no solo
disminuye los tiempos de respuesta, sino que también elimina el desgaste administrativo que
estanca el flujo de trabajo operativo. Este cambio es fundamental para asegurar la
sostenibilidad y competitividad a largo plazo, transformando un proceso lineal y lento en una
operacion agil que responda a la alta velocidad del mercado de telecomunicaciones en el que

compite la empresa.

La implementacion de una herramienta autogestionada permite una integracion directa con
proveedores y agiliza los flujos de aprobacion, independientes de la jerarquia para montos
menores, eliminando la necesidad de supervision constante por parte del personal
especializado. Esto es importante en la medida que esta herramienta permite corregir una de
las causas raiz del problema: la dependencia de la jerarquia para aprobaciones de montos
menores y la falta de integracidn directa con proveedores en el sistema actual. Al introducir
catdlogos digitales y soluciones basadas en IA, como Microsoft Power Automate con
capacidades de Al Builder para contar con la posibilidad de conectarse al ERP (SAP/Oracle) de
TELCOS, se permite una experiencia de compra autogestionada con aprobaciones previas, lo

gue elimina la necesidad de supervisién constante por parte de personal especializado en



articulos triviales. El impacto directo es la recuperacién de la agilidad operativa, asegurando
que los flujos de trabajo no se detengan por actividades operativas innecesarias para insumos

basicos.

Mediante la reasignacién de la capacidad operativa del equipo de compras hacia actividades
de alto impacto estratégico, tales como el andlisis de tendencias de mercado, el desarrollo de
nuevos proveedores tecnolégicos y la interpretacién de indicadores claves de desempefio,
para mejorar la competitividad de la organizacién reduciendo el tiempo dedicado por el
equipo de compras a la logistica menor en al menos un porcentaje significativo,
permitiéndoles enfocarse en el andlisis de tendencias de mercado, el desarrollo de
proveedores tecnoldgicos y la interpretacion de indicadores de desempefio para generar valor
estratégico a la organizacion. Esta actividad es vital para el futuro de la organizacion, ya que
actualmente el talento de los compradores se desaprovecha en tareas administrativas
manuales y seguimiento de pedidos menores. Al liberar al equipo de esta carga operativa, se
habilita el tiempo necesario para el analisis de tendencias de mercado, el desarrollo de nuevos
proveedores tecnoldgicos y la interpretacién profunda de indicadores clave de desempefio
(KPIs). El impacto final es la transformacion del departamento de compras en un area que
genera valor estratégico, utilizando el analisis de informacidn para mejorar el rendimiento del
negocio en lugar de limitarse a la simple tramitacion de pedidos, alineandose asi con la visidon

de ser una empresa ciento por ciento digital y eficiente.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La solucion consiste en implementar un modelo de automatizacién inteligente para la gestién
de compras de insumos corporativos. Este modelo se basa en el uso de inteligencia artificial
para analizar patrones de consumo, predecir necesidades y generar 6rdenes de compra de
forma automatica. El sistema utiliza informacién histérica de compras para identificar
productos recurrentes, frecuencias de consumo y proveedores asociados, con estos datos se
configura un catdlogo digital que permite a las areas usuarias realizar solicitudes de forma

autonoma bajo condiciones predefinidas.



La solucién incluye un motor de reglas que valida montos, tipos de compra y niveles de
aprobacion. Para compras de bajo valor, el sistema aprueba de forma automadtica segln
parametros definidos, esto elimina pasos manuales y reduce tiempos de gestién. También se
plantea la integracién con proveedores mediante plataformas digitales, esto permite generar
pedidos directos, hacer seguimiento en tiempo real y actualizar estados sin intervencién

manual.

El uso de analitica permite monitorear el comportamiento del proceso. Se generan
indicadores sobre tiempos, volumen de compras y desempeiio de proveedores. Esta

informacién apoya la toma de decisiones del area.

e Actividad 1. Levantamiento de informacion: Se recopilan datos histdricos de compras.
Se identifican productos recurrentes, volimenes, frecuencias y proveedores. Se

analizan tiempos del proceso actual.

e Actividad 2. Segmentacién de compras: Se clasifican las compras en categorias. Se
separan las compras estratégicas de las operativas. Se identifican las compras de bajo

valor que pueden automatizarse.

e Actividad 3. Disefio del modelo de automatizacién: Se definen reglas de negocio. Se
establecen montos, condiciones de aprobacidn y criterios de validacion. Se estructura

el flujo automatico de compras.

e Actividad 4. Construccion del catalogo digital: Se crea un catdlogo con productos
recurrentes. Se incluyen precios, proveedores y condiciones de compra. Se habilita

aCCeso para areas usuarias.



Actividad 5. Integracidn tecnoldgica: Se conecta la solucién con el sistema ERP. Se
habilita comunicacion con proveedores. Se configuran flujos automadticos de

generacion de érdenes.

Actividad 6. Pruebas y validacidn: Se ejecutan pruebas piloto. Se validan tiempos,

aprobaciones y funcionamiento del sistema. Se ajustan reglas seguin resultados.

Actividad 7. Implementacion: Se despliega la solucion en el area de compras. Se

capacita al equipo y usuarios. Se inicia operacion controlada.

Actividad 8. Seguimiento y mejora: Se monitorean indicadores del proceso. Se ajustan

pardmetros del modelo. Se identifican nuevas oportunidades de automatizacion.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA

SOLUCION

Recursos humanos

Equipo de compras para validacion del proceso.
Analista de datos para el tratamiento de informacion histérica.
Especialista en inteligencia artificial para el disefio del modelo.

Equipo de tecnologia para integracidén con sistemas.

Recursos tecnoldgicos

Sistema ERP de la organizacidn.



e Herramientas de analitica de datos.
e Plataforma de automatizacién de procesos.

e Infraestructura para almacenamiento y procesamiento de datos.

Recursos de infraestructura

e Equipos de computo para el equipo de trabajo.

e Acceso a redes internas de la organizacion.

e Espacios para capacitacion y pruebas del sistema.
e Adecuacion operativa.

e Ajustes en los flujos de aprobacion.

e Definicidn de politicas para compras automaticas.

Otros recursos

e Capacitacién a usuarios finales.

e Acompanamiento en la adopcién del nuevo proceso.



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

Para la ejecucion del proyecto de investigacidn-accidén en la empresa TELCOS se presenta a
continuacion la planificacién detallada, orientada a optimizar las actividades de ejecucion del
proyecto mediante la descripcion de lo requerido para el proceso de compras de insumos

corporativos mediante inteligencia artificial.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance se centra en la automatizacién de los procedimientos de adquisicidn de insumos
corporativos (papeleria, uniformes, cafeteria) que actualmente son repetitivos y de bajo valor

estratégico.

Para establecer el limite de ejecucién del proyecto, la intervencién que de este resulte se
limita exclusivamente a las compras de bajo costo y alta recurrencia. No se incluye dentro de
este la gestién de servicios tipo CAPEX o adquisiciones de alto valor estratégico que requieran

negociaciones complejas.

En linea con los objetivos especificos, este proyecto abarcard hasta plantear la automatizacion
de la gestion de adquisiciones de insumos de bajo costo mediante la implementacidn de un
modelo de IA, junto con la implementacién de catalogos digitales autogestionados para su
integracién directa con proveedores y la consecuente agilizacion de flujos de aprobacién, y
por ultimo, la reasignacion de la capacidad operativa del equipo de compras hacia actividades

de andlisis de tendencias, desarrollo de proveedores y gestion estratégica.



Se espera, como resultado de la implementacion, una reduccidn significativa de los tiempos
de respuesta, eliminando de la redundancia en la validaciéon de datos, y una reduccién de
errores humanos y transformacion del departamento de compras en un area generadora de

valor estratégico.

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Para lograr una ejecucidn coordinada y un logro efectivo de los objetivos planteados para el
presente proyecto, se definen los siguientes roles basados en los recursos identificados,

describiendo a su vez las responsabilidades asignadas para cada uno

e Equipo de Compras: Como area encargada del proceso de adquisicion, este integrante
del equipo de trabajo tendrd como funcion principal definir reglas de negocio, validar
la segmentacidn de compras y supervisar la implementacion del catalogo.

e Analista de Datos: Al ser el responsable del tratamiento de los datos, este rol asumiria
la funcién tanto de recopilacién y tratamiento de los datos histéricos de compras para
identificar patrones y frecuencias de consumo.

e Especialista en IA: Este rol, asumido por una persona o equipo de trabajo, sera el
encargado del disefo del modelo de analisis y generacién de resultados. Su principal
tarea serd la de configurar el motor de reglas de la |A, los flujos automaticos y el disefio
del modelo de automatizacién. La coordinacién de sus actividades con el resto del
equipo de trabajo es fundamental para asegurar un desarrollo coherente de la
solucion.

e Equipo de Tecnologia: Su actividad principal seria la integracién de la solucidn con los
sistemas existentes, asegurando la conexién técnica entre la solucién de IAy el sistema
ERP (SAP/Oracle) de la organizacion

e Usuarios Finales: Aunque no tengan una injerencia directa en el desarrollo de Ia
solucidn, el rol de los usuarios finales es fundamental, al retroalimentar al equipo
técnico de los resultados de la implementacidn luego de ejecutar solicitudes de forma

autonoma a través del catdlogo digital bajo las condiciones predefinidas.



4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Para una implementacion exitosa del proyecto, se enlistan a continuacién los principales hitos
del cronograma presentado en la tabla 2, de manera que se conviertan en los puntos de
control clave para garantizar la ejecucion de cada una de las actividades. La implementacidn
de la solucién propuesta en TELCOS se proyecta para un tiempo de ejecucién de 9 meses,
estructurado en ocho actividades secuenciales que abarcan desde el diagndstico inicial hasta
el seguimiento de resultados. Complementando la propuesta de actividades, se enlistan a

continuacion hitos principales del proyecto y el mes en que se presentaria cada uno.

e Mes 1: Finalizacién del diagndstico de la situacidn actual y base de datos histérica

depurada.
e Mes 3: Aprobacidn del disefio légico y las reglas de negocio para la IA.

e Mes 6: Sistema totalmente integrado con la infraestructura tecnolégica (ERP) de la

organizacion.
e Mes 8: Inicio de la operacidon controlada con usuarios capacitados.

e Mes 9: Entrega de reporte de desempeio y cumplimiento de objetivos estratégicos.

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Actividad

1. Levantamiento de
informacion: Recopilacion de
datos histéricos y andlisis de
tiempos.

2. Segmentacion de compras: X X X
Clasificacion de categorias vy
deteccion de compras de bajo
valor.

3. Dlser\o .fiel m(.)d.e.|? de X X X X X
automatizacion: Definicion de




reglas de negocio y flujos
automaticos.

4. Construccion del catalogo

Conexion con el ERP vy
configuracion de generacion de
ordenes.

digital: Creacién del catdlogo X

con productos recurrentes vy

proveedores.

5. Integracién tecnoldgica: X X

6. Pruebas y validacion:

de la solucion y capacitacion al
equipo y usuarios.

Ejecucidon de pruebas piloto y X X
ajuste de reglas  segun

resultados.

7. Implementacidén: Despliegue X X X

8. Seguimiento y mejora:
Monitoreo de indicadores y
ajuste de parametros del
modelo.

Fuente: Elaboracion propia

4.4. PRESUPUESTO

El desglose de recursos financieros necesarios para los elementos del numeral 3.4 se presenta

a continuacion (Valores en pesos colombianos - COP). Nota: Los valores monetarios son

estimaciones de mercado para un proyecto del alcance descrito en Colombia, ya que no se

establecen montos exactos de ndmina o licencias.

Tabla 3. Presupuesto.

disefio del modelo.

Rubro Valor
Recursos Humanos - $150.000.000
e Equipo de compras para validacién del | $40.000.000
proceso.
e Analista de datos para el tratamiento de | $20.000.000
informacién histérica.
e Especialista en inteligencia artificial para el | $50.000.000




Equipo de tecnologia para integracién con
sistemas.

$40.000.000

Acompainamiento en la adopcién del nuevo
proceso.

Recursos Tecnolégicos - $80.000.000
e Sistema ERP de la organizacién (uso | $30.000.000
prorrateado).
e Herramientas de analitica de datos. $9.000.000
e Plataforma de automatizacién de procesos. | $13.000.000
e Infraestructura para almacenamiento y | $28.000.000
procesamiento de datos.
Recursos infraestructura > $36.000.000
e Equipos de cémputo para el grupo de | $28.000.000
trabajo.
e Acceso a redes internas de la organizacion.
e Espacios para capacitacién y pruebas del | $8.000.000
sistema.
e Adecuacion operativa.
e Ajustes en los flujos de aprobacion.
e Definicibn de politicas para compras
automaticas.
Recursos infraestructura = $15.000.000
e (Capacitacion a usuarios finales. $15.000.000

Fuente:

Elaboracién propia

El presupuesto esta disefiado para optimizar la asignacion de recursos financieros, cubriendo

el talento humano especializado (especialistas en |IA y analistas de datos), la adquisicion de

licencias para la plataforma de automatizacion y la adecuacién de la infraestructura

tecnoldgica necesaria para la integracidon con el ERP actual, con un presupuesto total de

$281.000.000. La viabilidad de la propuesta se sustenta en el aprovechamiento de los sistemas

existentes (SAP/Oracle) y en un alto potencial de impacto, ya que la inversion se justifica

mediante la recuperacién de la agilidad operativa y la reasignacion del equipo de compras

hacia tareas de alto valor estratégico, transformando un proceso manual propenso a errores

en una operacion digital eficiente y competitiva.
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