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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito el disefio de un plan de intervencién encaminado a
la reduccion de accidentes laborales relacionados con el riesgo bioldgico en el Hospital San
Roque del Municipio de La Unién, Antioquia. Mediante un enfoque de investigacién-accion,
gue permite crear un analisis de una situacidn real en una institucidn y plantear acciones para

la contribucion en el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

En primer lugar, se hizo revisiéon de documentos pertenecientes al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; conjunto a ello, estudios de algunos registros de incidentes o

accidentes presentados que se relacionaban con la exposiciéon a material biolégico.

A partir de esa informacién, se logra identificar situaciones que probablemente sean
expositoras ante el aumento del riesgo para el personal perteneciente al hospital; entre ellas,
el manejo inadecuado de agujas o elementos que pueden cortar, el uso incorrecto de los
elementos de proteccién personal y dificultad en la disposicién que se hace con los residuos

hospitalarios.

Por lo anterior, la presente propuesta del plan de intervencién incluye actividades que
refuerzan aprendizajes en relacion con capacitaciones en bioseguridad, socializacion de los
protocolos institucionales, acciones de seguimiento y practicas de prevencion. Se espera que,
por medio de este, se contribuya al fortalecimiento de la cultura de prevencion dentro de la

institucion y a la disminucién de la exposicion del personal de salud a este tipo de riesgos.

Palabras clave: Riesgo bioldgico, bioseguridad, accidentes laborales, personal de salud,

Seguridad y Salud en el Trabajo.
ABSTRACT

This paper aims to design an intervention plan focused on reducing occupational accidents
related to biological risk at Hospital San Roque in the municipality of La Unidn, Antioquia. It is
developed through an action-research approach, which allows for the analysis of a real
situation within an institution and the proposal of actions that contribute to improving

occupational health and safety conditions.



First, a review of documents belonging to the Occupational Health and Safety Management
System was conducted; along with this, an analysis of records of incidents or accidents related

to exposure to biological material was carried out.

Based on this information, situations that may increase the risk for hospital staff were
identified, including the improper handling of needles or sharp objects, incorrect use of

personal protective equipment, and difficulties in the disposal of hospital waste.

Therefore, the proposed intervention plan includes activities that reinforce learning through
biosecurity training, dissemination of institutional protocols, follow-up actions, and
preventive practices. It is expected that, through this plan, the strengthening of a prevention
culture within the institution will be achieved, as well as a reduction in the exposure of

healthcare personnel to these types of risks.

Keywords: Biological risk, biosecurity, occupational accidents, healthcare personnel,

Occupational Health and Safety.



1. INTRODUCCION

El presente proyecto de aplicacidon se encuentra dentro de un enfoque de investigacion—
accién, tiene como propédsito el andlisis de accidentes laborales asociados al riesgo bioldgico
que pueden presentarse durante las actividades de trabajo que realiza el personal de salud
perteneciente al Hospital San Roque del Municipio de La Unidn, Antioquia y proponer

alternativas de proteccién y prevencién ante el mismo.

Es una realidad que las instituciones de salud y su personal suelen presentar una alta
frecuencia de exposicidon a diferentes riesgos, gracias a las labores que realizan. El tener
funciones que se desarrollan al sostener un contacto directo con pacientes, manipular agujas,
elementos cortopunzantes, manejar fluidos corporales y, ademas de ello, disponer de

residuos hospitalarios, hace que la exposicidn al riesgo bioldgico esté presente en su dia a dia.

Siendo asi, la tarea de la identificacién de aquellas situaciones que generan probabilidad de
accidentes laborales sumamente importante para generar estrategias de fortalecimiento en

acciones para su proteccion y prevencion.

Asi pues, ante la revisidn inicial en el Hospital San Roque, se logra la identificaciéon de
situaciones que generan predisposicion a la exposicidon de este riesgo; entre ellas, se pueden
nombrar la falta de autocuidado del personal a la hora de manipular elementos
cortopunzantes, el uso inadecuado de elementos de proteccién personal y reportes asociados

con incidentes ocurridos ante el riesgo bioldgico.

Aunque actualmente se cuenta con normas y protocolos establecidos para la prevenciéon de
este tipo de riesgos, en algunos casos los trabajadores hacen caso omiso durante el desarrollo
de las actividades diarias. En ese sentido, este proyecto de aplicacion se orienta a contribuir
para que se puedan reducir accidentes laborales relacionados con el riesgo biolégico en el
Hospital San Roque del Municipio de La Unién, Antioquia, planteando acciones que permitan

fortalecer las medidas de prevencion y promover practicas de trabajo mas seguras.

Finalmente, el desarrollo de este trabajo permite aplicar los conocimientos adquiridos
durante la especializacidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionando los conceptos
tedricos con una situacidn real dentro de una Institucién de salud y aportando al

mejoramiento de las condiciones laborales del personal.



1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefio de un plan de intervencidn que contribuya a la disminucién de los accidentes laborales
relacionados con el riesgo biolégico en el Hospital San Roque del Municipio de La Unidn,
Antioquia mediante acciones de proteccién y prevencion dentro del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron cuatro objetivos especificos:

1. Realizar una identificaciéon detallada del problema en su contexto organizacional,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempefo general del
proceso.

2. Disefiar un plan de accidn estructurado con objetivos claros, actividades especificas y
recursos definidos para la ejecucién de la solucién.

3. Establecer el alcance de la intervencién, definiendo responsables, cronograma vy

presupuesto, para asegurar que la implementacién sea organizada y efectiva.
1.3. METODOLOGIA

El desarrollo de este proyecto se llevard a cabo mediante el enfoque de investigacién—accion,
el cual permite analizar situaciones que se presentan dentro de una organizaciény, a partir de
dicho andlisis, proponer acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones identificadas.
Este enfoque facilita la comprensiéon de problematicas reales en el entorno laboral y Ia
formulacidn de estrategias que contribuyan a su solucidn, ya que combina el analisis de la
situacion con la implementacién de acciones de cambio dentro del contexto donde se

presenta el problema (Kemmis et al., 2014).

Por ende, se analizard la exposicidn al riesgo bioldgico en el Hospital San Roque del Municipio
de La Unidn, Antioquia, con el propésito de establecer un plan de intervencién encaminado a
la prevencién de accidentes laborales en este riesgo en el personal de salud que labora en esta
institucion. A través de este proceso se busca fortalecer las practicas de bioseguridad

promoviendo condiciones de trabajo mas seguras dentro del hospital.

Para organizar el desarrollo del proyecto, el proceso se dividira en las siguientes etapas:



1.3.1. Identificacién y Andlisis del Problema

En primer lugar, se realizard la identificacién de situaciones o comportamientos que pueden
ser expositores ante el riesgo bioldgico dentro del Hospital San Roque. Para ello, se revisara
documentacion que tenga relacidn con dreas en las cuales el personal de salud tiene contacto

con pacientes, fluidos y materiales cortopunzantes.

La idea con este primer punto es reconocer qué condiciones en el ambiente estan
favoreciendo la ocurrencia de accidentes laborales relacionados con este riesgo,
implementando la observacién ante el uso de protocolos, EPP y reportes de incidentes

laborales en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta entidad.
Método utilizado para el diagnéstico

Para definir el riesgo a intervenir, se realizd revision de documentacion institucional y analisis
de procesos que se realizan en atencién a la salud. A partir de ello, se evidencia que uno de
los riesgos que mas se presenta en esta institucién es el bioldgico y, por ello, se hizo propicio
enfatizar la intervencidn en el mismo. La identificacion de riesgos en el lugar de trabajo es una
parte fundamental de la gestidn de la seguridad y salud laboral, ya que permite reconocer
peligros y establecer medidas de prevencion adecuadas (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2019).

Ademas, para tener mas sustentos frente al riesgo, se consultd registros de incidentes y
accidentes laborales, especialmente aquellos relacionados con pinchazos con agujas, contacto
con sangre o fluidos corporales y manipulacién de material contaminado. Con base en esa
informacién se concluyd que el riesgo bioldgico tiene presencia en varias actividades del
hospital, por lo que resulta necesario plantear acciones orientadas a fortalecer las medidas de

prevencion.
1.3.2. Planificacidn de la Solucién

Una vez revisada la informacion obtenida en el diagndstico, se elabora el plan de intervencion
con el objetivo de generar un impacto en la disminucidn de la exposicion al riesgo bioldgico
en el hospital. En ese sentido, se plantearon objetivos, actividades que se pueden realizar vy,

conjunto a ello, los responsables y recursos necesarios para el desarrollo efectivo.



Entre lo propuesto se destaca actividades de capacitacién en bioseguridad, socializacion de
los protocolos institucionales y estrategias que promuevan el autocuidado del personal de
salud. Todo encaminado a la prevencién y reduccién de la ocurrencia de accidentes

relacionados con la exposicidn a agentes bioldgicos.
1.3.2.1. Definiciéon de Alcance y Recursos

En la ultima fase se plantearan algunas estrategias que permitan orientar la posible

implementacién del plan de intervencién dentro del hospital San Roque del Municipio de La
Unidn, Antioquia. También se propondran acciones de seguimiento que faciliten verificar el

cumplimiento de las normas de bioseguridad y el uso adecuado de los elementos de

proteccion personal.
De esta manera, el proyecto pretende para el afio 2026, dejar una propuesta organizada que

pueda servir como apoyo para fortalecer las acciones de prevencidn del riesgo biolégico y

mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo del personal del Hospital San Roque

del Municipio de La Unidn, Antioquia.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

El Hospital San Roque se encuentra ubicado en el Municipio de La Unidn, Antioquia; es una
entidad del Estado que presta servicios de salud directa con pacientes. A través de esta
funcién, dia a dia los funcionarios se exponen a diferentes riesgos laborales. Uno de los que
mas frecuencia tiene es el riesgo biolégico, especialmente en areas en donde se tiene contacto

directo con pacientes y material clinico.

Durante la identificacidon del problema, se logra evidenciar que este riesgo se presenta en
varias actividades laborales que realiza el personal de salud. Esto en relacién con las tareas
qgue se deben realizar para cumplir con sus cargos, en donde los trabajadores deben tener
contacto con sangre, fluidos corporales, agujas, materiales contaminados y residuos
hospitalarios. Situaciones que exponen directamente a microorganismos que pueden afectar
la salud mientras cumplen con sus funciones laborales. En el sector salud este riesgo es comun
debido a las caracteristicas del trabajo y al contacto directo con pacientes y materiales

potencialmente contaminados (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Asi pues, sumado al riesgo que se tiene por el simple hecho del entorno laboral, también se
logra evidenciar situaciones que realiza el personal de salud que aumentan adn mas la
exposicidn al riesgo bioldgico. Entre estas, el manejo inadecuado de agujas, el uso inadecuado
de elementos de proteccidon personal y las dificultades en la disposicion de residuos
hospitalarios. Ademads, se evidencié que, en algunos casos, los incidentes relacionados con la

exposicidn a material bioldgico no siempre son reportados.

Lo anterior refuerza la necesidad que tiene la entidad de implementar una estrategia que
permita promover practicas de autocuidado entre los trabajadores y herramientas que los
motiven a hacerlo, para mejorar el seguimiento y cumplimiento de los protocolos establecidos
dentro del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por esta razdn, se considera
necesario fortalecer las acciones de prevencion frente al riesgo bioldgico dentro del Hospital
San Roque. En este sentido, se propone disefiar un plan de intervencién que permita mejorar

las practicas de bioseguridad y reducir la exposicidn del personal a este tipo de riesgo.



2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

El Hospital San Roque es una Empresa Social del Estado (E.S.E.) que se encuentra ubicada en
el Municipio de La Unién, Antioquia. Hace parte de la red publica en salud y presta servicios
principalmente de baja complejidad en el Municipio y sectores aledanos. Entre los servicios
que ofrece se pueden encontrar: consulta médica general, atencién de urgencias bdsicas,
programas de vacunacion y actividades de promocién de la salud y prevencién de la

enfermedad.

Esta entidad busca fortalecer las necesidades basicas de la comunidad atencién oportuna en
servicios de salud; contando con profesionales como médicos, enfermeros y trabajadores de
apoyo que desarrollan sus funciones en diferentes dreas asistenciales y administrativas.
Gracias a ello, se puede brindar atencién a los usuarios y mantener el funcionamiento de los

servicios.

Como institucidn publica de salud, el hospital busca ofrecer una atencién oportuna y segura,
ademas de fortalecer continuamente sus procesos para mejorar la calidad del servicio que se

presta.
2.1.1. Misidn

La E.S.E. Hospital San Roque del Municipio de La Unién, Antioquia tiene como misién brindar
servicios de salud de baja complejidad a la comunidad, orientados a la atencién integral,
segura y humanizada de los usuarios. Para ello cuenta con un talento humano capacitado y
comprometido con el bienestar de la poblacién, buscando contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los pacientes, sus familias y la comunidad en general. Estas acciones se
desarrollan en concordancia con los principios de calidad y seguridad en la atencién en salud

(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2016).
2.1.2. Visién

Para el aino 2027, la E.S.E. Hospital San Roque del Municipio de La Unién, Antioquia proyecta
consolidarse como una institucién de salud reconocida por la calidad de sus servicios, el trato
humanizado hacia los usuarios y el fortalecimiento continuo de sus procesos. Asimismo, busca
mejorar la gestion de los recursos, promover la innovacion en la prestacidn de los servicios y

mantener practicas que garanticen una atencidn segura para la comunidad. Estas acciones se



orientan al mejoramiento permanente de la calidad en la atencién en salud (Ministerio de

Salud y Proteccién Social, 2016).

2.1.3. Mapa de procesos
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El Hospital San Roque organiza su mapa de procesos ordenando las diferentes funciones,
misiones y objetivos a cumplir. En este esquema se puede visualizar la relacién de las areas

del hospital encaminadas a brindar atencién en salud.
Asi pues, el Hospital San Roque divide sus procesos por categorias asi:
Procesos estratégicos:

En esta categoria, el hospital incluye actividades de planificacidn y direcciéon de la institucion,
orientando asi las decisiones que permiten el funcionamiento del hospital y el cumplimiento

de sus objetivos.
Procesos misionales:

Aqui encontramos procesos que se relacionan con la prestacion de los servicios de salud. En
actividades como consulta externa, atencién inmediata, internaciéon y apoyo diagndstico,

orientadas a la atencion de los usuarios.



Procesos de apoyo:

En este proceso se encuntra las actividades que son de ayuda para el funcionamiento de los
servicios de salud. Entre ellos se encuentran la gestién administrativa y financiera, asi como la

gestion juridica, que brindan soporte a las areas asistenciales.
Procesos de evaluacion y seguimiento:

Con estos procesos, el hospital realiza control y seguimiento a las actividades con el fin de

mejorar los procesos y fortalecer la gestién institucional.
2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

De acuerdo con el mapa de procesos del Hospital San Roque, la intervencién se desarrollara
en los procesos misionales de la institucion, especificamente en los servicios de consulta

externa, atencidn inmediata, internacidn y apoyo diagndstico y terapéutico.

Estos procesos se seleccionan porque en ellos se realizan la mayoria de las actividades
asistenciales del hospital y es donde el personal de salud tiene mayor contacto con pacientes,
procedimientos clinicos y materiales utilizados durante la atencién. Debido a las
caracteristicas de estas labores, en estas dreas se presentan con mayor frecuencia situaciones
relacionadas con la exposicion a riesgo bioldgico, por lo que resultan relevantes para el

desarrollo del proceso de intervencién propuesto.
2.1.5. Descripcién del problema que presenta el proceso

En el Hospital San Roque, el personal de salud realiza distintas actividades durante la atencién
a los pacientes. Entre estas se encuentran la aplicacion de medicamentos, la toma de
muestras, las curaciones, el uso de agujas y el manejo de residuos generados en los

procedimientos.

En el desarrollo de estas tareas se han identificado algunas situaciones que pueden aumentar
la exposicidn al riesgo bioldgico. Por ejemplo, en algunos casos se presentan dificultades en el
manejo de elementos cortopunzantes, uso inadecuado de los elementos de proteccion

personal o errores en la disposicion inicial de los residuos hospitalarios.

Estas situaciones pueden relacionarse con la rutina diaria del trabajo o con la necesidad de
reforzar algunas practicas de bioseguridad. Cuando no se siguen adecuadamente los

procedimientos establecidos, existe mayor posibilidad de que ocurran accidentes laborales



como pinchazos con agujas o contacto con fluidos corporales. De acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud, el personal del sector salud se encuentra entre los trabajadores con
mayor riesgo de exposicidon a agentes bioldgicos debido a la naturaleza de sus actividades

(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2017).

Por esta razén, se considera necesario fortalecer las acciones de prevencién dentro de las
actividades asistenciales, con el fin de disminuir los riesgos y promover practicas de trabajo

mas seguras para el personal de salud.
3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

Con base en el problema identificado en el Hospital San Roque, relacionado con la exposicidn
del personal de salud al riesgo bioldgico durante la realizacion de actividades asistenciales
laborales, se plantea la elaboracién de un plan de accién orientado a fortalecer las medidas
de prevencién dentro de la institucion. Esta propuesta busca apoyar la disminucion de
accidentes laborales asociados al manejo de elementos cortopunzantes, al contacto con
fluidos corporales y a la disposicién de residuos generados durante los procedimientos de

atencion.

Para el desarrollo del plan, se establecen acciones a implementar que responden a la
necesidad de mejorar las practicas de bioseguridad dentro del hospital. A partir de estas
estrategias de intervencidn, se busca principalmente reforzar la capacitacion del personal,
socializar los protocolos institucionales y promover practicas de autocuidado durante la
atencidn de los pacientes. Este tipo de acciones resulta fundamental en el sector salud, ya que
la aplicacion adecuada de las normas de bioseguridad contribuye a reducir la exposicién a

agentes bioldgicos y a prevenir accidentes laborales (Organizacién Mundial de la Salud, 2017).

Asimismo, se espera que la secuencia de actividades permita organizar el plan de intervencion
mediante la identificacién de acciones que se pueden desarrollar y de los recursos necesarios

para su ejecucion, considerando el personal, los materiales y el apoyo requerido.

En resumen, este plan de accién se encamina a promover practicas de trabajo seguras, por
medio del fortalecimiento de la cultura organizacional y el mejoramiento de las condiciones

de seguridad y salud en el trabajo del personal del Hospital San Roque.



3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos que se plantean ante esta propuesta se encaminan a brindar una herramienta
de mejora ante las situaciones identificadas durante el diagndstico, especialmente las que se
relacionan con el manejo de material cortopunzante, el uso adecuado de los elementos de

proteccion personal y la correcta disposicion de residuos hospitalarios.

En primer lugar, se busca fortalecer el conocimiento del personal de salud sobre las normas
de bioseguridad aplicables durante el desarrollo de sus actividades laborales. La formacién y
actualizacion en estos temas resulta fundamental para prevenir la exposicién a agentes
biolégicos y promover practicas de trabajo mas seguras dentro de las instituciones de salud

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Asimismo, se plantea como objetivo promover el uso adecuado de los elementos de
proteccion personal durante la atencién a los pacientes y en la realizacidon de procedimientos
clinicos. El uso correcto de estos elementos constituye una de las principales medidas de
proteccion frente a los riesgos biolégicos a los que se encuentra expuesto el personal del

sector salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).
Lo anterior planteado en el siguinete orden:

1. Identificar las situaciones que generan exposicion al riesgo biolégico durante el desarrollo

de las actividades laborales en el Hospital San Roque del Municipio de La Unién, Antioquia.

2. Analizar las précticas de bioseguridad realizadas por el personal de salud en la manipulacién

de material cortopunzante, fluidos corporales y residuos hospitalarios.

3. Proponer estrategias orientadas al fortalecimiento de las medidas de prevencion y el

cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos dentro de la institucidn.

4. Fomentar el uso adecuado de los elementos de proteccidon personal promoviendo el reporte

oportuno de incidentes o accidentes relacionados con la exposicion a riesgo bioldgico.
3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Teniendo en cuenta, las situaciones que se identificaron durante el diagndstico, se propone el
disefio de un plan de intervencion orientado en el fortalecimiento de las medidas de
prevencion frente al riesgo bioldgico en el Hospital San Roque. Esta propuesta busca apoyar

las estrategias del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el



desarrollo de actividades que contribuyan a mejorar las practicas de bioseguridad del personal

de salud.

Esta alternativa de solucion se encamina a implementar actividades de capacitacion vy
sensibilizacion dirigidas al personal de salud. Estas permitiran el reforzamiento y el
aprendizaje relacionados con el manejo seguro de material cortopunzante, el uso adecuado
de los elementos de protecciéon personal y la correcta manipulacién de los residuos
hospitalarios. La formacién continua en bioseguridad es una herramienta importante para
prevenir accidentes laborales y promover conductas seguras dentro de los servicios de salud

(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2017).

Asimismo, se propone socializar los protocolos establecidos institucionalmente sobre
bioseguridad, con el propdsito de seguir contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento y
de las acciones de autocuidado. Estas buscan promover el cumplimiento de las normas
existentes dentro de la entidad y que sean puestas en prdctica durante el desarrollo de las

labores por parte de sus profesionales.

Adicionalmente, el plan contempla el desarrollo de actividades de seguimiento que permitan
observar la aplicacién de las medidas de bioseguridad en las diferentes areas del hospital. A
través de estas acciones se podran identificar posibles situaciones de riesgo y establecer
recomendaciones que contribuyan a mejorar las condiciones de seguridad durante la atencién

a los pacientes.

En conjunto, la implementacidon de estas estrategias busca contribuir a la reduccién de
accidentes laborales relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos y fortalecer la cultura
de prevencion dentro del Hospital San Roque, promoviendo ambientes de trabajo mas

seguros para el personal de salud (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).
3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para la implementacién del plan de intervencién orientado a la prevencién del riesgo bioldgico
en el Hospital San Roque, se organiza las actividades de manera secuencial que permita llevar
una organizacién en el desarrollo de la propuesta y un seguimiento ordenado durante su
ejecucion. La planificacion de actividades constituye una herramienta importante dentro de

los procesos de intervencion en seguridad y salud en el trabajo, ya que permite definir



responsabilidades, establecer recursos y orientar las acciones hacia el cumplimiento de los

objetivos planteados (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

A continuacién, se presentan las actividades propuestas para el desarrollo del plan de

intervencion:

personal de salud sobre

presentaciones,

Actividad Descripcion Responsable Recursos Evidencia
Revisién de | Andlisis de los protocolos | Responsable | Documentos Informe de
informacidon | institucionales de | SG-SST institucionales, | revision
del SG-SST bioseguridad y de los registros de

registros de accidentes incidentes

laborales relacionados

con riesgo bioldgico.
Jornadas de | Desarrollo de | Area de SG- | Material Listas de
capacitacién | capacitaciones dirigidas al | SST educativo, asistencia,

material de

bioseguridad, manejo de proyector apoyo

material cortopunzante y

uso adecuado de

elementos de proteccién

personal.
Socializacién | Divulgacion de los | Coordinacidn | Guias de | Registro
de protocolos de | de bioseguridad, fotografico,
protocolos bioseguridad establecidos | enfermeria material actas

por la institucion para informativo

fortalecer su

cumplimiento en las areas

asistenciales.
Seguimiento | Observacién del | Responsable | Formatos de | Informes de
y verificacidon | cumplimiento de las | SG-SST seguimiento seguimiento




normas de bioseguridad y
revision de reportes de
incidentes  relacionados

con riesgo bioldgico.

Ademas, se presenta el cronograma de actividades el cual nos servira para coordinar las tareas
planteadas en el plan de intervencion. Esta organizacion permite ver cuando se llevara a cabo
cada actividad y ayuda a supervisar el avance del proceso durante su ejecucion en el Hospital
San Roque del Municipio de La Unién, Antioquia (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019).

Figura 1. Fases para la Revision del SG — SST

Fases de una consultoria para implementar el SG-SST

E"a'_ua?iéﬂ . Planeacion Implementacion Aprobacion
preliminar del SG-SST del SG-SST del SG-SST

Estado actual \ Documentacion

Diagnstic inicial Procedimientos Plan anual de SST Auditoria y reportes
Poltica de SST Programas y formatos Inspecciones Aprobacion de la ARL 0
Matriz legal Actas de los comités Indicadores del Inspector laboral

Matriz de riesgos

 Més de 40 documentos Presupuesto SST | del Ministerio de Trabajo



Figura 2. Cronograma y seguimiento de Capacitaciones SG — SST
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3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA

SOLUCION

Para desarrollar el plan de intervencién propuesto en el Hospital San Roque es necesario
contar con algunos recursos que permitan llevar a cabo las actividades planteadas. La
identificacidn de estos recursos facilita la organizacién y laimplementacidn de esta alternativa

orientada a la prevencién del riesgo biolégico dentro de la institucién.

Primeramente, es de suma importancia tener en cuenta el recurso humano, ya que el
desarrollo de lo propuesto requiere la participacion de las diferentes personas que laboran en

el hospital. Entre ellas se encuentran los responsables del Sistema de Gestidén de Seguridad y

Salud en el Trabajo, el personal de enfermeria y otros profesionales de la salud.




Su participacion es clave para poder desarrollar las capacitaciones y explicaciones sobre la

correcta aplicacién de las medidas de bioseguridad durante la atencién a los pacientes.

De igual manera, se debe considerar el recurso material, ya que es esencial para apoyar las
actividades del plan. Entre estos se incluyen material informativo, las guias relacionadas con
bioseguridad y formatos en los cuales se pueda registrar la asistencia de los participantes o
hacer el seguimiento de todas las actividades a realizar.Asimismo, recursos tecnoldgicos como
computadores o equipos de proyeccién que faciliten explicar los temas durante las jornadas
de capacitacién. Estos elementos son herramientas de apoyo para poder presentar la

informacién de forma mas clara al personal de salud.

Por ultimo, se deben tener en cuenta los recursos econémicos, en especial aquellos
destinados a la elaboraciéon o impresion de material informativo y al apoyo en el desarrollo de
las actividades programadas. Contar con estos recursos permite fortalecer las acciones de
prevencion y contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad del personal que

trabaja en la institucion (Organizacién Mundial de la Salud, 2017).

4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTOS.

En este apartado se presenta el alcance del plan de intervencién propuesto para el Hospital
San Roque del Municipio de La Unién, Antioquia, el cual busca fortalecer las acciones de
prevencion frente al riesgo bioldgico en las actividades asistenciales. La propuesta esta dirigida
al personal de salud que, por sus funciones, puede estar expuesto al contacto con sangre,

fluidos corporales o material cortopunzante durante la atencion de los pacientes.

Con ello, se pretende ayudar a reducir los accidentes laborales mediante actividades de
capacitacién en bioseguridad, la socializacidn de protocolos institucionales y el seguimiento a
las practicas de prevencion, asi se espera ser herramienta en la mejora del cumplimiento de
las normas de bioseguridad y la promocién de una mayor conciencia sobre el autocuidado en

el trabajo.

De igual manera, se plantean responsables de la ejecucién de este plan, principalmente los
encargados del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y el personal asistencial

del hospital. Estableciendo un cronograma para la organizacion de las actividades en el tiempo



y un presupuesto estimado que contempla los recursos necesarios para el desarrollo de las
capacitaciones y el material de apoyo. Orientando como profesionales de manera ordenada

al hospital sobre el paso a paso para implementacién del plan de intervencién.
4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El plan de intervencién propuesto para el Hospital San Roque busca apoyar las acciones de
prevencion del riesgo biolégico dentro de la institucidn. Su desarrollo esta dirigido al personal
de salud que realiza actividades asistenciales y que puede estar expuesto al contacto con

material bioldgico durante su trabajo.

Esta propuesta incluye consigo acciones de capacitacidn, espacios de socializacién de los
protocolos de bioseguridad y actividades de seguimiento relacionadas con las practicas de
prevencion todas encaminadas como estrategias de reforzamiento antes las medidas de

seguridad que existen en el hospital.

Con la puesta en marcha de esta propuesta, se espera aportar a fortalecer las practicas de
bioseguridad y al mejoramiento de las condiciones de seguridad del personal que desarrolla

su labor en ese espacio.
4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Para toda propuesta es importante definir la responsabilidad de sus ejecutores, ya que, de
esto depende una correcta implementaciéon y alcance de lo que se quiere logar, tener en claro
el papel de cada profesional en el desarrollo de estrategias preventivas organiza el trabajo y
facilita la medicion del impacto que se genere en el ambiente laboral durante la

implementacion.

En el caso del Hospital San Roque, se plantea una principal participacion del responsable del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como del personal de salud que
hace parte de las areas asistenciales. Ya que son los principales actores con mayor

conocimiento en el tema y pueden ser gestores del conocimiento a brindar.

Contar con responsables definidos permite que las actividades se desarrollen de forma mas
organizada y que exista un mejor control del proceso. Ademas, la participacién del personal
es un elemento importante para fortalecer las acciones de prevencion dentro de las

instituciones de salud (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).



Area o cargo Rol dentro del plan

Responsable del SG-SST Apoya la organizacion y seguimiento de las

actividades del plan

Coordinacién de enfermeria Apoya la socializacién de protocolos y

practicas de bioseguridad

Personal asistencial Participa en las capacitaciones y aplicacion

de las medidas de prevencion

4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucion permite organizar en el tiempo las actividades propuestas dentro
del plan de intervencidén. A través de esta planificacién se puede visualizar en qué momento
se desarrollard cada actividad y facilitar el seguimiento del proceso durante su

implementacion en el Hospital San Roque (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8
Revision de X
protocolos de

bioseguridad y

registros de

accidentes

Planeacion de| X X
jornadas de

capacitacion




Desarrollo de
capacitaciones  al

personal de salud

bioseguridad en las

areas asistenciales

Socializacién de X
protocolos de

bioseguridad

Seguimiento a X
practicas de

Evaluacion de X
resultados del plan

de intervencion

Elaboracién de X
informe final

4.4. PRESUPUESTO

Para el desarrollo del plan de intervencién se consideran algunos recursos econémicos que
permitirdn apoyar las actividades propuestas, especialmente las capacitaciones dirigidas al
personal del Hospital San Roque. Teniendo en cuenta que la poblacién aproximada es de 54

trabajadores, se realiza una estimacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las

actividades programadas.

Tabla 2. Presupuesto.

Rubro

Valor

Impresion de  material

bioseguridad (54 copias)

informativo

sobre

$120.000




Material de apoyo para capacitaciones (hojas,

marcadores, cartillas)

$90.000

Apoyo logistico para jornadas de capacitacién $80.000

Elementos de  proteccion personal para $160.000

demostracion (guantes, tapabocas)

Refrigerio para participantes de la capacitacion $270.000
Total estimado $720.000

Nota: Los valores presentados corresponden a una estimacion aproximada de los recursos

necesarios para el desarrollo de las actividades del plan de intervencion. Estos costos pueden

variar segun la disponibilidad de materiales y el apoyo logistico que pueda brindar la

institucion para la ejecucion de las capacitaciones dirigidas al personal del Hospital San Roque.
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Propuesta de Innovacion: Sistema Integral de Gestion de
Residuos y Cultura de Autocuidado

Descripcion de la propuesta

Como equipo, proponemos una intervencion integral que contribuya a transformar la cultura,
la seguridad y las herramientas de trabajo de los colaboradores del Hospital San Roque,
mediante dos ideas en correlaciéon con la disminucién de los accidentes por exposicion al

riesgo biolégico en esa entidad.

Primeramente, se propone el cambio de herramientas de desechos relacionadas con los
guardianes y contenedores con los que actualmente cuenta el hospital. Es de conocimiento
que dia a dia la tecnologia avanza y trae consigo diferentes cambios que se encaminan a

mejorar aspectos de calidad de vida y, en este ambito, la calidad de la seguridad en el trabajo.

Asi pues, actualmente se cuenta en el mercado con estos elementos que ya traen consigo
sistemas de inteligencia, integrando tecnologias que permiten tener alertas visuales de
llenado y sensores ante el contacto, lo que facilitaria, de cierta manera, que el personal
identifique la capacidad de contenido por medio de la visualizacién y no tenga contacto
directo de los recipientes con las partes de su cuerpo, estrategia que integra un sistema

preventivo ante el riesgo identificado.

Imagen 1. Contenedores y guardianes actuales



Imagen 2. Contenedores y guardianes sugeridos

En segundo lugar, el avance y las nuevas herramientas que surgen traen consigo retos de
educacion, dado que, para crear aprendizajes y conexiones neuronales, se debe contar con un
proceso de ensefianza. Por ello, como compaiiia a la implementaciéon de contenedores y

guardianes inteligentes, se propone una guia pedagdgica de consulta rapida.

La idea es exponer un material visual que se pueda colocar en puntos de enfermeria y en las
diferentes areas donde se realizan procedimientos, con informacién encaminada a resumir

protocolos, rutas y usos correctos de proteccion personal (EPP).

( o
= EHOSPITAL

SAaN ROOUE GUIA DE SEGURIDAD Y MANEJO
SEGURC DE CORTOPUNZANTES

1. PROTOCOLO DE “CERO
REENCAPSULADO"
NUNCA reencapsule agujas.
Deseche inmediatamente el
cortopunzante en el Guardian
inteligente sin tocar la tapa.

3. MANEJO DEL GUARDIAN
INTELIGENTE

Apertura sin contacto {(Sensor).
Alerta visual al 80% de llenado.

iNO fuerce la entrada si esta
lleno!

2.USO CORRECTO DE EPP

a) Guantes
bg Mascarilla
c) Gafas

d) Bata.

iSiempre use el equipo completo
del imiento!

4. RUTA DE REPORTE ANTE ACCIDENTE

a) Lave con abundante agua
b) Reporte INMEDIATO a Jefe
d) Vaya a Urgencias

d) Siga control con ARL.
jiReporte TODO accidente!




Nota: Adaptado de Guias sobre componentes bdsicos para los programas de prevencion y
control de infecciones a nivel nacional y de establecimientos de salud, por la Organizacién
Mundial de la Salud (2017) y Politica de Atencidn Integral en Salud (PAIS), por el Ministerio de

Salud y Proteccién Social (2016). Disefio propio del grupo de trabajo.

Probablemente, ante esta propuesta, el Hospital San Roque deba realizar una inversién inicial
superior a la que actualmente ocupa por los contenedores tradicionales, pero, ante ello, cabe
destacar que financieramente es viable, debido a la reduccion de costos operativos que en el
momento generan los accidentes laborales por el riesgo biolégico al que estan expuestos,
dado que cada vez que un trabajador sufre un accidente laboral se priorizan procedimientos

gue generan un costo para la entidad. Entre ellos se pueden destacar:

¢ Atencion médica de urgencia y exdmenes de laboratorio para descartar patologias.

¢ Tratamientos y/o seguimientos.

* Pago de incapacidades / contratacion de personal para suplir las responsabilidades del cargo.
e Posibles recargos en ARL.

Al implementar esta idea de innovacion y la educacion pertinente sobre su utilidad, el hospital
logra un ahorro a mediano plazo que equilibra el valor de los equipos, ademads de mejorar la
labor para los profesionales en salud y las personas que se encargan de recoger los desechos.
Esta propuesta no busca solamente proteger la salud, sino que se encamina a que la
institucion logre una sostenibilidad econdmica, bajo los lineamientos de la Politica de Atencion

Integral en Salud.
éQué se va a lograr?
Con la puesta en marcha de esta propuesta, esperamos alcanzar los siguientes resultados:

Reduccion de la accidentalidad laboral: Al eliminar el contacto fisico con los residuos y evitar
el sobrellenado de los guardianes, se espera una disminucidn significativa en los pinchazos

accidentales y la exposicion a fluidos.

Fortalecimiento del autocuidado: Mediante la exposicion de la informacion, se quiere
estandarizar los procesos para una mejor interiorizacién del deber ser, es decir, tener a la
mano la informacién como recordatorio de la importancia de un buen procedimiento,

reduciendo errores por falta de conocimiento o afan.



Cumplimiento normativo y calidad: El hospital tendrd en cuenta la Ley 1562 de 2012, al
preocuparse por mejorar las condiciones de seguridad, teniendo en cuenta la Politica de
Atencidn Integral en Salud (2016) y forjando entornos seguros, tanto para el trabajador como

para el paciente.

Impacto en la salud mental: Ante el conocimiento de herramientas que reducen el riesgo de
contagio, disminuye la preocupacién, la ansiedad y el estrés ante la exposicion, lo que

contribuye a mejorar la calidad en salud mental y el clima organizacional del hospital.
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