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RESUMEN

El presente trabajo se baso en la modalidad de investigacion—accion, la cual llevo a disefiar
un plan basico de mejora continua en el proceso productivo de un emprendimiento que
elabora mezclas saludables y nutracéuticas a base de frutas, verduras y té, llamado
SANTUA. Esta modalidad de investigacion permitié hacer un diagndstico de los procesos
de la organizacién, identificando oportunidades de mejora y formulando acciones de
acuerdo con el tamafio de la organizacion, que permitiran fortalecer su gestion de calidad,

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

A partir de la observacidn directa y del analisis de matrices DOFA, se pudo identificar que
el proceso productivo se realiza de manera empirica y con base en el resultado de pruebas
de ensayo y error realizadas en el pasado. Es asi que no hay una estandarizacion de las
formulas de cada mezcla, que son base para diferentes productos; no existen registros,
documentacién o evidencia del uso y manejo adecuado de controles de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.La ausencia de estos controles limita el
crecimiento sostenible de la empresa, asi como la calidad permanente en los productos,

generando un riesgo para llegar a mercados méas grandes y exigentes.

Como solucion, se propuso una serie de medidas basicas, como la documentacién del
proceso, la elaboracion de fichas técnicas de las mezclas base, el disefio de planes de
limpieza y desinfeccion, la medicién del uso de recursos naturales, la identificacion de los
peligros a los que estén expuestos los colaboradores y la definicion de un cronograma con

responsables y presupuestos.



ABSTRACT
This project was developed under the action-research approach, which led to the design of a
basic continuous improvement plan for the production process of an entrepreneurial venture
called SANTUA, dedicated to the production of healthy and nutraceutical blends made
from fruits, vegetables, and tea. This research approach allowed for a comprehensive
diagnosis of the organization’s processes, identifying improvement opportunities and
formulating actions according to the size of the organization that will strengthen its quality

management, environmental management, and occupational health and safety management.

Based on direct observation and the DOFA (SWOT) matrix analysis, it was identified that
the production process is carried out empirically and based on the results of trial-and-error
tests conducted in the past. Therefore, there is no formal standardization of the formulas for
each blend, which serve as the base for different products. There are no records,
documentation, or evidence of proper quality, environmental, and occupational health and
safety controls. The absence of these controls limits the sustainable growth of the company,
as well as the consistent quality of its products, creating a risk when aiming to enter larger

and more demanding markets.

As a solution, a series of basic measures was proposed, including process documentation,
the development of technical sheets for the base blends, the design of cleaning and
disinfection plans, the measurement of natural resource use, the identification of hazards to
which workers may be exposed, and the definition of a schedule with assigned

responsibilities and budgets.



1. INTRODUCCION

Segln Posada (2018) en los ultimos afios ha crecido la tendencia por una
alimentacion més sana, es decir, una correcta nutricion, con dietas adecuadas, no solo por el
hecho de lucir bien fisicamente, sino por los multiples beneficios para la salud es asi que
nace SANTUA, un pequefio emprendimiento dedicado a la elaboracion de diferentes

productos basados en mezclas saludables nutracéuticas a base de frutas, verduras y té .

Actualmente, el reto de la direccion empresarial no es solo comprender la necesidad
de cambio, sino también implementarlo eficazmente para cumplir los objetivos estratégicos.
Para ello, el control de gestion debe fortalecer los procesos operativos. En el caso de las
pequefias empresas , esto implica formalizar la planificacion y documentar sus procesos, asi

como el control de sus operaciones, para poder mantenerse competitivas. (Castarieda,2014).

Este proyecto se baso en una investigacion—accion que se enfoco en la
identificacion y analisis de una problematica asociada al proceso productivo del
emprendimiento SANTUA,. De esta manera se pudo reforzar habilidades para identificar,|
analizar y planificar actividades que se orienten a la mejora continua en cualquier proceso

de una organizacion en etapa de crecimiento.

En este sentido, segin Garcia (2015) la mejora continua es una filosofia que busca
que las empresas tengan una ventaja competitiva basada en la calidad y la gestion
estratégica y operativa mediante la aplicacion de pequefios cambios realizados de forma

sistematica que los lleva a perfeccionar sus procesos y por ende sus productos y servicios.

Asi es como llegamos a identificar que la produccion de SANTUA se desarrolla de

forma empirica como resultado de experimentar a prueba y error la combinacion de



mezclas eficientes para el objetivo que se propuso, que basicamente es generar productos
naturales, saludables, formar una marca que enaltezca la identidad de la regién y del
departamento y que se cree una comunidad para fomentar habitos de vida saludables. Si
bien esta dinamica ha permitido el desarrollo y la consolidacion del producto, también se
evidencia la ausencia de procesos estandarizados y de lineamientos formales asociados a la
gestidn de la calidad, el ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, lo cual representa una
oportunidad de mejora para fortalecer el desempefio del emprendimiento y acompafar su

crecimiento de manera organizada y sostenible.

Este proyecto incluy6 una observacion de todo el contexto del emprendimiento,
identificando oportunidades de mejora y formulando los respectivos planes para fortalecer
sus procesos mediante la aplicacion de principios bésicos de los Sistemas Integrados de
Gestion, los cuales han tenido un origen diferente, la calidad se ha desarrollado por la
necesidad de mejorar la competitividad empresarial. El medio ambiente lo ha hecho por la
legislacion y la sociedad, mientras que la seguridad ha sido impulsada por el
establecimiento de regulaciones gubernamentales”(Gonzalez,2011), lo que nos llevo a
evaluar cada enfoque y ver qué medidas se podian implementar teniendo en cuenta las

condiciones actuales de SANTUA.

1.1. Objetivo general

El objetivo principal del proyecto fue analizar el proceso productivo de SANTUA y
proponer una solucion préctica a los hallazgos , en dicho trabajo se identificd que este
proceso de produccion no esta estandarizado ni orientado a la mejora continua en los

lineamientos bésicos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.



Dicha intervencidn ademas de identificar los problemas planted una solucion de
mejora continua , que pueda aplicarse al proceso evaluado, lo cual contribuird a mejorar la

eficiencia, calidad y rentabilidad de SANTUA.

1.2. Objetivos especificos

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una observacion y analisis detallado de los procesos de SANTUA
identificando oportunidades de mejora que pueden afectar su calidad del producto
su desempefio y rentabilidad

2. Formular una propuesta basica de mejora continua basada en principios de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo que permitan fortalecer el
proceso intervenido.

3. Definir recursos , responsables presupuesto y cronograma que garanticen la futura
aplicacion del plan de mejora continua adaptado a la realidad organizacional actual

del emprendimiento.

1.3. Metodologia
El proyecto se desarrollé mediante un enfoque de investigacion-accién aplicado en el
proceso productivo de SANTUA. Esta metodologia permitié hacer un analisis del contexto
actual del emprendimiento y a su vez permitié formular y/o disefiar una propuesta de
mejora basada en principios basicos de calidad, el ambiente y la seguridad y salud en el

trabajo.

Este proyecto se estructurd en varios momentos , en una etapa inicial se hizo un

acercamiento y observacion de los procesos de SANTUA , donde se realizé una descripcion



de las actividades , la mision, visién y como se lleva a cabo detalladamente el proceso

intervenido.

En una segunda etapa se formul6 un plan de mejora bésico, adaptado al tamafio y
contexto de la organizacion, basado en el proceso productivo que fue donde se identificd la
mayor cantidad de oportunidades de mejora, se emplearon herramientas como la

observacion directa de la produccion en SANTUA y en andlisis FODA.

Finalmente se defini6 que necesita SANTUA para una futura implementacion del

plan de mejora, lo cual incluyo recursos, cronogramas, presupuestos y responsables.

1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema. En la primera etapa, se realiz6 un analisis
exhaustivo de la organizacion y del contexto en el cual se desarrolla el proceso productivo
del emprendimiento SANTUA. Se identificaron los puntos criticos del proceso teniendo
en cuenta que es un emprendimiento en etapa de crecimiento. Este diagndstico fue el
punto de partida para plantear soluciones que respondieran directamente a los hallazgos y

que permitieran suplir las necesidades actuales del emprendimiento.

En esta etapa se usaron dos técnicas para el diagndstico del problema, el anélisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y la observacion directa del

proceso productivo.

El analisis FODA permitio evaluar la situacion interna y externa del emprendimiento
Santua, identificando las fortalezas y oportunidades asi como las debilidades y amenazas
asociadas a la ausencia de procesos estandarizados y de lineamientos basicos en calidad,

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.



De manera conjunta, se aplicé la técnica de observacion directa, la cual consistio en
el seguimiento y analisis de las actividades desarrolladas durante el proceso productivo.
Aqui se evidencio que el proceso se ejecuta empiricamente sin procedimientos,
lineamientos o controles documentados. La combinacion de estas técnicas permitié obtener
un diagnéstico claro y contextualizado del problema, sirviendo como base para formular

una propuesta de mejora continua.

1.3.2. Planificacion de la Solucion. En la segunda etapa, se un plan de accion para dar
solucién al problema identificado en la primera etapa, este incluyo la formulacion de
objetivos especificos y una serie de actividades que llevan a abordar la problematica
desde un enfoque de mejora continua. Este plan permitira a SANTUA tener una ruta clara
de implementacion que permita cumplir los objetivos propuestos y que ayude a mejorar

la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

1.3.3. Definicidn de Alcance y Recursos. Finalmente en la tercera etapa se establecid el
alcance de la intervencion y los recursos necesarios para que el emprendimiento
implemente el plan propuesto. Se definieron también tiempos y presupuestos que lleven a
una adecuada y facil implementacion del plan de mejora de acuerdo a las condiciones

fisicas y econdmicas actuales de SANTUA.

2. ldentificacion y descripcion de un problema al interior de la organizacion

SANTUA es una empresa que se dedica a la elaboracion de productos a base de
mezclas saludables de frutas, verduras y tés, encontrandose actualmente en una etapa de

crecimiento y consolidacion . Ademas de buscar una alimentacion consciente en la



poblacién ,la empresa busca resaltar la identidad del departamento de Santander. En la
actualidad cuentan con 4 mezclas base para diferentes productos, la leoparda, la arrecha, la

bonita y la berraca, cada una con diferentes propiedades nutracéuticas.

Las actividades productivas en SANTUA son ejecutadas directamente por el
emprendedor y un par de colaboradores, sin una estructura formal ni areas definidas. El
proceso mas importante o eje principal de la organizacion es el proceso de elaboracion de

los productos y también es donde se evidencia la problemaética objeto de la intervencion.

El proceso productivo se ejecuta de forma empirica, basado en la experiencia y el
método de ensayo y error. EI emprendimiento ha logrado establecer porciones aproximadas
de frutas, verduras y té que responden a la preferencia de los consumidores y esto ha
permitido empezar a comercializar en baja escala los productos, lo que ha llevado a una
aceptacion inicial por parte de la comunidad cercana, pero las mezclas no se encuentran
aun formalmente documentadas ni estandarizadas, lo que limita la repetibilidad del proceso

y no garantiza la calidad y estabilidad de las mismas.

También se ha evidenciado la ausencia de procedimientos documentados y criterios
definidos para el control de varias actividades. Desde el enfoque ambiental no hay un uso
medido ni controlado de energia y agua, lo que podria generar un uso inadecuado de
recursos naturales, y el manejo de residuos y desperdicios durante el proceso se realiza de
manera informal, esto lleva a una oportunidad de mejora donde la adecuada gestion
ambiental puede optimizar recursos, reducir pérdidas y contribuir a la calidad final de
producto. Desde el enfoque de seguridad y salud en el trabajo no se realizan

mantenimientos preventivos de equipos teniendo en cuenta que se utilizan licuadoras



industriales y selladoras, los cuales pueden representar riesgos para la salud y seguridad de
los trabajadores si no se gestionan adecuadamente. Adicionalmente, se identifico la
necesidad de documentar y fortalecer un plan de limpieza y desinfeccion del area y de los
equipos utilizados en el proceso productivo, y se evidencian oportunidades de mejora en la
aplicacion sistematica de las Buenas Practicas de Manufactura, como soporte para asegurar

condiciones adecuadas de higiene, inocuidad y calidad del producto.

Como se mencion0 anteriormente , la principal causa raiz del problema es la no
formalizacion del proceso productivo, la no ejecucion de practicas de control, la ausencia
de identificacion de riesgos laborales y ambientales, y la carencia de herramientas de
gestion que orienten la mejora continua. Estas condiciones son frecuentes en
emprendimientos en etapas iniciales, donde las decisiones operativas se toman de manera
intuitiva y no bajo un enfoque estructurado de gestion, es decir, no se aplican lineamientos
basicos relacionados con la gestion de la calidad, el medio ambiente ni la seguridad y salud
en el trabajo, los cuales pueden impactar positivamente en la rentabilidad y sostenibilidad

de SANTUA.

La identificacion de este problema, respaldada mediante la observacion directa del
proceso productivo y el analisis del contexto organizacional, evidencia la necesidad de una
intervencion orientada a la mejora continua. En este sentido, el proyecto se enfoca en
proponer acciones basicas, viables y de facil implementacion que permitan fortalecer el
proceso productivo de SANTUA, lo cual puede establecer una base en calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo, acorde con su realidad organizacional y sus

objetivos de crecimiento futuros.



2.1 Descripcion de la empresa a intervenir

SANTUA es una pequefia empresa dedicada a la elaboracion de productos
nutracéuticos a base de mezclas de frutas, verduras y tés, nace con el fin de concientizar a
la poblacion sobre habitos saludables que incluya una dieta rica en verduras y frutas
manteniendo los picos de glucosa estables. Como lo menciona Obregon (2024) , este tipo
de mezclas ayudan a disminuir riesgos en la salud de la poblacion disminuyendo el
consumo de productos ultraprocesados haciendo de esta una alternativa facil de preparar y

con excelentes beneficios.

2.1.1 Mision. En SANTUA producimos y comercializamos mezclas saludables de
caracter nutracéutico a base de frutas, verduras y tés, promoviendo una alimentacion
consciente y natural. Como emprendimiento santandereano, buscamos enaltecer la
identidad de nuestra region, apoyar productores rurales, fomentar habitos de vida
saludables y construir una comunidad que se preocupe por su bienestar fisico y mental,

integrando el cuidado del cuerpo, el contacto con la naturaleza y el respeto por el entorno.

2.1.2 Vision. Para el afio 2030, SANTUA sera reconocido como un emprendimiento
referente en Santander por la produccién de mezclas saludables y nutracéuticas,
destacandose por la calidad de sus productos, el uso responsable de los recursos naturales y
la aplicacidn de buenas practicas en sus procesos. Aspiramos a consolidar una comunidad
activa y consciente de su salud, posicionando a SANTUA como una marca que conecta la

alimentacion saludable con el bienestar, la actividad fisica y el respeto por la naturaleza.



2.1.3 Mapa de procesos

humano marketing

Mapa de procesos SANTUA
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Nota Tomado de archivos de SANTUA.

2.1.4 Descripcion del proceso a intervenir. El proceso de elaboracion de las
mezclas saludables en SANTUA inicia con la seleccion y pesaje de las materias
primas, principalmente frutas, verduras y tés. Posteriormente, se realiza la limpieza
y desinfeccidn, con el fin de remover impurezas.Una vez desinfectados los insumos,
se lleva a cabo el pelado o desconchado de las frutas y verduras que asi lo requieren,
seguido del blanqueamiento y picado, lo cual facilita el proceso de mezcla y mejora
las condiciones del producto para su posterior procesamiento. De manera paralela,
se realiza la preparacion de las infusiones de los diferentes tés utilizados en cada

mezcla, los cuales se dejan en reposo durante un tiempo determinado para asegurar



la extraccion adecuada de sus propiedades. Teniendo todo listo, se somete al
licuado y mezcla, integrandose con las infusiones previamente preparadas hasta
obtener una composicién homogeénea. El producto resultante pasa por un proceso de
vaciado y estabilizacion, que permite alcanzar una textura y consistencia adecuadas

antes del empaque.

Finalmente, se realiza la dosificacion y el empaque de las mezclas en las
presentaciones definidas, utilizando equipos de sellado, quedando el producto listo para
su almacenamiento y comercializacion. Todas estas actividades conforman el proceso
productivo actual del emprendimiento, el cual se desarrolla de manera artesanal, acorde

con la escala actual de SANTUA.

2.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso productivo de elaboracion de las mezclas de SANTUA presenta como
principal problematica la ausencia de una estructura definida y documentada que permita su
ejecucion de manera uniforme, controlada y/o estandarizada, es decir, no siempre se
desarrolla de la misma manera, lo que puede generar diferencias en el producto final y
riesgos relacionados con el manejo de los insumos, las condiciones ambientales y la
seguridad y salud en el trabajo. No se cuenta con medicién ni seguimiento del consumo de
recursos naturales como el agua y la energia, ni con lineamientos claros para el manejo de
residuos y desperdicios generados durante la produccion. De igual manera, el uso de
equipos como licuadoras industriales y selladoras se realiza sin planes de mantenimiento ni

procedimientos de seguridad definidos, lo que incrementa el riesgo de accidentes laborales,



ademas de la ausencia de un plan documentado de limpieza y desinfeccién. Todo esto,
puede afectar directamente el desempefio del proceso ,reduce la eficiencia operativa y
puede convertirse en una limitante para el crecimiento sostenible del emprendimiento.
Ademas, dificulta la toma de decisiones basadas en informacion clara y limita la proyeccion
futura de SANTUA hacia procesos mas organizados y competitivos en el mercado. Es asi
que es necesario el disefio e implementacion de un plan de mejora basico que cubra los 3

enfoques de un sistema integral de gestion.

3. Establecimiento de planes de accion para la solucién del problema

Como se menciond antes, el punto de partida fue la observacion directa de los
procesos Y luego realizar un analisis FODA del emprendimiento y del proceso exacto a
intervenir, esto con el fin de socializar con los colaboradores donde habia oportunidades de
mejora , cdmo se podian solucionar y el porqué se debe implementar el plan orientado a la
mejora continua. Se dio a conocer que la implementacion de un plan de mejora llevara a un
aprovechamiento del potencial del emprendimiento mejorando y garantizando la calidad del
producto y generando valor agregado que lo hard mas atractivo a los consumidores y

mejore su competividad frente al mercado actual.



FIGURA 2
Analisis DOFA general de SANTUA

Nota: Elaboracion propia




FIGURA 3
Analisis DOFA del proceso productivo de SANTUA

Nota: Elaboracion propia




3.1 Establecimiento de objetivos

e Documentar el proceso productivo, que incluye actividades y cantidades exactas de
cada una de las mezclas base que tienen los productos de SANTUA, con el fin de
estandarizar las recetas , establecer parametros de control y registrar las pruebas,
garantizando que el proceso se puede repetir y que la calidad del producto sea siempre
la mejor.

¢ Implementar estrategias basicas de gestion ambiental, enfocadas al control del uso de
recursos naturales y manejo de residuos o desperdicios generados en las actividades del
proceso productivo de SANTUA

e ldentificar y evaluar los riesgos asociados a la salud y seguridad de los trabajadores
permitiendo asi realizar controles preventivos o correctivos.
e Registrar el plan de limpieza y desinfeccion y buenas précticas de manufactura de areas

e insumos con tal de asegurar la inocuidad de todo el proceso y los productos.

3.2 Descripcién de la solucion
“El modelo de mejora continua se enfoca basicamente en los procesos productivos,
es decir, busca mejorar los procesos que actualmente existen mediante herramientas
estadisticas de control y seguimiento en procesos eficientes para con esto obtener ahorros

significativos que se derivan en costos de produccion bajos y a la vez mayor rentabilidad”

(Pazmifio,2015).

Es asi que la solucion a varios de los problemas hallados en el proceso de produccién
de las mezclas de SANTUA, es el disefio e implementacion por parte de la organizacion

de un plan de mejora continua adaptado a las necesidades, tamarfio y contexto actual, que se



oriente en los aspectos basicos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el

trabajo.

Desde el punto de vista de calidad el plan se enfoca en documentar todo el proceso
productivo que incluya la seleccion de insumos, el lavado, pelado, blanqueamiento,
elaboracion de tés, licuado y empaque , se debe establecer los pesajes, cantidades y tiempos
exactos para homogeneizar los sabores y la calidad de las mezclas en todas las
producciones que se realicen. La idea es hacer un control de los cambios , hasta llegar a los
sabores que se buscan y tomar decisiones en base a informacion real para estandarizar o
hacer fichas técnicas de cada una de las mezclas bases y asi garantizar que sean uniformes

y que tengan siempre la misma calidad.

En el componente ambiental se deben identificar los impactos asociados a las
actividades realizadas, que basicamente y segun el tamafio actual de la organizacion estan
alrededor del uso de agua y energia, los cuales se deben medir y controlar. Sobre la
generacion de residuos organicos se pueden implementar actividades de compost, esto nos
Ileva a una reduccion y manejo adecuado de recursos naturales, a prevenir los impactos
negativos y fortalecer el tema de sostenibilidad ambiental, que generara un valor agregado a

la proyeccidn de crecimiento que tiene el emprendimiento.

En el aspecto de seguridad y salud en el trabajo es importante que se identifiquen los
riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores, que se haga un protocolo para el uso
adecuado de equipos y el uso de elementos de proteccion personal , asi como un
cronograma de mantenimientos preventivos o correctivos segun el caso, de los equipos

usados en todo el proceso, como lo son licuadoras industriales, selladoras congelador y



neveras. Asi es importante documentar y tener evidencias de lo que se haga en cualquier

ambito.

SANTUA al ser un emprendimiento pequefio puede empezar a implementar cosas
bésicas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo y asi ir fortaleciendo
su estructura organizacional y fomentando una cultura de cumplimiento de estandares
normativos , para cuando alcance sus proyecciones de crecimiento tenga bases sélidas y un

conocimiento amplio y asi sea mas facil adaptarse a mayores exigencias del mercado

Es importante tener en cuenta que para la implementacion de medidas de los
sistemas de gestion, algunas organizaciones lo hacen con sus propios recursos
humanos, pero algunas otras optan por la contratacion de los servicios de consultores
externos. Si bien se puede contar con el soporte de un equipo consultor externo, eso
no exime de la participacion y el compromiso de la alta direccion de la

organizacion.(Gutierréz 2022).

3.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucién

Para llevar a cabo este plan hay una serie de actividades que se deben realizar y
documentos que se deben crear que se listaran en la siguiente tabla relacionados con la

calidad, medio ambiente o seguridad y salud en el trabajo.



TABLA1

Lista de actividades del plan de mejora

CALIDAD

Documentar y tener evidencias del
proceso de elaboracién de las mezclas

Elaborar fichas técnicas de cada sabor
de mezclas donde se mencionen
ingredientes, cantidades exactas y
tiempos para un determinado volumen
de produccién .

Disefiar documentar un plan de
limpieza y desinfeccion de areas y de
insumos

Establecer los criterios finales que se
buscan en cada mezcla

PRIMER MES

AMBIENTAL

Medir consumo de agua por cada
produccién ya sea en el mismo
producto o en el proceso de limpieza 'y
desinfeccion.

Medir consumo de energia eléctrica

Implementar separacion de residuos
organicos e inorganicos, como el lugar
donde se hace la produccién cuenta con
un espacio amplio natural y propio se
puede adecuar un pequefio segmento
para implementar un proyecto de
compost

SEGUNDO MES

SST

Identificar peligros en el proceso

Definir controles para el uso de EPP

Definir un plan de mantenimientos
preventivos de equipos periédicamente

Realizar capacitaciones sobre buenas
précticas de manufactura y tomar
evidencias

TERCER MES

Realizar inspecciones periddicas y

asegurar que se cumpla todo lo anterior.

En cada
produccion.

Ajustar el proceso segun los resultados.

6 MESES

Dado que la empresa es
pequefia y tiene pocos
colaboradores hay dos
personas responsables que
es el que administray su
persona de confianza, para
el tema de capacitaciones
se recomienda contratar a
un experto que las realice y
para la elaboracion e
documentos se puede pedir
asesoriaala ARL o
contratar un asesor externo

Nota: Elaboracion propia.




3.4. Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Para la implementacion de este plan se requiere una serie de recursos moderados y
que la empresa pueda asumir dentro de su operacion, lo cual va a favorecer su

sostenibilidad y rentabilidad a futuro.

Recurso humano : Como el emprendimiento es pequefio, la mayoria de actividades
se hacen a una baja escala , lo que permite que el emprendedor y un colaborador , lo cual

no representara costos adicionales significativos.

e Duefio o responsable del proceso productivo

e Persona externa profesional, responsable de capacitaciones y asesoria para la
identificacion de riesgos y su documentacion.

e Apoyo operativo en el manejo de recursos Yy responsable del proyecto de

compostaje.

Recursos materiales:

e Insumos de papeleria para formatos impresos digitales o fisicos

e Elementos de proteccion personal (guantes, tapabocas, delantales, gorros, gafas)

e Contenedores para separacion de residuos.

e Sefializacion de seguridad en areas

e Insumos para limpieza y desinfeccion de areas y de los productos

e Se tiene una proyeccion de en 6 meses tener un nuevo lugar de produccion es decir

mejora en la infraestructura



Recursos tecnoldgicos

e Mejora de equipos cOmputos existentes

Recursos financieros

Para el desarrollo de esto no se requiere de una inversion elevada, se debe saca un

presupuesto para :

Compra de EPP

e Compra de insumos de papeleria

e Pago de asesores externos para capacitaciones
e Mantenimiento de equipos

e Proyectar presupuesto para nueva area de produccion

4 Definicién del alcance de la solucion, partes interesadas, cronograma y

presupuestos

4.1 Alcance final de la solucién

Esta propuesta comprende la implementacion de medidas béasicas para un plan de
mejora continua del proceso, en el que se identificaron mas oportunidades de mejora: el
proceso de elaboracion de las mezclas de SANTUA. Se realizo un analisis desde los tres
enfoques: ambiental, calidad y seguridad y salud en el trabajo. Ya que la organizacion es
pequefia, las medidas fueron bésicas y uno de los fines es construir una cultura de mejora,
documentar los procesos y contar con evidencias para que, en su proyeccion de

crecimiento, sus productos cuenten con la mejor calidad y sea mas facil el cumplimiento



normativo. Es asi que el alcance de esta propuesta incluye las acciones para que SANTUA

implemente en su proceso los cuales son :

. La documentacion y la estandarizacion del proceso productivo y de

elaboracion de mezclas.

. Elaboracion de fichas técnicas de cada mezcla

. Medicion de consumo de agua y energia

. Implementar la separacion de residuos y aprovechar los residuos organicos
. Identificacidn y control de riesgos laborales

. Mantenimientos preventivos y/o correctivos de equipos

. Capacitacion al personal en buenas practicas de manufactura y seguridad .

Como resultado de estas medidas se espera fortalecer los procesos de la empresa,
hacer que las producciones sean iguales en calidad y sabor, que haya una disminucién de
residuos producidos, un mayor control de consumos, disminucién de riesgos laborales y
mejorar el cumplimiento normativo, lo cual va a contribuir a la rentabilidad y sostenibilidad

de la empresa.

4.2 ldentificacion de responsables de las actividades para ejecucion
Para la ejecucion de estas acciones basicas de mejora se necesita involucrar a todo el
personal: al propietario, quien maneja la direccion de la empresa y toma decisiones, y a los
colaboradores de la operacion; ademas, se debe incluir a un asesor externo que ayude a la
identificacion de riesgos y a la capacitacion en BPM. (ver cronograma para asignacion de

responsabilidades para cada actividad).



4.3 Cronograma de ejecucion
Para garantizar que se lleve a cabo una implementacion, se debe hacer de manera
progresiva, es asi que se puede disefiar un cronograma tentativo donde se planifiquen las
actividades y se visualice el tiempo que se tiene para llevar a cabo el cumplimiento de las

mismas en cada énfasis abordado.

TABLA?2

Cronograma de actividades

ENFOQUE ACTIVIDAD RESPONSABLE MES

MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO

Documentar y tener
evidencias del
proceso de Gerencia
elaboracion de las
mezclas

Elaborar fichas
técnicas de cada
sabor de mezclas
donde se mencionen
ingredientes, Gerencia y personal
cantidades exactas y | operativo

tiempos para un
determinado
volumen de
produccion.

Disefiar documentar
un plan de limpieza | Gerencia y asesor
y desinfeccion de externo

areas y de insumos

Establecer los
criterios finales que
se buscan en cada
mezcla

Gerencia

Medir consumo de
agua por cada
produccion, ya sea
en el mismo Personal operativo
producto o en el
proceso de limpieza
y desinfeccion.




ENFOQUE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

MES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Medir consumo de
energia eléctrica

Personal operativo

Implementar
separacién de
residuos organicos e
inorgénicos, como el
lugar donde se hace
la produccién cuenta
con un espacio
amplio natural y
propio se puede
adecuar un pequefio
segmento para
implementar un
proyecto de compost

Personal operativo

Identificar peligros
en el proceso

Asesor externo SST

Definir controles
para el uso de EPP

Gerencia y asesor
externo

Definir un plan de
mantenimientos
preventivos de
equipos
peridédicamente

Gerencia

Realizar
capacitaciones sobre
buenas practicas de
manufactura y tomar
evidencias

Asesor externo SST

Realizar
inspecciones
periodicas y asegurar
que se cumpla todo
lo anterior.

Gerencia y personal
operativo

Nota :Elaboracion propia

4.4 Presupuesto

En este presupuesto estimado se desglosaron las actividades en costos directos e

indirectos basados en la lista que se presentd en el cronograma , esto para dar una idea a




SANTUA de la inversion inicial para la implementacion de mejoras en sus procesos

productivos.

Costos directos

o Elementos de proteccion personal para 4 colaboradores : $800.000

» Sefializacién de seguridad: $300.000

o Insumos de limpieza y desinfeccion (6 meses): $600.000

« Contenedores de separacion de residuos y adecuacion sitio para compost: $500.000
» Papeleriay formatos para inspecciones y evidencias : $200.000

« Capacitacion externa en BPM y SST: $600.000

« Mantenimiento preventivo de equipos: $800.000

Subtotal costos directos: $ 3.800.000

Costos indirectos

e Incremento servicios publicos por medicion y ajustes: $300.000
« Tiempo invertido para la realizacion de las actividades se incluye dentro de los

honorarios ya establecidos tanto del propietario como de los colaboradores.

Subtotal costos indirectos: $300.000

Reserva para contingencias (10%o)

$500.000



Total estimado de implementacion: $ 4.600.000

La inversion no puede considerarse alta si se ve desde la perspectiva que es un
emprendimiento pequefio y que el prevenir riesgos y mantener la calidad de los productos

generard beneficios a corto y largo plazo para la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

En la actualidad, en tema de alimentacion consciente se ha convertido en de gran
relevancia y cada vez mas exigido por los consumidores. Dentro de este contexto
normativo, es de importancia la calidad de los productos y los sistemas de gestion
implementados por las empresas para asegurar la inocuidad de los alimentos destinados al
consumo humano.(Saavedra,2022). Asi que para una empresa como SANTUA, la
implementacién de medidas basicas tendra beneficios en calidad de sus productos, mejora
de imagen empresarial, reduccion de costos en sus proyecciones, y mejora en su

rentabilidad.
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