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RESUMEN

El presente proyecto aborda las deficiencias en la gestidn del almacén de materiales de obra
del consorcio JAC PTAR Jamundi, evidenciadas en inconsistencias de inventario, compras
urgentes no planificadas y falta de trazabilidad en los registros. Bajo el enfoque de
investigacidn—accioén, se desarrolld e implementé un modelo hibrido de gestién integral
basado en la estandarizacion de procedimientos, formalizacién de formatos, definicidn de
roles y establecimiento de indicadores de desempefio. La intervencidn incluyé diagndstico
participativo, aplicacion piloto de herramientas de control, conciliaciones fisico—

documentales y capacitacion al personal operativo.

Como resultados, se evidencié una mejora en la confiabilidad del inventario, reduccién de
reprocesos administrativos y mayor coordinacion entre almacén y compras, permitiendo
decisiones mas oportunas y controladas. Se concluye que la estandarizacién operativa y la
asignacion clara de responsabilidades fortalecen la eficiencia logistica y la sostenibilidad del
proceso, constituyéndose en una solucion viable, replicable y de bajo costo para la

organizacion.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Estandarizacién de Procesos, Logistica, Control

Operativo, Investigacion-Accién.

ABSTRACT

This project addresses deficiencies in the management of the construction materials
warehouse of the JAC PTAR Jamundi Consortium, evidenced by inventory inconsistencies,
unplanned urgent purchases, and a lack of traceability in record-keeping. Under the action
research approach, a hybrid comprehensive management model was developed and
implemented, based on the standardization of procedures, formalization of control formats,
role definition, and the establishment of performance indicators. The intervention included
participatory diagnosis, pilot implementation of control tools, physical-documentary

reconciliations, and training of operational staff.



As a result, improvements were observed in inventory reliability, a reduction in
administrative reprocessing, and enhanced coordination between the warehouse and
procurement areas, enabling more timely and controlled decision-making. It is concluded
that operational standardization and the clear assignment of responsibilities strengthen
logistical efficiency and process sustainability, constituting a viable, replicable, and low-cost

solution for the organization.

Keywords: Inventory Management, Process Standardization, Logistics, Operational Control,

Action Research.



1.

INTRODUCCION

El proyecto PTAR Jamundi surge como respuesta a la necesidad de saneamiento basico
derivada del crecimiento poblacional del municipio y de la contaminacion del rio Cauca y el
Zanjon El Rosario. La construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales
representa una obra estratégica liderada por la CVCy la Alcaldia, orientada a remover entre

el 80 % y el 90 % de la carga contaminante generada por las aguas residuales del municipio.

Para la ejecucion del proyecto se conformé el Consorcio JAC PTAR Jamundi, organizacion
encargada del desarrollo de la fase constructiva. Durante el desarrollo de la obra se
identificaron dificultades asociadas a la gestion integral del almacén, particularmente en el
control de inventarios, la planificacion de compras y la disponibilidad oportuna de

materiales, situaciones que impactan el cumplimiento del cronograma.

En este contexto, el presente proyecto se desarrolla bajo el enfoque de investigacién-
accién, entendido como un proceso ciclico de caracter participativo que integra diagnéstico,
planificacion, intervencién y reflexién con el propdsito de generar transformaciones en
contextos organizacionales reales. De acuerdo con Lewin (1946), la investigacion-accion
surge como una metodologia orientada a la resolucion de problemas practicos mediante la
interaccion entre teoria y accion, permitiendo que los actores involucrados participen
activamente en la identificacidon de problemas y en la construccidn de soluciones.
Posteriormente, Kemmis y McTaggart (1988) consolidan este enfoque al definirlo como un
proceso reflexivo colectivo que busca mejorar practicas sociales y organizacionales mediante

ciclos sucesivos de planificacion, accién, observacidn y reflexion critica.

En entornos organizacionales y proyectos de infraestructura, este enfoque resulta
pertinente debido a que facilita la comprension integral de los procesos operativos y permite
implementar mejoras ajustadas a las dinamicas reales de la organizacién, promoviendo
aprendizaje organizacional y sostenibilidad de las intervenciones. En consecuencia, la
investigacidon-accién no solo permite analizar la problematica identificada en la gestién del
almacén del Consorcio JAC PTAR Jamundi, sino también disefiar e implementar una

propuesta de mejora operativa viable dentro del contexto de ejecucién del proyecto.



1.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de gestion integral del almacén de obra del Consorcio JAC PTAR
Jamundi y formular una propuesta estructurada de mejora que optimice el control de
inventarios, que fortalezca la articulacién con el proceso de compras y contribuya a la

eficiencia logistica del proyecto.
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual del proceso de gestidén del almacén mediante la
aplicacién de herramientas como la matriz FODA, PESTEL y el andlisis de brechas,
durante la fase de estudio, con el propésito de identificar las principales debilidades
que afectan el control de inventarios y la planificacion de compras.

e Disefar y formalizar un plan de mejora estructurado bajo el enfoque de
investigacidon—accion, que incluya acciones concretas, asignacion de responsables,
matriz RACI, cronograma aprobado y procedimientos estandarizados como productos
verificables.

e Implementar las acciones priorizadas mediante la aplicacion del ciclo PHVA (Planear—
Hacer—Verificar—Actuar) , evidenciando su ejecucion a través de la puesta en
funcionamiento del sistema digital de inventarios y los procedimientos
estandarizados aprobados.

e Evaluar el impacto de la intervenciéon mediante indicadores de gestién logistica tales
como nivel de exactitud del inventario, reduccién de compras urgentes, tiempos de
abastecimiento y cumplimiento del cronograma de adquisiciones, con el fin de medir

la mejora en la eficiencia operativa del almacén.

1.3. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrolla bajo el enfoque de investigacidn—accion,
caracterizado por su naturaleza participativa, reflexiva y orientada a la transformacién de
procesos organizacionales concretos. Este enfoque permite intervenir directamente en el

proceso de gestion del almacén de obra del Consorcio JAC PTAR Jamundi,



comprendiendo sus dindmicas operativas y proponiendo acciones de mejora ajustadas al

contexto real de la obra.

El uso de la investigacién—accion resulta pertinente, debido a que no solo
posibilita describir la problematica, sino también intervenir de manera estructurada,
promoviendo cambios sostenibles y generando aprendizaje organizacional. A diferencia
de enfoques exclusivamente descriptivos, esta metodologia integra teoria y practica,
involucrando a los actores del proceso como participantes activos en la reflexion, la toma

de decisiones y la implementacidn de soluciones.

La participacidn de los actores organizacionales se materializd mediante
reuniones de seguimiento con personal de obra, responsables del almacén y area de
compras, en las cuales se validaron los hallazgos del diagndstico, se identificaron causas
operativas del problema y se priorizaron las acciones de mejora. Asimismo, se realizaron
espacios de retroalimentacién para evaluar la viabilidad de las propuestas y ajustar las
acciones de intervencién de acuerdo con las condiciones reales del proyecto. Este
proceso permitié que la intervencion no se limitara a un analisis externo, sino que se
construyera de manera colaborativa, en coherencia con los principios participativos

propios de la investigacién-accion.

Con el fin de garantizar coherencia con el enfoque de investigacidn—accion, la
participacidn de los actores organizacionales se materializ6 mediante mecanismos
estructurados de interaccidon y toma de decisiones conjunta. En la fase diagndstica se
realizaron tres entrevistas semiestructuradas al almacenista de obra, al responsable del
area de compras y al residente técnico, orientadas a identificar practicas operativas,

brechas en la planificacién y dificultades en la trazabilidad de inventarios.

Adicionalmente, se desarrollaron dos sesiones de trabajo tipo taller participativo
con el equipo operativo, en las cuales se construyé de manera colaborativa el diagrama
de flujo del proceso actual y se identificaron puntos criticos de control, reprocesos y

fallas de comunicacion.



Posteriormente, los hallazgos del diagndstico fueron presentados en un comité
interno de mejora conformado por la Direccion del proyecto, el area de almacén vy el
area de compras, en el cual se validaron los resultados, se priorizaron las problematicas y

se definieron conjuntamente los criterios de intervencion.

Durante la fase de diseno del modelo, se implementd un ejercicio de co-disefio de
los formatos y procedimientos estandarizados, permitiendo que el almacenista y el
responsable de compras ajustaran los instrumentos propuestos antes de su

formalizacion definitiva.

Este proceso participativo garantizé que la intervencion no fuera impuesta de
manera externa, sino construida de forma colaborativa, fortaleciendo la apropiacién

organizacional y reduciendo la resistencia al cambio.

Desde la perspectiva de la administracion estratégica, este enfoque se articula
con el principio de que la formulacién e implementacidn de estrategias requiere
procesos dindmicos de ajuste, aprendizaje y alineacidn organizacional. En este sentido, la
intervencion propuesta no se concibe como una accién aislada, sino como parte de un
proceso estratégico orientado a fortalecer la ejecucién y el desempeiio organizacional,
en coherencia con lo planteado por Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland 111 (2023, p.
28), quienes sefialan que la estrategia no solo implica planificacidn, sino también

direccion efectiva y adaptacidn continua.

Asimismo, la investigacidén—accidn aplicada en este proyecto se desarrolla en
ciclos sucesivos de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, lo cual guarda
relacion con la necesidad de monitorear y ajustar la estrategia durante su
implementacién (Thompson et al., 2023, p. 36). De esta manera, la metodologia
adoptada garantiza que las mejoras propuestas para el proceso logistico del almacén no
solo respondan a una necesidad inmediata, sino que se consoliden como practicas

sostenibles dentro del consorcio.

El ciclo de investigacion—accidn utilizado comprende cuatro fases

interrelacionadas: diagnodstico, planificacidn de la accidn, ejecucidn y reflexidn.



Diagndstico: se emplearon herramientas como la matriz FODA, PESTEL y andlisis de
brechas para identificar debilidades internas, riesgos del entorno y oportunidades de

mejora que impactan en el control de inventarios y la planificaciéon de compras.

La trazabilidad del diagndstico se sustenta en la revision de documentos formales del
proyecto (6rdenes de compra, reportes de inventario, cronograma de obra y actas de
seguimiento), entrevistas registradas mediante actas internas y observacién directa
documentada del proceso de recepcién y despacho de materiales. Esta triangulacion
metodoldgica permite validar los hallazgos y fortalecer la confiabilidad del analisis

realizado.

Planificacidn: se disefié y formalizé un plan de mejora estructurado bajo el ciclo
PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar), permitiendo organizar las acciones de
intervencién de manera sistematica. En esta fase se elabord la matriz RACI para la
asignacion clara de responsabilidades, se definié un cronograma de implementacién
aprobado por la direccion del proyecto y se formalizaron procedimientos
estandarizados como productos verificables del proceso de mejora.

Ejecucidn: las acciones priorizadas se implementaron conforme al plan establecido,
evidenciando su desarrollo a través de la puesta en funcionamiento del sistema
digital de inventarios y la aplicacién de los procedimientos estandarizados
aprobados. Esta fase permitié intervenir directamente en el control de materiales, la
actualizacion de registros y la articulacidn con el drea de compras.

Reflexion: se evalud el impacto de la intervencidon mediante indicadores de gestién
logistica tales como el nivel de exactitud del inventario, la reduccién de compras
urgentes, los tiempos de abastecimiento y el cumplimiento del cronograma de
adquisiciones. El andlisis de estos indicadores permitié medir la mejoraen la
eficiencia operativa del almacén, identificar aprendizajes organizacionales y

establecer ajustes para fortalecer la sostenibilidad del proceso en el mediano plazo.
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1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema

En esta etapa se desarrollé el diagndstico del proceso de gestion integral del almacén
del Consorcio JAC PTAR Jamundi, con el propésito de identificar las causas raiz, efectos e
impactos asociados a la problemdtica observada, asi como los factores organizacionales y del

entorno que influyen en su comportamiento.

El diagndstico se sustentd en la revision de registros de inventario, drdenes de
compra, cronogramas de obra y reportes operativos del almacén, asi como en la observacién
directa del proceso y en entrevistas informales con personal operativo y administrativo. Esta
triangulacion permitio identificar patrones recurrentes asociados a compras urgentes,

desactualizacién de inventarios y retrasos en el abastecimiento de materiales criticos.

Con el propdsito de sustentar el diagndstico en evidencia empirica verificable, se
realizo revisién documental correspondiente a los ultimos tres meses previos a la
intervencién, analizando érdenes de compra, registros de inventario en Excel y reportes de

abastecimiento.

El analisis evidencid que el 37 % de las drdenes de compra emitidas durante el
periodo evaluado correspondieron a compras clasificadas como urgentes, es decir,
solicitudes realizadas con menos de 48 horas de anticipacidn respecto a la necesidad en
obra. Asimismo, se identificé que el tiempo promedio de reposicidon de materiales criticos
era de 6 a 8 dias, generando interrupciones parciales en frentes de trabajo en al menos dos

ocasiones documentadas en actas de seguimiento interno.

En relacion con la confiabilidad del inventario, se realizé un conteo fisico comparativo
sobre una muestra representativa del 30 % de los items almacenados, encontrandose
inconsistencias en el 28 % de los registros verificados, principalmente asociadas a diferencias

entre cantidades fisicas y cantidades registradas en hoja de célculo.

Adicionalmente, se identificd ausencia de clasificaciéon ABC y falta de definicién de
inventarios minimos, lo que generd quiebres de stock en materiales de alta rotacion, tales
como accesorios hidraulicos y elementos de fijacion, evidenciado en solicitudes reiteradas

de reposicidon inmediata.
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Estos hallazgos empiricos permiten establecer una relacion causal verificable entre la
ausencia de planificacion estructurada, el control manual no estandarizado y la recurrencia

de compras urgentes, respaldando técnicamente la necesidad de la intervencion propuesta.

Como parte del analisis interno, se aplicé la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), la cual permitié identificar elementos estructurales del proceso
logistico. Entre las fortalezas se reconoce la existencia de un area formal de almacén dentro
del proyecto, la disponibilidad de registros bdasicos de entradas y salidas de materiales y la
experiencia operativa del personal de obra. Asimismo, se identifican oportunidades
relacionadas con la implementacién de herramientas tecnoldgicas de bajo costo, la
estandarizacion de procesos logisticos y la optimizacién de costos mediante una mejor

planificacion de adquisiciones.

Tabla 1.
Matriz FODA.

FORTALEZAS (F) | 1. Existencia de un area formal de almacén dentro del proyecto.

2. Registro basico de entradas y salidas de materiales mediante
control fisico y hojas de calculo

3. Personal con experiencia operativa en proyectos de obra civil.

4. Existencia de procedimientos generales de compras definidos
contractualmente.

DEBILIDADES (D) | 1. Ausencia de integracidn sistematica entre almacén y compras.

N

. Falta de planificacion de requerimientos de materiales.

3. Control de inventarios manual y no estandarizado.

4. Compras reactivas en lugar de preventivas.

5. Acumulacién de materiales sin rotacion (sobreinventario).
6. Inexistencia de indicadores de gestion (KPls logisticos).

7. Ausencia de clasificacion ABC de inventarios.

(o]

. Riesgo de pérdidas, deterioro o vencimiento de materiales.




OPORTUNIDADES
(0)

1. Implementacién de herramientas tecnolégicas de bajo costo (ERP
basico, software de inventarios o mejora estructurada en Excel).

2. Posibilidad de estandarizar procesos logisticos bajo buenas
practicas (PMBOK — Gestion de Recursos).

3. Optimizacidon de costos mediante negociacion estratégica con
proveedores.

4. Capacitacién del personal en gestién logistica y control de
inventarios.

12

AMENAZAS (A)

1. Incremento en precios de materiales de construccién.
2. Retrasos de proveedores por factores externos.

3. Penalizaciones contractuales por incumplimiento de
cronograma.

4. Cambios en especificaciones técnicas que afecten
requerimientos de materiales.

5. Condiciones climaticas que impactan el almacenamiento vy
tiempos de entrega.

Fuente. Propia de los autores.

No obstante, el analisis evidencid debilidades directamente relacionadas con la

problematica estudiada, tales como la ausencia de integracidn sistematica entre almacény

compras, la falta de planificacién formal de requerimientos de materiales, el control manual

y no estandarizado de inventarios, la realizacidon de compras reactivas, la acumulacién de

materiales sin rotacidn y la inexistencia de indicadores de desempenio logistico. Estas

condiciones incrementan el riesgo de pérdidas, deterioro de materiales y decisiones de

compra basadas en informacién incompleta.

Anadlisis del entorno mediante herramienta PESTEL

Con el propésito de complementar el andlisis interno del proceso, se desarrollo un

analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal), orientado a
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identificar factores externos que inciden en la gestidn logistica del proyecto y que pueden

afectar el desempenfio del proceso de abastecimiento.

En el componente politico y legal se identifican exigencias contractuales,
procedimientos administrativos y requisitos normativos que condicionan los tiempos de
adquisicion y aprobacion de compras dentro del proyecto. En el factor econdmico se
evidencian variaciones en los precios de materiales de construccién y condiciones del
mercado que afectan la estabilidad de la planificacidn logistica y la estimacidn de costos. En
el componente social y ambiental se reconocen restricciones operativas asociadas a
condiciones climdaticas, manejo ambiental del proyecto y dindmicas propias de la ejecucién

de obra civil.

En el factor tecnoldgico se identifica la oportunidad de fortalecer la gestion del
almacén mediante la incorporacién de herramientas digitales que permitan mejorar la
trazabilidad de los materiales, la actualizacidn de inventarios y la disponibilidad de
informacién para la toma de decisiones. Finalmente, desde el componente legal y
contractual se reconoce la necesidad de mantener procesos documentados y verificables

que faciliten el control y seguimiento del uso de los recursos.

Este analisis permite establecer que la problematica identificada en la gestidon del
almacén no depende exclusivamente de factores internos, sino también de condiciones
externas que influyen en la planificacion del abastecimiento y en la eficiencia del proceso

logistico del proyecto.

Complementariamente, se desarrollé un analisis de brechas que permitié contrastar
el estado actual del proceso con las condiciones deseadas de desempeiio logistico. Los
resultados evidencian brechas significativas en la planificacion de adquisiciones, el control de
inventarios, la clasificacion de materiales, la integracién entre almacén y compras, la gestién
de riesgos logisticos y la inexistencia de indicadores de desempefio. Estas brechas presentan
un nivel de impacto alto, debido a su incidencia directa en el cumplimiento del cronograma

de obra y en la eficiencia del uso de los recursos del proyecto.



Tabla 2.

Matriz de Brechas Identificadas.

basada en datos.

Componente Estado Actual Brecha Detectada | Nivel de Impacto
Evaluado Identificado
Planificacién | No existe planificacion | Ausencia de | Alto
de formal alineada al | articulacién entre
adquisiciones | cronograma de obra. | programacion de
obray compras.
Control de | Manejo mediante | Baja visibilidad del | Alto
inventarios registros manuales vy | inventario
hojas de  cdlculo | disponible y riesgo
basicas. de
desactualizacion.
Clasificacién No se evidencia | Falta de | Medio
de materiales | clasificaciéon  técnica | priorizacién de
por criticidad o | materiales criticos.
rotacion
Integracién Comunicacién Procesos reactivos | Alto
almacén-— principalmente y riesgo de
compras informal entre dreas. | compras urgentes
o duplicadas.
Gestion de | No existen | Vulnerabilidad Alto
riesgos mecanismos formales | ante
logisticos de prevencion de | desabastecimiento
desabastecimiento. o retrasos de
proveedores.
Indicadores No se evidencian KPIs | Limitada capacidad | Medio-Alto
de logisticos de seguimiento vy
desempefiio estructurados. toma de decisiones

Fuente. Propia de los autores.

14
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Desde una perspectiva de gestidon de proyectos, el problema identificado trasciende

el dmbito operativo, ya que afecta dominios de desempeno relacionados con la gestién de

recursos, costos y tiempos. La ausencia de una planificacién logistica estructurada genera un

enfoque reactivo frente a los requerimientos de materiales, lo cual se traduce en compras

urgentes, incremento de costos indirectos, retrasos en actividades constructivas y pérdida

de control sobre los recursos disponibles.

Tabla 3.

Matriz de Riesgos Identificadas.

Riesgo Causa Consecuencia | Probabilid | Impacto | Nivel Estrategia

Identificado Probable Potencial ad de de
Riesgo | Respuesta
Compras Falta de | Incremento Alta Alto Alto Implementa

urgentes no | planificacié | de costos por r

planificadas n integrada | compras planificacio
entre obra, | reactivas n anticipada
almacén vy vinculada al
compras cronograma

Desabastecim | Ausencia de | Retrasos en | Media-Alta | Alto Alto Definir
iento de | puntos de | actividades de inventarios
materiales reposicion | obra minimos vy
criticos definidos clasificacién

ABC
Acumulacién | Compras Inmovilizacié | Media Medio- | Medio- | Implementa
de inventario | sin andlisis | n de capital y Alto Alto r control de
improductivo | de consumo | desperdicio rotacién vy
real analisis de
consumo
Informacién | Manejo Decisiones Alta Medio Alto Digitalizacio
desactualizad | manual en | erréneas de n

Excel sin | compra estructurad




16

a de | control a con

inventario integrado control
automatiza
do

Falta de | Procesos no | Dificultad en | Media Medio Medio | Estandariza

trazabilidad estandariza | auditorias vy cién de

en materiales | dos control formatos vy

financiero registro

obligatorio

Fuente. Propia de los autores.

La matriz de riesgos elaborada permitié consolidar los hallazgos del diagndstico,

identificando riesgos asociados a compras no planificadas, desabastecimiento de materiales

criticos, acumulacién de inventarios improductivos, informacién desactualizada y falta de

trazabilidad en el manejo de materiales. La valoracién de probabilidad e impacto evidencio

gue estos riesgos presentan niveles altos y medio-altos, confirmando la necesidad de

implementar acciones de mejora orientadas a la planificacién anticipada, la definicion de

inventarios minimos, la estandarizacién de procesos y la digitalizacién progresiva del control

de inventarios.

A partir del andlisis realizado, se establece que la problematica identificada no

corresponde Unicamente a fallas operativas aisladas, sino a la ausencia de un modelo

estructurado de gestidn logistica que articule planificacidn, control e integracidn entre las

areas involucradas. La desarticulacidon organizacional entre obra, almacén y compras,

sumada a la limitada cultura de control y seguimiento de procesos, ha generado la

normalizacion de practicas reactivas dentro de la operacion diaria, limitando la capacidad del

consorcio para anticiparse a los riesgos logisticos del proyecto.

En consecuencia, la intervencion propuesta se orienta a cerrar las brechas

identificadas mediante la estandarizacidén de procedimientos, la definicién de

responsabilidades, la incorporacién de herramientas de control y el establecimiento de

indicadores de desempefio que permitan transformar la gestion del almacén desde un

enfoque reactivo hacia un modelo preventivo y planificado, contribuyendo al fortalecimiento

del desempefio operativo y organizacional del proyecto PTAR Jamundi.
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1.3.2. Planificacion de la Solucidon

Una vez identificado y analizado el problema asociado a la gestidn integral del
almacén del Consorcio JAC PTAR Jamundi, se procede a la fase de planificacion de la
solucion, la cual corresponde a la segunda etapa del ciclo de investigacidén-accidn. Esta fase
tiene como propdsito estructurar de manera organizada las acciones de mejora orientadas a
cerrar las brechas identificadas en el diagndstico, garantizando coherencia entre las causas

detectadas, los riesgos asociados y las acciones propuestas.

La planificacién se desarrolla bajo un enfoque sistematico que permite transformar
los hallazgos del diagndstico en acciones concretas, verificables y alineadas con las
necesidades operativas del proyecto. En este sentido, la intervencion no se concibe como
una solucién aislada, sino como un proceso progresivo de mejora orientado a fortalecer la
planificacion logistica, el control de inventarios y la articulacidn entre las areas de obra,

almacén y compras.

Desde la perspectiva de la investigacion-accion, la planificacidn incorpora la
participaciéon de los actores involucrados en el proceso, quienes contribuyeron a la
validacion de las alternativas de mejora y a la priorizacion de acciones segin su impacto en
el cronograma, los costos y la disponibilidad de materiales. Este enfoque permitié garantizar
gue las soluciones propuestas fueran viables dentro del contexto real de ejecucion del

proyecto.

La estructuracion de la solucion se fundamenta en el ciclo PHVA (Planear—Hacer—
Verificar—Actuar), el cual facilita la organizacion de las actividades de intervencion, el
establecimiento de controles y la evaluacidon posterior de los resultados. De esta manera, la
planificacion no solo define las acciones a ejecutar, sino también los mecanismos de

seguimiento necesarios para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas.

Las acciones de mejora propuestas se orientan principalmente a:

° La estandarizacion de procedimientos para la recepcion,

almacenamiento y despacho de materiales.
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° La articulacién del proceso de almacén con la planificacién de compras
y el cronograma de obra.

° La definicion de roles y responsabilidades dentro del proceso logistico.

° La implementacion de controles que permitan mejorar la trazabilidad
y confiabilidad del inventario.

° La incorporacién progresiva de herramientas tecnolégicas para el

control de informacidn.

La planificacion de la solucidon constituye el puente entre el diagnéstico
organizacional y la fase de ejecucidn, permitiendo que la intervencién responda
directamente a las causas raiz identificadas y contribuya al fortalecimiento del desempefio

operativo del proyecto.

« Definicidn de Alcance y Recursos

La definicion del alcance y de los recursos constituye una fase fundamental dentro de
la planificacion de la solucion, ya que permite delimitar con precision el nivel de intervencion
del proceso de gestion integral del almacén y establecer las condiciones necesarias para la
ejecucidn de las acciones de mejora propuestas. En coherencia con el enfoque de
investigacidn-accidn, esta etapa busca asegurar que la intervencion sea viable dentro del
contexto operativo del proyecto y que las acciones planteadas responden directamente a las

brechas identificadas en el diagnéstico.

El alcance de la intervencidn se centra en el fortalecimiento del proceso logistico del
almacén de obra, especificamente en las actividades relacionadas con la recepcién,
almacenamiento, control, registro y despacho de materiales, asi como en su articulacion con
el proceso de compras y la planificacidén del cronograma de obra. La intervencion no
contempla modificaciones estructurales al modelo contractual del consorcio ni cambios
organizacionales de cardacter corporativo, limitandose a la optimizacidén de procedimientos
internos y mecanismos de control que impactan directamente la eficiencia operativa del

proyecto.
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Dentro del alcance definido se incluyen las siguientes acciones principales:

° Estandarizacidn de procedimientos operativos del almacén para la

recepcion, almacenamiento y despacho de materiales.

° Definicion de roles y responsabilidades asociadas al proceso logistico.

° Establecimiento de controles para el registro y actualizacion de
inventarios.

° Definicidon de criterios bdsicos para la planificacion de requerimientos

de materiales.
° Implementacién de mecanismos de seguimiento mediante indicadores

logisticos.

En cuanto a los recursos requeridos, la intervencion se plantea bajo un enfoque de
optimizacidn de los recursos existentes, priorizando el uso de herramientas disponibles
dentro del proyecto y minimizando la necesidad de inversiones adicionales. Los recursos

considerados para la implementacion incluyen:

Recursos humanos: personal del area de almacén, responsables del proceso de
compras y personal técnico de obra, quienes participan en la validacién e implementacién de

los procedimientos definidos.

Recursos técnicos: herramientas informaticas disponibles para el control de
inventarios, tales como hojas de cdlculo estructuradas y formatos estandarizados para el

registro de entradas y salidas de materiales.

Recursos organizacionales: cronograma de obra, procedimientos contractuales de
compras y mecanismos existentes de seguimiento del proyecto, los cuales sirven como base

para la integracion del proceso logistico.

Adicionalmente, se establecieron responsables para cada actividad contemplada
dentro del plan de accién, asi como un cronograma de ejecucién que permite controlar el

avance de la implementacién y verificar el cumplimiento de las acciones propuestas. Esta



delimitacion asegura que la intervencion se desarrolle de manera ordenada, medible y

alineada con los objetivos del proyecto.
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2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE UN PROBLEMA AL

INTERIOR DE LA ORGANIZACION

Al interior del Consorcio JAC PTAR Jamundi, la problematica asociada a la gestion
integral del almacén se manifiesta principalmente en la desarticulacién funcional entre las
areas de obra, almacén y compras, lo cual limita la eficiencia del flujo logistico del proyectoy
dificulta la planificacién oportuna de los requerimientos de materiales. Esta situacién se
encuentra directamente relacionada con las brechas identificadas en el diagnéstico y con los

riesgos operativos evidenciados en la gestion del abastecimiento.

El drea de compras se encuentra ubicada en oficinas externas a la obra, lo que reduce
la capacidad de respuesta frente a requerimientos inmediatos y genera dependencias
operativas que incrementan los tiempos de adquisiciéon. Esta condicidn, sumada a la
inexistencia de mecanismos formales de integracion entre la programacion de obray la
gestion de inventarios, favorece la aparicion de compras urgentes y decisiones basadas en

informacidn parcial o desactualizada.

Adicionalmente, el almacén no cuenta con una estructura organizacional
formalmente definida ni con roles y responsabilidades claramente establecidos, lo que
genera una alta dependencia de la experiencia individual del personal operativo. Esta
situacion incrementa la probabilidad de errores en el registro, control y seguimiento de
materiales, afectando la trazabilidad del inventario y la confiabilidad de la informacién

utilizada para la toma de decisiones.

Desde una perspectiva organizacional, el problema no se limita Unicamente a
aspectos técnicos y operativos, sino que se relaciona también con factores culturales
asociados a una limitada cultura de control y seguimiento de procesos. La gestién del
almacén ha sido asumida histéricamente como una actividad de soporte operativo, sin
reconocerse plenamente su impacto estratégico en el cumplimiento del cronograma, el
control de costos y la optimizacion de los recursos del proyecto. Como consecuencia, las
deficiencias del proceso han tendido a normalizarse dentro de la operacién diaria,

reduciendo la capacidad de la organizacion para anticiparse a los riesgos logisticos.
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El andlisis realizado permite establecer que la problematica responde a una
combinacion de factores estructurales, organizacionales y procedimentales, entre los cuales
se destacan la falta de estandarizacién de procesos, la ausencia de indicadores de
desempeiio logistico, la limitada integracidn entre areas y la inexistencia de herramientas
gue permitan una gestion preventiva del inventario. Estos elementos explican la persistencia
de practicas reactivas dentro del proceso y justifican la necesidad de una intervencion

orientada a fortalecer la planificacion, el control y la articulacion organizacional.

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

La misidn y visidn presentadas a continuacion, corresponden a formulaciones
elaboradas en el marco del presente trabajo académico, construidas a partir del analisis del
objeto contractual del consorcio y del enfoque de mejora organizacional propuesto en la

investigacidn-acciéon

2.1.1. Misidon

El Consorcio JAC PTAR Jamundi 2020 tiene como misidn planificar, ejecutar y
gestionar integralmente la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del
municipio de Jamundi, cumpliendo con los requerimientos técnicos, ambientales, legales y
contractuales definidos por las entidades reguladoras y financiadoras del proyecto. Su
propédsito fundamental es aportar al desarrollo sostenible del municipio mediante la entrega
de infraestructura sanitaria de alta calidad, que contribuya a la proteccion del medio

ambiente, la salud publica y la mejora de la calidad de vida de la comunidad.

El consorcio orienta su gestion bajo principios de eficiencia operativa, transparencia
en el uso de los recursos, responsabilidad social y mejora continua, fortaleciendo sus
procesos internos y promoviendo la articulacién efectiva entre las areas técnicas,
administrativas y logisticas. A través de una adecuada planeacion, control y optimizacion de

recursos, el Consorcio JAC PTAR Jamundi 2020 busca garantizar la ejecucidn oportuna del
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proyecto, generar confianza en los actores involucrados y responder de manera responsable

a las necesidades del territorio y de la poblacion beneficiaria.

2.1.2. Vision

El Consorcio JAC PTAR Jamundi 2020 proyecta consolidarse como un referente en la
ejecucién de proyectos de infraestructura sanitaria, reconocido por su capacidad para
implementar modelos de gestion eficientes, innovadores y orientados a resultados. En el
marco del proyecto de investigacién—accidn, la organizacidn visualiza un escenario de
transformacién positiva en el que la optimizacion de procesos clave, como la gestion integral
del almacén, permita fortalecer la confiabilidad operativa, reducir riesgos y mejorar el

desempeiio global del proyecto.

De igual forma, el consorcio aspira a dejar un legado organizacional y metodoldégico
gue trascienda la ejecucién puntual de la PTAR Jamundi, promoviendo practicas replicables
en futuros proyectos de obra publica. Mediante la adopcién de herramientas tecnolégicas, la
estandarizacion de procedimientos y una cultura de control y aprendizaje continuo, la visién
del consorcio se orienta a contribuir al desarrollo sostenible, al fortalecimiento institucional
y a la generacidén de valor social, ambiental y econémico para el municipio de Jamundi y sus

grupos de interés.

2.1.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos permite visualizar la estructura funcional del consorcio,
clasificando sus actividades en tres grandes categorias: procesos estratégicos, misionales y
de apoyo, los cuales interactuan para garantizar el cumplimiento contractual y la ejecucién

eficiente del proyecto PTAR Jamundi.

Procesos Estratégicos: Orientan la direccidn y el cumplimiento contractual del

proyecto
° Direccion General del Proyecto
° Planeacidn Estratégica y Seguimiento
° Gestion Contractual

° Gestion Financiera y Presupuestal



Gestion de Riesgos del Proyecto

Control y Aseguramiento de la Calidad

Funcidn: Definir lineamientos, supervisar resultados y asegurar el cumplimiento de

metas en términos de alcance, tiempo, costo y calidad.

Procesos Misionales: Ejecucion directa del objeto contractual

Planeacién Técnica de Obra
Ejecucion de Obra Civil
Montaje e Instalaciones
Supervisién Técnica

Control de Avance y Cronograma

Funcién: Ejecutar materialmente la construccién de la PTAR, generando el valor

principal del consorcio.

Procesos de Apoyo: Sostienen la operacién del proyecto

Gestion Administrativa

Gestion del Talento Humano

Gestion de Compras y Contratacion de Proveedores
Gestion Integral del Almacén

Gestion Documental

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Gestion Ambiental

Funcidn: Proporcionar recursos humanos, materiales, logisticos y administrativos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Desde una perspectiva sistémica, el proceso de gestion integral del almacén actua
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como un elemento articulador entre los procesos misionales y los procesos de apoyo, debido

a su influencia directa en la disponibilidad de materiales, el cumplimiento del cronograma'y

el control de costos. Por esta razén, su intervencidn tiene un impacto transversal en el

desempefio general del proyecto.



El mapa de procesos del consorcio se presenta mediante un esquema visual que
representa la interrelacidn entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
evidenciando la ubicacidn del proceso de gestion integral del almacén dentro del sistema

organizacional y su relacién con el proceso de compras y la ejecucién de obra.

Mapa de procesos del Consorcio JAC PTAR JAMUNDI

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direction del Planeacién Gestion de
Projecto Estratégica Riesgos
Gestin de Contmol de
Miesgos Caliiicd

8-

PROCESOS MISIONALES

Planeacion Ejecucion Montaje
iéchica de Obra de Obra Crwil e Instalaciones
PROCESOS DE APOYO

Gestion de Gestion
Compras AGministrativa

Gestion ‘
de 541

|

Control de
Inventarios
y Cronograma

Ejecucion de Obra

Imagen 1. Mapa de procesos.
Fuente. Propia de los autores.
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2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir corresponde a la gestion integral del almacén de obra en el
proyecto de construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del
municipio de Jamundi. Este proceso comprende el conjunto de actividades relacionadas con
la recepcién, almacenamiento, control, registro, despacho y seguimiento de los materiales
requeridos para la ejecucién de las actividades constructivas, asi como su articulacién con el

proceso de compras vy la planificacidon del cronograma de obra.

De acuerdo con el mapa de procesos del Consorcio JAC PTAR Jamundi, la gestién
integral del almacén se clasifica como un proceso de apoyo; sin embargo, su incidencia es
transversal dentro del proyecto, debido a su relacién directa con la disponibilidad de
recursos materiales necesarios para la ejecucion de obra. En este sentido, el desempefio del
proceso impacta de manera directa la gestidn del cronograma, el control de costos y la

eficiencia en el uso de los recursos del proyecto.

El diagndstico realizado evidencié que el proceso se desarrolla actualmente de
manera empirica y no estandarizada, sin procedimientos formales documentados ni
herramientas integradas de control que permitan garantizar la confiabilidad del inventario.
Las entradas y salidas de materiales no se registran en tiempo real, lo que dificulta la
trazabilidad de los recursos, la planificacién anticipada de requerimientos y la toma de
decisiones operativas basadas en informacién actualizada. Adicionalmente, la centralizacién
del proceso de compras fuera del frente de obra genera demoras en la adquisicién de
materiales criticos, incrementando la probabilidad de interrupciones en la ejecucion de

actividades constructivas.

Desde una perspectiva sistémica, el proceso de gestion del almacén actia como un
enlace operativo entre la planificacidn del proyecto y la ejecucién en campo, ya que
transforma los requerimientos técnicos definidos en la programacion de obra en
disponibilidad fisica de materiales. Por esta razén, una gestion ineficiente del almacén
incrementa la incertidumbre logistica, favorece la aparicion de compras urgentes y reduce la

capacidad del proyecto para mantener un flujo continuo de actividades.
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Con el propésito de reducir ambigliedades y facilitar la comprensién del proceso, se

realizé una modelacién funcional que permite identificar sus principales entradas,

actividades, responsables y salidas, evidenciando los puntos criticos de control y las

oportunidades de mejora identificadas durante el diagndstico.

A continuacion, se presenta la modelacién del proceso de gestion integral del

almacén (SIPOC).

Tabla 4.
Modelo SIPOC del proceso de gestion integral del almacén.
Proveedores Entradas Proceso Salidas Centes
Proveedores de | Materiales Recepcién de Material Frente de obra
materiales adquiridos materiales disponible para
obra
Area de Ordenes de Verificacién y Inventario Direccién de
compras compra registro actualizado obra
Planeacién de Requerimientos | Almacenamient | Reportes de Area de
Obra de materiales oy control inventario compras
Supervisiéon Especificaciones | Despacho de Material Supervisiéon
técnica técnicas materiales entregadoy técnica
registrado
Fuente. Propia de los autores.
2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso de gestion integral del almacén del Consorcio JAC PTAR Jamundi presenta

deficiencias estructurales asociadas principalmente a la ausencia de una planificacion

logistica integrada y a la limitada articulacién entre las areas de obra, almacén y compras.

Esta situacidn genera una gestidn predominantemente reactiva del abastecimiento de

materiales, en la cual las decisiones operativas se toman en funcion de necesidades

inmediatas y no a partir de informacidn sistematizada y actualizada del inventario.
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Actualmente, el control de materiales se realiza mediante registros fisicos y
herramientas bdsicas de hoja de célculo, sin una estandarizaciéon formal de procedimientos
ni mecanismos de control que permitan garantizar la trazabilidad completa de los
materiales. La inexistencia de clasificacidn técnica de inventarios, junto con la ausencia de
indicadores de desempefio logistico, limita la capacidad del proceso para anticipar

requerimientos, evaluar su eficiencia y apoyar la toma de decisiones basada en datos.

Como consecuencia, se evidencian retrasos en la disponibilidad oportuna de
materiales, compras urgentes con sobrecostos asociados, acumulacion de inventarios sin
rotacién y afectaciones al cronograma de ejecucion de obra. Estos efectos impactan
directamente los dominios de desempeno del proyecto relacionados con la gestion de
recursos, el control de costos y el cumplimiento de los tiempos establecidos, incrementando

la exposicion a riesgos operativos y financieros.

El analisis realizado permite establecer que la problematica no radica exclusivamente
en el almacenamiento fisico de materiales, sino en la ausencia de un modelo estructurado
de gestidn logistica que integre planificacion, control y coordinacidn entre los procesos
involucrados. La gestién del almacén, pese a su caracter de proceso de apoyo, posee una
incidencia estratégica en la ejecucidn del proyecto, ya que condiciona la continuidad de las

actividades constructivas y la eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

La intervencion propuesta se orienta a transformar el proceso desde un enfoque
operativo y reactivo hacia un modelo preventivo y planificado, mediante la estandarizacion
de procedimientos, la definicién de responsabilidades, la incorporacion de herramientas de
control y la implementacién de indicadores que permitan realizar seguimiento continuo al
desempefio logistico del almacén. Esta transformacidn busca fortalecer la confiabilidad
operativa del proyecto y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos del Consorcio

JAC PTAR Jamundi.
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3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION

DEL PROBLEMA

La formulacidn de planes de accidén constituye una etapa determinante dentro del
proceso de intervencidn, en tanto permite traducir los hallazgos del diagndstico en
decisiones estructuradas, medibles y orientadas a resultados. En el marco del proyecto
desarrollado para el Consorcio JAC PTAR Jamundi, esta fase adquiere especial relevancia
debido a que el problema identificado requiere soluciones planificadas que ataquen

directamente sus causas raiz y no Unicamente sus manifestaciones operativas.

Desde la perspectiva administrativa, la planeacidn se concibe como una funcién
administrativa esencial que orienta el logro de objetivos organizacionales mediante la
definicion anticipada de acciones, recursos y mecanismos de control (Weihrich, Cannice &

Koontz, 2022).

Dentro del proceso de formulacion e implementacién del modelo de intervencion, se
establecen una serie de objetivos estratégicos orientados a articular de manera directa la
solucién propuesta con el problema identificado. Estos objetivos responden a las
dimensiones operativas, técnicas, organizacionales y de coordinacidn interfuncional
evidenciadas en el diagnéstico, particularmente en lo relacionado con la falta de
planificacion estructurada de materiales, la débil trazabilidad del inventario y la
desarticulacién entre el almacén y el drea de compras. Como sefalan Weihrich, Cannice y
Koontz (2022), la formulacién de objetivos claros y verificables constituye la base para la

eficacia administrativa y el control del desempefio organizacional.

La estructuracion de estos objetivos se fundamenta en criterios de eficiencia
operativa, control logistico, estandarizacidon de procesos y mejora continua, en coherencia
con los principios de la investigacion—accion y con la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional del consorcio para ejecutar el proyecto de la PTAR Jamundi con mayor
confiabilidad y sostenibilidad. En conjunto, este enfoque permite consolidar una
intervencion coherente, participativa y orientada a resultados, que no solo busca optimizar

el desempefio del proceso logistico, sino también reducir riesgos operativos, minimizar
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sobrecostos asociados a compras urgentes y fortalecer la toma de decisiones basada en
informacién confiable. De esta manera, la propuesta contribuye al mejoramiento del
desempeiio global del proyecto y al cumplimiento eficiente de los objetivos técnicos,

ambientales y contractuales del consorcio.

Desde la perspectiva de la investigacion—accion, esta etapa no solo implica disenar
actividades, sino estructurar un proceso de transformacién organizacional participativo,
progresivo y basado en evidencia, orientado a mejorar la eficiencia operativa, reducir
sobrecostos y fortalecer la confiabilidad logistica del proyecto de construccién de la PTAR

Jamundi.

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo 1: Implementar en un periodo maximo de tres (3) meses un modelo
estandarizado de gestiéon del almacén que formalice los procedimientos operativos y los
formatos de registro, garantizando su adopciéon formal mediante aprobaciéon documental y

puesta en funcionamiento en la operacion diaria.

Objetivo 2: Disefiar e implementar en un plazo maximo de tres (3) meses un sistema
digital estructurado de control de inventarios que permita alcanzar un nivel de confiabilidad
minima del 95%, medida como la relacion entre inventario fisico e inventario registrado en el

sistema durante las conciliaciones mensuales.

Objetivo 3: Establecer en un periodo maximo de tres (3) meses un mecanismo formal
de articulacién entre el area de almacén y el area de compras, con el propdsito de disminuir
en al menos un 30 % las compras urgentes no planificadas, tomando como linea base los

registros del periodo diagndstico.

Objetivo 4: Implementar en un plazo de tres (3) meses un sistema de indicadores de
desempeiio logistico (KPIs) que incluya al menos cuatro indicadores operativos formalmente
definidos, con seguimiento mensual documentado y reporte presentado a la direccién del

proyecto.
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Objetivo 5: Capacitar y acompaiiar operativamente al 100 % del personal involucrado
en el proceso de almacén durante la fase de implementacion, logrando que al menos el 90 %
aplique correctamente los procedimientos estandarizados en las evaluaciones de

seguimiento realizadas al cierre del tercer mes.

Para efectos de evaluacidn, se entiende como error de registro cualquier diferencia
identificada entre el inventario fisico y el inventario registrado en el sistema digital durante
los procesos de conciliacién mensual. La linea base utilizada corresponde a las
inconsistencias detectadas durante la fase diagndstica, lo cual permite verificar

objetivamente el cumplimiento de los objetivos planteados.

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucién propuesta consiste en el diseifio de un Modelo Hibrido de Gestidn Integral
del Almacén, estructurado para intervenir de manera sistémica las fallas detectadas en la

planificacion, control y coordinacién logistica del Consorcio JAC PTAR Jamundi.

Cada componente del modelo propuesto responde directamente a las causas raiz
identificadas durante el diagnédstico del proceso, garantizando coherencia entre el problema
analizado, las acciones de mejora planteadas y los resultados esperados dentro del proceso

de intervencion.

Se adopta un enfoque hibrido debido a que la organizacién actualmente opera con
herramientas basicas como Excel y registros fisicos, lo que impide una transformacién
tecnoldgica radical en el corto plazo. En consecuencia, la propuesta combina estandarizacién
procedimental, fortalecimiento documental y optimizacion digital progresiva, garantizando

viabilidad operativa, apropiacidén organizacional y sostenibilidad del cambio.

El modelo se compone de tres ejes estratégicos complementarios:

° Estandarizacién de procesos y formato.
° Sistema digital estructurado de control.

° Integracidén operativa entre almacén y compras.
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Cada componente responde directamente a causas raiz especificas identificadas en el

diagndstico.

<» Componente 1: Estandarizacion de procesos y formatos

El diagndstico evidencid que uno de los principales factores que afecta la gestion del
almacén es la inexistencia de procedimientos formalizados y documentos estandarizados, lo
gue genera registros incompletos, pérdida de trazabilidad y dependencia excesiva del
conocimiento informal del personal. Desde la perspectiva de la gestidn por procesos, la
ausencia de estandarizacién impide garantizar control interno, repetibilidad y calidad en la

ejecucion de actividades criticas.

Por ello, el primer componente busca formalizar el proceso logistico mediante la
definicidn clara de roles y responsabilidades, flujos documentales, secuencia de actividades y

puntos de control.

Para corregir y mejorar el proceso el area de almacén deberd disenar

procedimientos escritos para:

° Recepcion técnica y documental de materiales
° Registro y almacenamiento

° Despacho interno a frentes de obra

[ Control periddico de inventario

° Solicitud y reposicién de materiales

Adicionalmente, se disefiaron formatos oficiales que permiten documentar cada

movimiento del almacén, tales como:

° Formato de entrada
° Formato de salida

° Requisicion interna
° Kardex digital

. Reporte consolidado de inventarios



33

Estos formatos estandarizados serviran como instrumentos de control y permitiran
garantizar trazabilidad, soporte documental y transparencia en el uso de los recursos. La
estandarizacion no solo organiza el almacén; crea una base de control que reduce riesgos

financieros, evita compras duplicadas y fortalece la disciplina operativa.

<® Componente 2: Sistema digital estructurado optimizado

El diagndstico evidencid que el manejo actual en Excel es bdsico y no integrado, lo
que genera informacién fragmentada, errores manuales, ausencia de consolidacién de datos

y falta de alertas preventivas.

La implementacion de un software especializado de gestion de inventarios no se
contempla en esta fase de intervencidn debido a restricciones operativas y organizacionales
identificadas durante el diagndstico. Se evidencio que el control actual se realiza mediante
herramientas basicas de hoja de cdlculo, que el personal operativo no cuenta con
experiencia previa en sistemas integrados y que el proyecto se encuentra en fase activa de
ejecucidn, condiciones que podrian generar riesgos de interrupcidn operativa durante un
proceso de migracién tecnolégica. En consecuencia, se adopta una estrategia de mejora
incremental orientada a optimizar las herramientas existentes, priorizando la continuidad
operativa, la apropiacién del modelo por parte del personal y la reduccién de riesgos

asociados a la gestidn del cambio.

Para esto se disefiard una plantilla estructurada en Excel que permita:

° Registro centralizado de entradas y salidas

° Calculo automatico de saldos

° Alertas de stock minimo

° Clasificacion ABC de materiales

° Generacion automatica de reportes para compras
° Tablero basico de indicadores logisticos

La herramienta estard protegida y organizada por maddulos, asegurando integridad de

datos y facilidad de uso. Este sistema permitira pasar de una gestion reactiva a una gestion
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basada en informacién confiable y actualizada, fortaleciendo la toma de decisiones y

reduciendo riesgos de desabastecimiento.

<» Componente 3: Integracion operativa entre almacén y area de

compras

El problema central identificado es la desarticulacién entre el almacén y compras, lo
gue genera compras urgentes, sobrecostos y retrasos en el cronograma. Desde el enfoque
de gestidon de proyectos, esta situacion evidencia una falla en la integracién de procesos ya
gue sin coordinacion interfuncional, el control logistico pierde efectividad. Por ello, |a

solucion incorpora un mecanismo formal de articulacién operativa, donde se estableceran:

° Reuniones periddicas de revisidn de inventarios criticos.

[ Reporte automatico de materiales bajo stock minimo.

° Matriz de planificacidn de compras alineada al cronograma de obra.
) Flujo formal de validacién de requisiciones.

Esta integracion permitira vincular la planeacién de materiales con la programacién
de actividades del proyecto. Con este componente se busca transformar el modelo de
compras reactivo en un sistema planificado, reduciendo compras por urgencia, sobrecostos

logisticos y riesgos de paralizacién de frentes de trabajo.

En coherencia con el enfoque metodoldgico de la investigacidn—accion, el disefio del
modelo incorpora la participacidon activa de los actores involucrados en el proceso logistico.
Los procedimientos y formatos propuestos fueron sometidos a espacios de revisién con
personal del area de almacén, compras y supervision de obra, con el fin de validar su
aplicabilidad operativa y realizar ajustes antes de su implementacién definitiva. Asimismo,
durante la fase piloto del sistema de control se recogieron observaciones del personal
operativo, las cuales permitieron ajustar campos de registro, flujos de informacidn y
responsabilidades, garantizando que la solucidn responda a las condiciones reales del

proyecto y favorezca su apropiacidén organizacional.



Para facilitar la socializacion del plan de trabajo propuesto con los actores

involucrados, se elaboré una matriz de accion de la siguiente manera:

Tabla 5.

Matriz de articulacion causa raiz- accion de mejora-indicador de seguimiento.
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Causa raiz Accion propuesta Indicador de Resultado esperado

identificada seguimiento
Ausencia de | Disefiar e | Porcentaje de | Reduccién minima
planificacion implementar una | compras urgentes | del 30% en compras
estructurada de | matriz mensual de |sobre el total de | urgentes durante los
materiales alineada | requerimientos de | compras primeros tres meses
al cronograma de | materiales vinculada a de aplicacién
obra las actividades del

proyecto

Falta de control | Implementar un | Porcentaje de | Disminucién del
estandarizado  del | sistema de control de | inventario ocioso | inventario ocioso a
inventario y baja | inventarios basado en niveles inferiores al
trazabilidad de | clasificacion ABC vy 10% del total
materiales kardex digital almacenado
Desarticulacion Formalizar el | Nivel de | Cumplimiento igual

entre el proceso de
almacén vy el drea de

de
interaccion almacén—

procedimiento

cumplimiento de
abastecimiento

o superior al 95% en
la entrega oportuna

compras compras y establecer de materiales
reuniones semanales
de coordinacién
Inexistencia de | Disefiar e | Numero de | Disponibilidad
indicadores que | implementar un | indicadores permanente de
soporten la toma de | sistema de | implementados vy | informacion
decisiones logisticas | indicadores logisticos | monitoreados confiable para la

con seguimiento

mensual

toma de decisiones
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Gestion reactiva del | Aplicar el ciclo PHVA | Frecuencia de | Consolidacion de
proceso sin enfoque | como marco de | revisiébn y mejora | una  cultura de
de mejora continua | seguimiento y ajuste | de indicadores control 'y mejora

del modelo propuesto continua del proceso

Fuente. Propia de los autores.

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La implementacion del modelo se estructura en fases secuenciales e
interdependientes, en las cuales el resultado obtenido en cada etapa constituye el insumo
necesario para el inicio de la fase siguiente. De esta manera, el avance del proceso se
encuentra condicionado al cumplimiento de entregables previamente definidos,
garantizando coherencia metodolégica, control del avance y reduccién de riesgos durante la
implementacion. En este sentido, las actividades se estructuran bajo relaciones de
precedencia tipo Fin—Inicio (FS), donde la aprobacién formal de cada entregable constituye

condicién obligatoria para el inicio de la fase sucesora.

De acuerdo con Acosta Riafio et al. (2024), los procesos de transformacién
organizacional requieren intervenciones planificadas que integren dimensiones técnicas y
humanas, articulando liderazgo, cultura y gestién como elementos clave para lograr cambios
sostenibles. En coherencia con esta perspectiva, la estructuracién progresiva del modelo
facilita la consolidacién de capacidades internas, promueve el aprendizaje organizacional y
aumenta la probabilidad de éxito en la implementacion de mejoras dentro del proceso de

gestion del almacén del Consorcio JAC PTAR Jamundi.

Adicionalmente, cada fase contempla criterios formales de entrada y salida. Como
criterio de entrada se establece la aprobacion del entregable generado en la fase
inmediatamente anterior, mientras que como criterio de salida se define la validacién formal
del producto desarrollado en cada etapa (diagndstico validado, documentos estandarizados
aprobados, sistema digital implementado y KPIs en operacidn). Esta delimitacion fortalece el

control del avance y evita la superposicion desorganizada de actividades.
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« Fase 1. Diagndstico Operativo Detallado y Validacion Interna

Esta fase es fundamental porque permite profundizar en la comprensién del
funcionamiento real del almacén antes de formalizar cualquier intervencién. Aunque existe
un diagndstico preliminar, es necesario validar procesos, responsabilidades y flujos
informales que no siempre estan documentados. Desde el enfoque de investigacion—accion,
esta etapa fortalece la participacion activa de los colaboradores, quienes no solo aportan

informacidn, sino que se convierten en coinvestigadores del proceso de mejora.

Actividad 1.1 — Levantamiento detallado del proceso actual

Esta actividad permite identificar brechas reales entre el proceso formal y el proceso
operativo, evitando disefar soluciones desconectadas de la realidad. El desarrollo de esta

actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Realizar entrevistas semiestructuradas al almacenista, responsable de compras y jefe
de obra.

e Aplicar observacion directa durante jornadas reales de recepcidn y despacho de
materiales.

e Elaborar un diagrama de flujo del proceso actual.

e |dentificar puntos criticos tales como reprocesos, demoras, duplicidad de registros,

fallas de comunicacion.

Actividad 1.2 - Socializacién y validacion del modelo propuesto

Esta actividad reduce la resistencia al cambio y aumenta la probabilidad de éxito, al
generar apropiacion y legitimidad interna. El desarrollo de esta actividad se llevara a cabo

con la siguiente metodologia.

e Presentar el modelo estructurado (componentes, flujos y beneficios esperados).
e Recoger observaciones y posibles ajustes.

e Documentar compromisos de implementacion.



38

+ Fase 2. Disefio y Estandarizacion Documental

Sin estandarizacidn de procesos, procedimientos y formatos especificos no puede existir
control efectivo ni trazabilidad. Esta fase crea la base estructural del modelo, asegurando

claridad en responsabilidades y formalizacidn del flujo logistico.

Actividad 2.1 - Disefio de procedimientos formales

Esta actividad evita ambigliedad operativa y reduce errores derivados de la

improvisacion. El desarrollo de esta actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Definir responsables por actividad.
e Establecer secuencia légica de recepcion, almacenamiento, despacho y reposicion.
® Incorporar puntos de control y verificacién.

e Validar coherencia con el cronograma de obra.

Actividad 2.2 - Disefio y formalizacién de formatos

La estandarizacidon documental permite generar datos confiables, indispensables para el
control de inventarios y la toma de decisiones. El desarrollo de esta actividad se llevara a

cabo con la siguiente metodologia.

e Disefar formatos en Excel y version impresa.
e Establecer campos obligatorios para garantizar trazabilidad.
e Definir cédigos Unicos para materiales.

® Probar los formatos en escenarios simulados.

Actividad 2.3 - Validacion operativa de los documentos

Garantiza que los instrumentos sean funcionales y no se conviertan en cargas
administrativas innecesarias. El desarrollo de esta actividad se llevard a cabo con la siguiente

metodologia.

e Aplicar los formatos durante una semana piloto.

® Recoger retroalimentacion del personal.
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® Ajustar campos o procedimientos segun necesidad.

« Fase 3. Diseio e Implementacidon del Sistema Digital de Control

El control manual y fragmentado es una de las principales causas de desorganizacion y
compras innecesarias. La digitalizacién estructurada permite consolidar informacién,
automatizar calculos y generar alertas preventivas. Esta fase transforma la gestidn reactiva

en una gestion basada en datos.

Actividad 3.1 — Desarrollo de la herramienta Excel optimizada

Mejora la confiabilidad de la informacién y reduce errores humanos. El desarrollo de

esta actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Crear hojas diferenciadas para entradas, salidas, inventario consolidado y reportes.
e Incorporar féormulas para actualizacion automatica de stock.
e Configurar alertas visuales para minimos criticos.

e Proteger celdas estratégicas para evitar modificaciones indebidas.

Actividad 3.2 — Migracidn y pruebas piloto

Permite validar la exactitud del sistema antes de su implementacién definitiva. El

desarrollo de esta actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Registrar inventario fisico actual en la herramienta.
e Comparar resultados sistema vs. conteo real.

e Ajustar inconsistencias.

Actividad 3.3 — Implementacion oficial

Formaliza la transicidn y evita la coexistencia desordenada de multiples registros. El

desarrollo de esta actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Comunicar que el sistema digital sera el Unico medio oficial de control.
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e Establecer fecha de inicio formal.

e Supervisar el uso durante las primeras semanas.

« Fase 4. Integracion Operativa y Seguimiento

Sin seguimiento, cualquier mejora tiende a deteriorarse. Esta fase asegura sostenibilidad
y mejora continua. Aqui el modelo deja de ser un diseio y se convierte en practica

organizacional.

Actividad 4.1 — Formalizacion de reuniones almacén—compras

Transforma la relacién reactiva en coordinacién preventiva. El desarrollo de esta

actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Establecer un calendario fijo semanal.
e Revisar inventarios criticos.
® Proyectar necesidades segun cronograma de obra.

e Registrar compromisos de compra.

Actividad 4.2 — Activacion del sistema de KPIs

Permite medir el impacto real del modelo y justificar su continuidad. El desarrollo de

esta actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Medir mensualmente indicadores definidos.
e Comparar contra linea base.

® Presentar resultados en el comité interno.

Actividad 4.3 — Evaluacidén bajo ciclo PHVA

Consolida cultura de mejora continua y aprendizaje organizacional. El desarrollo de esta

actividad se llevara a cabo con la siguiente metodologia.



® Analizar resultados obtenidos.

e |dentificar desviaciones.

e Ajustar procedimientos si es necesario.

e Documentar lecciones aprendidas.

Esta estructuracién progresiva permite que el proceso de intervencion se desarrolle

conforme al ciclo de investigacién—accidn, integrando momentos de andlisis,

implementacidn, observacion y ajuste continuo, lo cual favorece la sostenibilidad de las

mejoras propuestas dentro del contexto organizacional del proyecto.

Para una comprensién mas adecuada del desarrollo del proyecto se elabord un

Diagrama de Gantt que el cual permite visualizar la duracidn de cada una de las fases y una

matriz de responsabilidades la cual permite identificar quién es el responsable de cada

proceso y de que las actividades se cumplan y se llegue al entregable esperado.

Para efectos del presente trabajo, el rol denominado lider del proyecto corresponde

a una funcién de coordinacidn y seguimiento del proceso de mejora dentro del marco de la

intervencidn propuesta, sin implicar la creacidén de un nuevo cargo dentro de la estructura

organizacional del consorcio.

Tabla 6.

Matriz de responsables.

Fase Actividad Tiempo Responsable | Entrega esperada
estimado principal

Fase Levantamiento 2 semanas | Lider del | Documento

Diagndstico detallado del proyecto diagndstico

Operativo proceso actual detallado
(diagrama de
brechas
identificadas)

Fase Socializacién y | 1 semana | Lider del | Acta de reunidn

Diagnéstico validacion del proyecto + Jefe | con validacion vy

Operativo modelo de obra ajustes aprobados
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Fase 2: | Disefio de | 2 semanas | Lider del | Manual de
Estandarizacién | procedimientos proyecto procedimientos
Documental formales del almacén
(version 1)
Fase 2: | Disefio y | 2 semanas | Lider del | Formatos oficiales
Estandarizacion | formalizaciéon de proyecto + | de entrada, salida,
Documental formatos Almacenista requisicion y
kardex
Fase 2: | Validacién 1semana | Almacenista + | Version ajustada vy
Estandarizacién | operativa de Responsable validada de
Documental documentos de compras procedimientos vy
formatos
Fase 3: Sistema | Desarrollo 3 semanas | Lider del | Plantilla digital
Digital herramienta Excel proyecto estructurada con
optimizada alertas y reportes
automaticos
Fase 3: Sistema | Migracion de | 2 semanas | Almacenista + | Inventario cargado
Digital datos y prueba Lider del | y acta de
piloto proyecto validacién de
exactitud
Fase 3: Sistema | Implementacion | 1semana |Jefe de obra + | Acta de entrada en
Digital oficial del sistema Almacenista operacion del
sistema digital
Fase 4: | Formalizacién 2 semanas | Responsable Cronograma de
Integracién y | reuniones (inicio de compras + | reuniones y
Seguimiento almacén- formal) Almacenista reporte de
compras inventarios criticos
Fase 4: | Implementacion | 2 semanas | Lider del | Tablero de
Integracién y | sistema de KPIs proyecto indicadores

Seguimiento

logisticos activo
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Fase 4: | Evaluacién  bajo | 2 semanas | Equipo Informe de

Integracién y | ciclo PHVA operativo evaluaciéon y plan

Seguimiento completo de mejora
continua

Fuente. Propia de los autores.

Con el fin de facilitar la visualizacién temporal de la implementacién y la relacién de
dependencia entre las actividades definidas, se elabord un diagrama de Gantt que
representa la duracién estimada de cada fase, los hitos principales y la secuencia légica del

proceso de ejecucion del modelo propuesto.

Matriz de Gantt - Implementacion del Modelo Hibrido

Fase 4 - Implementacion KPIs y PHVA - -

Fase 4 - Integracion almacén-compras -

Fase 3 - Prueba piloto y ajustes -

Fase 3 - Desarrollo herramienta Excel -

Actividades

Fase 2 - Disefo y validacion formatos -
Fase 2 - Diseno de procedimientos -
Fase 1 - Socializacion modelo -

Fase 1 - Levantamiento detallado -

] T T ] L

0 2 4 6 8 10 12 14
Semanas del Proyecto

Imagen 2. Diagrama de Gantt
Fuente. Propia de los autores.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para la implementacién del plan de gestién integral del almacén del Consorcio JAC
PTAR Jamundi, se realizé la identificacidon y clasificacion de los recursos requeridos con base

en las actividades definidas en el cronograma del proyecto, considerando las fases de
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contratacién de personal, adecuacién fisica del drea y puesta en marcha del sistema

tecnoldgico de inventarios.

La asignacion adecuada de estos recursos permitird garantizar la correcta ejecucion
de las tareas, el cumplimiento de los tiempos establecidos y la sostenibilidad operativa de la

solucién propuesta.

A continuaciodn, se describen los recursos necesarios por categoria:

< Recursos humanos

Los recursos humanos requeridos para la implementacién del modelo corresponden
principalmente a personal existente dentro del proyecto, cuya participacién se desarrolla de
manera parcial y articulada con sus funciones habituales. La asignacién de responsabilidades
se realiza con el propdsito de garantizar la ejecucion de las actividades definidas sin generar

modificaciones en la estructura organizacional del consorcio.

La dedicacion estimada del personal durante la fase de implementacién se distribuye

de la siguiente manera:

e Director o jefe del proyecto: coordinacién general, seguimiento del cronograma, toma
de decisiones estratégicas y control de resultados (5 % del tiempo destinado a
seguimiento y validacion).

e Comprador: gestién de requisiciones, relacién con proveedores y articulaciéon entre
compras e inventarios (10 % orientado a coordinacion de requerimientos).

e Almacenista de obra: registro de entradas y salidas, control de stock, custodia de
materiales y actualizacién del sistema (30 % enfocado en la ejecucién operativa del
modelo).

e Residente de obra: supervisién técnica y validacidon de requerimientos operativos en
campo (5 % para validacidn técnica de requerimientos).

e Auxiliar de ingenieria: apoyo administrativo y técnico en registros, reportes y control
documental (15 % para apoyo en registros y control documental).

e Ayudantes de obra: apoyo logistico , organizacidén y adecuacién fisica del almacén.
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e Auditor de inventarios: verificacion periddica de existencias, conciliacién de
informacién y fortalecimiento del control interno.

e Soporte técnico: asumido mediante capacidades existentes del equipo técnico del
proyecto, encargado de apoyar la estructuracion, mantenimiento y respaldo de la
herramienta digital de control de inventarios. Esta funcién no implica la contratacion
de consultores externos ni la implementacién de sistemas ERP, en coherencia con el

enfoque de optimizacidon tecnolégica adoptado en la intervencién.

La dedicacion porcentual estimada corresponde al periodo de implementacién inicial
del modelo, fase en la cual se concentra la mayor carga de disefio, pruebas y ajustes. En
términos de horas, se estima una dedicacion acumulada aproximada de 80 a 100 horas
distribuidas entre los perfiles involucrados. El rol de auditor de inventarios sera asumido por
personal interno designado por la direccion del proyecto, con una periodicidad de
verificacion mensual. El soporte técnico se prestard bajo modalidad interna y preventiva, con

revisiones programadas quincenalmente durante el primer trimestre de operacién.

La implementacién del modelo no contempla la creacion de nuevos cargos, ya que las
actividades propuestas se integran a las funciones existentes del personal vinculado al

proyecto, lo cual favorece la viabilidad operativa y la sostenibilidad del proceso de mejora.

% Recursos materiales

Incluyen los elementos fisicos necesarios para la organizacion del espacio y el desarrollo

de las actividades operativas del almacén.

Se contemplan:

e Mobiliario y estanteria para almacenamiento de materiales.
e Adecuaciones locativas del area de compras y almacén.

e Equipos de oficina e insumos de papeleria.

e Vehiculo de obra para transporte de materiales y personal.
e Elementos de sefializacion y organizacidn del espacio.

e Servicios de exdmenes médicos ocupacionales para el personal vinculado.
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Se parte del supuesto de que el proyecto cuenta con infraestructura bdsica operativa. No
obstante, en caso de requerir adecuaciones menores o ampliacion de estanteria, estas se
consideran intervenciones de bajo impacto presupuestal. El vehiculo de obra y los equipos

de oficina corresponden a recursos ya disponibles dentro del consorcio.

Estos recursos permiten mejorar el orden, accesibilidad y seguridad de los materiales,

reduciendo pérdidas, deterioro y tiempos improductivos en la operacién.

R

< Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnolégicos se fundamentan en la optimizacion de herramientas
digitales existentes, mediante el uso de hojas de cdlculo estructuradas para el control de
inventarios. La herramienta propuesta incorpora mecanismos basicos de control de
versiones, proteccidon de celdas criticas para evitar modificaciones no autorizadas y respaldo
periddico de la informacién en repositorios digitales del proyecto, con el fin de garantizar la
integridad, trazabilidad y disponibilidad de los datos utilizados para la toma de decisiones

logisticas.

La herramienta digital se desarrollara en Microsoft Excel version 2016 o superior, con
compatibilidad para tablas dinamicas, validacion de datos y proteccién mediante contrasefia.
Los equipos deberan contar con sistema operativo Windows 10 o superior y memoria RAM

minima de 8 GB para garantizar un funcionamiento fluido.

En materia de seguridad de la informacion, se implementaran los siguientes

controles:

e Respaldo semanal en repositorio institucional o unidad externa.
e Control de versiones mediante archivo maestro restringido.
® Proteccién de hojas criticas con contraseiia administrada por el lider del proyecto.

® Generacion de copia consolidada mensual en formato PDF para archivo histérico.

% Recursos financieros
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Los recursos financieros asociados a la implementacion corresponden principalmente
a costos operativos relacionados con jornadas de capacitacion interna, adecuaciones
menores del area de almacenamiento, adquisicion de elementos basicos de organizacion y
tiempo de dedicacién del personal involucrado. Dado que la intervencion prioriza la
optimizacién de recursos existentes y no contempla la adquisicion de software especializado
ni infraestructura adicional, el impacto financiero se considera bajo y se enmarca dentro de
los costos operativos normales del proyecto. La estimacién se realiza bajo el supuesto de
utilizacién de recursos disponibles y redistribucién de cargas de trabajo, lo cual favorece la

viabilidad econédmica de la propuesta.

Para respaldar la ejecucidon del proyecto, se estimaron los recursos econémicos

necesarios para cubrir:

e Mano de obra del personal asignado.

e Adquisicion de materiales y mobiliario.

e Compra de equipos tecnoldgicos.

e Adecuaciones menores asociadas a la implementacion de herramientas de control y
organizacién del proceso logistico.

e Servicios complementarios y operativos.

La estimacion preliminar de los recursos permite verificar la viabilidad operativa y
econdmica de la intervencidn, al evidenciar que las acciones propuestas pueden ejecutarse
mediante la optimizacién de los recursos disponibles dentro del proyecto. Esta estimacion
constituye una referencia para la organizacién del presupuesto operativo y la planificacién

financiera asociada al proceso de implementacion.

La definicion de los recursos se realizd en coherencia con el cronograma de
actividades del proyecto, el cual contempla las etapas de estandarizaciéon documental,
implementacién del sistema de control, integracién operativa y puesta en marcha del
modelo. Esta planificacién anticipada facilita la asignacidn oportuna de responsabilidades, la

distribucién adecuada de las cargas de trabajo y el uso eficiente de los recursos disponibles.
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En conjunto, la adecuada gestidn de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros contribuye a garantizar la implementacién efectiva del modelo propuesto,
favoreciendo la estandarizacion del proceso logistico, la reduccion de riesgos asociados al
control de inventarios y el fortalecimiento del desempefo operativo del almacén dentro del

proyecto PTAR Jamundi.

4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,

CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

La implementacién del plan de gestién integral del almacén requiere una
estructuracion previa que permita organizar de manera coherente las actividades, los
responsables, los tiempos de ejecucion y los recursos necesarios para materializar la
propuesta de mejora. En este sentido, la planeacién del proyecto constituye el marco de
control de la intervencidén, ya que delimita el trabajo a ejecutar, los entregables y los
criterios de seguimiento, reduce la incertidumbre operativa, facilita el control del

desempefiio y asegura la sostenibilidad de los resultados en el tiempo.

Partiendo de los hallazgos obtenidos en el diagnéstico, donde se evidenciaron
debilidades asociadas al manejo manual de inventarios, la falta de trazabilidad de materiales
y la escasa articulacidn entre almacén y compras, se hace necesario definir con precision qué
aspectos seran intervenidos, quiénes participaran en el proceso, en qué plazos se
desarrollaran las actividades y qué recursos financieros se requeriran. Por lo anterior, esta
seccidn consolida el alcance de la solucién, las partes interesadas, el cronograma de
ejecucidn y el presupuesto estimado, como elementos fundamentales para garantizar una

implementacién organizada, medible y viable.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance final de la solucidn se orienta a la implementacion de un modelo de

gestion integral del almacén de obra que permita fortalecer el control, la organizacién vy la
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trazabilidad de los materiales requeridos para la ejecucién del proyecto. La intervencién se
enfoca en optimizar los procesos logisticos internos mediante la estandarizacién de
actividades, la formalizacién de procedimientos y la adopcién de herramientas de registro

que faciliten la planificacidn y el seguimiento del inventario.

En este sentido, la propuesta comprende la revisién y mejora de los procesos de
recepcion, almacenamiento, custodia y despacho de materiales, asi como la estructuracién
de formatos fisicos y digitales que garanticen la consistencia de la informacién. De igual
manera, se contempla la implementacion de mecanismos de coordinacidn entre el area de
almacén y el drea de compras, promoviendo una comunicacién permanente que permita
anticipar requerimientos y evitar interrupciones en la operacién. La solucion también incluye
la capacitacion del personal involucrado y la adopcién de practicas de mejora continua

orientadas al fortalecimiento del control logistico.

Como limites del alcance, la intervencidn se restringe exclusivamente a los procesos
asociados al almacén del proyecto y a las actividades directamente relacionadas con la
gestion de inventarios. No se consideran modificaciones organizacionales de gran escala,
ampliaciones de infraestructura ni la adquisicion de plataformas tecnoldgicas especializadas,
priorizando el aprovechamiento de los recursos existentes. Esta delimitacidn garantiza la

viabilidad operativa y facilita la implementacidn progresiva de las mejoras propuestas.

Como resultado de la implementacidn del modelo propuesto, se establecen metas de
desempeiio verificables mediante indicadores operativos definidos y medidos

peridodicamente. Entre los resultados esperados se destacan:

e Incrementar la confiabilidad del inventario a niveles superiores al 95 %.
e Reducir compras urgentes no planificadas en al menos un 30 %.

e Disminuir pérdidas, deterioro y sobre inventarios.

e Mejorar la disponibilidad oportuna de materiales criticos.

e Fortalecer la toma de decisiones con informacién trazable y actualizada.

Estas metas se evaluardn con base en la informacion generada por el sistema de

control de inventarios y los registros del area de compras. La linea base corresponderd a los
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resultados obtenidos durante el diagnéstico inicial del proceso. La medicidn se realizard con
periodicidad mensual, a cargo del almacenista, y serd validada por el lider del proyecto
mediante conciliacidn fisica—documental, garantizando trazabilidad y evidencia objetiva de

los resultados.

Para la verificacién objetiva de los resultados del proyecto, se definieron indicadores
cuantitativos asociados a la confiabilidad del inventario y a la reduccién de compras

urgentes.

Confiabilidad del inventario:
=(Unidades coincidentes entre inventario fisico y sistema / Total de unidades verificadas) x

100

Reduccién de compras urgentes:

= (NUmero de compras urgentes / Total de compras del mes) x 100

Como linea base se tomara el porcentaje de inconsistencias identificado durante el
diagnéstico inicial. La medicion se realizard mensualmente por el almacenista y sera validada

por el lider del proyecto, garantizando trazabilidad y control del desempefio.

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

La implementacidn de la solucién involucra a las areas que intervienen en la gestién
de inventarios, abastecimiento y operacion del proyecto, cuya participacion coordinada
resulta esencial para garantizar la correcta ejecucién del modelo propuesto. En este sentido,
se reconocen como partes interesadas la Direccion del proyecto, el area de Almacén, el area

de Compras y el equipo operativo de obra.

Las responsabilidades se distribuyen por areas funcionales de la siguiente manera:

e Direccion del proyecto: ejercer la supervisidon estratégica, aprobar los entregables,

autorizar recursos y realizar el seguimiento general al cumplimiento de los objetivos.
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e Area de Almacén: ejecutar el control operativo del inventario, registrar entradas y

salidas, realizar conteos fisicos, efectuar conciliaciones fisico-documentales y

suministrar informacién confiable para la toma de decisiones.

e Area de Compras: planificar y programar adquisiciones con base en la demanda real

del inventario, coordinar requerimientos con almacén y reducir la recurrencia de

compras urgentes no planificadas.

e Equipo operativo de obra: validar necesidades de materiales, apoyar la aplicacién de

los procedimientos estandarizados y participar en las actividades de implementacién

y capacitacion.

De manera complementaria, la asignacidn especifica de responsables por actividad se

detalla en la matriz RACl y en el cuadro de responsabilidades del proyecto, lo que garantiza

trazabilidad y claridad en la rendicién de cuentas y control efectivo del avance.

. o . Nivel de
Partes interesadas Rol dentro del proyecto Responsabilidades principales S
participacio
Aprobar entregables del proyecto, autorizar recursos, validar resultados y
DireccionlJefe de proyecto |Supervision estratégica realizar seguimiento al cumpiimiento de objefives Estratégico
Lider del proyecto de Plan]:n:ar el cronograma, amlggar tareits: a;hc:lar areasmlnvnlucradas,
mejora Coordinacién monitorear avances y consolidar reportes de desempefio Tactico
Registrar entradas y salidas, realizar conteos fisicos periddicos, ejecutar
conciliaciones fisico-documentales y actualizar el sistema digital de
Almacenista Operacidn logistica inventarios Operativo
Gestionar requisiciones, programar compras con base en inventarios,
Area de compras Abastecimiento coordinar con proveedores y reducir compras urgentes no planificadas Téctico
Definir requerimientos de materiales, priorizar necesidades operativas y
ResidentelJefe de obra Validacion técnica validar disponibilidad para la ejecucion de actividades de obra Téctico
Organizar fisicamente el almacén, apoyar recepcion, almacenamiento y
Equipo operativo Apoyo logistico despacho de materiales, y aplicar los procedimientos estandarizados Operativo

Imagen 3. Cuadro de responsables
Fuente. Propia de los autores.

Con el fin de garantizar coherencia entre la estructura organizacional del proyecto y

las actividades definidas en el cronograma distribuidas en las fases de diagndstico operativo,

disefo y estandarizacidn documental, implementacion tecnoldgica e integracién y

seguimiento, se presenta a continuacion la matriz RACI para la asignacién de



52

responsabilidades. Esta matriz permite relacionar cada actividad especifica con los actores

previamente identificados, precisando quién asume la ejecucién directa, quién valida o

aprueba formalmente los entregables y qué roles participan mediante consulta o

informacidén. De esta manera, se asegura trazabilidad en la ejecucidn de cada fase, claridad

en la toma de decisiones y alineacidn con los principios de control y gobernanza del

proyecto.
Tabla 7.
Matriz RACI.
Actividad del . . i Almace [Comp| Reside | Equipo | Entregable
Direccion | Lider . . )
cronograma nista | ras nte | operativo / Hito
Levantamiento y
. Informe de
documentacion del R C C C ] L.
diagnostico
proceso actual
Validacion y ) o
., Diagnostico
aprobacion del A R C C C
. - aprobado
diagndstico
. Procedimie
Disefio de
_ ntos
procedimientos A R C C C
documenta
formales
dos
Disefioy Formatos
estandarizacion de A R C C I estandariza
formatos dos
Validacion operativa Documento
A R R C C i
de documentos s validados
Migracion de datos y Base de
ejecucion de prueba R R I C datos
piloto operativa
Implementacién del Sistema en
sistema digital de A R R C I C funcionami
control ento
Activacion y medicién Reporte de
o A R C C C oo
de KPIs logisticos indicadores
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Evaluacion del Informe de
desempefiio bajo ciclo A R C C C mejora
PHVA continua

., Informe
Elaboracion del .
. . . final
informe final y cierre

A R C I aprobadoy
formal de la
. ., acta de
implementacion .
cierre

Fuente. Propia de los autores.

Nota. R = Responsable de ejecucién; A = Ultimo Responsable / Aprueba; C = Consultado; | =
Informado

4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma del proyecto organiza la secuencia de actividades, la asignacion de
recursos y las dependencias técnicas mediante la definicidon de fechas de inicio, terminacién
y relaciones de precedencia entre tareas (Tristancho, 2025). La implementacién del modelo
se desarrollara en un periodo estimado de doce semanas, estructurado en cuatro fases
secuenciales e interdependientes, en las cuales cada etapa actia como habilitante de la
siguiente. El avance entre fases estara condicionado al cumplimiento de entregables
verificables y a la aprobacion formal por parte del comité de seguimiento, garantizando
control progresivo, trazabilidad y coherencia en la ejecucién. Para asegurar seguimiento
continuo, se realizaran reuniones semanales del comité de seguimiento conformado por los
responsables de ejecucidn, en las cuales se validara el cumplimiento de actividades

predecesoras antes de autorizar el inicio de actividades sucesoras.
Fase 1. Diagndstico operativo y validacidon (Semanas 1-2)

Durante esta fase inicial, que se desarrollara a lo largo de las dos primeras semanas
del proyecto, se ejecutaran dos actividades fundamentales para establecer la base técnica

de la intervencion:

e levantamiento detallado del proceso actual de gestion del almacén y articulacion con

el drea de compras.
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® Socializacién y validacion del modelo preliminar de intervencién.

El levantamiento del proceso permitird analizar de manera sistematica las dindmicas
operativas existentes, identificar puntos criticos, determinar brechas en los procedimientos
y recopilar informacion relevante para sustentar la propuesta de mejora. Posteriormente, la
socializacion del modelo facilitara la validacidn de los hallazgos, la priorizacién de problemas
criticos alineados con los objetivos estratégicos del proyecto y la consolidacidn de consensos
entre los actores involucrados. En esta fase participaran el lider del proyecto, el ingeniero
residente, el responsable de almacén y el drea de compras, quienes aportaran informacién

técnica y operativa clave para garantizar la pertinencia y viabilidad de la propuesta.

La fase se considerara concluida una vez se cuente con la aprobacién formal del plan
de intervencién y del documento de validacion del diagnéstico, incluyendo la priorizacion de
problemas definidos. La aprobacion formal del diagndstico y del plan de intervencién
constituira el hito habilitante para el inicio de la Fase 2. Dicha aprobacién debera ser emitida
por la direccién o jefe del proyecto, con el aval del lider del proyecto, y quedara
debidamente registrada mediante acta del comité de seguimiento, asegurando trazabilidad y

respaldo institucional del proceso.

Fase 2. Disefo y estandarizacion documental (Semanas 3-5)

Esta fase se desarrollara durante las semanas 3 a 5 del proyecto y estara
condicionada al cierre satisfactorio de la fase de diagndstico y validacidn. Su propdsito
principal es estructurar formalmente los instrumentos documentales que soportaran la
implementacién del modelo de gestidn del almacén. Durante esta etapa se ejecutaran tres

actividades fundamentales:

e Disefio de procedimientos formales para la gestiéon del almacén y la articulacion con el
area de compras.
e Disefio y formalizacion de formatos operativos y herramientas de control.

e Validacién operativa de los documentos y ajustes técnicos correspondientes.

El desarrollo de estas actividades permitira la creacién, formalizacién y

estandarizacion de los manuales, formatos y registros oficiales que se utilizaran en el
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proyecto, garantizando uniformidad en la gestién de materiales, control de inventarios y
trazabilidad de la informacion. Asimismo, esta fase fortalece la base documental necesaria

para asegurar la correcta implementacién del sistema digital en la fase posterior.

En esta etapa intervendran el lider del proyecto, el responsable de almacén y el 4rea
de compras, quienes participaran activamente en la construccion y revisidn técnica de los
documentos. Posteriormente, los manuales y formatos deberan ser validados
operativamente por el almacenista de obra, el drea de compras, el residente de obra vy el
equipo operativo de apoyo, dado que serdn los responsables directos de su aplicacién en el
manejo de recursos, materiales e inventarios. La fase se considerara finalizada una vez los
documentos y formatos hayan sido debidamente validados y ajustados y cuenten con la
aprobacion formal de la direccidn o jefe del proyecto, asi como con el aval del lider del
proyecto, lo cual se constituird como hito habilitante para la Fase 3. Esta aprobacién deberd
quedar registrada mediante acta del comité de seguimiento, asegurando respaldo

institucional y autorizacion para avanzar a la siguiente fase.

Fase 3. Implementacion del sistema digital (Semanas 6-9)

El inicio de esta fase esta condicionado a la verificacion del cumplimiento
satisfactorio de las dos fases anteriores y a la aprobacidn formal por parte del comité de
seguimiento del proyecto, dado que estas constituyen la base estructural y operativa
necesaria para garantizar una implementacién efectiva del sistema digital. Durante esta
etapa, que se desarrollara en un periodo de cuatro semanas, se ejecutaran tres actividades

principales:

e Desarrollo de la herramienta estructurada en Excel, disenada conforme a los
procedimientos y requerimientos previamente definidos.
e Migracion de datos histéricos y ejecucidn de una prueba piloto controlada.

e Implementacion oficial del sistema y puesta en operacién formal.

Estas actividades permitiran consolidar un sistema digital orientado al control de
inventarios y a la articulacién eficiente con el proceso de gestion de compras. En esta fase

intervendran el lider del proyecto, el ingeniero residente, el responsable de almacén y el
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area de compras, quienes asumiran roles especificos en el desarrollo técnico, la validacién

operativa y el seguimiento del desempefio del sistema.

El cierre de esta fase estara determinado por la implementacion efectiva del sistema
de inventarios y su funcionamiento estable en condiciones reales de operacion,
constituyéndose en una de las etapas mas significativas del proyecto, al materializar la
solucion tecnoldgica propuesta y generar impacto directo en la eficiencia operativa del
almacén, lo cual se constituird como hito habilitante para la Fase 4. A su vez esta fase deberd
estar aprobada por el comité de seguimiento del proyecto una vez se verifique el correcto
funcionamiento del sistema digital y que cumple con las expectativas de la direccién o jefe
del proyecto y aval del lider del proyecto, todo registrado mediante acta de comité de

seguimiento.

Fase 4. Integracion y seguimiento (Semanas 10-12)

La fase de integraciéon y seguimiento se desarrollard durante las semanas 10 a 12 del
proyecto y tendrd como propdsito consolidar la implementacion del modelo mediante su
institucionalizacién y evaluacién sistematica. En esta etapa se ejecutaran tres actividades

principales:

e Formalizacién de reuniones periddicas de coordinacion entre el area de almacén y el
area de compras.
e Activacidon y monitoreo de indicadores clave de desempefio (KPls) logisticos.

e Evaluacion del proceso bajo el ciclo PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar).

Estas actividades permitiran fortalecer la articulacién interfuncional, garantizar el
seguimiento estructurado del desempefio del sistema implementado y promover la mejora
continua del proceso logistico. La formalizacién de espacios de coordinacidn contribuira a
reducir la desarticulacion previamente identificada, mientras que la activacion de KPls
facilitara la medicién objetiva de resultados en términos de eficiencia operativa, control de

inventarios y reduccion de riesgos logisticos.

La aplicacién del ciclo PHVA permitira evaluar el funcionamiento del modelo en

condiciones reales, identificar oportunidades de mejora y establecer acciones correctivas o
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preventivas que aseguren su sostenibilidad en el tiempo. En esta fase intervendran el lider
del proyecto, el ingeniero residente, el responsable de almacén y el drea de compras,
guienes asumiran roles especificos para verificacidon y seguimiento. Esta fase culminara con
la elaboracion del informe final de resultados y el acta de cierre de implementacién,
documentos que consolidaran los logros alcanzados y formalizaran la adopcién definitiva del
modelo dentro del proyecto, hito que constituye el cierre técnico del proyecto. El cierre
definitivo a esta fase deberd quedar registrada mediante acta del comité de seguimiento,

asegurando respaldo institucional.

En términos de control del cronograma, el cierre de cada fase constituye una
condicidn habilitante para el inicio de la siguiente. En este sentido, la aprobacidn del
diagnodstico y del plan de intervencién actia como hito de control que permite iniciar la fase
de disefio y estandarizacion documental; de igual forma, la validacién formal de los
procedimientos y formatos constituye la actividad predecesora indispensable para la
migracion de datos y la implementacion del sistema digital. Posteriormente, la estabilizacion
operativa del sistema implementado se configura como requisito previo para la activacién de
indicadores clave de desempefio y la evaluacién bajo el ciclo PHVA. Esta ldgica de
dependencias garantiza una progresion controlada del proyecto y evita la ejecucion de

actividades sin sustento técnico previo.

El cronograma propuesto garantiza la articulacién entre diagndstico, diseno,
implementacidén e integracién del modelo de mejora logistica, cada fase contempla
entregables verificables y criterios formales de cierre, lo que permite asegurar trazabilidad,
control y alineacidn con los objetivos estratégicos del proyecto. De esta manera, el
cronograma no solo organiza temporalmente las actividades, sino que se convierte en una
herramienta de gestidn que facilita la toma de decisiones, el seguimiento al desempefio y la

sostenibilidad de la solucidon implementada en el entorno operativo.

Cada fase contempla entregables verificables y criterios formales de cierre, lo que
permite asegurar trazabilidad, control y alineacion con los objetivos estratégicos del
proyecto. De esta manera, el cronograma no solo organiza temporalmente las actividades,

sino que se convierte en una herramienta de gestidn que facilita la toma de decisiones, el
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seguimiento al desempenfio y la sostenibilidad de la solucion implementada en el entorno

operativo.

El cronograma se presenta a continuacion mediante un Diagrama de Gantt, el cual
permite visualizar y controlar el avance del proyecto, priorizar entregables y facilitar la

evaluacidén continua del desempefio del proceso logistico.
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Implementacion del Plan de Gestion Integral del Almacén para Construccion de la PTAR de Jamundi
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Imagen 4. Cronograma de actividades del proyecto
Fuente. Propia de los autores.
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4.4. PRESUPUESTO

El presupuesto de implementacién se elabord con el propdsito de garantizar la
viabilidad financiera de la solucién propuesta y asegurar el uso eficiente de los recursos
necesarios para su ejecucion. Para ello, se identificaron los recursos humanos, materiales y
de apoyo requeridos durante cada fase del cronograma, considerando principalmente el
aprovechamiento de la capacidad instalada y del personal existente, con el fin de minimizar

costos adicionales.

La estimacion de costos se realizé mediante un enfoque ascendente por actividad,
calculando el valor de cada recurso a partir de la cantidad estimada de uso y su costo
unitario. Con el fin de facilitar el control financiero, los rubros se organizaron en costos
directos asociados a la ejecucién operativa del proyecto, tales como personal, equipos y
materiales y costos indirectos, correspondientes a servicios de soporte y gastos

administrativos necesarios para el desarrollo de la intervencion.

Los resultados del calculo muestran un subtotal de costos directos de $21.452.320 y
costos indirectos de $900.000, para un subtotal general de $22.352.320. Adicionalmente, se
incorpord una reserva de contingencia del 10 % destinada a cubrir imprevistos o variaciones

durante la ejecucidn, lo que establece un costo total estimado del proyecto de $24.587.552.

Esta estructuracién permite mantener coherencia entre el alcance, el cronogramay
los recursos financieros, garantizando trazabilidad en el uso del presupuesto y favoreciendo

una implementacidn sostenible y controlada de la solucidn.

La estimacion presupuestaria se realizd mediante técnica ascendente (bottom-up),
calculando el costo por actividad definida en el cronograma y consolidando los valores por
categoria presupuestaria (personal, materiales, indirectos y contingencias). Las tarifas
horarias corresponden al promedio salarial del proyecto y se estimaron en funcién de la

dedicacién efectiva durante el periodo de implementacidn.

A continuacion, se presenta la grafica de presupuesto:



Tabla 8.

Presupuesto del proyecto
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. . . Costo
Categoria Recurso Unidad Cantidad . Subtotal ($)
unitario ($)
Director del proyecto |hora 40 $42.614 $1,704.560
Lider del proyecto de
mejora hora 80 $33.989 $2,719.000
Almacenista de obra |hora 120 $10.227 $1,227.240
Costos directos — Personal Residente de obra hora 40 $31.250 $1,250.000
Comprador hora 40 $14.205 $568.200
Auxiliar de ingenieria [hora 60 $17.045 $1,022.700
Ayudantes de obra hora 60 $40.440 $2,426.400
Auditor de inventario [hora 20 $14.205 $284.100
Subtotal personal $11,202.200
Equipos de computo  |unidad 116.000.000 $6,000.000
Materiales generales |[lote 112.500.000 $2,500.000
Costos directos — Materiales |Papeleria lote 111.500.000 $1,500.000
y equipos
IPS examenes
ocupacionales servicio 1 $200.000 $200.000
Vehiculo de obra servicio 1 $50.000 $50.000
Subtotal materiales $10,250.000
Costos indirectos
Conexion a internet  |servicio 1 $900.000 $900.000
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Subtotal indirectos $900.000
TOTALES Valor ($)
Subtotal costos directos $21,452.200
Subtotal costos indirectos $900,000
Contingencia (10%) $2,235.230
TOTAL PROYECTO $24,587.400

Fuente. Propia de los autores.
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