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1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacidén en investigacidon-accion se centro en la identificacién y resolucién
al andlisis de la cultura de prevencién y su incidencia en el nivel de cumplimiento efectivo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa cliente
asesorada, una empresa colombiana perteneciente al sector productivo en manufactura. El
desarrollo del proyecto permitié integrar los fundamentos tedricos de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la practica real dentro de un entorno organizacional, abordando una
problemdtica que afecta directamente el bienestar de los trabajadores y el desempeiio de la

empresa.

Mediante un enfoque de investigacidon-accién, se fortalecieron las competencias de
diagnéstico, analisis y planificacidn orientadas a optimizar la eficacia operativa del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como proceso estratégico dentro de la
organizacion. A través de la observacién directa de las practicas laborales, la revisidon de la
informacion documentada del sistema y la participacion activa de los actores
organizacionales, fue posible identificar las causas raiz asociadas a la cultura preventiva
existente y al nivel de apropiacidon del SG-SST por parte de la alta direccién, los mandos
medios y los trabajadores, aspectos que inciden directamente en el desempefio preventivo y

en la gestion del riesgo laboral.

La estructura del proyecto incluyé una revisién exhaustiva del contexto organizacional y del
marco normativo aplicable en Colombia, asi como la formulacidn de acciones de mejora
factibles, orientadas a fortalecer la cultura preventiva, promover el cumplimiento efectivo

del SG-SST y contribuir a la optimizacion del desempefio organizacional.



1.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucion operativa al problema de la limitada apropiacion de la cultura de

prevencion y del cumplimiento efectivo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) en los procesos laborales de la empresa Organizacion Corona S.A. La

intervencidn se orientd no sélo a fortalecer las practicas preventivas y la gestiéon integral de

los riesgos laborales, sino también a proponer un plan de accidon estratégico y sostenible que

pudiera integrarse a la estructura organizacional, elevando los niveles de eficiencia, el

liderazgo preventivo y el desempefio del SG-SST en el proceso intervenido.

1.2.0BiETIVOS ESPECIiFICOS

Identificacion detallada del nivel de cultura de prevenciéon y de apropiacién del
SG-SST en la empresa Organizacidon Corona S.A., mediante el diagndstico del contexto
organizacional, la revision documental, la observacién de procesos y la participacion
de los trabajadores, con el fin de determinar las causas raiz y su impacto en el

cumplimiento del sistema.

Disefiar un plan de accién estructurado orientado al fortalecimiento de la cultura
preventiva, que incluya objetivos claros, estrategias de sensibilizacion, formacién,
liderazgo y participacidn activa, asi como las actividades y recursos necesarios para
mejorar la percepcidn del riesgo, el autocuidado y las practicas seguras dentro de los

procesos laborales.

Establecer el alcance de la intervencién definiendo responsables, cronograma,
indicadores de seguimiento y recursos requeridos, con el propdsito de asegurar una
implementacidn organizada, efectiva y sostenible que contribuya a la mejora continua
del SG-SST y a la integracion de la cultura de prevencién en la dinamica

organizacional.



1.3.MeTODOLOGIA

El estudio se desarrolla bajo un enfoque de investigacion—accién con alcance
descriptivo—analitico y disefio no experimental, orientado a la intervencion participativa y
mejora del proceso de implementacion del SG-SST. Este enfoque facilitd un proceso
colaborativo continuo entre el equipo investigador y el docente asesor, promoviendo la
reflexién critica, la identificacién sistematica del problema y la formulacion de soluciones

aplicables en un contexto real.

La investigacidn-accién se caracteriza por su naturaleza participativa, flexible y orientada a la
transformacion, lo cual resulta pertinente en el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
donde la cultura organizacional y los comportamientos preventivos requieren procesos
dindmicos de andlisis y mejora continua. En este sentido, la metodologia permitié no solo
diagnosticar la situacidén actual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa colombiana Organizacién Corona S.A., sino también disefar e
integrar estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura de prevencién, ajustando las

acciones conforme avanzaba el desarrollo del proyecto.

El proceso metodoldgico se estructurd en tres etapas secuenciales. En la primera etapa se
realiza la identificacién y el andlisis del problema dentro de esta fase se ejecutd un
diagnéstico organizacional enfocado en la cultura de prevencién y su incidencia en el
cumplimiento del SG-SST. Se incluyd una caracterizacién general de la empresa Organizacién
Corona S.A., describiendo su actividad econdmica, mision, visidon y contexto organizacional.
Asimismo, se analizaron los procesos internos relacionados con la gestion preventiva,
identificando brechas entre el cumplimiento documental y la aplicacién operativa del
sistema. Esta etapa permitido delimitar el problema central y comprender sus causas raiz
desde una perspectiva técnica y organizacional. En la segunda etapa, se realiza la

planificacién de la solucion con base en el diagndstico realizado, se procedié a disefiar un



plan de acciéon orientado al fortalecimiento de la cultura preventiva. En esta fase se
formularon el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, asi como las
estrategias y actividades necesarias para abordar el problema identificado. La planificacion
se estructuré de manera coherente con los principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), garantizando que las acciones propuestas fueran medibles, viables y
alineadas con el SG-SST. En la tercera etapa, se realiza la definicion operativa de la
intervencién durante la ejecucién de la fase final se establecieron los aspectos operativos
necesarios para la ejecucidon del proyecto. Se definié el alcance de la solucidn, se
identificaron las partes interesadas y los responsables de cada actividad, y se estructurd un
cronograma detallado que permitié organizar temporalmente la intervencién. Finalmente, se
elabord el presupuesto estimado, especificando los recursos financieros requeridos para la

implementacion del plan de accion, asegurando su viabilidad técnica y econdmica.

1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa del proyecto se realizd un analisis integral de la organizacién y del
contexto en el cual se desarrolla el proceso relacionado con la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). La empresa objeto de estudio, Organizacién Corona S.A., se caracteriza por
operar en el sector manufacturero, con procesos productivos que implican exposicion a
riesgos fisicos, mecanicos, ergondmicos, quimicos y psicosociales. Este entorno demanda una
gestion preventiva sdlida, en la que el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) desempefia un papel estratégico para la proteccion de la salud de los trabajadores y

la sostenibilidad operativa.

A partir del diagndstico inicial, se evidencié que la organizacién cuenta con la documentacion
exigida por la normativa colombiana vigente; sin embargo, el andlisis del contexto
organizacional permitié identificar que la gestidon preventiva presenta una brecha entre el
cumplimiento formal y la aplicacion operativa del sistema. Esta situacién se relaciona
principalmente con factores culturales y comportamentales que influyen en la forma en que

se asumen las practicas de seguridad en el entorno laboral.



El problema fue documentado identificando sus causas raiz, entre las cuales se destacan:
baja percepcién del riesgo por parte de algunos trabajadores, normalizacidon de practicas
inseguras, uso intermitente o inadecuado de los elementos de protecciéon personal,
participacién limitada en actividades preventivas y un liderazgo preventivo insuficientemente
visible en los niveles de supervision. Asimismo, se identificé una apropiacién parcial del
SG-SST por parte de la alta direccion y los trabajadores, lo que limita la integracion de la

prevencion en la cultura organizacional.

Como efectos de esta situacion, se evidencian comportamientos inseguros recurrentes,
menor efectividad de las medidas preventivas implementadas, aumento en la probabilidad
de incidentes y accidentes de trabajo, asi como un impacto negativo en la productividad y en
el clima organizacional. Ademas, esta condicién puede generar riesgos de incumplimiento

normativo y afectar la sostenibilidad del sistema de gestion.

Dentro de los puntos criticos identificados se encuentran: la brecha entre la gestidn
documental y la practica diaria, la débil interiorizaciéon de la cultura de prevencién, la
comunicacion limitada de riesgos y la necesidad de fortalecer el liderazgo en seguridad. Estos
elementos afectan directamente el desempefio del SG-SST como proceso organizacional

clave.

Este diagndstico inicial resulté fundamental para orientar la propuesta de intervencion, ya
gue permitié comprender de manera precisa la problematica desde una perspectiva técnica
y organizacional, asegurando que la solucidn planteada responda de forma pertinente a las
necesidades reales de la empresa. Segun el diagndstico aplicado mediante la lista de
verificacion basada en la Resolucién 0312 de 2019, el nivel de cumplimiento fue del 90%,

evidenciando brechas en capacitacidn, liderazgo y seguimiento.



1.3.2. Planificacion de la Solucidon

La planificacidn para la solucion de la problematica se orienta al fortalecimiento de la cultura
de prevencidon y al mejoramiento del cumplimiento efectivo del SG-SST en la Organizacién
Corona S.A, esta planificacion se fundamenta en los resultados del analisis del problema y en
las necesidades evidenciadas durante el proceso de acompafiamiento prestado a la

organizacion.

La solucidn propuesta se estructura en fases que permiten una intervencion ordenada,
participativa y acorde con la normatividad vigente. En primer lugar, se plantea la
sensibilizacién y compromiso de la alta direccién, mediante reuniones estratégicas en las
que se socializa la importancia del SG-SST como una herramienta de gestién y no solo como

un requisito legal.

En una segunda fase, se contempla el fortalecimiento de las competencias del personal, a
través de capacitaciones dirigidas a trabajadores, lideres de proceso, COPASST y Comité de
Convivencia Laboral, enfocadas en la identificacion de peligros, el autocuidado, el reporte de

actos y condiciones inseguras y la apropiacion de la cultura preventiva.

Posteriormente, se establece la actualizacion y mejora de los componentes del SG-SST,
incluyendo la revision de la matriz de identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos, los
programas de vigilancia epidemioldgica, los planes de trabajo anual y los indicadores de

seguimiento, asegurando su adecuada aplicacion en las actividades diarias de la empresa.

Finalmente, se propone la evaluacion y seguimiento continuo, mediante auditorias internas,
inspecciones planeadas y anadlisis de indicadores de gestion, que permitan medir el impacto
de las acciones implementadas y garantizar la mejora continua del sistema. Esta planificacién
busca que las empresas clientes no solo cumplan con la normatividad exigida, sino que
integren la seguridad y salud en el trabajo como un valor fundamental de su cultura

organizacional.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

El alcance del proyecto de aplicacién desarrollado bajo la metodologia de
investigacion—accion se orienta al fortalecimiento de la cultura de prevencién y al

mejoramiento del cumplimiento efectivo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el



Trabajo (SG-SST) en la empresa colombiana Organizaciéon Corona S.A. La intervencion se
enmarca en las fases de diagndstico, planificacion e implementacién de acciones de mejora,
centradas en procesos de sensibilizacién, capacitacion, acompafiamiento técnico y

seguimiento del sistema, en concordancia con la normatividad vigente en Colombia.

El estudio se circunscribe al andlisis y fortalecimiento de las prdcticas preventivas dentro del
SG-SST, sin intervenir directamente en la estructura administrativa interna ni en las
decisiones estratégicas corporativas propias de la organizacién. Asimismo, el proyecto no
contempla inversiones en infraestructura, modificaciones locativas ni adquisicion de
maquinaria o equipos, sino que se enfoca en la optimizacién de los recursos existentes
mediante el fortalecimiento de la gestiéon preventiva, la apropiacién organizacional del

sistema y la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Recursos
Para el desarrollo del proyecto se dispone de los siguientes recursos:

e Recursos humanos: Especialistas y profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo
pertenecientes a L&A S.A.S, asi como la participacion de representantes de la alta
direccién, COPASST, Comité de Convivencia Laboral y trabajadores de las empresas

clientes.

e Recursos técnicos: Herramientas de diagndstico del SG-SST, listas de verificacion
basadas en la Resolucién 0312 de 2019, instrumentos para la evaluacion del riesgo

psicosocial, formatos y procedimientos del sistema de gestion.

e Recursos normativos: Marco legal colombiano en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, incluyendo el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y demas

disposiciones aplicables.

e Recursos logisticos: Espacios fisicos o virtuales para reuniones y capacitaciones,

equipos de computo, material didactico y medios de comunicacion interna.



Estos recursos permiten el desarrollo efectivo del proyecto y garantizan la viabilidad de las
acciones propuestas, orientadas al fortalecimiento de la cultura de prevencion y a la mejora

continua del SG-SST en la empresa objeto.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA
ORGANIZACION

La Organizacién Corona S.A. La cual es objeto de estudio a pesar de contar con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) formalmente estructurado y alineado
con los estandares nacionales, el analisis organizacional preliminar evidencié una brecha
significativa entre la existencia de la documentacién exigida y su aplicacidon real en las
practicas laborales cotidianas. Este desfase se observa principalmente en el nivel de
apropiacion del sistema por parte de los trabajadores y de la alta direccién, lo cual limita la
capacidad de la organizacién para traducir politicas y procedimientos en comportamientos

preventivos consistentes.

El problema se manifiesta de forma mds evidente en las dreas de produccién manufacturera
de la empresa, donde los trabajadores se enfrentan de manera diaria a multiples factores de
riesgo fisico, biomecanico y operacional, asociados a la manipulacién de maquinaria pesada,
materiales de construccion y procesos térmicos y quimicos. Aunque la Organizacion Corona
desarrolla programas de gestién de riesgos como parte de su plan estratégico de SST, el
cumplimiento de estas actividades no siempre se refleja en una cultura preventiva sélida y

transversal en todos los niveles.

El andlisis diagndstico permitid identificar varias causas estructurales que contribuyen a esta

situacion:

e Disociacion entre la documentacién y la operacion: Si bien Corona posee
lineamientos y matrices de riesgos documentadas, las practicas de seguridad internas
revelan una aplicacion fragmentada, lo que dificulta su integracion en la rutina laboral

diaria.



Baja percepcién del riesgo: Estudios sobre cultura de seguridad sefialan que, en
entornos industriales, los trabajadores tienden a subestimar la probabilidad de
accidentes cuando no existen consecuencias inmediatas visibles, lo que limita la

apropiacion de practicas preventivas.

Liderazgo preventivo inconsistente: La participacion activa y visible de la alta
direccién y de los mandos medios en procesos de SST es clave para la internalizacién
de la cultura de prevencién. La ausencia de este liderazgo contribuye a que los
comportamientos seguros no se consoliden de manera sostenida en todos los

equipos.

Normalizaciéon de comportamientos inseguros: La repeticién de tareas en contextos
de riesgo sin un reforzamiento continuo de medidas preventivas puede llevar a que
los trabajadores adopten conductas inseguras como “normales”, disminuyendo la

efectividad de los controles existentes.

Estos factores no solo impactan negativamente en el desempefio del SG-SST, sino que

generan consecuencias tangibles para la organizacion:

Incremento de incidentes y enfermedades laborales: En Corona Industrial, las
dolencias laborales mads frecuentes incluyen dolor lumbar, hipoacusia y trastornos
musculoesqueléticos, reflejando deficiencias en la integracién de practicas

ergondmicas y conductuales.

Bajas en la productividad: La falta de una cultura preventiva sélida puede derivar en

ausentismo, rotacion de personal y menor eficiencia en los procesos productivos.



e Riesgo de incumplimiento normativo: Aun cuando Corona implementa un SG-SST
formal, la aplicaciéon parcial y no homogénea de las acciones preventivas podria
exponerla a sanciones frente a la autoridad laboral si se verifica que el sistema no

opera con eficacia en la realidad del trabajo diario.

La débil apropiacién del SG-SST afecta la capacidad de la empresa para gestionar
integralmente los riesgos laborales, lo que limita la mejora continua del sistema y dificulta
que los objetivos de seguridad y salud se traduzcan en resultados concretos. Ademas,
repercute en la percepcion de los trabajadores sobre su bienestar, lo que puede influir

negativamente en la motivacién y en la cultura organizacional en general.

Se determina que la problematica identificada se concentra en el proceso misional de
Acompaiamiento y fortalecimiento del SG-SST, especificamente en la fase de seguimiento,
apropiacién organizacional y consolidacién de la cultura preventiva en las dreas operativas de
produccién manufacturera. Aunque el disefio y la estructuracién documental del sistema se
encuentran formalmente establecidos, es en el proceso de acompanamiento donde se

evidencia la brecha entre la planificacidon y la ejecucidn efectiva en el entorno laboral.

2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

Organizacién Corona S.A. es una multinacional colombiana la cual es lider en la manufactura
y comercializacion de productos para el hogar, la construccién, la industria, la agricultura y el
sector de la energia, empresa con mas de 143 aios de trayectoria desde su fundacién en
1881 como Compafiia Ceramica Antioquefia, lo que la convierte y posiciona como una de las

organizaciones industriales mds antiguas y consolidadas de Colombia.

La compaiia opera en un entorno altamente competitivo y diversificado, organizada en
varias divisiones de negocio que abarcan desde la fabricacidon de productos para bafos y
cocinas, superficies cerdmicas, materiales y pinturas, hasta soluciones para la industria y el

hogar, con marcas reconocidas como Corona, Grival, American Standard, Vortens y otras.



Ademas de sus operaciones en Colombia, Corona cuenta con presencia internacional a través
de plantas de manufactura en paises como Estados Unidos, México y Centroamérica, y

exporta sus productos a numerosos mercados alrededor del mundo.

La estructura organizacional de Corona incluye unidades comerciales y redes de distribucién
que fortalecen su acceso al mercado, como Almacenes Corona, centros de ventas y
plataformas de comercio electrdénico, lo que le permite mantener un sélido posicionamiento

tanto en el mercado nacional como en el internacional.

Desde el punto de vista productivo, la empresa genera miles de empleos directos e indirectos
y opera multiples plantas de produccién en Colombia y en el exterior, lo que implica una
complejidad operativa significativa y la presencia de diversos riesgos laborales asociados con

la manufactura industrial.

La gestion de la seguridad y la salud de los trabajadores constituye un componente critico
dentro del desempefio organizacional, dado que los procesos productivos industriales —que
implican manejo de maquinaria, carga fisica, exposicidon a agentes fisicos y quimicos, entre
otros factores— generan condiciones de riesgo que requieren una gestion preventiva robusta
y sostenida. En este contexto, el SG-SST de Corona se convierte en un elemento estratégico
para proteger la integridad de sus colaboradores y garantizar un entorno laboral seguro y

saludable.

2.1.1. Mision

La misién de la Organizaciéon Corona S.A se centra en mejorar la calidad de vida de las
personas a través de la fabricacidon y comercializacion de productos innovadores y de alta
calidad para el hogar, la construccién y la decoracién. Se esfuerzan por ofrecer soluciones
integrales que satisfacen las necesidades de sus clientes, con un fuerte enfoque en la

sostenibilidad y la responsabilidad social.



2.1.2. Visidn

La visidn de la Organizacion Corona S.A se fundamenta en ser lider global en la industria de
productos para el hogar y construccién, y ser reconocida por su compromiso con la
innovacion, la calidad y la sostenibilidad. De igual manera Aspiran ser la opcién preferida por
los consumidores y profesionales del sector, manteniendo una presencia destacada en los

mercados internacionales

2.1.3. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS CORONA corona.
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2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso que vamos a abordar se refiere a la misiéon de produccion y gestiéon operativa de la

empresa Corona. Este proceso abarca todas las actividades relacionadas con la fabricacién,



transformaciéon y comercializacién de productos cerdmicos, sanitarios y soluciones para la
construccioén. Es el corazon de la organizacion, ya que aqui es donde se crea el valor principal
del negocio al convertir materias primas en productos terminados que cumplen con altos

estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad.

Todo comienza con la planificacion de la producciéon y el abastecimiento de materias primas.
Luego, se llevan a cabo las actividades de manufactura, que incluyen la preparacién de
mezclas, el moldeado, el esmaltado, la coccidon en hornos industriales, la inspeccién de
calidad, el almacenamiento y el despacho. En este proceso participan diversas areas como
produccién, mantenimiento, calidad, logistica y seguridad y salud en el trabajo, asegurando
qgue todo funcione sin problemas y cumpliendo con los requisitos legales y técnicos

necesarios.

Dentro del marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
identifican los peligros asociados a actividades como la manipulacién de cargas, la exposicidén
a polvo y material particulado, el trabajo en hornos de alta temperatura, la operacion de
maquinaria industrial y el transito interno de montacargas. También se implementan
controles operacionales, programas de vigilancia epidemioldgica, capacitaciones y un

seguimiento a los indicadores de accidentes y ausentismo.

Sin embargo, tras el andlisis realizado, se ha detectado un problema relacionado con la
apropiacion y aplicacion practica de las medidas de control en los niveles operativos. Esto se
evidencia en comportamientos inseguros recurrentes, el uso inadecuado de elementos de
proteccién personal y una participacion limitada en las actividades de reporte de actos y

condiciones subestandar. Esta situacién podria afectar la efectividad del SG-SST.

2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso misional de producciéon y gestidon operativa de la empresa Corona, el cual

comprende las actividades de transformacién de materias primas, manufactura, control de



calidad y despacho de productos, presenta como principal problemdtica la limitada
integracion efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las

actividades operativas diarias.

Aunque el proceso cuenta con una adecuada estructura técnica y normativa, evidenciada en
la elaboracién de documentos, planes de trabajo, capacitaciones y auditorias, en muchos
casos el SG-SST se percibe por las empresas clientes como un requisito legal y no como una
herramienta de gestidon estratégica. Esta percepcidon genera resistencia al cambio, baja
participacién del personal en las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y escaso

compromiso con la ejecuciéon de las acciones preventivas propuestas.

Adicionalmente, se observa que la presion por el cumplimiento de metas de produccién y
tiempos de entrega puede generar priorizaciéon de la productividad sobre el cumplimiento
estricto de los controles preventivos. Esta dindmica impacta la percepcion del riesgo y
debilita la apropiacion del sistema por parte de supervisores y trabajadores, afectando la

efectividad de los controles implementados.

Asimismo, aunque existen lineamientos definidos desde la alta direccidn, se identifican
oportunidades de mejora en el fortalecimiento del liderazgo visible en seguridad, el
seguimiento en campo y la retroalimentacién continua sobre el desempefio en Seguridad y
Salud en el Trabajo. La rotacién de personal operativo y la necesidad constante de

entrenamiento también influyen en la sostenibilidad de las practicas seguras.

En consecuencia, el problema del proceso no radica en la inexistencia de procedimientos o
herramientas técnicas, sino en la dificultad para consolidar una cultura preventiva sélida
dentro del entorno productivo, lo que puede limitar el impacto real del SG-SST en la

reduccion de incidentes, enfermedades laborales y desviaciones operacionales.

3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA



El establecimiento de planes de accién constituye una etapa fundamental dentro de los
procesos de mejora organizacional, ya que permite traducir el analisis del problema
identificado en estrategias concretas de intervencion. En el contexto de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, los planes de accidon no solo buscan cumplir requisitos normativos, sino
generar cambios sostenibles en el comportamiento, la percepcién del riesgo y la cultura

organizacional.

En el caso de la empresa objeto identificada con razén social Organizacidon Corona S.A, se
evidencio que la principal dificultad no radica en la ausencia de herramientas técnicas del
SG-SST, sino en la baja apropiacion de la cultura de prevencién por parte de trabajadores y
directivos. Por esta razon, el plan de accién se orienta a intervenir las causas raiz
relacionadas con factores organizacionales y comportamentales, promoviendo el
autocuidado, la participacion activa y el fortalecimiento de la conciencia preventiva, lo cual
beneficiaria significativamente y daria la eficacia sostenible a cada plan de accién a ejecutar

segun lo establecido e implementado por L&A S.A.S.

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBIJETIVOS

Objetivo general

Fortalecer la cultura de prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Organizacién Corona
S.A, mediante un plan de accién formativo y participativo que mejore la apropiacion del SG-SST y

promueva comportamientos seguros.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la percepcion del riesgo y el nivel de apropiacion de la prevencién.
e Identificar barreras organizacionales que limitan la cultura preventiva.

e Implementar estrategias de sensibilizacion y capacitacidn en autocuidado.

e Fomentar la participacién activa de los trabajadores en la gestidon del riesgo.

e Evaluar el impacto del plan mediante indicadores de desempefio.

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION



La solucién se fundamenta en una intervencién organizacional basada en educacién,
sensibilizacidn y participacion, con el propdsito de transformar actitudes frente a la seguridad
laboral. Esta propuesta aborda causas raiz como la baja percepcién del riesgo, la escasa

participacién de los trabajadores y el enfoque meramente normativo del SG-SST.

La estrategia permitird mejorar el desempefio del sistema preventivo, integrando la cultura de
prevencién como eje transversal de la gestion empresarial y alineandose con el ciclo PHVA

(Planear—Hacer—Verificar—Actuar).

3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Tabla 1. Actividades de ejecucién.

FASE Actividad Descripcion

Diagndstico Aplicacion de encuestas Medir percepcion de riesgo y

cultura preventiva

Diagndstico Entrevistas Identificacion de barreras

organizacionales

Planificacion Diseno del plan formativo Estructurar  contenidos vy

metodologia

Ejecucion Sensibilizacion Jornadas sobre cultura
preventiva
Ejecucion Capacitaciones Identificacion de  peligros

inminentes 'y control de

riesgos.

Ejecucion Implementacién de | Formatos de reporte vy

herramientas de seguimiento | observacidn segura.




Evaluacion Medicion del impacto Andlisis de resultados antes y

después.

Cierre Informe final Plan de mejora continua.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA
SOLUCION

Recursos

Para la ejecucién del plan de accién se tendrd en cuenta la disposicion de los siguientes recursos:

e Humano: Consultores de SST, investigador, apoyo ARL.

e Materiales: Guias didacticas, formatos, material impreso.
e Tecnoldgicos: Computadores, software de andlisis, pantalla y proyector.

e Financieros: Presupuesto para formacién, logistica y evaluacion.

4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTOS.

El alcance de la solucidn, la identificacidn de las partes interesadas, la estructuracion del cronograma
y la estimacién del presupuesto constituyen elementos esenciales para la planificacion efectiva y
6ptima de la intervencidn organizacional. Estos componentes permiten delimitar con claridad el
alcance de la propuesta de mejora, la identificacién plena y confiable de quiénes participan en su
desarrollo, los tiempos en los cuales se ejecutard y los recursos que seran necesarios para garantizar

su viabilidad.

En el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta planificacion adquiere especial relevancia, ya
que asegura que las acciones preventivas no se desarrollen de manera aislada, sino como parte de un
proceso organizado, medible y alineado con los objetivos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). De esta manera, se facilita el control del avance, la asignaciéon adecuada de
responsabilidades y la optimizacidon de los recursos disponibles, promoviendo una implementacién

eficiente y sostenible de la solucién propuesta.



La presente seccidn, por tanto, consolida los aspectos estratégicos, operativos y financieros que
permitirdn materializar el plan de acciéon previamente establecido, asegurando coherencia entre la

planificacién y los resultados esperados en el fortalecimiento de la cultura preventiva.
4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

La intervencion se orienta al fortalecimiento de la cultura de prevencion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Corona la cual se identifica con razén social Organizacidn Corona S.A mediante

acciones formativas, participativas y de seguimiento al comportamiento seguro.
Limites del proyecto
Incluye:

e Diagndstico de cultura preventiva
e Sensibilizacion y capacitacion
e Implementacidn de herramientas de reporte y observacién segura

o Evaluacién de resultados
No incluye:

e Cambios de infraestructura
e Modificacién de procesos productivos

® Inversidon en maquinaria o tecnologia industrial
4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

La identificacién de las partes interesadas y la asignacion de responsabilidades constituyen un
elemento clave en la planificacidn y ejecucidn del proyecto de intervencion en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Definir con claridad los actores involucrados permite garantizar una gestion coordinada, una
adecuada distribucién de funciones y un mayor compromiso en el cumplimiento de las actividades
propuestas. Asimismo, establecer responsabilidades especificas facilita el seguimiento del plan de
accion, promueve la corresponsabilidad en la gestidn preventiva y contribuye a la sostenibilidad de
los resultados alcanzados. En este sentido, el reconocimiento de los roles estratégicos, técnicos y
operativos dentro del proyecto asegura que la solucidn planteada se implemente de manera

organizada y eficaz.



Tabla 2. Identificacidon de responsables.

Responsables

Rol en la ejecucidn del plan de acciéon

Direccion

Aprobacion de recursos y seguimiento

Consultores SST

Ejecucion técnica de actividades

Empresas cliente

Implementacién interna del plan

Trabajadores

Participacion en formacion y aplicacion

ARL

Apoyo técnico y material

Investigador

Coordinacion, seguimiento y evaluacion

4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucién representa la herramienta que permitird organizar temporalmente las
actividades del plan de accidn, facilitando de tal manera visualizar la secuencia ldgica de las tareas,
los tiempos estimados y los hitos de control del mismo. Su elaboracion se considera fundamental
para garantizar que la intervencién se desarrolle de manera estructurada, evitando retrasos,
optimizando recursos y proporcionando la evaluacién del avance. En el contexto de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, un cronograma bien definido contribuye a la gestion eficiente de las acciones

preventivas, asegurando que cada fase se ejecute de acuerdo con lo planificado y que los resultados

esperados se alcancen dentro de los tiempos establecidos.

Tabla 3. Cronograma de actividades.

(encuestas y
entrevistas)

Actividad Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes 8 | Mes9
Diagndstico X X
inicial

Andlisis de X X
resultados
diagnodsticos




Disefio de la X X
estrategia de
intervencion

Elaboracion de X X
material

formativo

Jornadas de X X

sensibilizacidn

Capacitaciones X X

en cultura

preventiva

Implementacién X X

de herramientas
de seguimiento

Evaluacion de X X
impacto
(indicadores)

Elaboracion de X X
informe final

4.4. PRESUPUESTO

La estimacion del presupuesto constituye un componente esencial en la planificacion del
plan de accién, ya que permitird determinar los recursos financieros necesarios para la
ejecucién de cada actividad propuesta. En el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la
adecuada asignacion de recursos garantiza significativamente que las acciones preventivas se
desarrollen de manera efectiva, sostenible y acorde con los objetivos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, el presupuesto facilita la toma de decisiones
estratégicas, la optimizacidon de costos y el control del gasto, asegurando la viabilidad de la
solucidon planteada y la correcta utilizacidon de los recursos disponibles. De esta forma, la
planificacidon financiera se convierte en un elemento clave para el éxito de la intervenciény la

obtencion de los resultados esperados.

Tabla 4. Presupuesto.



A continuacién se presenta una estimacién orientativa de costos, basada en tarifas estandar
de consultoria en SST para una empresa de tamafo medio (800 trabajadores y procesos

productivos complejos).

Rubro Valor

Diagndstico  integral del SG-SST:  Revision | 6.000.000
documental, encuestas, entrevistas, observaciones

en campo

Plan de intervencién y disefio metodolégico: Plan de | 4.000.000

accion PHVA, estrategias de cambio de cultura

Talleres de sensibilizacion y formacion técnica: | 4.000.000
Formacion a directivos y operarios (incluye

materiales)

Implementacion de observaciones conductuales: | 3.000.000

Observaciones planificadas y recoleccién de datos

Evaluacion y seguimiento de indicadores: medicién | 3.000.000

de impacto y reporte final

Informes técnicos finales: reporte ejecutivo y [ 1.000.000

recomendaciones estratégicas

Gastos operativos y logisticos: desplazamientos, | 2.000.000

materiales, soporte tecnoldgico

Total 23.000.000




5. PROPUESTA INNOVADORA DE INTERVENCION

Modelo de Cultura Preventiva Inteligente (CPI-SST) para el Fortalecimiento del SG-SST en

la Organizacion Corona S.A.
Fundamentacion de la propuesta innovadora

En el contexto actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las organizaciones del sector
manufacturero requieren trascender el cumplimiento documental del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y avanzar hacia la consolidacion de una cultura
preventiva solida, participativa y sostenible. Si bien la empresa Organizacion Corona S.A.
evidencia un cumplimiento normativo cercano al 90% segtin la Resolucion 0312 de 2019, el
diagnostico realizado permitié identificar una brecha significativa entre la estructuracion

documental del sistema y su aplicacion efectiva en las practicas laborales cotidianas.

Dicha brecha se asocia principalmente a factores culturales y comportamentales, tales como la
baja percepcion del riesgo, la normalizacion de practicas inseguras, el liderazgo preventivo
poco visible y la apropiacion parcial del SG-SST por parte de trabajadores y mandos medios.
En este sentido, las intervenciones tradicionales basadas Uinicamente en capacitaciones y

socializaciones resultan limitadas para generar cambios conductuales sostenibles.

Por lo anterior, se propone como innovacion la implementacién del Modelo de Cultura
Preventiva Inteligente (CPI-SST), el cual integra estrategias de gamificacion en seguridad,
analitica conductual y liderazgo visible, orientadas a fortalecer la apropiacion del SG-SST
desde un enfoque participativo, medible y alineado con el ciclo PHVA
(Planear—Hacer—Verificar—Actuar). Este modelo se adapta al entorno productivo
manufacturero de la empresa y no requiere modificaciones estructurales ni inversiones en

infraestructura, lo que garantiza su viabilidad técnica y econdmica.

Descripcion del Modelo de Cultura Preventiva Inteligente (CPI-SST)

El Modelo de Cultura Preventiva Inteligente (CPI-SST) es una estrategia de intervencion

organizacional innovadora orientada a transformar la cultura de prevencion mediante la



integracion de herramientas conductuales, pedagogicas y tecnologicas que permitan fortalecer

el comportamiento seguro, la percepcion del riesgo y la participacion activa en el SG-SST.
Este modelo se fundamenta en tres ejes estratégicos:

e (Gamificacion aplicada a la Seguridad y Salud en el Trabajo
e Analitica del comportamiento seguro (Behavior-Based Safety — BBS)

e Liderazgo visible en seguridad

La articulacion de estos componentes permite pasar de un sistema de gestion centrado en el
cumplimiento normativo a un sistema dinamico enfocado en el cambio cultural y la mejora

continua del desempeio preventivo.

Objetivo de la propuesta innovadora

Fortalecer la cultura de prevencion y la apropiacion efectiva del SG-SST en la Organizacion
Corona S.A. mediante la implementacion del Modelo de Cultura Preventiva Inteligente
(CPI-SST), basado en estrategias conductuales, participativas y de liderazgo visible, que

promuevan comportamientos seguros sostenibles en el entorno productivo manufacturero.

Componentes del modelo innovador
a) Diagnostico inteligente de cultura preventiva

Este componente complementa el diagnostico tradicional del SG-SST mediante la medicion
especifica de variables culturales y comportamentales que inciden en la seguridad laboral.
Para ello, se implementardn instrumentos como encuestas de percepcion del riesgo,

entrevistas semiestructuradas, observaciones en campo Yy listas de verificacion conductual.
Se evaluarédn variables como:

e Percepcion del riesgo laboral
e Nivel de apropiacion del SG-SST
e Participacion en actividades preventivas

e Conductas seguras e inseguras en el puesto de trabajo



A partir de esta informacién se establecera un Indice de Cultura Preventiva (ICP), que

permitird medir el estado inicial y los avances de la intervencion.

b) Gamificacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La gamificacion constituye un elemento innovador que busca incrementar la motivacion, el
compromiso y la participacion activa de los trabajadores en las practicas de seguridad. Esta
estrategia consiste en la incorporacion de dindmicas ludicas y sistemas de reconocimiento

dentro de las actividades del SG-SST.
Entre las acciones propuestas se incluyen:

e Sistema de puntos por comportamientos seguros
e Reconocimiento a areas con mejores practicas preventivas
e Retos mensuales de autocuidado y reporte de riesgos

e Tableros visibles de desempefio en seguridad por areas

En el contexto de la Organizacion Corona S.A., esta estrategia permitird reducir la
normalizacion de conductas inseguras y fortalecer la interiorizacion de la prevencion como

valor organizacional.

¢) Implementacion de Analitica Conductual (Behavior-Based Safety — BBS)

La analitica conductual en seguridad se enfoca en la observacion sistemdtica de
comportamientos seguros € inseguros en el entorno laboral, permitiendo identificar patrones

de riesgo y establecer acciones correctivas oportunas.
Se implementaran:

e Observaciones planeadas de comportamiento seguro
e Formatos estructurados de reporte de actos y condiciones subestandar
e Seguimiento estadistico de conductas preventivas

e Retroalimentacion inmediata a los trabajadores



Este enfoque es especialmente pertinente en procesos manufactureros, donde la repetitividad

de las tareas puede generar habituacion al riesgo y disminucion de la percepcion del peligro.

d) Programa de Liderazgo Visible en Seguridad

El liderazgo visible constituye un factor determinante en la consolidacién de la cultura
preventiva. Por ello, el modelo CPI-SST incorpora un programa denominado “Liderazgo
Preventivo 360°”, orientado a fortalecer el compromiso de la alta direccion, supervisores y

mandos medios en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Las acciones contempladas incluyen:

e Caminatas gerenciales de seguridad (Safety Walks)
e Reuniones cortas de seguridad operativa (charlas de 5 minutos)
e Retroalimentacion positiva en campo

e Seguimiento al desempefio preventivo de supervisores

Este componente permitira reducir la brecha identificada en el diagnostico respecto al

liderazgo preventivo insuficientemente visible dentro de las areas operativas.

Metodologia de implementacion del modelo (articulacion con el ciclo PHVA)
Fase Planear (P)

e Diagnostico de cultura preventiva
e Identificacion de comportamientos criticos de riesgo
e Disefio del programa de gamificacion y liderazgo preventivo

e Definicion de indicadores de cultura de seguridad
Fase Hacer (H)

e FEjecucion de jornadas de sensibilizacion innovadoras
e Implementacion del sistema de observacion conductual
e Desarrollo de actividades gamificadas en seguridad

e Aplicacion del programa de liderazgo visible



Fase Verificar (V)

e Medicion del indice de Cultura Preventiva (ICP)
e Analisis de indicadores de comportamiento seguro
e Evaluacion del nivel de participacion en actividades SST

e Auditorias internas del SG-SST enfocadas en cultura preventiva
Fase Actuar (A)

e Ajuste de estrategias formativas
e Fortalecimiento de acciones con mayor impacto
e Retroalimentacion continua a trabajadores y directivos

e Integracion permanente del modelo al SG-SST institucional

Indicadores de seguimiento e impacto de la innovacion
Para evaluar la efectividad del modelo innovador se estableceran los siguientes indicadores:

e indice de Cultura Preventiva (ICP)

e Porcentaje de comportamientos seguros observados
e Nivel de participacion en actividades de SST

e Numero de reportes de actos y condiciones inseguras
e Reduccion de incidentes y accidentes laborales

e Nivel de apropiacion del SG-SST (antes y después de la intervencion)

Estos indicadores permitirdn evidenciar el impacto real de la intervencion mas alla del

cumplimiento documental del sistema.

Viabilidad técnica, normativa y organizacional

La propuesta innovadora es viable en el contexto de la Organizaciéon Corona S.A., ya que se
fundamenta en el uso de recursos humanos, técnicos y logisticos ya disponibles dentro del
SG-SST, sin requerir inversiones en infraestructura, maquinaria o modificaciones locativas.

Asimismo, el modelo se encuentra alineado con la normativa colombiana vigente en



Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, al promover la mejora continua, la participacion de los trabajadores y el

fortalecimiento de la cultura de prevencion.

Desde el punto de vista organizacional, el modelo se integra de manera transversal al proceso
misional de produccidn y gestion operativa, contribuyendo a la reduccién de comportamientos
inseguros, al fortalecimiento del autocuidado y a la sostenibilidad del desempefio preventivo

en entornos industriales de alta complejidad.

Impacto esperado en la organizacion

La implementacion del Modelo de Cultura Preventiva Inteligente (CPI-SST) permitira generar
impactos positivos a nivel organizacional, preventivo y productivo, entre los cuales se

destacan:

e Mayor apropiacion del SG-SST por parte de trabajadores y directivos
e Fortalecimiento de la cultura de prevencion en las areas operativas

e Disminucion de actos inseguros y normalizacion del riesgo

e Incremento del liderazgo visible en seguridad

e Mejora del clima organizacional y la percepcion de bienestar laboral

e Reduccion potencial de incidentes, enfermedades laborales y ausentismo

En conclusion, esta propuesta innovadora transforma el enfoque tradicional del SG-SST,
pasando de un sistema centrado en el cumplimiento normativo a un modelo estratégico
basado en el cambio cultural, el comportamiento seguro y la participacion activa, lo cual
resulta altamente pertinente para organizaciones manufactureras como la Organizacion
Corona S.A., donde la gestion efectiva del riesgo laboral constituye un elemento clave para la

sostenibilidad operativa y el bienestar de los trabajadores.
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