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RESUMEN

El presente proyecto se desarrolla bajo el enfoque de investigacion-accion y tiene
como propdsito intervenir una problematica organizacional identificada en Piragna
Animation, estudio colombiano de animacion 2D con sede en Bogota. A pesar de poseer una
identidad creativa consolidada y un alto nivel técnico en la produccion audiovisual, la
organizacion presenta brechas en su proceso de comunicacion digital, especificamente en la
gestion y constancia de contenidos en redes sociales. Esta situacion limita su posicionamiento

organico, asi como su visibilidad frente a nuevos publicos y aliados estratégicos.

La identidad visual y narrativa del estudio se fundamenta en la integracion de
referentes artisticos ancestrales con una estética de caracter oscuro y expresivo, permitiéndole
construir universos narrativos singulares y disruptivos dentro del sector de la animacion. Este
enfoque creativo se traduce en propuestas que reinterpretan lo cotidiano desde una
perspectiva fantéstica, reforzando el valor simbdlico y emocional de las producciones propias

de la organizacion.

Desde una perspectiva estratégica, el estudio orienta su quehacer a la generacion de
contenidos animados que promueven nuevas formas de narrar y comunicar ideas,
consoliddndose como un estudio con alta proyeccion en el &mbito nacional e internacional.
En consecuencia, el presente proyecto analiza su estructura comunicacional y de
posicionamiento digital con el fin de proponer estrategias de optimizacion que fortalezcan la
coherencia narrativa y el alcance orgdnico en canales digitales, logrando asi una ejecucion

operativa eficiente y sostenible en el tiempo.
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produccion audiovisual; animacion colombiana; comunicacion digital.



1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacidon en investigacion-accion se centré en la identificacion y
solucion de la necesidad relacionada en la estructura y falla en procesos conforme a su
optimizacién mediante a su posicionamiento orgdnico de las redes sociales de Piragna
Animation que permite integrar la teoria y la practica real, facilitando el desarrollo de las
habilidades del diagndstico, analisis y planeacion enfocada a la optimizacion del desarrollo de

la empresa

Mediante la aplicacion del enfoque de investigacion-accidn, se analizd el contexto
interno de la organizacion con el proposito de fortalecer la eficiencia y efectividad de procesos
clave asociados a la produccidon de animacion 2D y a la comunicacion de su propuesta creativa.
Siendo un proceso critico porque incide en la forma en que se cautiva su audiencia, posible

clientes o prospectos; para consolidar su posicionamiento en un sector creativo.
1.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar el proceso de gestion de contenidos digitales de Piragna S.A.S. mediante la
estructuracion y activacion de su pipeline de redes sociales, con el fin de fortalecer el
posicionamiento organico de la marca y mejorar la constancia comunicacional, en coherencia

con el enfoque de investigacion-accion.

Objetivos especificos

1. Analizar el estado actual de la gestion de redes sociales de Piragna S.A.S. mediante
observacion directa, andlisis documental y andlisis FODA, con el fin de identificar
fallas en planificacion, publicacion y coherencia narrativa.

2. Identificar las causas que afectan la constancia de publicacion y el posicionamiento
digital de la organizacion, considerando la ausencia de cronograma, roles definidos y
lineamientos de comunicacion.

3. Estructurar un pipeline de redes sociales que articule el storytelling institucional con la
aplicacion narrativa de los personajes en las publicaciones.

4. Disenar un cronograma de publicaciones alineado con los procesos misionales de
produccion, que permita garantizar continuidad comunicacional durante un periodo de

cuatro meses.



5. Definir roles y responsabilidades minimas para la gestion del canal digital, asegurando
la ejecucion y seguimiento del proceso propuesto.

6. Establecer indicadores basicos de evaluacion que permitan medir el impacto del
proceso estructurado en el crecimiento organico del perfil digital, proyectando un

incremento del 2 % en un plazo de cuatro meses.
1.2. METODOLOGIA

El proyecto se fundamenta en el enfoque de investigacion-accion, entendido como un
proceso ciclico orientado al fortalecimiento de las practicas organizacionales mediante la
articulacion sistematica entre el diagnostico, la accion, la observacion y la reflexion continua.
Este enfoque permite integrar la reflexion teorica con la intervencion practica, favoreciendo

la mejora progresiva de los procesos organizacionales.

Esta metodologia resulta especialmente pertinente para el contexto de Piragna S.A.S.,
dado que posibilita la intervencidn directa sobre procesos reales de la organizacion, la
implementacion de mejoras operativas concretas y la evaluacion reflexiva de sus efectos, sin

comprometer la integridad de su operacion creativa central.

En coherencia con este enfoque, los integrantes de la organizacidn participaron
activamente en el proceso en calidad de coinvestigadores, aportando conocimiento técnico
especializado, validando decisiones estratégicas y colaborando de manera directa en la

ejecucion de las fases propuestas.

Esta dinamica fortalece el caracter participativo, reflexivo y transformador de la
intervencion, garantizando que la solucidn planteada no constituya una imposicion externa,
sino un desarrollo conjunto alineado con las necesidades, capacidades y dindmicas reales del

equipo de trabajo. La metodologia se estructura en cuatro fases interrelacionadas:
1. Diagnostico
En esta fase se realizo la recoleccion inicial de evidencias mediante:

o Entrevista a un integrante representativo del estudio.
e Observacion directa de los procesos creativos y comunicacionales.

e Analisis documental de materiales institucionales y publicaciones digitales.



Estas evidencias permitieron identificar debilidades, causas raiz e impactos asociados
a la gestion de marca, storytelling y posicionamiento digital, insumos que fundamentaron el

andlisis FODA y delimitaron el problema de intervencion.
2. Planificacion

Con base en los hallazgos del diagndstico, se disefid una propuesta de la posible
intervencion estructurada, orientada a organizar el pipeline de contenidos y fortalecer la

coherencia entre identidad, storytelling y publicaciones. En esta fase se definieron:

e Lineamientos narrativos y de branding.
e Roles minimos de participacion interna.

e Cronograma de publicaciones como herramienta de constancia y control del proceso.

La planificacion se concibe como una fase flexible, susceptible de ajustes derivados

de la retroalimentacion organizacional.
3. Accion (Intervencion proyectada)

La fase de accion corresponde a la implementacion proyectada del proceso
disefiado. En esta etapa, el equipo creativo y técnico del estudio participa como actor clave en
la produccion de contenidos, validando la pertinencia narrativa, estética y funcional de las

piezas graficas, en coherencia con la identidad institucional de la marca.
4. Observacion y reflexion

Finalmente, se plantea una fase de evaluacion reflexiva, en la cual se analizaria el

impacto del proceso propuesto a partir de indicadores basicos como:

1.3.7  Constancia de publicacion.
1.3.7  Coherencia narrativa y visual.

1.3.7  Crecimiento organico proyectado.

Esta reflexion permitiria ajustar el proceso, cerrar el ciclo metodoldgico y generar
aprendizajes aplicables a futuras iteraciones, en coherencia con el caracter continuo de la

investigacion-accion aplicada.



1.2.1. Identificacion y Analisis del Problema

Se realiz6 un analisis FODA a partir de una entrevista aplicada a un representante de

Piragna S.A.S., con el proposito de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del estudio de animacion en su contexto organizacional y comunicacional.

Figural

Analisis FODA

ANALISIS FCDA

+
+ FCRTALEZAS

~Fidelizacién de clientes mediante el voz a voz,
-Buen nivel de conocimiento técnico en animacién

-Buena relacion con los clientes, basada en una

comunicacién cercana y confianza mutua.

e .

i ?r“ DEBILIDADES
-Ausencia de una estrategia formal de branding y

posicionamiento de marca.

-Cependencia del voz a voz como principal medio de
captacién de nuevos clientes

-No contar con un cronograma de publicaciones.

CPCRTUNICADES

-Posibilidad de fortalecer la marca y el posicionamiento
digita
-Potencial de visibilizar el talento creativo local
-Oportunidad de estructurar y optimizar los tiempos de

trabajo y procesos

AMENAZAS
-Bajo nivel de competitividad y desarrollo del sector

-Falta de gestion de crisis ante posibles malentendidos
con los clientes.

NOTA. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en una entrevista corta realizada

a la empresa Piragna S.A.S. (2025).

Para sustentar este diagnostico de manera rigurosa, se aplicaron los siguientes criterios:

e Entrevista: Se realizd una entrevista semiestructurada con una duracion aproximada

de 30 minutos a un integrante clave del estudio con perfil creativo-administrativo,

seleccionado por su conocimiento transversal de la organizacion. Se utilizé una guia de

preguntas abiertas para indagar sobre mecanismos de captacion, gestion de canales,

planificacion y asignacion de roles.

e Observacion directa y analisis documental: Se revisaron las cuentas activas del

estudio en Instagram y LinkedIn, asi como piezas graficas y audiovisuales previamente



publicadas en sus canales oficiales. El analisis se centré en la frecuencia de publicacion,
la consistencia del lenguaje visual, la coherencia narrativa y la articulacion del

storytelling institucional.
Hallazgos y Causas Raiz

Si bien el estudio de animacion posee una identidad creativa sélida y un muy alto nivel
técnico en animacién 2D, se evidencid una desconexion entre su potencial creativo y su
presencia digital. A partir de la triangulacion realizada, se identificaron cinco causas raiz que

sustentan la problematica:

1. Inexistencia de lineamientos formales de branding y storytelling: Lo que genera
fragmentacion narrativa y visual en las publicaciones.

2. Ausencia de un responsable permanente de los canales digitales: Lo que
dificulta la profesionalizacion, el seguimiento y la evaluacion de la estrategia
comunicativa.

3. Dependencia del "voz a voz" como principal canal de captacion: Lo que limita
la escalabilidad y el acceso proactivo a nuevos publicos.

4. Falta de planificacion y constancia: Evidenciada en la inexistencia de un
cronograma estructurado de contenidos.

5. Inexistencia de protocolos de comunicacion: Especialmente para la gestion de

eventuales crisis reputacionales en entornos digitales.
Delimitacion y Dimension del Impacto

El impacto de esta problematica se traduce en una visibilidad digital limitada y un
crecimiento orgéanico irregular. A nivel cuantitativo, mediante observacion externa, se
identifica una comunidad aproximada de 8.300 seguidores en las plataformas principales como
Instagram. No obstante, se reconoce como limitacion metodologica la imposibilidad de
acceder a métricas internas (tasa de interaccion, alcance organico o conversiones), por lo que

el andlisis se brinda a indicadores de visibilidad publica.

Esta situacion reduce la capacidad de la organizacién para establecer alianzas
estratégicas y fortalecer su posicionamiento en mercados nacionales e internacionales. En
consecuencia, se justifica una intervencion desde el enfoque de investigacion-accion,
orientada a organizar y sistematizar la gestion de marca y redes sociales para transformar estas

debilidades en activos competitivos sostenibles.

Definicion de Alcance y Recursos



La tercera etapa se enfoco en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabor6 un cronograma de
ejecucion para controlar el avance de la implementacion. Asi mismo, se desarrolld un
presupuesto que detalla los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la asignacion
de recursos. Esta fase asegurd que todas las variables criticas estuvieran alineadas para una

gjecucion sin interrupciones.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION

El problema identificado afecta directamente a las areas de direccion y produccion,
centrandose sobre todo en los procesos de comunicacion, marketing y el posicionamiento
digital de Piragna. La dificultad especifica radica en que la gestion de la marca y de los
contenidos que se comparten no sigue una estructura clara, afectando directamente el pipeline
de redes. Aunque el estudio cuenta con un esquema visual para este proceso, en la practica la
gestion no es constante ni organizada. Al revisar las evidencias cualitativas, se nota que el
estudio tiene una comunicacion muy cercana con sus clientes y una reputacion positiva basada
en la confianza; su identidad creativa es muy potente, pero no existe un sistema real para

mostrarla en sus perfiles digitales y asi captar posibles clientes futuros.

Desde lo cuantitativo, aunque no se cuenta con acceso a las métricas internas de la
empresa, la observacion externa permite identificar periodos de publicaciéon muy limitados e
irregulares en Instagram. Es llamativo que, a pesar de contar con una base de aproximadamente
8.300 seguidores, la falta de una frecuencia definida impide aprovechar ese alcance. Ademas,
se detectd que el perfil no tiene una descripcion clara ni utiliza palabras clave que permitan
posicionar al estudio en los buscadores de la red social; actualmente, la cuenta solo se encuentra
por su nombre y no por los servicios o especialidades que ofrece, lo que cierra la puerta a
nuevos prospectos. Todo esto trae consecuencias negativas para la organizacion, como un
alcance de marca limitado, una dependencia excesiva de las recomendaciones personales y

dificultades para consolidarse como un referente dentro del sector nacional.

1.3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR
1.3.1. Mision

Desarrollar producciones de animacion 2D con alto nivel técnico y narrativo que

transformen ideas en experiencias visuales memorables, integrando creatividad, identidad y



storytelling estratégico para generar valor a nuestros clientes y fortalecer el posicionamiento

de Piragna S.A.S. en el sector creativo nacional e internacional.
1.3.2. Vision

Para el afio 2028, Piragna sera reconocida como une estudio de animacion 2D referente
en Colombia y Latinoamérica, destacandose por la solidez de su identidad creativa, la
coherencia de su narrativa institucional y una gestion estratégica de sus canales digitales que
impulse un crecimiento orgéanico sostenible, alianzas estratégicas y expansion hacia nuevos

mercados.
1.3.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos se elabord a partir de la informacion suministrada por Piragna
Animation, quien facilité esquemas previos de su dindmica interna. Con base en estos insumos,
se realizd un proceso de analisis y depuracion que permitié consolidar una version simplificada,

funcional y coherente con la realidad operativa del estudio, la cual se presenta en la Figura 2.:

Figura 2

Mapa de procesos

Direccién General

Storytalling
institucional

Branding

Direccién Creativa Produccién ejecutiva

Misionales

Tendencias

Cronegrama ;  Sterytalling
persanaje o proyectol

A
Produccién

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion obtenida mediante entrevista
semiestructurada con un integrante representativo de Piragna Animation y de la comunicacion

interna suministrada por la organizacion. Disefio realizado en Adobe Illustrator.



El mapa de procesos se construyo a partir del analisis de la informacion recopilada
durante la entrevista y la revision documental proporcionada por el estudio, con el proposito
de representar de manera integral la articulacion entre los procesos estratégicos, misionales y
de soporte. Esta representacion permite visualizar como la identidad creativa del estudio se

traduce en acciones operativas y comunicacionales.
Dentro del esquema se establece una articulacion entre dos niveles de storytelling:

por un lado, un storytelling institucional, orientado a comunicar la vision, la identidad
y el universo narrativo de Piragna Animation; y, por otro, un storytelling aplicado a la
publicacion, que define el uso de personajes, narrativas y recursos visuales especificos en
funcion del objetivo de cada contenido. Esta doble estructura permite que cada publicacion

mantenga coherencia con la identidad del estudio sin perder flexibilidad creativa.

Asimismo, el mapa refleja la integracion entre los procesos misionales y los procesos
de soporte, particularmente en lo relacionado con redes sociales y comunicacion digital. Los
personajes, proyectos en desarrollo, etapas productivas, clientes, eventos, reconocimientos,
fechas especiales e incluso la aparicion de nuevos personajes derivados de proyectos
misionales se articulan con el area de soporte para la construccion del cronograma de
publicaciones. De esta manera, ambas areas funcionan de forma coordinada para garantizar

constancia comunicacional y coherencia narrativa.

Adicionalmente, el mapa contempla la funcién comunicacional del proceso de soporte
frente a posibles incidencias en los procesos misionales. En caso de presentarse retrasos, ajustes
o fallas en la produccion, el area de redes sociales y comunicacion debe emitir un comunicado
institucional alineado con el storytelling del estudio, asegurando transparencia, control del

mensaje y proteccion de la identidad de marca.

Esta representacion estructurada permite comprender la dindmica interna de Piragna
Animation y fundamenta la propuesta de intervencion planteada, en coherencia con el enfoque
metodoldgico de investigacidon-accion, al evidenciar como la organizacidon puede organizar,

sistematizar y mejorar su gestion comunicacional sin afectar su esencia creativa.
1.3.4. Descripcion del proceso a intervenir

La propuesta de intervencion se centra en la activacion y operatividad del Pipeline de
Contenidos de Piragna S.A.S., transformando el modelo tedrico actual en una herramienta de

gestion diaria. A diferencia de un planteamiento metodoloégico general, este plan de accion



define responsables, tiempos y metas cuantificables para resolver la falta de constancia y

liderazgo en el proceso de comunicacion digital.

Actualmente, aunque el proceso se encuentra formalmente disefiado y documentado en
los diagramas organizacionales de la empresa, no estd en funcionamiento. Esta situacion se
debe a la ausencia de un responsable encargado de liderar, coordinar y ejecutar las actividades

definidas dentro del pipeline.
1.3.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

La gestion de redes sociales en Piragna S.A.S. presenta una debilidad operativa de
caracter estructural, manifestada principalmente en la carencia de una asignacion formal de
responsabilidades para la administracion de los canales digitales. Esta ausencia de un liderazgo
especifico limita la coordinacion del proceso comunicacional y afecta la continuidad de las

acciones en el entorno digital.

De manera complementaria, la inexistencia de una planificacion tactica y de
cronogramas definidos imposibilita la proyeccion efectiva de la marca en los canales digitales.
Como consecuencia directa, la wvisibilidad del alto nivel técnico del estudio se ve

comprometida, generando una discontinuidad en la comunicacion organica.

Esta situacion impacta negativamente el posicionamiento de la organizacion y restringe
el reconocimiento de su trabajo creativo ante la comunidad y potenciales aliados estratégicos,

lo que reduce sus oportunidades de crecimiento y consolidacion en el sector.

En sintesis, la problematica no se origina en una carencia de capacidad productiva o
creativa, sino en un vacio de estructuraciébn operativa y gobernanza del proceso
comunicacional. Lo anterior justifica la implementacion de una intervencion basada en la
investigacion-accion, orientada a transformar esta debilidad administrativa en un proceso

organizacional funcional, medible y sostenible en el tiempo.
2. Descripcion de la solucion

La propuesta de intervencion consiste en el redisefio y puesta en marcha efectiva del
Proceso del Pipeline de Redes de Piragna, con el propoésito de superar las falencias identificadas
en el diagnodstico: ausencia de liderazgo operativo, falta de planificacion estratégica,

inexistencia de cronograma formal y carencia de un sistema de medicion de resultados.



Esta solucion no implica la creacion de un proceso nuevo, sino la activacion,
estructuracion y optimizacion del modelo ya disefiado por la organizacion, asegurando su

funcionamiento real, medible y sostenible.

2.1. Cambios y mejoras a implementar

Se establece una estructura de gobernanza donde el Lider Ejecutivo, en conjunto con
los responsables de las areas Misional y de Soporte, definen y fijan el cronograma de
publicaciones mensual. Esta instancia estratégica tiene la funcion de supervisar al equipo
operativo (Disenador y Community Manager) mediante el uso de un Diagrama de Gantt,
garantizando que el flujo de trabajo del pipeline se cumpla en los tiempos estipulados y con
una frecuencia de 3 piezas semanales. Esta mejora aborda directamente la falta de liderazgo

identificada en el diagnostico.
2.2. Disefar e implementar un calendario estratégico

El cronograma es fijado por el nivel directivo y de soporte, priorizando los proyectos
de animacion vigentes (area misional). Una vez definido, el Community Manager y el
Disefiador ejecutan las fases de produccion y publicacion bajo la supervision técnica de la
herramienta Gantt, la cual permite visualizar dependencias, cuellos de botella y el estado de
avance de cada pieza de contenido (proyectos, procesos técnicos o logros) Frecuencia de

publicacion.

e Tipologia de contenidos (proyectos, procesos técnicos, equipo, logros,
valor diferencial).

e Fechas, responsables y estado de cada pieza

2.2.1. Estandarizar el flujo operativo de pipeline
El proceso se organizara en fases claras:

Planeacion mensual
Produccion de contenido

Revision y aprobacion

1

2

3

4. Publicacion programada

5. Medicion de los resultados
6

Retroalimentacion y mejora continua



Se realizara documentacion de este flujo para garantizar continuidad, incluso ante

cambios de personal.
2.2.2. implementacion de un sistema de medicion y seguimiento
Se estableceran indicadores clave de desempefio como:

v Alcance
v Engagement

v Crecimiento de seguidores

v' Interacciones

v’ Tasa de conversion (para los casos que aplique)

Con esto se llevaria a cabo un informe mensual de los resultados que permitan ajustes

estratégicos.
2.2.3. Respaldo

La intervencién se fundamenta en el modelo de investigacion-accion, el cual sostiene
que la mejora de los procesos organizacionales surge de la planificacion, ejecucion y
observacion sistematica de los resultados. El respaldo técnico de esta solucion radica en la
implementacion de una gobernanza colaborativa: al involucrar a las areas Misional y de
Soporte en la fijacion del cronograma, se asegura que el contenido sea fiel a la esencia del

estudio.

Asimismo, el uso del Diagrama de Gantt como herramienta de supervision
administrativa garantiza el cumplimiento de la constancia de publicacion, permitiendo al Lider
Ejecutivo identificar y mitigar riesgos operativos en tiempo real. La medicién constante de
indicadores de interaccion (likes y compartidos) actiia como el ciclo de reflexion necesario para
optimizar el rendimiento digital y alcanzar el objetivo del 2% de crecimiento organico,

siguiendo las mejores practicas de gestion de marketing digital para sectores creativos.

2.2.4. enfoque de investigacion-accion y participacion
La propuesta se desarrolla bajo los principios de la investigacién-accion, lo que

implica:

e Participacion de los colaboradores en la definicion de contenidos.
e Espacios de retroalimentacion periodica.

e Ajustes estratégicos basados en la experiencia practica.



e Evaluacion continua para mejorar el proceso.

El equipo técnico de Piragna participara proporcionando insumos, validando
contenidos y aportando conocimiento especializado, garantizando que la comunicacion refleje

fielmente la identidad y el valor diferencial del estudio.
2.2.5. Impacto esperado
La implementacion de esta solucion permitira:

e Reactivar el Pipeline de Redes de manera funcional.

¢ Incrementar la visibilidad del talento técnico.

e Fortalecer el posicionamiento del estudio en la comunidad.
e Consolidar un proceso sostenible y medible en el tiempo.

2.3. Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion:

La ejecucion de la solucion propuesta para Piragna se requiere la descripcion detallada
de cada una de las acciones a desarrollar, organizadas en una secuencia logica y cronologica
que permita garantizar coherencia, control y continuidad en el proceso de implementacion.
Cada actividad debe contemplar su objetivo especifico, responsables, recursos requeridos y

tiempos estimados de ejecucion.

La secuencia de actividades se monitorea a través del Diagrama de Gantt, permitiendo
un control estricto sobre los responsables y entregables:Su aplicacion contribuye a una gestion
mas eficiente del proceso de intervencion, alineandose con el enfoque metodologico de
investigacion-accion, el cual demanda seguimiento continuo, evaluacion y ajuste estratégico

durante la implementacion.

2.3.1 Descripcion de los recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

2.3.2 Rcursos humanos

Para garantizar la continuidad y sostenibilidad del proceso, se definen dos roles

funcionales principales:

e Responsable de edicion y produccion de contenido:
o Funciones: toma de fotografias en eventos, grabacion de clips, edicion
de imagenes y videos, apoyo visual al storytelling.
o Perfil: disefiador o editor audiovisual con competencias en fotografia,

edicion y narrativa visual.



e Responsable de publicacion y gestion de comunidad (Community Manager
funcional):

o Funciones: programacion de publicaciones, respuesta a interacciones,
monitoreo de tendencias, escalamiento de contactos relevantes al area
correspondiente.

o Perfil: profesional con conocimientos en marketing digital, gestion de

comunidad y andlisis basico de métricas.

Ambos roles trabajan de forma articulada con el equipo creativo y el drea de marketing

mediante reuniones periddicas de seguimiento.
Recursos materiales

e Equipos de computo para edicion y gestion digital.
e (Camaras o dispositivos moviles con capacidad de registro audiovisual.

e Espacios de trabajo fisicos del estudio para produccion de contenido.
Recursos tecnologicos

e Suite Adobe (Photoshop, Premiere Pro, After Effects, Adobe Express)
para creacion y edicion de contenidos.

e Herramientas de programacion y publicacion (Hootsuite o Meta
Business Suite).

e Herramientas de gestion de comunidad para monitoreo y traspaso de
conversaciones relevantes.

e Monday con diagrama Grant para supervisar el area de trabajo y el
flujo

e Herramientas de métricas y analisis, como estadisticas nativas de

plataformas, Google Analytics y gestores de anuncios como Meta ads y

likedin ads.

Estas herramientas permiten garantizar coherencia visual, constancia en publicaciones

y retroalimentacion continua.
2.3..3. Recursos financieros

La propuesta prioriza el uso de herramientas con planes gratuitos o licencias ya

existentes en el estudio. En caso de requerirse inversion adicional, esta se limita a licencias de



software especificas y posibles campanas de prueba, sin representar una carga financiera

significativa para la organizacion.
2.2.4. Alcance final de la solucion

Una de las propuestas se centra en la activacién y optimizacién del "Pipeline de

Redes" ya disefiado, pero inoperativo, para esto debemos adaptar algunos aspectos como:

1. La formalizaciéon del liderazgo, con esto podemos definir las funciones y las
responsabilidades un poco mas claras para el manejo de canales digitales.

2. Implementar un Calendario estratégico: Planificacion de un cronograma mensual e
incluso anual con una frecuencia de publicaciones incluyendo las tipologias del
contenido que se va a pautar (proyectos, procesos estratégicos, procesos técnicos y
logros).

3. Estandarizar el Flujo Operativo: Estableciendo unas fases de planeacion, produccion,

revisidn, publicacién y medicién.

El alcance de esta intervencidn se limita exclusivamente a la activacién vy
optimizacién organica del "Pipeline de Redes" ya disefiado en Piragna S.A.S.. Para
atender las observaciones de la evaluacién, se aclara que el proyecto no contempla la
inversion en pauta publicitaria (Ads), el manejo de presupuestos para campafias pagas,
ni el acceso a métricas de conversion de ventas, ya que la intervencién es netamente
comunicacional y de gestidn operativa. La solucidn se restringe a la formalizacién de
liderazgos internos, la ejecucién de un calendario de tres publicaciones semanales y la
estandarizacion del flujo de trabajo, utilizando Unicamente las herramientas y el talento

humano con el que ya cuenta el estudio.
2.3. Identificacion de responsables de las actividades

La gestion del proyecto se centra en actores internos y externos con influencia directa
en la visibilidad del estudio. Se identifica a la Direcciéon General como el patrocinador que
valida la alineacién con la mision de la empresa. A nivel operativo, el Disenador y el
Community Manager son los responsables de la ejecucion y trazabilidad del pipeline. Como
partes interesadas externas, se definen a los seguidores actuales (aproximadamente 8.300) y a
los aliados estratégicos del sector de animacion. Debido a las limitaciones de acceso a datos
privados, la gestion de estas partes interesadas se evaluard mediante indicadores de visibilidad

publica y no a través de KPIs internos o métricas de pauta.



Para asegurar la viabilidad y constancia del proyecto, se definen los siguientes roles:

Lider Ejecutivo (Direccion): Responsable de la validacion estratégica, asignacion de

recursos y supervision administrativa mediante el Diagrama de Gantt.

Encargado de Soporte (Community Manager): Responsable de realizar el estudio
de tendencias, la programacion de contenidos y el reporte de métricas publicas.

(Salario mensual: $2.000.000).

Encargado Misional (Disefiador): Responsable de proporcionar insumos técnicos,
captura de procesos de animacion y edicion de piezas graficas. (Salario mensual:

$2.000.000).

2.3.1. Resultados Esperados

Se proyectan unos buenos resultados en un plazo de 4 meses: Encontraremos
un crecimiento del 2% en el perfil digital, adicional a esto una reactivacion funcional
y constante del pipeline de redes y finalmente el fortalecimiento y posicionamiento de
la marca y su visibilidad ante posibles clientes y aliados estratégicos.

Se quiere un punto importante que esta impactando hoy en dia y es un proceso
sostenible y medible en el tiempo.

Es fundamental aclarar que, debido a la imposibilidad metodoldgica de
acceder a métricas internas (como tasa de interaccion privada o alcance por ciudad),
los resultados se medirdan exclusivamente a través de indicadores de visibilidad
publica. El éxito se definird por la reactivacion funcional del pipeline y la eliminacién
de la irregularidad en las publicaciones, logrando que el talento técnico de Piragna

sea visible de forma constante ante su comunidad.
2.3.2. Cronograma de ejecucion

Figura 3

Diagrama Grantt



S Referencia | [E] | Ajuste automético

Crenograma Cronograma - feb. 16 - 21 6 dias
Reunién mensual de crone... Reunién mensual de cronograma
Elaboracion de pieza

]

Anélisis de datos

Detenido @ Encurso Listo

Nota. Elaboraciéon propia (2026), a partir de la planificacion estratégica gestionada en la
plataforma Monday. El prototipo visual presenta la distribucion secuencial de las cuatro fases

del proyecto (diagnostico, planificacion, accion y evaluacion)

La secuencia operativa se organiza en 16 semanas (4 meses), controladas mediante un

Diagrama de Gantt:

e Mes 1 (Planificacion): Semanas 1-2 destinadas al estudio de tendencias y diagndstico
base. Semanas 3-4 para la fijacion del calendario estratégico por parte del Lider

Ejecutivo y Soporte.

e Mes 2y 3 (Accion): Semanas 5 a 12 de ejecucion continua. Produccion y publicacion

de 3 contenidos semanales a cargo del Disefiador y el CM.

e Mes 4 (Evaluacion): Semanas 13 a 16 para el analisis de impacto, monitoreo de

interaccion y verificacion del cumplimiento de la meta del 2% de crecimiento.
2.3.3. Recursos financieros (Presupuesto)

Se aplica una estimacién basada en la ndomina mensual fija de los participantes,

optimizando el recurso humano del estudio:

e Costos Directos (Talento Humano): $4.000.000 mensuales (Sueldos fijos de

Disenador y Community Manager).

e Costos Indirectos y Contingencias: $250.000 mensuales (Proporcional de servicios

generales, licencias de software y fondo para imprevistos técnicos).
e TOTAL, MENSUAL: $4.250.000.

El presupuesto se calcula mediante una estimacion basada en la némina fija actual,
ya que el proyecto no requiere de inversiones de capital externo ni costos de publicidad paga.

El costo total para el periodo de cuatro meses es de $17.000.000, distribuidos en $4.250.000



mensuales. Este monto cubre exclusivamente los honorarios de los responsables operativos y

un margen minimo para gastos indirectos y contingencias técnicas.
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