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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo fortalecer el proceso de induccion y reinduccion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de
Colombia, como estrategia preventiva frente al riesgo psicosocial. A partir de un diagndstico
bajo metodologia de investigacidn-accién, se identificaron debilidades en la estructuracion
pedagdgica, ausencia de medicion de impacto y limitada integracién del componente
psicosocial. Estas falencias afectan la adaptacién organizacional, incrementan la carga mental

y reducen la efectividad preventiva del SG-SST.

Como solucién, se propone una estrategia de modernizacién basada en un modelo hibrido
que integra microaprendizaje digital, médulos estructurados por tipo de riesgo, evaluacion
automatizada y seguimiento mediante indicadores. Se incorpora de manera explicita el riesgo
psicosocial, alineado con la normativa colombiana y la ISO 45001. La propuesta incluye
redisefio curricular, desarrollo de contenidos digitales, implementacién piloto, formalizacién
en el SG-SST y definicion de responsables, cronograma y presupuesto, garantizando

sostenibilidad y mejora continua.

Palabras clave: induccién/reinduccion laboral, riesgo psicosocial, aprendizaje organizacional,

carga cognitiva, prevencién primaria.

ABSTRACT

This project aims to strengthen the induction and reinduction process in Occupational Health
and Safety at the main headquarters (Central Level) of the Colombian Judicial Branch, as a
preventive strategy to manage psychosocial risk. Using an action-research methodology, a
diagnostic analysis identified structural weaknesses in the current model, including limited
integration of psychosocial risk content, absence of impact measurement, and a
predominantly lecture-based approach that reduces preventive effectiveness and increases

cognitive overload among judicial employees.

To address these gaps, a modernization strategy is proposed based on a hybrid preventive
model that integrates digital microlearning modules, structured content by risk category,

automated evaluation tools, and performance indicators aligned with 1SO 45001 and



Colombian regulations. The intervention includes curricular redesign, development of digital
resources, pilot implementation, formal integration into the Occupational Health and Safety
Management System, and definition of responsibilities, timeline, and budget. The proposal
seeks to enhance preventive culture, organizational adaptation, and sustainable continuous

improvement.

Keywords: workplace induction/reinduction, psychosocial risk, organizational learning,

cognitive load, primary prevention.



1. INTRODUCCION

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) constituye un eje
fundamental para la sostenibilidad y desempefio de las organizaciones, dado que permite
identificar, evaluar y controlar los riesgos que impacten la integridad fisica, mental y social de
los trabajadores, promoviendo entornos laborales seguros, saludables y productivos
(Congreso de la Republica de Colombia, 2015). En el contexto de las entidades publicas, esta
gestién adquiere una relevancia estratégica adicional, debido al impacto que tiene las
condiciones laborales tanto en la salud del trabajador como en la calidad y continuidad en la

prestacion del servicio a la ciudadania.

En instituciones de alta complejidad como la Rama Judicial de Colombia, la gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo afronta retos especificos asociados a la presién por
cumplimiento de metas procesales, elevada carga cognitiva, responsabilidad juridica de las
decisiones y diversidad de cargos que conforman la planta de servidores judiciales de la
institucion. Estas condiciones Configuran escenarios propicios para la exposicién a factores de
riesgo laboral, especialmente de tipo psicosocial, los cuales, de no ser gestionados de manera
adecuada, pueden derivar en afectaciones al bienestar, al desempeno y a la adaptacién

organizacional de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2019).

En este sentido, los procesos de induccidn y reinduccidn son herramientas fundamentales del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en la medida en que permiten
informar y sensibilizar a los servidores judiciales sobre los riesgos asociados a sus funciones,
las medidas de prevencién y control y sus responsabilidades frente al autocuidado. No
obstante, cuando estos procesos presentan debilidades en su estructuracidon o articulacion
con el SG-SST, pueden perder su caracter preventivo y contribuir al aumento de la carga

mental, el estrés laboral y otras manifestaciones del riesgo psicosocial.

En consecuencia, el presente trabajo de grado se desarrolla bajo un enfoque de investigacion-
accién y tiene como propésito fortalecer el proceso de induccidn y reinduccién en Seguridad

y Salud en el Trabajo en la Rama Judicial de Colombia, como una estrategia preventiva



orientada a la gestién del riesgo psicosocial, en concordancia con la normativa colombiana

vigente y los lineamientos de la norma I1SO 45001.

1.1.0BJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de fortalecimiento del proceso de induccidon y reinduccidon en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de
Colombia, orientado a la prevencion del riesgo psicosocial y a la mejora en la adaptacion el

bienestar y el desempefio de los servidores judiciales de la entidad.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Identificar y analizar las principales debilidades del proceso de induccion y reinduccion en Seguridad
y Salud en el Trabajo en la en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de Colombia,
determinando sus causas raiz e impacto en el desempeno del proceso y en la exposicion al riesgo
psicosocial de los servidores.

2. Disenar un plan de accion estructurado que fortalezca el proceso de induccion y reinduccion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de, incorporando objetivos claros,
actividades especificas y recursos definidos, orientado a la prevencion del riesgo psicosocial y a la
mejora del desempeno de los servidores.

3. Establecer el alcance de la intervencion propuesta, definiendo responsables, cronograma vy
presupuesto, con el fin de asegurar una implementacion organizada, efectiva y sostenible de la
solucion dentro de la estructura organizacional de la Rama Judicial.

1.3.METODOLOGIA

El proyecto se desarroll6 mediante la metodologia de investigacidn-accidn, la cual facilitd la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia
permitid un enfoque sistematico para identificar problemas, formular hipdtesis y aplicar
soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el
proyecto. La investigacidn-accién proporciond un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien fundamentada y con

alto potencial de impacto.



El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordd un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identificé y analizé el
problema organizacional, incluyendo una descripcién detallada de la organizacidon, su mision,
vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centré en la planificacién de la
solucidn, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema. En la
tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la

asignacion de roles.

1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa, se realizé un analisis exhaustivo de la entidad y del contexto en el cual se
desarrolla el proceso afectado. Se documentd el problema identificando sus causas raiz,
efectos y puntos criticos que afectaban el desempefio del proceso. Este diagndstico inicial fue
esencial para estructurar la solucién y asegurar que la intervencidn respondiera de manera

precisa a las necesidades de la entidad.

El diagndstico del problema se realizé mediante un enfoque cualitativo y descriptivo,
enmarcado en la metodologia de investigacion—accién, orientado a comprender las
condiciones reales en las que se desarrolla el proceso de induccién y reinduccién en Seguridad
y Salud en el Trabajo dentro de la en la sede principal Nivel Central de Rama Judicial. Para ello,
se llevd a cabo un analisis del contexto organizacional, considerando las caracteristicas del

proceso, la estructura institucional y las condiciones de trabajo de los servidores judiciales.

El método incluyé la revisién documental de lineamientos internos, normativa aplicable en
Seguridad y Salud en el Trabajo y documentos relacionados con los procesos de induccion y
reinduccion, asi como la observacién del funcionamiento del proceso, lo que permitié
identificar brechas, debilidades y puntos criticos. Adicionalmente, se aplicd un analisis causal,
orientado a determinar las causas raiz del problema y su relacidon con el desempefio del
proceso y la exposicion a factores de riesgo psicosocial. Este enfoque metodoldgico permitid
obtener una visién integral del problema y sirvio como base para la formulacidn de la solucién

operativa propuesta.



1.3.2. Planificacidn de la Solucion

A partir de los resultados obtenidos en la etapa diagndstica, se procedio a la planificacion de
la solucidn, entendida como un proceso sistemdatico de transformacion de las debilidades
identificadas en acciones preventivas concretas dentro del marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La formulacion de la propuesta partié del analisis de las causas
raiz asociadas a las deficiencias del proceso de induccién y reinduccién, las cuales evidenciaron
una relacién directa con la exposicidon a factores de riesgo psicosocial, tales como sobrecarga
cognitiva, dificultades de adaptacion organizacional y desconocimiento de responsabilidades

en materia de Seguridad Salud en el Trabajo.

Con base en esto, se definid6 como eje de intervencion el fortalecimiento del proceso de
induccion y reinduccién en SST, al considerarse una herramienta preventiva de alto impacto y
bajo costo, con capacidad de integrarse a la estructura organizacional existente sin requerir
modificaciones en los procesos misionales de la Rama Judicial. Esta decisidon respondié al
criterio de sostenibilidad y viabilidad operativa, priorizando una intervencidn que permitiera
actuar de manera anticipada sobre los factores de riesgo psicosocial desde el ingreso vy la

permanencia de los servidores judiciales en la organizacién.

La planificacidn de la solucién incluyd la definicion de objetivos especificos orientados a la
prevencion, la estructuracién de actividades alineadas con los principios del SG-SST y la
identificacidon de los recursos necesarios para su ejecucién. Las actividades propuestas se
disefaron considerando los lineamientos normativos vigentes en Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como la necesidad de estandarizar contenidos, fortalecer la sensibilizacién en
autocuidado y promover el conocimiento de los riesgos laborales asociados a las funciones
desempeiiadas. Este enfoque permitié asegurar que la solucién no se limitara a acciones
aisladas, sino que se configurara como un plan de accién articulado al sistema de gestion y

orientado a la mejora continua.

1.3.3. Definicién de Alcance y Recursos

La tercera etapa del proyecto se orienté a delimitar el alcance de la intervencion,

estableciendo de manera explicita los limites técnicos, organizacionales y operativos de la



solucion propuesta, con el fin de garantizar su viabilidad y coherencia con la estructura de la
Rama Judicial. En este sentido, la intervencién se limité exclusivamente al proceso de
induccion y reinduccién en Seguridad y Salud en el Trabajo, al considerarse un proceso
transversal de apoyo con impacto directo en la adaptacién organizacional y en la gestidn

preventiva del riesgo psicosocial de los servidores judiciales.

La propuesta se enfocé en el fortalecimiento preventivo del proceso, mediante la definicién
de lineamientos, actividades y responsabilidades orientadas a mejorar la identificacion de
riesgos psicosociales, la sensibilizacion en autocuidado y la estandarizacion de contenidos en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la ejecucién de la intervencidn, se definieron responsables asociados a los procesos de
apoyo, particularmente en el drea de Talento Humano vy la divisién Seguridad y Salud en el
Trabajo, quienes tendrian a su cargo la implementacion y seguimiento de las actividades
propuestas. Asimismo, se establecié un cronograma de ejecucidn por fases, que permitié
organizar las actividades de diagnéstico, disefio y aplicacidn de la solucidn, y un presupuesto
estimado orientado principalmente a recursos técnicos y administrativos, sin contemplar
inversiones en infraestructura fisica o contratacion adicional de personal. Esta delimitacion
aseguro que la intervencién se mantuviera alineada con la capacidad operativa y normativa
de la Rama Judicial de Colombia, facilitando una implementacién organizada, controlada y

sostenible en el tiempo.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

En el contexto de la sede principal Nivel Central de a Rama Judicial de Colombia, se identifica
una problematica asociada al proceso de induccién y reinduccién de los servidores judiciales,
el cual hace parte de los procesos de apoyo y se articula con el area de Talento Humano y la
division Seguridad y Salud en el Trabajo. Este proceso tiene como finalidad facilitar la
integracion del servidor judicial en la entidad y la comprensién de sus funciones. Sin embargo,

de acuerdo con el andlisis realizado, su ejecucién ha estado orientada principalmente a



aspectos administrativos y funcionales, con una incorporacién limitada y no sistematica del

enfoque preventivo del SG-SST, particularmente frente a los factores de riesgo psicosocial.

La problemdtica se evidencia con mayor claridad en servidores judiciales de reciente
vinculacion o que enfrentan cambios organizacionales, quienes deben adaptarse a un entorno
laboral caracterizado por alta carga cognitiva, presién por el cumplimiento de metas
procesales, responsabilidad juridica en la toma de decisiones y exigencias permanentes de
concentracion y analisis. El andlisis de las causas raiz permite identificar la falta de
estandarizacion de los contenidos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del proceso de
induccidn y reinduccion, la escasa integracion del enfoque preventivo del SG-SST en las etapas
iniciales del vinculo laboral y la ausencia de mecanismos sistematicos de seguimiento que
permitan evaluar el impacto del proceso sobre el bienestar y desempeiio de los servidores

judiciales.

Estas condiciones generan efectos directos sobre la adaptacion organizacional, el bienestar y
la salud mental de los servidores , visibles en el incremento de la carga mental percibida, el
estrés laboral y una menor efectividad preventiva del proceso intervenido. Desde el punto de
vista organizacional, la problemadtica impacta el desempefio del proceso de induccion y
reinduccién y, de manera indirecta, la eficiencia del servicio de administracién de justicia, lo
que justifica la necesidad de intervenir dicho proceso desde el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, fortaleciendo su caracter preventivo como estrategia para la

gestion del riesgo psicosocial y la mejora sostenible del desempefio organizacional.

2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

El nivel central de la rama judicial en Colombia se refiere al conjunto de altas cortes y 6rganos
de administracién con competencia nacional, encargados de dirigir la justicia, definir politicas
y gestionar recursos. Incluye instituciones como Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial, Consejo Superior de la Judicatura, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado,
Corte Constitucional y Comisién Nacional de Disciplina Judicial, que operan principalmente en
Bogota. A diferencia del nivel local o las seccionales, el nivel central toma decisiones de alto

nivel con impacto en todo el territorio nacional. (Rama Judicial de Colombia, 2026)



La Rama Judicial del poder publico constituye una pieza central en el funcionamiento del
Estado y estd encargada fundamentalmente de aplicar las normas para proteger los derechos,
el cumplimiento de obligaciones y en general de solucionar conflictos para garantizar una

convivencia pacifica.

Taly como lo establece el articulo 228 de la Constitucidn Politica “La Administracidon de Justicia
es funcién publica. Sus decisiones son independientes. Las actuaciones serdn publicas y
permanentes con las excepciones que establezca la ley y en ellas prevalecera el derecho
sustancial. Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera

sancionado. Su funcionamiento serd desconcentrado y auténomo”.

Asi, la Rama Judicial de Colombia cuenta con independencia en sus decisiones frente a las
otras ramas del poder publico, es decir, frente a la rama ejecutiva y la rama legislativa, las
cuales son las otras dos ramas del Poder Publico en Colombia; asi mismo, cuenta con
autonomia dentro de su misma rama, es decir, cada jurisdiccidon es auténoma frente al resto
y estdn sometidas a: al imperio de la ley en el articulo 230 de la Constitucién Politica de
Colombia; a la supremacia constitucional en el articulo 4 de la misma Constitucién; y siempre
gue sea necesario al precedente judicial, todo lo anterior, en aras de garantizar la unidad del
ordenamiento juridico, el principio de igualdad, la seguridad juridica y la confianza legitima en

el aparato estatal.

llustracion 1. Conformacion Rama Judicial Colombia.

RAMA JUDICIAL

Consejo de Corte Corte Suprema
Estado Constitucional de Justicia (Jurisdicciones st
(Jurisdiccion (Jurisdiccion (Jurisdiccion Especiales) Fiscalia Ger?gral
Contencioso Constitucional) Ordinaria) de la Nacion
Administrativa)

Consejo Superior de la Judicatura
(Jurisdiccion Disciplinaria)




2.1.1. Mision

Garantizar la efectividad de los derechos y libertades ciudadanas y lograr la convivencia
pacifica de los colombianos, a través de una administracién de justicia orientada al ciudadano,
pronta, cumplida, eficiente, eficaz, moderna, independiente y transparente, como uno de los

pilares fundamentales del Estado Social, Participativo y Democratico de Derecho.

2.1.2. Visién

En el afo 2026 tendremos una justicia mas oportuna, igualitaria e incluyente, sensible a las
diferentes realidades regionales, garante de la legalidad y seguridad juridica, que desarrolla
su capital humano y en la que los ciudadanos confian y que satisface sus necesidades, a través

de servicios digitales, tecnologia e innovacion.

2.1.3. Mapa de procesos

Desde la perspectiva del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el analisis del
mapa de procesos resulta especialmente relevante, dado que permite identificar los procesos
de apoyo asociados a la gestién del talento humano y a la implementacién de acciones
preventivas. En este contexto, el proceso de induccion y reinduccidn se ubica como un proceso
transversal de apoyo, cuya adecuada estructuracién incide directamente en la adaptacién
organizacional de los servidores judiciales, el conocimiento de los riesgos laborales y la
adopcidn de practicas seguras. Por esta razén, el mapa de procesos institucional se utiliza
como un insumo analitico que permite sustentar la seleccidon del proceso intervenido vy

justificar su abordaje como estrategia preventiva dentro del SG-SST.



llustracion 2. Mapa de procesos Rama Judicial de Colombia.
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Nota: Tomado de “Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente
(SIGCMA)”, por Rama Judicial de Colombia (2026), de https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-

gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/mapa-de-procesos.



2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso objeto de intervencidn corresponde al proceso de induccién y reinduccién de los
servidores judiciales adscritos a la sede principal Nivel Central, el cual hace parte de los
procesos de apoyo de la Rama Judicial y tiene como finalidad facilitar la integracién del
trabajador a la organizacién, asi como garantizar la apropiacion de lineamientos
institucionales, funciones del cargo y condiciones bajo las cuales se desarrolla la labor. Este
proceso se ejecuta principalmente al momento de la vinculacién del servidor y de manera

ocasional, cuando se presentan cambios organizacionales, normativos o de las funciones.

Desde la perspectiva del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, la induccién
y reinduccién constituyen un mecanismo preventivo clave, en tanto representan el primer
espacio formal para informar, sensibilizar y orientar al trabajador frente a los riesgos laborales
asociados a su cargo, las medidas de prevencidn y control, y las responsabilidades individuales
y colectivas en materia de SST. Sin embargo, el analisis del proceso evidencia que su desarrollo
ha estado histéricamente orientado a aspectos administrativos y funcionales, con una
incorporacién limitada y no sistemdtica de contenidos especificos de Seguridad y Salud en el

Trabajo, particularmente aquellos relacionados con factores de riesgo psicosocial.

El proceso se caracteriza por la ausencia de una estructura estandarizada en SST, lo que genera
variabilidad en los contenidos impartidos, en la profundidad de la informacién suministrada y
en el seguimiento posterior a su ejecucidn. Esta situacién limita la capacidad del proceso para
cumplir su funcidn preventiva, especialmente en un contexto organizacional como la Rama
Judicial, donde las condiciones de trabajo implican alta carga cognitiva, presion por resultados
y responsabilidad juridica en la toma de decisiones. En este escenario, el proceso se convierte
en un punto critico de intervencién para fortalecer la gestién preventiva del riesgo psicosocial

desde el ingreso y la permanencia del servidor judicial en la organizacion.

2.1.5. Descripcién del problema que presenta el proceso

A partir del andlisis del proceso, se identifica como problema central la existencia de

debilidades en la estructuracidon del proceso de induccion y reinduccion en Seguridad y Salud



en el Trabajo, lo cual incrementa la exposicién de los servidores judiciales a factores de riesgo

psicosocial y afecta su adaptacién organizacional y desempefio laboral.

El problema se manifiesta en la falta de integracion sistematica de contenidos preventivos en
SST, particularmente en lo relacionado con la identificacion de factores de riesgo psicosocial,
el reconocimiento de sefales tempranas de estrés laboral, la sensibilizaciéon en autocuidado y
el conocimiento de los canales institucionales de apoyo. Estas falencias generan que los
servidores judiciales, especialmente aquellos de reciente vinculacién, enfrenten el ejercicio de
sus funciones sin un acompanamiento preventivo suficiente, en un entorno caracterizado por
alta demanda laboral, presion por cumplimiento de metas procesales y exigencias cognitivas

permanentes.

Asimismo, la ausencia de un enfoque preventivo claro en el proceso de induccion vy
reinduccion limita la capacidad de la organizacién para anticiparse a la materializacién de
efectos adversos sobre la salud mental y el bienestar de los servidores, tales como estrés
laboral, fatiga mental y dificultades de adaptacién al cargo. Esta situacién no solo impacta
negativamente la salud del servidor judicial, sino que también repercute en el desempefio del
proceso intervenido y en la eficiencia del servicio de administracién de justicia. En
consecuencia, el problema identificado evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de
induccion y reinduccion como una estrategia preventiva estructurada, integrada al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y orientada a la gestidn del riesgo psicosocial.

3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA

El disefio de los planes de accién para la modernizacién del proceso de induccion y reinduccién
en Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de
Colombia se fundamenta en los hallazgos obtenidos durante la fase diagndstica del proyecto.
Tal como se evidencié en el andlisis previo, el modelo actual cumple con la exigencia normativa

de realizar procesos de induccion, conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y los



estandares minimos definidos en la Resolucion 0312 de 2019. Sin embargo, presenta

debilidades estructurales que limitan su impacto preventivo real.

La revision documental, las entrevistas realizadas y el andlisis de percepcién realizado a los
servidores del Nivel Central permitieron identificar que el proceso se desarrolla bajo una

III

metodologia predominantemente “magistral”, concentrada en una Unica jornada informativa,
con escasa segmentacion tematica y sin mecanismos sistematicos de evaluacidn posterior.
Esta situacidn genera una brecha entre el cumplimiento formal del requisito y la efectividad
preventiva del mismo, particularmente en lo relacionado con la gestiéon del riesgo psicosocial,

cuyo abordaje debe realizarse de manera sistematica segun la Resolucién 2404 de 2019.

Desde la perspectiva de los sistemas de gestidn, la induccidn y reinduccién en SST no debe
concebirse como un evento aislado, sino como un proceso integrado al ciclo de mejora
continua (Planear—Hacer—Verificar—Actuar), tal como lo establece la norma ISO 45001 (ISO,
2018). No obstante, el diagndstico evidencié que el modelo actual carece de indicadores de
impacto, seguimiento estructurado y retroalimentacién periddica, lo que imposibilita verificar
su efectividad en términos de apropiacidén del conocimiento y fortalecimiento de la cultura

preventiva.

Adicionalmente, el analisis permitié identificar que la concentracién de contenidos en una
Unica sesidn genera sobrecarga cognitiva, fendmeno que, de acuerdo con la teoria de carga
cognitiva, puede afectar negativamente la retencion y transferencia del aprendizaje cuando
la informacién no se estructura en unidades manejables (Sweller, 1988). Esta situacion es
particularmente relevante en el Nivel Central, donde los servidores enfrentan altas demandas
cognitivas asociadas a la responsabilidad juridica y al cumplimiento de indicadores

institucionales.

A partir de estas evidencias, se concluye que la problematica no radica en la inexistencia del
programa, sino en su obsolescencia metodoldgica y en la ausencia de un enfoque pedagdgico
coherente con las caracteristicas de aprendizaje de adultos. Segin Knowles (1984), los adultos
aprenden de manera mas efectiva cuando el contenido es pertinente, aplicable y vinculado a
situaciones reales de su contexto laboral. En la misma linea, el aprendizaje experiencial
descrito por Kolb (1984) resalta la importancia de integrar reflexién y practica para lograr

apropiacidn significativa del conocimiento.



En consecuencia, los planes de accidon se orientan a transformar estructuralmente el modelo
vigente mediante una estrategia de modernizacion pedagdgica y preventiva, alineada con el

SG-SST y con principios contemporaneos de formacién organizacional.

3.1.ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo General del Plan de Accién

Implementar y consolidar una estrategia de modernizacidon del proceso de induccién y
reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama
Judicial, garantizando su operatividad, medicién y articulacién con el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos Especificos del Plan de Accion

e Estructurar y hacer operativo el nuevo modelo de induccién y reinduccién en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial

de Colombia.

e Actualizar e integrar los contenidos preventivos, con énfasis en riesgo psicosocial,
dentro del procedimiento formal del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

e Implementar mecanismos digitales de evaluacion y seguimiento que permitan verificar

la apropiacion del conocimiento preventivo de los servidores judiciales.

e Capacitar y acompafar a los responsables institucionales en la ejecucién del nuevo

modelo formativo.

e Mediry analizar los resultados iniciales de la implementaciéon mediante indicadores de

participacion, recordacién y percepcion de utilidad.

3.2.DESCRIPCION DE LA SOLUCION



La solucién propuesta consiste en la implementacion de una estrategia de modernizacion del
proceso de induccion y reinduccién en SST para la sede principal Nivel Central de la Rama
Judicial, basada en un modelo hibrido preventivo que combina microaprendizaje digital,
espacios que permitan a través de actividades practicas reflexionar sobre prevencion y

mecanismos estructurados de evaluacion.

Desde el punto de vista pedagdgico, el redisefio incorpora mdédulos breves organizados por
tematicas especificas, lo que permite distribuir la carga informativa en unidades
cognitivamente manejables, favoreciendo la retencién del contenido y reduciendo el efecto
de saturacion identificado en el diagndstico (Sweller, 1988). Esta estructura modular facilita el
acceso flexible y progresivo a la informacién, en concordancia con los principios de autonomia

y aplicabilidad inmediata propios del aprendizaje adulto (Knowles, 1984).

El componente de riesgo psicosocial se integra de manera explicita dentro del proceso,
incluyendo contenidos orientados a la identificacion temprana de sefiales de estrés laboral,
gestion de carga mental y reconocimiento de canales institucionales de apoyo. Esta
integracion responde a la necesidad de fortalecer la prevencién primaria en coherencia con la
Resolucién 2404 de 2019 y con la obligacion de promover ambientes de trabajo saludables

establecida en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La estrategia contempla, ademas, la incorporacidn de evaluaciones breves obligatorias que
permitan verificar la comprension minima de los contenidos y generar registros formales de
cumplimiento y apropiacién. Estos mecanismos alimentaran el sistema de seguimiento del SG-
SST, permitiendo integrar el proceso al ciclo de mejora continua descrito en ISO 45001 (/SO,

2018).

Finalmente, se establece un esquema de refuerzo periddico mediante cdpsulas preventivas
trimestrales, garantizando que la induccidén no se limite a un momento inicial, sino que se

consolide como un proceso de formacion continua y fortalecimiento cultural.

3.3.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La ejecucidon de la estrategia de modernizacion del proceso de induccidn y reinduccién en

Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial se



desarrollara mediante una secuencia estructurada de actividades organizadas en fases
técnicas interdependientes. Cada fase responde directamente a las brechas identificadas en

el diagnéstico inicial.

Fase I: Ajuste técnico y redisefio estructural del modelo vigente

El diagndstico evidencié que el modelo actual carece de un plan formal de capacitacién y
presenta una organizacidon temdtica no segmentada. En consecuencia, la primera actividad

consiste en realizar un redisefio curricular técnico del proceso.
Esta fase incluye:
e Revisidn exhaustiva del contenido que se utiliza en la actualidad.
e Identificacion de redundancias, vacios y desactualizaciones.
e Clasificacién tematica bajo criterios de riesgo (fisico, biomecanico, psicosocial).
e Construccién de una estructura modular progresiva.
El producto esperado de esta fase es una matriz curricular estructurada que establezca:
e Objetivo de cada mdédulo.
e Competencia preventiva por desarrollar.
e Evidencia de aprendizaje esperada.
e Método de evaluacién asociado.

Esta actividad es fundamental porque transforma el proceso de un esquema informativo a un

disefio formativo estructurado, subsanando la improvisacién metodoldgica detectada.

Fase II: Integracion formal del componente de riesgo psicosocial

El analisis inicial demostré que el riesgo psicosocial se aborda de manera tangencial. Dado que
la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de Colombia presenta alta carga cognitiva y

presion institucional, se disefiara un mdédulo especifico preventivo.
Las actividades comprenden:

e Analisis de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial existente.



e Identificacion de factores criticos de la sede principal Nivel Central.

e Construccidn de escenarios simulados basados en situaciones reales.

o Disefio de ejercicios de identificacidon de sefiales tempranas de estrés laboral.
e Incorporacién de rutas institucionales de apoyo.

El propdsito no es informar sobre la norma, sino desarrollar capacidad de reconocimiento y

activacion temprana, fortaleciendo la prevencion primaria.

Fase Ill: Desarrollo de contenidos digitales y herramientas de evaluacién
Con el disefo curricular aprobado, se procederd al desarrollo técnico de los médulos.
Las actividades incluyen:

e Produccion de capsulas audiovisuales segmentadas.

e Elaboracion de infografias preventivas.

e Disefio de evaluaciones estructuradas con umbral minimo de aprobacién.

e Parametrizacién en la plataforma institucional.

e Configuracion de reportes automaticos de participacion.

Esta fase responde directamente a la sobrecarga cognitiva detectada y a la ausencia de

medicién de impacto.

El producto esperado serda un entorno formativo funcional con trazabilidad digital del

aprendizaje.

Fase IV: Implementacion piloto controlada

Antes de su adopcion formal, se desarrollard una implementacién piloto con un grupo
representativo de servidores judiciales de la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial

(nuevos ingresos y servidores con mas de 5 afos de antigliedad).
Se evaluara:
e Claridad de contenidos.

¢ Nivel de recordacion.



e Percepcién de utilidad.
e Tiempo promedio de finalizacién.
e Resultados en evaluacion.

Los resultados seran comparados con datos de percepcion del modelo anterior para verificar

mejora.

Esta fase garantiza validez interna y permite ajustes antes de institucionalizar la estrategia.

Fase V: Integracion formal al SG-SST y mejora continua

Una vez ajustado el modelo, se incorporara formalmente al procedimiento interno del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la sede principal Nivel Central de la Rama

Judicial de Colombia, estableciendo:

Indicadores semestrales de apropiacion.

Tasa de finalizacién obligatoria para nuevos ingresos.

Seguimiento de desempefio preventivo.

Evaluacion anual de actualizacién de contenidos.

Esta fase asegura sostenibilidad y coherencia con I1SO 45001.

3.4.DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA
SOLUCION

Los recursos no se determinan de forma arbitraria, sino con base en las necesidades técnicas

derivadas del redisefio estructural del programa de induccién y reinduccion propuesto.

Recurso humano
La transformacion metodolégica requiere perfiles especificos:
e Profesional lider de SST: Responsable técnico del contenido y garante normativo.

e Disefiador instruccional: Necesario para estructurar pedagdgicamente el contenido

bajo principios de aprendizaje adulto.



e Psicélogo organizacional: Justificado por la necesidad de integrar técnicamente el

riesgo psicosocial con enfoque preventivo.
e Profesional TIC: Indispensable para parametrizacidn, trazabilidad y soporte digital.
e Apoyo administrativo: Para seguimiento de cumplimiento.

No se requiere ampliacidn de planta, sino redistribuciéon de funciones con asignacién temporal

de responsabilidades.

Recurso tecnolégico

El uso de una plataforma institucional evita inversion en licencias de terceros, optimizando

capacidad instalada.
Se requiere:
e Espacio de almacenamiento digital.
e Sistema de registro de usuarios.
e Moddulo de evaluacién automatizada.
e Generacidn de reportes exportables.

La justificacidon radica en la necesidad de medir apropiacién, elemento inexistente en el

modelo anterior.

Recurso financiero

La inversidn principal se concentra en:
e Produccion inicial de contenidos audiovisuales.
e Tiempo técnico del diseflador instruccional.
e Adaptacion tecnoldgica.

Se trata de una inversién Unica de desarrollo con costos de mantenimiento bajos, lo cual

resulta financieramente mas eficiente que jornadas presenciales repetitivas con bajo impacto.



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES
INTERESADAS, CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTOS.

El alcance de la solucion constituye el componente operativo y de planificacion estratégica del
proyecto de intervencion, el cual se aborda una vez han sido identificadas las debilidades del
proceso de induccién y reinduccién en Seguridad y Salud en el Trabajo y establecido el plan
de accidén para su fortalecimiento. Esta responde a la necesidad de transformar la propuesta
tedrico-conceptual desarrollada en un plan concreto, viable y ejecutable, definiendo los
elementos fundamentales que permitiran llevar la intervencidon del dmbito académico al

contexto organizacional real de la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de Colombia.
4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance de la propuesta de intervencion se define a partir de los lineamientos
metodoldgicos del proyecto, los hallazgos del diagndstico organizacional y la estructura del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial de Colombia.

La solucidn se enfoca exclusivamente en el fortalecimiento y modernizacién del proceso de
induccion y reinduccidén en Seguridad y Salud en el Trabajo para los servidores judiciales
adscritos a la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de Colombia. En consecuencia,

se establecen los siguientes limites:

e Incluye el redisefio estructural y pedagdgico del proceso de induccidn y reinduccién en
Seguridad y Salud en el Trabajo; la actualizacion e integracion formal de contenidos
preventivos, con énfasis en la gestion del riesgo psicosocial; el desarrollo de
herramientas digitales para la ejecucién, evaluacién y seguimiento del proceso; la
realizacion de una prueba piloto con un grupo representativo de servidores de la sede
principal Nivel Central de la Rama Judicial de Colombia; la capacitacién a los
responsables institucionales de las areas de Talento Humano y Seguridad y Salud en el
Trabajo; y la formalizacion del nuevo procedimiento mediante su incorporacion en la

documentacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



e No incluye la modificacidon de los procesos misionales de la entidad; la creacion de
nuevos cargos o la contratacién de personal externo de manera permanente, dado que
la intervencién se basa en la reasignacion de funciones y la optimizacién de los
recursos humanos existentes; la intervencion directa sobre otros factores de riesgo
distintos a los abordados en los contenidos del proceso de induccién y reinduccidn; la
implementacidon de la propuesta en otras sedes o seccionales de la Rama Judicial; y la
adquisicion de nueva infraestructura tecnoldgica, toda vez que se empleara la

plataforma institucional disponible para el desarrollo de los componentes digitales.

Objetivos especificos de la intervencion

Los objetivos especificos que orientan la implementacién de la solucién se derivan del analisis
de las debilidades identificadas en el proceso actual y de los lineamientos normativos

aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos objetivos son los siguientes:

1. Redisenar estructural y pedagdgicamente el proceso de induccién y reinduccion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, transformandolo de un esquema predominantemente
informativo y magistral a un modelo formativo hibrido, modular y con enfoque
preventivo, fundamentado en principios de aprendizaje adulto y en la teoria de carga

cognitiva.

2. Integrar de manera explicita y técnica el componente de riesgo psicosocial en los
contenidos del proceso, a partir del analisis de los resultados de |la bateria de riesgo
psicosocial aplicada en la entidad, incorporando temdticas orientadas a la
identificacidon temprana de sefiales de estrés laboral, la gestidn de la carga mental, el
fortalecimiento del autocuidado y el reconocimiento de las rutas institucionales de

apoyo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 2404 de 20109.

3. Desarrollar e implementar los contenidos digitales y las herramientas de evaluacién
necesarias para garantizar la trazabilidad del proceso, la medicién de la apropiacién
del conocimiento por parte de los servidores judiciales y la generacién de reportes
automaticos de participacién y desempefio, empleando la plataforma institucional

existente.



4. Formalizar el nuevo proceso de induccidn y reinduccidon en Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante su inclusidon en el procedimiento documentado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo indicadores de seguimiento
semestrales que permitan evaluar su efectividad y realimentar el ciclo de mejora
continua (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), en coherencia con los lineamientos de la

norma I1SO 45001.

5. Capacitar a los responsables institucionales de las areas de Talento Humano y
Seguridad y Salud en el Trabajo en la gestion, administracién y seguimiento del nuevo
modelo formativo, asegurando la apropiacién de la metodologia y la sostenibilidad de

la intervencién en el tiempo.

Resultados esperados

Como consecuencia de la implementacién de la soluciéon, se espera alcanzar los siguientes
resultados, los cuales responden directamente a los objetivos especificos planteados y a las

necesidades identificadas en el diagndstico:

e Resultado 1: Proceso de induccién y reinduccion redisefiado y documentado. Se
contara con un nuevo procedimiento formalmente adoptado, que incluird una matriz
curricular estructurada por médulos tematicos (riesgo fisico, biomecanico, psicosocial,
entre otros), con objetivos de aprendizaje, competencias preventivas por desarrollar,

evidencias de aprendizaje esperadas y métodos de evaluacidn asociados.

e Resultado 2: Médulo formativo sobre riesgo psicosocial implementado. Se dispondra
de un mddulo especifico sobre riesgo psicosocial, construido con base en el analisis
contextual de la sede principal Nivel Central, que abordara contenidos practicos para
la identificacién de sefales tempranas de estrés laboral, la gestién de la carga mental

y el conocimiento de las rutas institucionales de apoyo psicoldgico y organizacional.

e Resultado 3: Entorno virtual de aprendizaje funcional. La plataforma institucional
contara con un espacio formativo operativo que albergara los contenidos digitales
desarrollados (capsulas audiovisuales segmentadas, infografias preventivas vy

evaluaciones estructuradas) y permitira la generacién automatizada de reportes de



participacion, resultados de evaluacién y trazabilidad individual del cumplimiento del

proceso.

e Resultado 4: Sistema de indicadores de seguimiento establecido. Se definird e
implementard un conjunto de indicadores clave de desempefio, tales como tasa de
finalizacidon del proceso, porcentaje de aprobacidn de las evaluaciones, nivel de
recordacion de los contenidos y percepcidn de utilidad por parte de los servidores, los
cuales permitirdn monitorear la efectividad de la intervencidn y alimentar el ciclo de

mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Resultado 5: Cultura preventiva fortalecida. A mediano plazo, se espera que los
servidores judiciales del Nivel Central incrementen su nivel de conocimiento sobre los
riesgos laborales asociados a sus funciones, particularmente aquellos de caracter
psicosocial, y adopten practicas de autocuidado y corresponsabilidad en el marco del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, contribuyendo asi a la
reduccion de la exposicidn a factores de riesgo y al mejoramiento del bienestar y el

desempefiio organizacional.

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA
EJECUCION

La implementacion efectiva de la estrategia de modernizacién del proceso de induccién y
reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo requiere una asignacién clara y precisa de roles
y responsabilidades, de manera que cada actividad contemplada en el plan de accién cuente
con un responsable directo que garantice su ejecucién, seguimiento y cumplimiento en los
tiempos establecidos. A continuacidn, se identifican las partes interesadas clave y se describen
las funciones especificas que cada una desempefiard en el desarrollo del proyecto, asegurando

una coordinacion articulada entre los diferentes actores institucionales.

Las partes interesadas identificadas para la ejecucion del proyecto corresponden a
dependencias y perfiles técnicos vinculados directamente con la gestion del talento humano,
la seguridad y salud en el trabajo, y la infraestructura tecnolégica de la Rama Judicial. Estas

partes son:



e Direccion de Talento Humano del Nivel Central: Dependencia responsable de liderar
los procesos de vinculacidn, induccion, reinduccién y desarrollo del personal, asi como

de articular las acciones formativas con los lineamientos institucionales y normativos.

« Division de Seguridad y Salud en el Trabajo: Area técnica especializada encargada de
la implementacion, seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de la definicién de los contenidos preventivos

gue deben ser incorporados en los procesos de induccion y reinduccion.

e Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC): Dependencia
responsable de administrar la plataforma tecnoldgica institucional, brindar soporte
técnico para la parametrizacion de los contenidos digitales y garantizar la

funcionalidad de las herramientas de evaluacién y reporte.

e Servidores judiciales del Nivel Central: Destinatarios finales de la intervencidn, cuya
participaciéon en la prueba piloto y en la retroalimentacion del proceso resulta
fundamental para validar la pertinencia y efectividad de los contenidos y metodologias

propuestas.

e Equipo de profesionales designados para el proyecto: Conformado por el profesional
lider de Seguridad y Salud en el Trabajo, el disefiador instruccional, el psicdlogo
organizacional y el profesional TIC, quienes asumiran funciones técnicas especificas

para el desarrollo de las fases del proyecto.

Se presenta la matriz de asignacién de responsabilidades para cada una de las actividades
definidas en la secuencia de ejecucién de la solucién, especificando los roles y las funciones

concretas que cada parte interesada debera cumplir.

Tabla 1. Matriz de asignacion de responsabilidades

Fase / Actividad Resrfon.sable Funciones especificas
principal

Liderar la revision exhaustiva de los
contenidos actuales del proceso de
Seguridad y Salud induccion y  reinduccién; identificar
_ en el Trabajo redundancias, vacios y desactualizaciones;
modelo vigente clasificar tematicamente los contenidos
bajo criterios de riesgo (fisico, biomecanico,

Fase I: Ajuste
técnico y redisefio
estructural del

Divisién de




Fase / Actividad

Responsable
principal

Funciones especificas

psicosocial); construir la matriz curricular
estructurada con objetivos, competencias
preventivas, evidencias de aprendizaje y
métodos de evaluacion.

Profesional lider de
SST (designado)

Coordinar  técnicamente la  revision
documental; consolidar la informacion
proveniente de las diferentes areas;
elaborar la propuesta de rediseio
curricular; presentar los avances a la
Division de SST para validacion.

Fase II: Integracién
formal del
componente de
riesgo psicosocial

Psicdlogo
organizacional
(designado)

Analizar los resultados de la bateria de
riesgo psicosocial aplicada en la entidad;
identificar los factores criticos especificos de
la sede principal Nivel Central; construir
escenarios simulados basados en
situaciones reales; disefiar ejercicios de
identificacion de sefiales tempranas de
estrés laboral; definir las rutas
institucionales de apoyo que deben ser
incorporadas en los contenidos.

Division de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Validar técnicamente los contenidos
propuestos por el psicélogo organizacional;
asegurar la coherencia de estos con los
lineamientos del SG-SST y con la normativa
aplicable (Resolucion 2404 de 2019);
aprobar la version final del modulo de riesgo
psicosocial.

Fase lll: Desarrollo
de contenidos
digitales y
herramientas de
evaluacion

Disefiador
instruccional
(designado)

Estructurar pedagégicamente los
contenidos definidos en las fases | y I,
transformandolos en capsulas audiovisuales
segmentadas, infografias preventivas y
otros recursos digitales; definir las
caracteristicas técnicas de las evaluaciones
estructuradas con umbral minimo de
aprobacion.




Fase / Actividad

Responsable
principal

Funciones especificas

Profesional TIC
(designado)

Parametrizar los contenidos digitales y las
evaluaciones en la plataforma institucional;
configurar los reportes automdticos de
participacién, resultados de evaluacién vy
trazabilidad individual, brindar soporte
técnico durante el desarrollo y pruebas de
funcionamiento.

Division de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Revisar y aprobar los contenidos digitales
desarrollados; verificar que las evaluaciones
estructuradas correspondan con los
objetivos de aprendizaje definidos en la
matriz curricular.

Fase IV:
Implementacion
piloto controlada

Direccion de
Talento Humano

Convocar y seleccionar al grupo
representativo de servidores judiciales del
Nivel Central que participard en la prueba
piloto, asegurando la inclusién de nuevos
ingresos y servidores con mas de cinco afios
de antigliedad; facilitar los espacios y
tiempos necesarios para la participacion.

Divisién de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Coordinar la ejecuciéon de la prueba piloto;
aplicar los instrumentos de evaluaciéon de
claridad de contenidos, nivel de
recordacion, percepcion de utilidad, tiempo
promedio de finalizacidon y resultados en
evaluacidn; recolectar y sistematizar los
datos obtenidos.

Equipo de
profesionales
designados

Analizar los resultados de la prueba piloto;
comparar los hallazgos con los datos de
percepcidon del modelo anterior; elaborar un
informe técnico con recomendaciones de
ajuste.




Responsable

Fase / Actividad Funciones especificas
principal
Incorporar formalmente el nuevo modelo
de induccion y reinduccion en el
procedimiento documentado del SG-SST;
Divisién de definir los indicadores semestrales de

Fase V: Integracion
formal al SG-SST y
mejora continua

Seguridad y Salud
en el Trabajo

apropiacioén (tasa de finalizacién obligatoria
para nuevos ingresos, seguimiento de
desempeifio preventivo); establecer Ia
periodicidad de la evaluacién anual de
actualizacion de contenidos.

Direccion de
Talento Humano

Socializar el nuevo procedimiento con todas
las dependencias del Nivel Central; divulgar
los lineamientos actualizados entre los
servidores judiciales; garantizar el
cumplimiento del proceso para todos los
nuevos ingresos y en las jornadas de
reinduccién programadas.

Oficina de

Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Mantener la funcionalidad de la plataforma
tecnoldgica; garantizar la generacion
periddica de reportes requeridos por la
Divisién de SST; brindar soporte continuo
para la administracién del entorno virtual de

aprendizaje.

Para garantizar una ejecucién coordinada y eficiente del proyecto, se establece que la Division
de Seguridad y Salud en el Trabajo asumira el rol de coordinacion técnica general, actuando
como enlace entre las diferentes dependencias y profesionales involucrados. Esta divisidn sera
la responsable de convocar y presidir reuniones periddicas de seguimiento, en las cuales se
evaluard el avance de cada fase, se resolveran las situaciones que requieran ajustes y se

validaran los productos entregables antes de su implementacion definitiva.

Asimismo, se designard un comité operativo de seguimiento, integrado por un representante
de la Direccidn de Talento Humano, un representante de la Divisién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el profesional lider de SST y el profesional TIC, el cual se reunird mensualmente

durante el periodo de ejecucion del proyecto para verificar el cumplimiento del cronograma,



analizar los indicadores de avance y tomar decisiones oportunas frente a posibles

desviaciones.

Esta estructura de responsabilidades, claramente definida y articulada, permitira que cada
actividad cuente con un lider visible y con los apoyos técnicos necesarios, minimizando los
riesgos de duplicidad de funciones o vacios operativos y asegurando que la implementacién

de la solucidn se realice de manera organizada, efectiva y sostenible en el tiempo.

4.3.CRONOGRAMA DE EJECUCION

La implementacion de la estrategia de modernizacidn del proceso de induccién y reinduccién
en Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de
Colombia se desarrollara en un periodo de nueve meses, contados a partir de la aprobacion
formal del proyecto por parte de las instancias directivas correspondientes. El cronograma
presentado a continuacion organiza secuencialmente las actividades definidas en las cinco
fases técnicas del plan de accién, estableciendo las fechas de inicio y finalizacién previstas
para cada una, asi como los hitos clave que permitirdn evaluar el progreso y cumplimiento de

los objetivos propuestos.

La planificacion temporal responde a criterios de interdependencia entre actividades,
disponibilidad de recursos y capacidad operativa de las dependencias involucradas,
asegurando que cada fase cuente con el tiempo suficiente para su adecuado desarrollo y que
los productos entregables sean validados antes de proceder a la fase siguiente.
Adicionalmente, se han previsto espacios de retroalimentacidn y ajuste al finalizar cada etapa,

con el fin de garantizar la calidad técnica y la pertinencia de la intervencion.

Tabla 2. Cronograma de actividades Fase .

Mes
Actividad Fase | Responsable 1/2|3({4/5|/6|7(8|9
Ajuste técnico y redisefio Division SST X
estructural Profesional lider SST
Revisién de contenidos Division SST X

actuales




Identificacidon de redundancias
y vacios

Profesional lider SST

Clasificacién tematica por tipo
de riesgo

Divisidn SST

Construcciéon de matriz
curricular

Profesional lider SST

Validacién del redisefio

Divisidon SST

Tabla 3. Cronograma de actividades Fase Il.

Mes
Actividad Fase Il Responsable 5
Integracion del riesgo Psicélogo organizacional
psicosocial Divisién SST
Analisis de resultados de ., o
. . Psicdlogo organizacional
bateria psicosocial
Construccidn de escenarios ., o
. Psicdlogo organizacional
simulados
Disefo de ejercicios de - o
. e Psicélogo organizacional
identificacion temprana
Definicion de rutas . o
. Psicélogo organizacional
institucionales de apoyo
Validacion técnica del médulo Divisién SST
Tabla 4. Cronograma de actividades Fase lll.
Mes
Actividad Fase lll Responsable 5
Desarrollo de contenidos Disenador instruccional X
digitales Profesional TIC
Produccion de capsulas - . .
L P Disefiador instruccional X
audiovisuales




Elaboracién de infografias - . .
. & Disefiador instruccional X
preventivas
Disefio de evaluaciones - . .
Disefiador instruccional X
estructuradas
Parametrizacion en plataform
arame !zac.lo ? platatorma Profesional TIC X
institucional
Configuracidén de report
onfiguracio ’d'e eportes Profesional TIC X
automaticos
Pr funcionamient
uebas de’u ,CIO amiento Profesional TIC X
técnico
Tabla 5. Cronograma de actividades Fase IV.
Mes
Actividad Fase IV Responsable 1/2(3(4|5|6
Implementacion piloto Divisidn SST
controlada Direccién Talento Humano
n ri leccion
Convocato !a'y seleccion de Direccidn Talento Humano
participantes
Ejecucién de la prueba piloto Divisidn SST
Aplicacidn de instrumentos de
P N Division SST
evaluacion
Sistematizaciéon y analisis de Equino de profesionales
resultados quip P
Elaboracién de informe técnico Equipo de profesionales
Tabla 6. Cronograma de actividades Fase V.
Mes
Actividad Fase V Responsable 1/2(3(4|5]|6

Divisidon SST

Integracion formal al SG-SST . .,
g Direccién Talento Humano




Incorporacion al L
ncorp Divisién SST X
procedimiento documentado
Definicién de indicadores s
Division SST X
semestrales
Socializacién del nuevo . .,
L. Direccién Talento Humano X
procedimiento
Divulgacién entre servidores . .,
& . Direccion Talento Humano X
judiciales
Actividades transversales de . .
. Comité operativo XIX|X[X[X|X[X|X|X
seguimiento

El cronograma presentado ha sido disefiado considerando la capacidad operativa de las
dependencias involucradas y la disponibilidad de los profesionales designados para el
proyecto. No obstante, se reconoce que en el contexto institucional pueden presentarse
situaciones imprevistas que requieran ajustes en la programacion. Por esta razén, se establece
que el comité operativo de seguimiento realizard una revision mensual del avance,
comparando lo ejecutado con lo planificado y proponiendo, cuando sea necesario, las

modificaciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos en los plazos establecidos.

Asimismo, se recomienda que las actividades correspondientes a las fases |, Il y lll se ejecuten
de manera preferente durante los primeros seis meses, dado que constituyen la base técnica
sobre la cual se sustentan las fases posteriores de implementacién y evaluacién. Las fases IV
y V, por su parte, requieren una coordinacién estrecha con la Direccion de Talento Humano
para garantizar la participacion de los servidores judiciales y la adecuada socializacién de los

nuevos lineamientos institucionales.

4.4 PRESUPUESTO

El desarrollo de la estrategia de modernizacion del proceso de induccion y reinduccién en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial de
Colombia requiere la disposicidn de recursos financieros especificos que aseguren la adecuada
ejecucidn de cada una de las fases previstas en el plan de accidn. En este apartado se presenta

el detalle del presupuesto estimado, en el que se consideran los recursos humanos,



tecnologicos, materiales y logisticos indispensables para la materializacion de la solucién

propuesta. El presupuesto ha sido elaborado bajo los siguientes criterios:

e Optimizacion de recursos existentes: Se prioriza el aprovechamiento de la capacidad
instalada de la entidad, particularmente en materia de infraestructura tecnolégica
(plataforma institucional) y talento humano (reasignacion de funciones), con el fin de

minimizar costos adicionales y garantizar la sostenibilidad de la intervencién.

e Inversion Unica de desarrollo: Los costos asociados a la produccién de contenidos
digitales y al disefio instruccional corresponden a una inversidn inicial, con proyeccion

de bajos costos de mantenimiento en el tiempo.

o Valores referenciales del mercado: Los montos estimados se basan en tarifas del
mercado colombiano para servicios profesionales especializados, produccion
audiografica y disefio instruccional, ajustados a la realidad presupuestal del sector

publico.

e Justificacion técnica de cada rubro: Cada partida presupuestal se sustenta en las
necesidades derivadas del diagndstico y en las actividades definidas en el plan de

accion.

Tabla 7. Presupuesto.

Rubro / Concepto Descripcion Valor estimado

1. RECURSOS HUMANOS

Profesional responsable de la
coordinacion técnica del
proyecto, revisién de contenidos

Honorarios profesional lider SST 9 . $9.000.000
y construccién de la matriz
curricular. Dedicacién parcial
durante 9 meses.
Profesional encargado del analisis
Honorarios psicélogo de la bateria de riesgo
o ; ial identificacion d S 6.000.000
organizacional psicosocial, identificacion de

factores criticos y disefio del
maodulo de riesgo psicosocial.




Rubro / Concepto

Descripcion

Valor estimado

Dedicacion parcial durante 4
meses.

Honorarios disefiador
instruccional

Profesional responsable de la
estructuracidn pedagégica de los
contenidos, produccion de
guiones para capsulas
audiovisuales, disefio de
infografias y elaboracién de
evaluaciones estructuradas.
Dedicacion parcial durante 4
meses.

$ 8.000.000

Honorarios profesional TIC

Profesional encargado de la
parametrizacién de contenidos
en la plataforma institucional,
configuracion de reportes
automaticos y soporte técnico.
Dedicacion parcial durante 3
meses.

$4.500.000

Apoyo administrativo

Personal de apoyo para
seguimiento de cumplimiento,
consolidacion de reportes y
gestion documental. Dedicacion
parcial durante 9 meses.

$3.600.000

Subtotal recursos humanos

$31.100.000

. RECURSOS TECNOLOGICOS

Produccidn de capsulas

Grabacion, ediciény
postproduccién de cdpsulas
formativas segmentadas por

audiovisuales modulo temdtico (estimado 10 > 8.000.000
capsulas de 5-8 minutos cada
una).

Disefio grafico de infografias Elaboracién de material gréfico $ 2.500.000

preventivas

de apoyo para cada modulo




Rubro / Concepto

Descripcion

Valor estimado

tematico (estimado 15
infografias).

IAdecuacion y parametrizacion

Configuracion de espacios
virtuales, carga de contenidos,

especializado (si se requiere)

grafico, en caso de no contar con
herramientas institucionales.

programacion de evaluaciones $3.000.000
de plataforma . .

automatizadas y generacién de

reportes.

Adquisicién temporal de licencias
Licencias de software para edicion de video o disefio $ 1.500.000

Subtotal recursos tecnoldgicos

$ 15.000.000

. MATERIALES Y SUMINISTROS

Materiales de papeleriay

Insumos para reuniones de
trabajo, impresién de
documentos técnicos, formatos

$ 800.000

trabajo

adicional, se empleara
infraestructura existente).

fici
oricina de evaluacién y material de

apoyo para la prueba piloto.

Plegables, afiches o guias rapidas
Impresion de material para socializacién del nuevo $ 600.000
divulgativo proceso entre servidores '

judiciales.
Subtotal materiales y $ 1.400.000
suministros e

4. LOGISTICA Y OPERACION

Disponibilidad de salas

Espacios para reuniones de institucionales (sin costo $0




Rubro / Concepto

Descripcion

Valor estimado

Conectividad y servicios

Uso de red y servicios

. institucionales (sin costo SO
institucionales .
adicional).
Refrigerios para servidores
participantes en jornadas de
Ref.rig.erio.s’ para jornadas de socializ'aci'én del nu.evo $ 900.000
socializacion procedimiento (estimado 3
jornadas con 30 asistentes cada
una).
Traslados ocasionales de
Transporte para facilitadores profesionales en caso de
. . . o $ 600.000
externos (si se requiere) requerirse presencialidad (monto
contingente).
Subtotal logistica y operacién $ 1.500.000
5. IMPREVISTOS
Rubro destinado a cubrir
Contingencia (10% del subtotal) eventualidades no previstas o $4.900.000
variaciones en costos estimados.
Subtotal imprevistos $4.900.000
TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO $ 53.900.000

Se presenta la justificacion detallada de cada uno de los rubros que conforman el presupuesto
estimado para la implementacién de la estrategia de modernizacion del proceso de induccién
y reinduccién en Seguridad y Salud en el Trabajo en la sede principal Nivel Central de la Rama
Judicial de Colombia. La argumentacién de cada partida presupuestal se sustenta en las
necesidades técnicas derivadas del diagnodstico inicial, en las actividades definidas en el plan

de accién y en los principios de eficiencia, racionalidad del gasto y optimizacidn de los recursos

institucionales.




e Recursos humanos: La intervencion requiere perfiles profesionales especializados que
no hacen parte de la planta permanente de personal en todas las areas involucradas.
El profesional lider SST y el apoyo administrativo podrian ser asumidos con personal
existente mediante reasignaciéon de funciones, lo que reduciria este rubro. Sin
embargo, el psicélogo organizacional con experiencia en riesgo psicosocial y el
disefador instruccional con conocimientos en aprendizaje para adultos y produccion
de contenidos digitales constituyen perfiles altamente especializados cuya
contratacién externa o asignacion de estimulos por dedicacion exclusiva se justifica

por la complejidad técnica de las fases Il y Il1.

e Produccion audiovisual: Las capsulas formativas constituyen el eje central de la
estrategia de microaprendizaje y requieren estandares de calidad técnica y pedagogica
que garanticen la efectividad del proceso. El costo estimado incluye guionizacién,
grabacidn con equipos adecuados, edicion profesional y postproduccion, elementos

indispensables para generar materiales atractivos y pedagodgicamente efectivos.

e Parametrizacidn tecnoldgica: Si bien la entidad cuenta con plataforma institucional,
se requiere personal especializado para configurar los espacios virtuales, programar
las evaluaciones automatizadas y garantizar la generacidon de reportes de trazabilidad.
Este rubro asegura que la plataforma no solo almacene contenido, sino que funcione

como una herramienta de gestion del aprendizaje integrada al SG-SST.

o Materiales y logistica: Los costos asociados a materiales y logistica se han mantenido
en niveles minimos, aprovechando al maximo la infraestructura institucional

disponible y concentrando los recursos en los aspectos técnicos de mayor impacto.

El presupuesto estimado podria ser financiado mediante las siguientes fuentes:

e Presupuesto anual de la Division de Seguridad y Salud en el Trabajo: Rubros

destinados a capacitacién y prevencion de riesgos laborales.

e Presupuesto de la Direccion de Talento Humano: Partidas asignadas a formacién y

bienestar de servidores judiciales.

e Gestion de recursos ante el Consejo Superior de la Judicatura: Presentacion del

proyecto como iniciativa estratégica para el fortalecimiento del SG-SST.



e Alianzas con entidades del sector publico: Posible apoyo técnico o econdmico de
entidades como el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica o el Ministerio

del Trabajo.

El presupuesto estimado de $53.900.000 representa una inversion moderada si se compara
con los costos que implica la materializacion del riesgo psicosocial en términos de ausentismo
laboral, presentismo, rotacién de personal y posibles sanciones por incumplimiento

normativo. La intervencidon propuesta tiene una relacidn costo-beneficio favorable, dado que:
e Se trata de una inversion Unica con impacto sostenido en el tiempo.

e Los costos de mantenimiento anual seran significativamente inferiores (actualizacién

de contenidos, soporte tecnoldgico basico).

e La estrategia preventiva reduce la probabilidad de ocurrencia de eventos que generan

costos mayores (incapacidades, licencias, procesos disciplinarios).

En consecuencia, se concluye que el presupuesto presentado es viable, estd debidamente
justificado y se alinea con los principios de eficiencia y optimizacion de recursos que rigen la

gestion publica en Colombia.
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6. ANEXO: PROPUESTA INNOVADORA

El diagndstico realizado en la sede principal Nivel Central de la Judicial de Colombia a través
de la elaboracién del presente trabajo de grado evidencié que, aunque el proceso de induccién
y reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo cumple formalmente con los lineamientos
del Decreto 1072 de 2015 y los estdndares minimos definidos en la Resolucién 0312 de 2019,
su capacidad para anticipar la materializacion del riesgo psicosocial es limitada. Actualmente,
la gestion preventiva se activa principalmente a partir de la aplicacién periddica de la bateria
de riesgo psicosocial establecida en la Resolucién 2404 de 2019, lo que conlleva a una
intervencion posterior a la identificacion del riesgo y no necesariamente previa a su

materializacion.

Considerando que la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial opera bajo condiciones
de alta carga cognitiva, presién institucional y responsabilidad juridica permanente, se
propone complementar la estrategia formativa desarrollada en este trabajo mediante la
creacién de un Sistema de Alerta Temprana Psicosocial de la Rama Judicial (SATP-RJ),

orientado a la identificacién anticipada de patrones de riesgo en servidores judiciales.

Descripcion técnica del sistema:

El Sistema de Alerta Temprana Psicosocial consiste en la consolidacidn trimestral de variables
organizacionales asociadas a riesgo psicosocial, con el propédsito de identificar coincidencias o

patrones que puedan indicar vulnerabilidad de forma temprana.
Las variables consideradas incluyen:
e Resultados de evaluacién del proceso de induccidn en SST.
e Resultados de bateria de riesgo psicosocial.
e Indicadores de ausentismo en los primeros seis meses.
e Incapacidades asociadas a diagndsticos de salud mental.
e Solicitudes tempranas de traslado o rotacion.

e Registros de acompafiamiento psicosocial institucional.



Estas variables se integran en una matriz de analisis ponderado que permite clasificar niveles

de riesgo bajo, medio o alto.

Metodologia de implementacidn:

La implementacion del SATP-RJ se desarrollaria en cuatro etapas secuenciales:

1. Diseno del modelo analitico

La Division de Seguridad y Salud en el Trabajo, con apoyo del drea TIC, definira las variables
criticas y construird una matriz de ponderacidn. Cada variable recibira un peso relativo segin

su impacto en la exposicién psicosocial.

2. Construccion del tablero de analisis

Utilizando herramientas institucionales como Excel o Power BI, se diseiiara un tablero digital

gue permita visualizar tendencias, coincidencias y evolucién trimestral de indicadores.

3. Clasificacion preventiva
El sistema clasificara a los servidores en tres niveles:

e Riesgo bajo: Sin coincidencia de variables criticas. Corresponde a servidores judiciales
gue no presentan patrones concurrentes de vulnerabilidad psicosocial ni indicadores

organizacionales asociados a deterioro temprano del bienestar laboral.

e Riesgo medio: Presencia de dos factores de alerta. Corresponde a servidores judiciales
gue presentan sefiales tempranas de posible vulnerabilidad psicosocial, sin que aln se

configure un cuadro consolidado de afectacidn.

e Riesgo alto: Coincidencia de multiples indicadores. Corresponde a servidores judiciales
gue presentan coincidencia significativa de indicadores organizacionales asociados a
exposicidon psicosocial, lo que aumenta la probabilidad de afectacién de salud mental

o deterioro del desempeiio.

4. Activacion de la ruta preventiva



Cuando se detecte riesgo medio o alto, se activaran acciones preventivas diferenciadas, que
pueden incluir contacto confidencial, refuerzo formativo, entrevista preventiva o activacién

de ruta psicosocial institucional.

El proceso sera documentado en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) y sera estrictamente preventivo y confidencial.

Integracion al ciclo PHVA

El Sistema de Alerta Temprana Psicosocial (SATP-RJ) se articula al ciclo de mejora continua del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando que opere como un

procedimiento formal y no como una herramienta aislada.

En la fase Planear, la Division de Seguridad y Salud en el Trabajo define las variables criticas,
los criterios de ponderacién y el protocolo de tratamiento de datos, formalizando el

procedimiento dentro del SG-SST.

En la fase Hacer, se realiza el analisis trimestral de la informacion institucional (evaluaciones
de induccidn, bateria psicosocial, ausentismo e incapacidades), aplicando la matriz de cruce

de variables para clasificar niveles de riesgo preventivo.

En la fase Verificar, el comité del SG-SST revisa los resultados del andlisis, identifica tendencias

por area o dependencia y evalla la efectividad de las acciones preventivas activadas.

Finalmente, en la fase Actuar, se ajustan variables, umbrales o estrategias de intervencién

cuando se detecten desviaciones, fortaleciendo la gestidn preventiva del riesgo psicosocial.

Impacto esperado

La implementacidn del Sistema de Alerta Temprana Psicosocial permitiria fortalecer la gestion
preventiva del riesgo psicosocial en la sede principal Nivel Central de la Rama Judicial, al
posibilitar la identificacidn anticipada de patrones organizacionales asociados a vulnerabilidad
emocional y sobrecarga cognitiva. A diferencia del modelo actual, predominantemente
reactivo, el SATP-RJ facilitaria intervenciones oportunas antes de que se consoliden

afectaciones significativas en la salud mental de los servidores judiciales.

Desde el punto de vista organizacional, esta herramienta contribuiria a reducir la probabilidad

de incapacidades asociadas a estrés laboral, optimizar la focalizacién de las acciones



preventivas y mejorar la toma de decisiones basada en evidencia institucional. Asimismo, al
integrarse formalmente al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el SATP-RJ
favoreceria la consolidacidon de una cultura preventiva mas madura, caracterizada por la

anticipacion, la trazabilidad y la mejora continua.

Conclusion

A partir del diagndstico realizado y la propuesta del Sistema de Alerta Temprana Psicosocial

(SATP-RJ), se concluye:

El modelo actual de gestion del riesgo psicosocial en la Rama Judicial es predominantemente
reactivo, debido a que las intervenciones se activan Unicamente después de aplicar la bateria
de riesgo psicosocial, es decir, cuando ya se identifican afectaciones en la salud mental de los
servidores judiciales. Sin embargo, las condiciones laborales en la sede principal
(caracterizadas por alta carga cognitiva y presion institucional) demandan un enfoque
anticipatorio. En este contexto, el Sistema de Alerta Temprana Psicosocial (SATP-RJ) permite
identificar oportunamente patrones de vulnerabilidad, antes de que se consoliden dafios

significativos, respondiendo asi a esa necesidad de prevencién temprana.

El SATP-RJ es una solucién técnica viable que integra multiples variables organizacionales
mediante una matriz de analisis y una implementacidon por etapas, permitiendo clasificar los
niveles de riesgo y ajustar las intervenciones segin cada caso. Su incorporacion al ciclo PHVA
del SG-SST asegura sostenibilidad y mejora continua, generando impactos como la reduccién
de incapacidades por estrés, el uso mas eficiente de los recursos preventivos y el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la anticipacion y en decisiones

respaldadas por evidencia.



