Formulacion y estructuracion gerencial

del proyecto de dotacion de dos (2)

carros compactadores para optimizar la

prestacion del servicio de aseo urbano en

el municipio de Funza

Sebastian Mosquera Arango,
Trabajo final presentado por: Jennifer Rincdén Castro,

Alejandra Rodriguez Gomez
Programa: Gerencia de proyectos
Docente: Luis Carlos Cardenas Ortiz

Fecha: 26/02/2026



Indice
Resumen

Abstract

de contenidos

1. Introduccidn

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Objetivos Especificos
Metodologia
Identificacion y Andlisis del Problema

Planificacion de la Solucion

2. ldentificacién y descripcidén un problema al interior de la organizacion

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Descripcion de la empresa a intervenir
Misién
Vision
Mapa de procesos
Descripcion del proceso a intervenir

Descripcion del problema que presenta el proceso

3. Establecimiento de planes de accién para la solucién del problema

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4. Definicion del alcance de la solucidn, partes interesadas, cronograma y presupuestos.

4.1.

4.2.

4.3.

Establecimiento de objetivos
Descripcion de la solucién
Secuencia de actividades para ejecucién de la solucién

Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Alcance final de la solucidn
Identificacidn de responsables de las actividades para ejecucién

Cronograma de ejecucion

10

10

11

12

13

13

14

14

15

16

17

17



5.

4.4. Presupuesto

Referencias bibliograficas

18

20



RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito fortalecer la prestacidn del servicio publico
de aseo en el municipio de Funza, Cundinamarca, mediante la formulacién y estructuracion
de un proyecto orientado a la adquisicién y puesta en operacidon de dos (2) vehiculos
compactadores nuevos para la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Funza — EMAAF E.S.P. El proyecto se desarrollé6 en un contexto caracterizado por el
crecimiento poblacional, la expansion urbana y el aumento de las actividades comerciales e
industriales, factores que incrementaron de manera sostenida la generaciéon de residuos
solidos y evidenciaron limitaciones en la capacidad operativa del parque automotor existente,
el cual presenta altos niveles de antigliedad, fallas mecanicas recurrentes, elevados costos de
mantenimiento correctivo y tiempos de inactividad que afectan la continuidad, eficiencia y
calidad del servicio. La metodologia empleada correspondid a un enfoque de investigacion-
accion, permitiendo la identificacion y analisis del problema, la planificacién de la solucién y
la definicién de los aspectos técnicos, operativos, financieros y administrativos necesarios
para su implementacién. La solucion propuesta consistio en la renovacion parcial del parque
automotor mediante la incorporacidn de vehiculos compactadores con mayores estandares
técnicos y operativos, complementada con la optimizacién de rutas, el fortalecimiento de los
programas de mantenimiento preventivo y el control de los costos operativos. El alcance del
proyecto incluyé la planificacién, contratacidn, adquisicidn, legalizacidn, puesta en operacion
e integracién funcional de los equipos, asi como la capacitacién del personal involucrado y el
monitoreo inicial de su desempeno. Como resultados esperados, se proyecté la reduccién de
los costos de mantenimiento correctivo, el aumento de la disponibilidad de la flota, la mejora
en la eficiencia del proceso de recoleccion y transporte de residuos sélidos, el fortalecimiento
de la calidad del servicio y el incremento de los niveles de satisfaccion de los usuarios,
contribuyendo a la sostenibilidad econdmica, operativa y ambiental del servicio publico de

aseo en el municipio de Funza.
Palabras clave:

- Servicio publico de aseo; residuos solidos; parque automotor; eficiencia operativa;
costos operativos; calidad del servicio; satisfaccion del usuario; vehiculos

compactadores; gestidén municipal.



1. INTRODUCCION

Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del estado siendo deber de este
asegurar la prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Su prestacion
bien puede estar a cargo del estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
o por los particulares manteniendo aquel, en todo caso la regulacién, el control y la vigilancia
de dichos servicios. Siendo objeto fundamental de su actividad la solucién de las necesidades
basicas insatisfechas, entre otras, la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios

(Acueducto, alcantarillado y Aseo).

La responsabilidad de la prestacion del servicio publico de aseo de conformidad con la ley, es
competencia directa de los municipios y distritos asegurando que se preste a todos sus

habitantes el servicio publico de aseo de forma eficiente.

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P., en
cumplimiento de su misidén de garantizar la prestacion eficiente, continua y de calidad de los
servicios publicos domiciliarios, desarrolla el presente proyecto con el fin de fortalecer el
componente de aseo urbano, especificamente en lo relacionado con la recoleccidon y manejo

adecuado de los residuos sdélidos generados en el municipio.

El crecimiento poblacional, el aumento de las actividades comerciales e industriales y la
expansién del drea urbana de Funza han incrementado de manera significativa la generacion
de residuos, lo que exige contar con equipos, infraestructura y procesos operativos
adecuados, que permitan responder de forma oportuna a las necesidades del servicio,
optimizando tiempos de operacidn, costos de mantenimiento y condiciones de seguridad para

los trabajadores.

En este contexto, el proyecto se orienta a mejorar la capacidad operativa del servicio de aseo,
contribuyendo a la eficiencia institucional, la sostenibilidad ambiental y el bienestar de la
comunidad funzana, en concordancia con la normatividad vigente y los lineamientos de

calidad y mejora contintdia adoptados por EMAAF E.S.P.



1.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la prestacion del servicio de aseo y recoleccion de residuos sélidos en el municipio
de Funza, Cundinamarca, mediante la adquisicion de dos compactadores, con el fin de mejorar
la eficiencia operativa, la cobertura del servicio y la continuidad en la recoleccion,

contribuyendo a la proteccién de la salud publica y el ambiente.

1.2. OBJETIVOS ESPECIiFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron cuatro objetivos especificos:

1. Reducir los costos de mantenimiento correctivo del parque automotor en un 30% en
los primeros 18 meses, al reemplazar los dos vehiculos mas antiguos y con mayores
indices de fallas.

2. Disminuir el tiempo de inactividad no programado de la flota de recoleccién en un
50%, asegurando una disponibilidad de vehiculos superior al 95% para cumplir con las
frecuencias y horarios de las rutas establecidas.

3. Optimizar la eficiencia de las rutas de recoleccion, logrando una reduccion del 10% en
el consumo de combustible por tonelada recolectada, gracias a la tecnologia y mayor
capacidad de los nuevos compactadores.

4. Garantizar el 100% de cobertura y frecuencia del servicio en la totalidad de las micro-
rutas urbanas y rurales, eliminando las interrupciones de servicio atribuibles a fallas

mecanicas de la flota.

1.3. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé6 mediante la metodologia de investigacidn-accidn, la cual facilité la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia
permitid un enfoque sistemdtico para identificar problemas, formular hipdtesis y aplicar
soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el
proyecto. La investigacidn-accién proporcioné un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencién bien fundamentada y con

alto potencial de impacto.



El desarrollo del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
abordé un aspecto especifico de la intervencién. En la primera etapa, se identificé y analizé el
problema organizacional, incluyendo una descripcion detallada de la organizacion, su mision,
vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centrd en la planificacién de la
solucion, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema. En la
tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la

asignacion de roles.

1.3.1. Identificacidn y Andlisis del Problema

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P. enfrenta
una problematica que afecta de manera directa en su desempeiio organizacional y en la
sostenibilidad de la prestacion del servicio publico de aseo, particularmente en términos de
costos operativos, eficiencia de los procesos, calidad del servicio y niveles de satisfaccion de
los usuarios. Esta situacidn se presenta en un contexto de crecimiento poblacional, expansién
urbana y aumento de las actividades comerciales e industriales en el municipio de Funza,
factores que han incrementado de forma sostenida la generacién de residuos sélidos vy la

exigencia sobre el sistema de recoleccidén y transporte.

Actualmente, la empresa cuenta con una flota de diez vehiculos compactadores, de los cuales
varios han superado su vida util estimada, generando desgaste mecanico, fallas recurrentes y
mayores requerimientos de mantenimiento. Esta condicion limita la eficiencia operativa,
incrementa los costos asociados a mantenimientos correctivos y horas extras, y afecta la
continuidad y calidad del servicio, especialmente considerando la cobertura total del
municipio, tanto en zonas urbanas como rurales, y la distancia al sitio de disposicién final de

residuos.

Desde el punto de vista financiero, la operacidn del servicio se ve afectada por el uso de una
flota de vehiculos compactadores con un alto nivel de antigliedad, lo cual genera un
incremento progresivo en los costos de mantenimiento correctivo, consumo de combustible

y adquisicidon de repuestos. La recurrencia de fallas mecdnicas obliga a realizar reparaciones



frecuentes y no planificadas, incrementando los gastos operativos y reduciendo la eficiencia
en el uso de los recursos econdmicos disponibles. Adicionalmente, los tiempos de inactividad
de los vehiculos generan costos indirectos asociados a la reprogramacién de rutas, horas
extras del personal operativo y utilizacién intensiva de los equipos disponibles, afectando el

equilibrio financiero del servicio.

En términos de eficiencia operativa, la limitada disponibilidad de los vehiculos compactadores
impacta negativamente la productividad del proceso de recoleccidn y transporte de residuos
solidos. Las fallas técnicas y los tiempos prolongados de mantenimiento reducen la capacidad
de cumplir con las rutas y horarios establecidos, generando retrasos, sobrecarga en los
equipos operativos y menor aprovechamiento del tiempo y los recursos humanos. Esta
situacion limita la capacidad de respuesta de la empresa ante incrementos en la demanda del
servicio y frente a eventos imprevistos, reduciendo la flexibilidad y eficiencia del sistema de

recoleccion.

La calidad del servicio prestado a los usuarios se ve directamente afectada por la inestabilidad
en la operacién del proceso de recoleccidn. Los retrasos en las rutas, las interrupciones
temporales del servicio y la variacion en la frecuencia de recoleccion afectan la confiabilidad
y continuidad del servicio, elementos fundamentales para garantizar condiciones adecuadas
de salubridad y orden en el espacio publico. Estas deficiencias impactan la percepcién de
calidad del servicio por parte de los usuarios, especialmente en sectores residenciales,

comerciales e industriales donde la regularidad del servicio es determinante.

Como consecuencia de las afectaciones en costos, eficiencia y calidad, los niveles de
satisfaccién del cliente se ven deteriorados, lo cual se refleja en el aumento de quejas,
reclamos y solicitudes de atencidn por parte de la comunidad. La percepcion de un servicio
ineficiente o poco confiable incide negativamente en la imagen institucional de la empresa y
debilita la relacidn con los usuarios, generando un riesgo reputacional que puede afectar la

legitimidad del servicio publico de aseo y la confianza de la ciudadania.

Adicionalmente, la situacién descrita limita la capacidad de la organizacion para planificar de
manera estratégica la operacion del servicio, dado que una proporcion significativa de los
esfuerzos administrativos y técnicos se orienta a la atencién de contingencias operativas vy al

control de sobrecostos, en lugar de enfocarse en la mejora continua del servicio. Esta dindmica



reduce la capacidad de la empresa para implementar acciones preventivas y sostenibles que

permitan responder de manera efectiva a las necesidades actuales y futuras del municipio.

Analisis de Riesgos Estratégicos: mas alla de los riesgos operacionales inherentes a cualquier

proceso de adquisicidn, es imperativo analizar los riesgos estratégicos que podrian impactar

la sostenibilidad de la inversion y el logro de los objetivos a largo plazo. Se propone la siguiente

matriz de riesgos estratégicos y sus correspondientes planes de mitigacion:

Riesgo Descripcion del Impacto | Probabilidad | Severidad Estrategia de Mitigacion
Estratégico

Riesgo Politico- | Cambios en la Anclar el plan de renovacion

Institucional Administracion Municipal de flota en el plan de gestidn
o en la Gerencia de integral de residuos sélidos
EMAAF que modifique las (PGIRS) del municipio y en los
prioridades de inversion, planes estratégicos de |Ia
desfinancie planes de Media Alta empresa, dandole un cardcter
mantenimiento o revierta técnico y de largo plazo que
politicas de renovacion de trascienda los ciclos politicos.
flotas. Asegurar la aprobacidon de

vigencias futuras si es posible

Riesgo Endurecimiento de la En el Proceso de adquisicién

Regulatorio v normativa ambiental; e;j: priorizar vehiculos que
(normas de  emisidn, excedan los estandares

Ambiental . . . .
prohibicion de ciertos minimos  actuales.  Incluir
tipos de vehiculos) o de la Baja Alta clausulas  de flexibilidad
regulacion de servicios tecnoldgica en los contratos a
publicos que haga que los largo plazo
vehiculos adquiridos se
vuelvan obsoletos
prematuramente.

Riesgo Social y | Percepcidn de la Implementar un plan de

Reputacional comunidad de que la comunicacion estratégico
inversion millonaria no se antes, durante y después del
traduce en una mejora proyecto, informando a |Ia
tangible del servicio. comunidad sobre los
Aumento de quejas por Media Media beneficios esperados (menos

expectativas no cumplidas
0 por ajustes tarifarios
financiar

futuros para

estas inversiones.

fallas, mas puntualidad).

Publicar informes de
desempeiio de la nueva flota
(Disponibilidad, cumplimiento

de rutas)




Riesgo de

La volatilidad econdmica

Negociar con el Proveedor

sostenibilidad (Inflacion, Devaluacion) contratos de mantenimiento a
. _ incrementa mediano plazo con precios
Financiera drdsticamente los costos escalonados y predecibles.
de mantenimiento a largo Media Alta Realizar analisis de
plazo (Repuestos sensibilidad financiera en el
importados, presupuesto anual de la
combustible), empresa. Construir un fondo
erosionando los ahorros de reposicion de activos.
proyectados y afectando
el presupuesto de |la
empresa.
Riesgo de | El personal operativo se Implementar el esquema de
“Canibalizacién enfoca exclusivamente en gobernanza Post-
o, los vehiculos nuevos, Implementacién que establece
Operativa descuidando el un plan de mantenimiento
mantenimiento Alta Media integral para toda la flota y

preventivo del resto de la
flota, lo que acelera su
deterioro y recrea el
problema

pocos afos.

original en

distribuye la carga operativa
de manera equilibrada, basado
en criterios técnicosy no en la
antigliedad del vehiculo.

1.3.2. Planificacion de la Solucidon

A partir del problema identificado y del diagndstico realizado, se plantea una solucién integral

orientada a fortalecer la capacidad operativa del servicio de aseo de la Empresa Municipal de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P., garantizando la continuidad,

eficiencia y sostenibilidad del servicio frente al crecimiento poblacional, urbano e industrial

del municipio de Funza.

La solucién propuesta consiste en la adquisicion de nuevos vehiculos compactadores de

residuos sélidos que permitan reemplazar los equipos que han superado su vida util y

complementar la flota existente, con el fin de reducir las fallas operativas, optimizar los

tiempos de recoleccion y transporte, y mejorar la calidad del servicio prestado a la comunidad.

Esta intervencién se plantea como una alternativa viable y necesaria para cerrar la brecha

existente entre la capacidad operativa actual y la demanda real del servicio.




La planificacidn de la solucion inicia con la definicidn de los objetivos de la intervencion, los
cuales estan orientados a mejorar la capacidad de recoleccién y transporte de residuos
solidos, disminuir los costos asociados al mantenimiento correctivo de los vehiculos antiguos,
mitigar riesgos de interrupcién del servicio y garantizar el cumplimiento de los lineamientos
técnicos y normativos aplicables al servicio publico de aseo. Estos objetivos se alinean con la

necesidad de asegurar un servicio eficiente y confiable para la poblacién del municipio.

En cuanto al alcance de la solucidn, se contempla la adquisicion de dos vehiculos
compactadores nuevos, con especificaciones técnicas acordes a las condiciones operativas del
municipio, incluyendo la cobertura urbana y rural, las caracteristicas de las rutas, los
volumenes de residuos generados y las distancias al sitio de disposicién final. El alcance incluye
la elaboracién de las especificaciones técnicas, el proceso de adquisicion conforme a la
normativa vigente, la recepciéon de los vehiculos, su puesta en operacién y la capacitacion
basica del personal encargado de su manejo y mantenimiento. No se consideran dentro del
alcance modificaciones a la infraestructura existente ni cambios en el esquema tarifario del

servicio.

La planificacion de los recursos contempla la asignacion de recursos financieros provenientes
del presupuesto institucional de la empresa, asi como la participacién de recursos humanos
de las areas administrativa, técnica y operativa, responsables de la gestién del proceso de
adquisicion, supervision, recepcién y operacién de los vehiculos. Adicionalmente, se considera
la utilizacién de informacién técnica, normativa y operativa que garantice que los equipos
adquiridos cumplan con los estandares de calidad, seguridad y desempefio requeridos para la

prestacion del servicio.

Desde el punto de vista temporal, la planificacién de la solucién considera un desarrollo
secuencial de actividades, iniciando con la estructuracién del proceso de adquisicién, seguida
de la seleccién del proveedor, la adquisicion de los vehiculos, su entrega y puesta en
funcionamiento. La adecuada programacién de estas actividades resulta fundamental para
evitar retrasos que puedan afectar la operacidn del servicio, especialmente en periodos de

alta demanda.

La identificacidn y gestidn de riesgos constituye un componente fundamental dentro de Ila

planificacion de la solucidn. Entre los principales riesgos identificados se encuentran posibles



retrasos en los procesos de adquisicion, variaciones en los costos de los vehiculos,
disponibilidad limitada de proveedores, tiempos prolongados de entrega y dificultades en la
adaptacidon operativa de los nuevos equipos. Para mitigar estos riesgos, se plantea la
definicién clara de las especificaciones técnicas, la planificacion anticipada del proceso de
compra, el seguimiento continuo a las actividades y la coordinacién entre las areas

involucradas.

Asimismo, la planificacion considera los beneficios esperados de la solucidn, entre los cuales
se destacan la mejora en la continuidad y calidad del servicio de recoleccion, la reduccién de
fallas mecanicas y tiempos muertos, la optimizaciéon de los costos operativos asociados al
mantenimiento, el fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante contingencias y el

cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables al servicio publico de aseo.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos

El alcance del proyecto comprende la adquisicién e incorporacidn a la operacidon de nuevos
vehiculos compactadores de residuos sélidos para la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P., como una estrategia orientada a fortalecer la
capacidad operativa del servicio de recoleccién y transporte de residuos en el municipio de

Funza.

Dentro del alcance del proyecto se incluyen las siguientes actividades:

e Andlisis de las condiciones operativas actuales del servicio de aseo, considerando
cobertura, rutas, volUmenes de residuos y caracteristicas del territorio.

e Definicidn y elaboracidn de las especificaciones técnicas, operativas y de calidad de los
vehiculos compactadores, acordes con las necesidades del servicio y la normatividad
vigente.

e Planeacidn y gestidon del proceso de adquisicion de los vehiculos, conforme a los
procedimientos administrativos y legales aplicables a la empresa.

e Evaluacién de ofertas y seleccidn del proveedor que cumpla con los criterios técnicos,
econdémicos y de calidad establecidos.

e Adquisiciéon de Dos (2) vehiculos compactadores nuevos.



® Recepcion de los vehiculos, inspeccion técnica y verificacidon del cumplimiento de las
especificaciones contractuales.

e Puesta en operacién progresiva de los equipos dentro de las rutas de recoleccion
existentes.

e Capacitacion del personal operativo y técnico para el adecuado uso, conduccién y
mantenimiento basico de los nuevos vehiculos.

e Ajuste operativo inicial para la integracion de los vehiculos a la flota existente.

Se excluyen del alcance del proyecto actividades tales como la construccidon o adecuacién de
infraestructura fisica, la modificacién de la estructura organizacional de la empresa, cambios
en el esquema tarifario del servicio, la implementacion de tecnologias adicionales no
asociadas directamente a la operacién de los vehiculos y la ampliacién de la cobertura del

servicio a nuevos territorios.

Recursos del Proyecto

La ejecucidn del proyecto requiere la adecuada identificacidn, asignacién y coordinacién de
los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados vy la
implementacién efectiva de la solucidn propuesta. Estos recursos se clasifican en financieros,
humanos, técnicos, administrativos, logisticos y de informacién, los cuales permiten soportar
todas las actividades previstas desde la planeacién hasta la puesta en operacidon de los

vehiculos compactadores.

Recursos financieros

Los recursos financieros constituyen uno de los componentes fundamentales del proyecto y
estan destinados principalmente a la adquisicion de los vehiculos compactadores de residuos
sélidos. Dentro de este rubro se contemplan los costos asociados a la compra de los equipos,
impuestos, seguros, matricula, costos de transporte, adecuaciones menores necesarias para

su puesta en funcionamiento y gastos administrativos derivados del proceso de adquisicién.

La financiacidon del proyecto proviene del presupuesto institucional de la Empresa Municipal
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P., de acuerdo con su planificacién

financiera y disponibilidad presupuestal. La asignacion de estos recursos busca asegurar la



sostenibilidad econdmica del proyecto y evitar impactos negativos en la operacidn regular del

servicio de aseo.

Recursos humanos

El proyecto requiere la participacion coordinada de personal de diferentes areas de la
empresa, cuyas funciones son determinantes para el éxito de la intervencién. Entre los

recursos humanos se incluyen:

e Personal administrativo, encargado de la gestion contractual, financiera y documental
del proceso de adquisicion, asi como del seguimiento administrativo del proyecto.

e Personal técnico, responsable de la elaboracidn de las especificaciones técnicas de los
vehiculos, la evaluacion técnica de las propuestas, la inspeccién, recepcién y
verificacién del cumplimiento de las condiciones contractuales.

e Personal operativo, conformado por conductores y auxiliares de recoleccién, quienes
recibiran capacitacion para la adecuada operacién, conduccion y cuidado de los nuevos
vehiculos compactadores.

e Personal de mantenimiento, encargado de realizar las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo basico, asegurando la adecuada conservacion de los equipos.

e Personal directivo y de apoyo institucional, que participa en la toma de decisiones, la

coordinacidn interareas y el seguimiento general del proyecto.

Recursos técnicos

Los recursos técnicos estan representados principalmente por los vehiculos compactadores
nuevos que seran adquiridos, los cuales deberdan cumplir con las especificaciones técnicas, de
capacidad y desempefio requeridas para la operaciéon del servicio en el municipio de Funza.

Adicionalmente, se incluyen como recursos técnicos:

e Manuales de operacién y mantenimiento suministrados por el fabricante.

e Herramientas basicas y equipos de apoyo para el mantenimiento preventivo.

e Repuestos iniciales y elementos de seguridad necesarios para la operacién de los
vehiculos.

e Sistemas y componentes mecanicos, hidraulicos y eléctricos propios de los equipos.



Recursos administrativos y logisticos

Los recursos administrativos y logisticos comprenden los procedimientos internos, formatos,
documentos contractuales y apoyo institucional necesarios para la ejecucion del proyecto.
Asimismo, incluyen la coordinacién logistica para la recepciéon, almacenamiento temporal y
asignacion de los vehiculos a las rutas de recoleccidn, asi como el uso de instalaciones

existentes para su resguardo y mantenimiento.

También se consideran dentro de este grupo los servicios de apoyo juridico, contable y
administrativo que permiten asegurar el cumplimiento de los requisitos legales vy

contractuales durante el proceso de adquisicién y puesta en operacion.

Recursos de informacion

Los recursos de informacidn estan conformados por los estudios previos, inventarios del
parque automotor, registros operativos del servicio de aseo, informacion sobre rutas vy
volumenes de residuos, y la normatividad vigente aplicable al sector. Esta informacién resulta
fundamental para la toma de decisiones, la definicién de especificaciones técnicas, la
evaluacién de alternativas y el seguimiento del desempefio de los vehiculos una vez

incorporados a la operacién.



2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION

Al interior de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF
E.S.P., se identifica una problematica organizacional estructural relacionada con la gestion,
planificacion y renovacién del parque automotor destinado a la prestacidon del servicio de
aseo, la cual incide de manera directa en la eficiencia operativa, el uso de los recursos

institucionales y la sostenibilidad del servicio.

Durante varios afos, la operacion del servicio de recoleccidn y transporte de residuos sélidos
se ha soportado en una flota de vehiculos compactadores cuya renovacién no se ha realizado
de manera progresiva ni planificada. Esta situacidon ha generado una dependencia creciente
de equipos que han superado su vida util, lo que evidencia debilidades en los procesos
internos de planificacién de activos, programacion de inversiones y articulacion entre las areas

responsables de la gestidn técnica, operativa, administrativa y financiera de la entidad.

La ausencia de un esquema estructurado de planificacion para la reposicion del parque
automotor ha propiciado que las decisiones relacionadas con la adquisicién de nuevos
vehiculos se adopten de forma reactiva, generalmente como respuesta a fallas mecanicas
recurrentes, incrementos en los costos de mantenimiento o exigencias derivadas del aumento
de la demanda del servicio. Este enfoque limita la capacidad de la organizacién para anticipar
necesidades futuras, optimizar el uso de los recursos financieros y garantizar la continuidad

del servicio bajo condiciones operativas adecuadas.

Adicionalmente, la antigliedad y el desgaste de los vehiculos han incrementado de manera
significativa la carga operativa y administrativa del personal. Las dreas técnicas y operativas
deben destinar una mayor cantidad de tiempo y recursos a la atencién de mantenimientos
correctivos, reprogramacion de rutas, sustitucion temporal de equipos y atencién de
contingencias, lo que reduce la disponibilidad de recursos humanos para actividades de
planificacion, seguimiento y mejora continua. Esta situacién genera ineficiencias internas y

afecta la capacidad de respuesta de la organizacién ante eventos no previstos.



Otro componente relevante del problema organizacional identificado se relaciona con la
gestidn de la informacién y el soporte a la toma de decisiones. Aunque la empresa dispone de
registros operativos, histéricos de mantenimiento e informacién sobre la flota, estos no
siempre se encuentran sistematizados ni integrados en un esquema que permita realizar
analisis oportunos sobre el desempefio de los vehiculos, costos asociados, proyecciones de
vida util y necesidades de renovacion. La limitada utilizacidén de esta informacidn restringe la

adopcidn de decisiones preventivas y dificulta la planificacion a mediano y largo plazo.

Asimismo, la falta de una planificacién clara en la gestion del parque automotor impacta la
coordinacién interareas, generando posibles desarticulaciones entre las dependencias
encargadas de la operacion, el mantenimiento, la administracion y la gestion financiera. Esta
situacion puede traducirse en retrasos en los procesos internos, duplicidad de esfuerzos, uso
ineficiente de los recursos y dificultades para priorizar inversiones estratégicas que fortalezcan

la prestacion del servicio.

En términos organizacionales, el problema identificado no solo afecta la operacion diaria del
servicio de aseo, sino que también incide en la sostenibilidad institucional de la empresa, al
incrementar los costos operativos, generar riesgos financieros y limitar la capacidad de
adaptacion frente al crecimiento poblacional y urbano del municipio de Funza.
Adicionalmente, estas debilidades internas pueden repercutir en la percepcidn externa de la

entidad, afectando la confianza de los usuarios y de los entes de control.

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P. es la
entidad responsable de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Funza. Su origen se remonta a finales de la década de
1980, cuando el crecimiento poblacional impulsé la perforacién del primer pozo profundo en

1988, como respuesta a la necesidad de fortalecer el abastecimiento de agua potable.

En 1995, mediante el Acuerdo No. 034, el Concejo Municipal creé formalmente EMAAF E.S.P.,
consolidando la gestidon publica de estos servicios. Posteriormente, en 1996, se realizé la

interconexion con el acueducto de Bogotd, garantizando mayor continuidad en el suministro.



Actualmente, EMAAF E.S.P. es una entidad certificada y posicionada a nivel local y regional,
con cobertura del 100% en acueducto, apoyada en la interconexién con Bogotd, dos plantas
de tratamiento de agua potable y cuatro pozos profundos. Cuenta ademas con una cobertura
del 98% en alcantarillado, con el 96,7% de sus redes separadas entre sistema sanitario y
pluvial. En el componente de aseo, presta de manera integral los servicios de barrido,
recoleccién de residuos y limpieza urbana, alcanzando una cobertura del 100% para un total
de aproximadamente 29.000 usuarios y 27.868 Toneladas de residuos dispuestos en el afio

2025, contribuyendo a la proteccién del medio ambiente y al bienestar de la comunidad.
2.1.1. Misidn

Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto (calidad, cobertura, continuidad y
presion), alcantarillado (calidad, cobertura, continuidad y control de vertimientos) y aseo

(calidad, cobertura y continuidad), en el municipio de Funza
2.1.2. Vision

Para el afio 2028 la Emaaf E.S.P., serd referente a nivel Departamental, proporcionando
servicios publicos Acueducto, Alcantarillado y Aseo confiables, accesibles y eficientes,

contribuyendo a la evolucidn y el desarrollo del municipio de Funza

2.1.3. Mapa de procesos
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2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

La Subgerencia Técnica Operativa de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Funza “EMAAF E.S.P.”, tiene como propdsito principal dirigir, administrar, coordinar
y evaluar el desarrollo de planes, programas y proyectos en las dreas técnica y operativa de la
Empresa, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia,

para el cumplimiento de la misién de la Empresa, asi como las siguientes:

e Coordinar y asesorar los planes, programas y procesos de adquisicidn, operacion,
mantenimiento, reposicién de maquinaria y parque automotor de propiedad de la
Empresa.

e Dirigir la planeacién, formulacién, ejecucion y evaluacién de los planes tacticos y
operativos en materia de obras, equipamiento, infraestructura y saneamiento bdsico
de competencia de la Empresa y operacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

® Planear y dirigir la gestion y evaluacion de los procesos de operacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo que se van a llevar a cabo en la empresa de acuerdo
con sus necesidades.

e Dirigir la planeacién y formulacién de los planes, programas y proyectos tendientes a
la optimizacion del servicio de acueducto, alcantarillado, aseo y sus complementarios,
con base en las politicas sobre cobertura, expansién y calidad, que garanticen la

eficiente operacidn y prestacidn de los servicios.

Actualmente, la empresa cuenta con una flota de diez (10) vehiculos compactadores
destinados a la atencidn de las rutas de recoleccién. No obstante, dentro de esta flota, cinco
(5) vehiculos ya han superado el tiempo de vida util establecido en once (11) afios, lo que
evidencia la necesidad de avanzar en la modernizacién del parque automotor con el fin de

mantener la confiabilidad, capacidad y eficiencia del servicio.

De este modo, actualmente la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF

E.S.P. cuenta con 10 vehiculos compactadores para la prestacidn del servicio de recoleccion.



2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza EMAAF E.S.P. cuenta con
la obligacién de garantizar la ejecucion de las actividades de recoleccién, transporte y
disposicidn de residuos sélidos dentro del municipio de Funza; actualmente, la EMAAF E.S.P.

tiene una cobertura de servicio de Aseo del cien por ciento (100%) en el drea urbanay rural.

Dentro de las rutas de recoleccion, el servicio de Aseo incluye la recoleccion de los residuos
ordinarios generados en las rutas de barrido y poda del espacio publico. Este aspecto adquiere
mayor relevancia al considerar la dinamica de crecimiento demografico y urbano que
atraviesa el municipio de Funza, lo cual conlleva directamente un aumento en la cantidad de
residuos sélidos generados en los hogares, comercios y demas sectores econémicos. A este
escenario se suma el desarrollo de proyectos urbanisticos, industriales y comerciales que
demandan un servicio de aseo con mayor capacidad operativa para atender la ampliacién de

cobertura.

La operacién diaria demuestra que, a medida que se incrementa la generacién de residuos,
los vehiculos compactadores deben realizar mayores volimenes de recolecciéon y transporte
hacia el relleno sanitario de Mondofedo, ubicado en el municipio de Mosquera, lo que exige
contar con equipos modernos, eficientes y de mayor capacidad. En este sentido, la
incorporacion de nuevos compactadores permitira optimizar la planeacién de rutas, reducir
los tiempos de disposicidon y garantizar que el servicio continle presentandose con altos

niveles de cobertura y calidad, incluso en un escenario de crecimiento poblacional sostenido.



3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL

PROBLEMA

Se establecen planes de accidn orientados a fortalecer integralmente la prestaciéon del servicio
publico de aseo de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza —
EMAAF E.S.P., con el propdsito de corregir las deficiencias identificadas en la operacion,
reducir los costos asociados a la prestacidn del servicio, mejorar la eficiencia de los procesos
operativos y administrativos, elevar la calidad del servicio y generar un impacto positivo en la
satisfaccion de los usuarios. Las acciones propuestas se enfocan, en primer lugar, en el
fortalecimiento de la capacidad operativa del servicio mediante la renovacién progresiva del
parque automotor, lo que permitira sustituir vehiculos que han superado su vida util y que
actualmente presentan altos indices de fallas mecdnicas, sobrecostos de mantenimiento y
frecuentes interrupciones en la operacién. Esta renovacidn contribuira a disminuir los tiempos
de inactividad, mejorar la confiabilidad de la flota, optimizar el consumo de combustible y
reducir los gastos asociados al mantenimiento correctivo, generando una operaciéon mas

estable y predecible.

Se plantea la optimizacién integral del mantenimiento del parque automotor, fortaleciendo
los programas de mantenimiento preventivo y el control técnico del desempeino de los
vehiculos, con el fin de anticipar fallas, reducir reparaciones no programadas y prolongar la
vida util de los equipos. Esta accidn permitird una mejor planificacion de los recursos técnicos
y financieros, minimizar riesgos operativos y asegurar una mayor disponibilidad de los
vehiculos para la atencidn oportuna de las rutas de recoleccidn. Asimismo, se propone la
revision y optimizacién de los procesos operativos del servicio, mediante el andlisis y ajuste
de las rutas, frecuencias y horarios de recoleccién, lo que permitird una asignacién mas
eficiente de los vehiculos y del personal operativo, la reduccidn de tiempos muertos vy
reprocesos, y una mejora significativa en la productividad del servicio, impactando
directamente la eficiencia operativa y el control de costos asociados a horas extras y uso

intensivo de recursos.

De forma paralela, se establece el fortalecimiento de los mecanismos de control y seguimiento
de los costos operativos del servicio, a través del analisis sistematico de los gastos

relacionados con combustible, mantenimiento, personal, operacidon y administracién, lo que



permitird identificar desviaciones presupuestales, evaluar el desempeno financiero del
servicio y apoyar la toma de decisiones orientadas a la optimizacion de los recursos y a la
sostenibilidad econdémica de la empresa. Estas acciones se complementan con el
fortalecimiento de la gestidn interna y la articulacion entre las dreas técnicas, operativas y
administrativas, promoviendo una mayor coordinacion, mejor flujo de informacién y
reduccidn de reprocesos, lo cual contribuye a una ejecucién mas eficiente de las actividades y

a una mayor coherencia en la implementacion de las acciones propuestas.

Finalmente, se incorporan acciones orientadas a la mejora de la calidad del servicio y de la
experiencia del usuario, mediante el fortalecimiento de los canales de atencidn, el
seguimiento sistematico de las quejas, reclamos y solicitudes, y la comunicacién oportuna con
la comunidad frente a cambios operativos, contingencias o ajustes en la prestacion del
servicio. Estas acciones buscan mejorar la percepcién del servicio, fortalecer la confianza de
los usuarios en la empresa y aumentar los niveles de satisfaccion, reconociendo que la calidad
del servicio y la experiencia del usuario constituyen elementos clave para la sostenibilidad y

legitimidad de la gestién institucional.

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

El proyecto tiene como objetivo fortalecer de manera significativa la capacidad operativa del
servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos en el municipio de Funza mediante la
adquisicidon y puesta en operacion de dos vehiculos compactadores nuevos. Con este
propésito se busca reducir la dependencia de equipos que han superado su vida util, disminuir
la frecuencia de fallas mecdnicas y los tiempos de inactividad del parque automotor, y
asegurar la continuidad del servicio, permitiendo una operacién mas estable, eficiente y

confiable en las diferentes zonas del municipio.

Otro objetivo del proyecto es optimizar el desempefio técnico del parque automotor a partir
del fortalecimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y del seguimiento
permanente a la operacion de los vehiculos. Esta accion estd orientada a anticipar fallas,
prolongar la vida util de los equipos, reducir la ocurrencia de reparaciones no programadas y
disminuir los costos asociados al mantenimiento correctivo, contribuyendo a una gestidon mas

eficiente de los recursos financieros y técnicos del servicio.



El proyecto también busca mejorar la eficiencia operativa del proceso de recoleccién y
transporte de residuos sdlidos mediante la revisidn, ajuste y optimizaciéon de las rutas,
frecuencias y horarios de operacién. Este objetivo apunta a lograr una mejor asignacion de los
recursos técnicos y humanos, reducir tiempos improductivos y reprocesos, ampliar la
cobertura del servicio y garantizar una mayor regularidad en su prestacidn, impactando

positivamente la productividad y el desempefio operativo.

Dentro de los objetivos planteados se encuentra el fortalecimiento de los mecanismos de
control, seguimiento y analisis de los costos operativos del servicio, a través de la evaluacidn
sistematica de los gastos asociados al consumo de combustible, mantenimiento, operacion y
administracion. Con ello se pretende identificar oportunamente desviaciones presupuestales,
optimizar el uso de los recursos disponibles y apoyar la toma de decisiones orientadas a la

sostenibilidad econdmica del servicio publico de aseo.

El proyecto se orienta igualmente a mejorar la calidad del servicio prestado y a elevar los
niveles de satisfaccion de los usuarios, mediante el fortalecimiento de los canales de atencidn,
el seguimiento oportuno a las quejas, reclamos vy solicitudes, y una comunicacién clara y
efectiva con la comunidad frente a cambios operativos o contingencias del servicio. Este
objetivo busca asegurar que las mejoras técnicas y operativas implementadas se reflejen de
manera tangible en la experiencia del usuario y en una mayor confianza de la comunidad en

la gestidon del servicio publico de aseo en el municipio de Funza.

3.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucion propuesta consiste en la implementacién de un conjunto de acciones integradas
orientadas a fortalecer la prestacidon del servicio publico de aseo de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P., mediante la optimizacion de su
capacidad operativa, la mejora de la eficiencia de los procesos, el control de los costos
asociados a la operacidon y el fortalecimiento de la calidad del servicio prestado a los usuarios.
Esta solucidn se enfoca en atender de manera estructural las deficiencias identificadas en la
operacion del servicio, especialmente aquellas relacionadas con la antigliedad del parque
automotor, los sobrecostos de mantenimiento, la baja eficiencia operativa y las afectaciones

en la percepcién del servicio por parte de la comunidad.



La solucidn plantea la renovacion progresiva del parque automotor mediante la incorporacién
de nuevos vehiculos compactadores, complementada con el fortalecimiento de los programas
de mantenimiento preventivo y el seguimiento técnico del desempefio de los equipos, con el
fin de reducir la frecuencia de fallas mecanicas, minimizar los tiempos de inactividad y mejorar
la confiabilidad de la flota. De forma articulada, se propone la optimizacién de los procesos de
recoleccidon y transporte de residuos solidos a través de la revisidn y ajuste de rutas,
frecuencias y horarios, permitiendo una asignacidon mas eficiente de los recursos disponibles

y una mejora en la productividad del servicio.

Adicionalmente, la solucién contempla el fortalecimiento de los mecanismos de control y
seguimiento de los costos operativos, mediante el analisis sistematico de los gastos asociados
a la operacién, mantenimiento y administracién del servicio, con el propdsito de identificar
desviaciones, optimizar el uso de los recursos financieros y contribuir a la sostenibilidad
econdmica de la empresa. Estas acciones se complementan con el fortalecimiento de la
gestion interna y la coordinacién entre las dreas técnicas, operativas y administrativas,
promoviendo una ejecucion mas eficiente de las actividades y una toma de decisiones basada

en informacion confiable.

Finalmente, la solucidn incorpora acciones orientadas a la mejora de la calidad del servicio y
de la experiencia del usuario, mediante el fortalecimiento de los canales de atencién, el
seguimiento a quejas y reclamos, y la comunicacién oportuna con la comunidad frente a
cambios operativos o contingencias del servicio. En conjunto, la soluciéon propuesta permite
abordar de manera integral los impactos identificados en términos de costos, eficiencia,
calidad del servicio y satisfaccion del usuario, contribuyendo a la mejora sostenida del
desempeiio organizacional y a la prestacion de un servicio publico de aseo mas eficiente,

confiable y alineado con las necesidades del municipio de Funza.
3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

Para materializar la adquisicion e incorporacién de los dos (2) nuevos vehiculos
compactadores, se establece una secuencia de actividades organizadas en cuatro fases
l6gicas. Este plan de accién detalla el camino a seguir desde la preparacion técnica y
administrativa hasta la evaluacion final del impacto del proyecto, garantizando una ejecucion

ordenada, transparente y alineada con los objetivos de la EMAAF E.S.P.



Fase I: Preparacion y Planificacion Detallada (Pre-contractual)

Esta fase se centra en consolidar todos los requisitos técnicos, financieros y administrativos

necesarios para iniciar el proceso de adquisicion de manera sélida y conforme a la normativa.

Actividad 1.1: Consolidacion de Estudios Previos. Recopilar y ratificar los andlisis de
necesidad, los estudios de mercado sobre proveedores y tecnologias de vehiculos

compactadores, y los analisis de costos operativos que justifican la inversion.

Actividad 1.2: Elaboracién y Aprobacion de Especificaciones Técnicas Definitivas. El
area técnica, en coordinaciéon con la Subgerencia Técnica Operativa, definira vy
documentarad las caracteristicas técnicas detalladas de los dos (2) vehiculos (capacidad
en yardas cubicas, tipo de chasis, sistema de compactacidon, normas de emisiones,

etc.), asegurando que respondan a las necesidades operativas de Funza.

Actividad 1.3: Estructuracion de Documentos del Proceso de Contratacion. El drea
administrativa y juridica preparard el borrador de los pliegos de condiciones, el cual
incluird los requisitos habilitantes (juridicos, financieros y técnicos) y los criterios de

evaluacién y ponderacion para la seleccién del proveedor.

Actividad 1.4: Gestidon y obtencion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP). La gerencia financiera tramitara y expedira el CDP que garantice la existencia

de los recursos necesarios para cubrir el costo total de la adquisicion.
Fase Il: Proceso de Adquisicion (Contractual)

Esta fase abarca todas las etapas formales del proceso de seleccién del proveedor vy la

legalizacidn del contrato, siguiendo los principios de la contratacién publica.

Actividad 2.1: Publicacion del Proceso de Contratacion. Divulgar oficialmente la
convocatoria a través de los canales establecidos por la ley (ej. SECOP), abriendo el

proceso a los posibles oferentes.

Actividad 2.2: Periodo de Observaciones y Aclaraciones. Atender y responder las
preguntas y observaciones de los interesados sobre los pliegos de condiciones,
emitiendo las adendas o modificaciones que fueran necesarias para garantizar la

claridad y transparencia del proceso.



Actividad 2.3: Recepcidn y Cierre de Ofertas. Recibir las propuestas de los oferentes

hasta la fecha y hora limite establecidas en el cronograma del proceso.

Actividad 2.4: Evaluacion de Ofertas. El comité evaluador (compuesto por personal
técnico, financiero y juridico) analizara las propuestas recibidas, verificando el
cumplimiento de los requisitos habilitantes y calificando las ofertas segun los criterios

de ponderacién definidos.

Actividad 2.5: Adjudicacion y Notificacidn. Con base en el informe de evaluacién, la
EMAAF E.S.P. adjudicara el contrato al oferente que haya obtenido el mayor puntajey

notificara la decisién a todos los participantes.

Actividad 2.6: Legalizacion del Contrato. Suscribir el contrato con el proveedor
seleccionado y cumplir con los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion (registro

presupuestal, aprobacion de garantias, etc.)
Fase lll: Recepcion e Incorporacidon Operativa

Esta fase comprende la entrega de los vehiculos por parte del proveedor y su integraciéon

efectiva en la flota de la empresa.

Actividad 3.1: Supervision y Seguimiento a la Entrega. El supervisor del contrato
realizard un seguimiento continuo al cronograma de entrega pactado con el

proveedor.

Actividad 3.2: Recepcion Técnica de los Vehiculos. Una vez entregados los vehiculos,
el personal técnico de EMAAF E.S.P. realizara una inspeccion exhaustiva para verificar
gue cumplen al 100% con las especificaciones técnicas, de calidad y de seguridad

estipuladas en el contrato. Se firmara el acta de recibo a satisfaccion.

Actividad 3.3: Tramites de Matricula y Seguros. Realizar los procedimientos
administrativos para la matricula de los vehiculos y la adquisicién de los seguros

obligatorios (SOAT) y pdlizas de responsabilidad civil correspondientes.

Actividad 3.4: Capacitacion al Personal. El proveedor, segun lo estipulado en el
contrato, impartird una capacitacién tedrico-practica al personal operativo
(conductores) y de mantenimiento sobre la correcta operacién, seguridad y

mantenimiento basico de los nuevos equipos.



Actividad 3.5: Integracion Progresiva a las Rutas. Asignar los nuevos vehiculos a las
rutas de recoleccion, iniciando preferiblemente en aquellas que presentan mayor
criticidad por volumen de residuos o por el estado de los vehiculos actuales. Realizar

los ajustes operativos necesarios.
Fase IV: Seguimiento y Evaluacion de Resultados

Esta fase final se enfoca en medir el impacto real del proyecto y asegurar el cumplimiento de

sus objetivos a mediano y largo plazo.

Actividad 4.1: Monitoreo de Indicadores de Desempeiio. Durante los primeros seis
meses de operacién, hacer seguimiento a indicadores clave como consumo de
combustible, frecuencia de mantenimiento preventivo vs. correctivo, tiempos de ciclo

por ruta y disponibilidad de la flota.

Actividad 4.2: Elaboraciéon de Informe de Cierre del Proyecto. Preparar un informe
final que compare los resultados obtenidos con los objetivos especificos del proyecto
(ej. éSe incrementd la capacidad operativa? ¢Se optimizaron las rutas? ¢ Disminuyeron

los costos de mantenimiento?

Actividad 4.3: Incorporacidn al Plan de Mantenimiento Anual. Integrar formalmente
los nuevos vehiculos al programa de mantenimiento preventivo de la empresa para

asegurar su conservacién y prolongar su vida util.

3.4. DESCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA

SOLUCION

Para la ejecucion de la solucidn propuesta se requiere la articulacién adecuada de recursos
financieros, humanos, técnicos, tecnoldgicos y administrativos, los cuales resultan
fundamentales para garantizar la implementacion efectiva de los planes de accién orientados
a la mejora de los costos operativos, la eficiencia de los procesos, la calidad del servicio y la
satisfaccidn de los usuarios. En primer lugar, los recursos financieros constituyen un elemento
clave, ya que permiten soportar la adquisicion de nuevos vehiculos compactadores, la
adecuacién y fortalecimiento de los programas de mantenimiento, asi como la cobertura de
los costos asociados a la operacion, capacitacion del personal y seguimiento de la solucidn. La

correcta planificacion y asignacién de estos recursos permitira optimizar el uso del



presupuesto, reducir sobrecostos derivados de fallas operativas y asegurar la sostenibilidad

econdmica del servicio a mediano y largo plazo.

En cuanto a los recursos humanos, se requiere la participacion activa del personal operativo,
técnico y administrativo involucrado en la prestacion del servicio publico de aseo, incluyendo
conductores, operarios, personal de mantenimiento, supervisores y profesionales
responsables de la gestién y control del servicio. La adecuada disponibilidad, capacitacion y
coordinacion del talento humano permitird una ejecucidon eficiente de las actividades
propuestas, una correcta operacién de los nuevos equipos y una mejora en la calidad del
servicio prestado. Asimismo, el fortalecimiento de las competencias del personal contribuira
a la reduccién de errores operativos, a una mayor productividad y a una mejor atencién a los

usuarios.

Los recursos técnicos y tecnoldgicos son igualmente esenciales para la ejecucion de la
solucion, ya que incluyen la incorporacion de vehiculos compactadores con mejores
condiciones técnicas, herramientas y equipos para el mantenimiento preventivo y correctivo,
asi como sistemas de informacién que faciliten el control y seguimiento de la operacidn. La
disponibilidad de tecnologia adecuada permitird optimizar la gestion del parque automotor,
monitorear el desempefio de los vehiculos, controlar el consumo de combustible y analizar los
costos operativos, fortaleciendo la toma de decisiones basada en informacién confiable y

oportuna.

De igual manera, se requieren recursos administrativos y organizacionales que soporten la
planificacion, ejecuciéon y control de las acciones propuestas. Estos recursos estan
relacionados con la definicion de procedimientos internos, la coordinaciéon entre las areas
involucradas, la gestidon de contratos, la programacién de actividades y el seguimiento a los
resultados obtenidos. Una adecuada gestidn administrativa permitira asegurar la coherencia
entre las acciones implementadas, optimizar los tiempos de ejecuciéon y garantizar el

cumplimiento de los objetivos planteados.

La ejecucién de la solucidn requiere recursos orientados al fortalecimiento de la relacién con
los usuarios y la comunidad, tales como canales de comunicacién, mecanismos de atencién a
guejasy reclamos, y estrategias de divulgacién de la informacidn relacionada con la prestacién

del servicio. Estos recursos permiten mejorar la percepcién del servicio, fortalecer la confianza



de los usuarios y elevar los niveles de satisfaccidn, asegurando que las mejoras operativas se

reflejen de manera tangible en la experiencia del usuario.



4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTOS.

El presente proyecto tiene como alcance la planificacién, contratacién, adquisicién,
legalizacidn, puesta en operacién e integracion funcional de dos (2) vehiculos compactadores
nuevos al parque automotor de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Funza — EMAAF E.S.P., con el propdsito de fortalecer la capacidad operativa del servicio
publico de aseo, mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos asociados al mantenimiento

correctivo y garantizar la continuidad y calidad en la prestacién del servicio.

Desde el enfoque de direccién de proyectos bajo lineamientos del Project Management
Institute (PMI), el alcance del proyecto contempla la entrega de activos operativos
plenamente funcionales, cumpliendo con los requisitos técnicos, normativos, financieros y
operacionales establecidos por la organizacién, asegurando su integracién al sistema existente

de recoleccidn y transporte de residuos solidos.

Este proyecto constituye una intervencidén estratégica de inversion en infraestructura
operativa, orientada a mejorar los indicadores clave de desempefio institucional, tales como
disponibilidad mecanica, costos de mantenimiento, eficiencia de combustible y continuidad

del servicio.

4.1. ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance del proyecto abarca la adquisicidn, recepcidn, puesta en operacidon y monitoreo
inicial de dos (2) vehiculos compactadores de residuos sélidos nuevos, con capacidad minima
de 20 yardas cubicas cada uno, chasis de alta resistencia, sistema de compactacion hidraulico
eficiente y cumplimiento de normas ambientales, para fortalecer la capacidad operativa del
servicio de aseo en la EMAAF E.S.P. Este alcance se limita a las fases pre-contractual,
contractual, de recepcion e incorporacion operativa, y de evaluacién inicial, excluyendo
modificaciones a la infraestructura fisica (como garajes o talleres), cambios en el esquema
tarifario, ampliacién de cobertura a nuevos territorios o implementaciéon de tecnologias

complementarias no directamente asociadas (ej. software de rastreo GPS avanzado).

Los objetivos especificos, cuantificables y alineados con PMI, incluyen:



® Reducir costos de mantenimiento correctivo en 30% en 18 meses.

e Aumentar la disponibilidad de la flota al 95%, reduciendo la in-actividad no
programada en 50%.

e Optimizar rutas para reducir consumo de combustible en 10% por tonelada
recolectada.

® Asegurar 100% de cobertura y frecuencia en micro-rutas urbanas y rurales.

Resultados esperados: Mejora en la eficiencia operativa (reduccién de tiempos de ciclo en

rutas), sostenibilidad ambiental (menor emisiones por vehiculos modernos), y bienestar
comunitario (menos interrupciones en el servicio y menos PQR’s). El alcance se gestionard
mediante un registro de cambios aprobado por el comité directivo, asegurando que cualquier

variacion sea evaluada por impacto en tiempo, costo y calidad.

Partes interesadas clave (stakeholders):

Internas: Gerencia General, Subgerencia Técnica Operativa (Supervisor del contratol), Area

Financiera (control presupuestal), A Personal Operativo (usuarios finales).

Externas: Proveedores de vehiculos (contratista), Comunidad de Funza (beneficiarios), Entes
de control (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD), y Municipio de Funza

(aliado estratégico).

Se realizara un mapeo de stakeholders para priorizar comunicaciones y mitigar resistencias.

4.2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

Para garantizar una ejecucién clara y una rendicién de cuentas efectiva, se asignan las
responsabilidades de cada actividad a las areas funcionales de EMAAF E.S.P., conforme a su
estructura organizacional y la naturaleza de las tareas. La Gerencia General ejercera una

supervisién transversal en todas las fases del proyecto.



FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE PRINCIPAL AREAS DE APOYO

1- Preparacion y | 1.1 Consolidacion de Subgerencia Técnica Area Financiera

Planificacion estudios previos Operativa
1.2 Elaboracién de Subgerencia Técnica Personal Operativo y
Especificaciones Técnicas Operativa de Mantenimiento
1.3 Estructuracién de Area Juridica / Subgerencia Técnica
Documentos de Administrativa Operativa
Contratacion
1.4 Gestion y Obtencion Area Financiera Gerencia General
del CDP

2- Proceso de | 2.1 Publicacidn del Proceso | Area Juridica /

Adquisicion de Contratacion Administrativa

2.2 Periodo de
Observaciones y

Aclaraciones

Comité Evaluador
(Técnico, Juridico,

Financiero)

2.3. Recepcidn y Cierre de

Ofertas.

Area Juridica /

Administrativa

2.4. Evaluacion de Ofertas.

Comité Evaluador
(Técnico, Juridico,

Financiero)

2.5. Adjudicacién y

Notificacion.

Gerencia General

Area Juridica /

Administrativa




FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE PRINCIPAL AREAS DE APOYO
2.6. Legalizacion del Area Juridica / Area Financiera
Contrato. Administrativa (Registro Presupuestal)
3- Recepcidn e | 3.1. Supervision y Supervisor del Contrato Area Juridica

Incorporacion

Seguimiento a la Entrega.

(Designado por Subg.
Téc.)

(Garantias)

3.2. Recepcidn Técnica de

los Vehiculos.

Subgerencia Técnica

Operativa

Personal de

Mantenimiento

3.3. Tramites de Matricula

y Seguros.

Area Administrativa

Area Financiera

3.4. Capacitacion al

Personal.

Supervisor del Contrato

(Coordina con Proveedor)

Personal Operativo y

de Mantenimiento

3.5. Integracion Progresiva

a las Rutas.

Subgerencia Técnica

Operativa

Personal Operativo

4-  Seguimiento

Evaluacion

y

4.1. Monitoreo de
Indicadores de

Desempefio.

Subgerencia Técnica

Operativa

Area Financiera

(Control de Costos)

4.2. Elaboracion de
Informe de Cierre del

Proyecto.

Supervisor del Contrato

Gerencia General

4.3. Incorporacion al Plan

de Mantenimiento Anual.

Jefatura de

Mantenimiento

Subgerencia Técnica

Operativa




4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El proyecto se planifica para una duracién total de 10 meses, desde la consolidacién de los
estudios previos hasta la elaboracidon del informe de cierre. El siguiente cronograma detalla la
duracién estimada para cada fase y actividad. Las duraciones son estimativas y estan sujetas

a los tiempos reales del proceso de contratacion publica.

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Mes Mes Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Fase Actividad

1-
1.1a1.4
Planificacion

2.1 Publicacién

2.2 Observaciones

2.3 Cierre Ofertas

2- Adquisicion

2.4 Evaluacion

2.5 Adjudicacién

2.6 Legalizacién

3.1 Seguimiento

Entrega

3.2 Recepcion

. Técnica
3- Recepcién

3.3 Matricula -

Seguros

3.4 Capacitacion




Fase

Actividad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

3.5 Integracion de

Rutas

4- Evaluacion

4.1 Monitoreo

Inicial

4.2 Informe de

Cierre

4.3 Integracion plan

MTTO

Nota: La Actividad 3.1 (Seguimiento a la Entrega) abarca el tiempo de fabricacién y transporte

de los vehiculos por parte del proveedor, que puede variar.

4.4 .PRESUPUESTO

El presupuesto total estimado es de MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES DE

PESOS M7CTE ($1.974.000.000)

basado en estudios de mercado para vehiculos

compactadores en Colombia en el afio 2026, desglosado por fases con justificacion para

optimizar recursos y evitar sobrecostos. Incluye contingencia del 5% para variaciones en

precios o imprevistos. Financiacidn: Presupuesto institucional de la EMAAF E.S.P.

Tabla 2. Presupuesto.




PRESUPUESTO DETALLADO - COMPRA DE DOS VEHICULOS COMPACTADORES

VALOR UNITARIO

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
(cop)
Vehiculo compactador de 20
1- ADQUISICION | yardas clbicas (o segln
$ 750.000.000 2 S 1.500.000.000
DE ACTIVOS especificacion  técnica), con
chasis y sistema hidraulico.
2- COSTOS DE
LEGALIZACION Y Estimar el 19%
Impuestos (IVA) 2 $ 285.000.000
PUESTAEN sobre el valor
MARCHA
Tramites de Matricula vy
2.1 $ 25.000.000 2 $ 50.000.000
Registro Inicial
Seguros (SOAT y pdlizas de
2.2 responsabilidad civil $10.000.000 2 $20.000.000
extracontractual).
Costos de transporte y entrega
2.3 $5.000.000 1LOTE $5.000.000
de los vehiculos.
3- Capacitacion tedrico-practica
1 PAQUETE
CAPACITACIONY | para personal operativo y de
$1.000.000 POR S5 $5.000.000
GESTION DEL mantenimiento (segun
SESIONES
CONOCIMIENTO | contrato con proveedor).
4- GASTOS
Costos asociados al proceso de
ADMINISTRATIV
contratacién  (publicaciones, $ 15.000.000 1 GLOBAL $ 15.000.000

OS Y DE
GESTION

papeleria, etc.).




PRESUPUESTO DETALLADO - COMPRA DE DOS VEHICULOS COMPACTADORES

P VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIPCION (COP) CANTIDAD VALOR TOTAL

Reserva para cubrir costos no

anticipados (se sugiere entre 5 % Sobre el
5- IMPREVISTOS S 94.000.000
5% y 10% del costo total subtotal
directo).
COSTO TOTAL ESTIMADO DEL PROYECTO $1.974.000.000

Nota: Los valores consignados en el presupuesto del proyecto fueron obtenidos a partir de los
estudios de mercado, el andlisis de costos y las cotizaciones realizadas a proveedores, de
conformidad con los lineamientos técnicos y financieros aplicables. La financiacion del
proyecto provendra del presupuesto institucional de la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P., respaldado por el correspondiente Certificado

de Disponibilidad Presupuestal (CDP).

4.5. PROYECCION FINANCIERA DEL IMPACTO ESPERADO

Con el fin de fortalecer la viabilidad financiera del proyecto y sustentar la toma de decisiones
desde una perspectiva estratégica, se realizé una proyeccion del impacto econdmico esperado
derivado de la adquisiciéon de dos (2) vehiculos compactadores nuevos, considerando la
reduccion de costos de mantenimiento, el incremento en la eficiencia operativa y la

disminucion de contingencias asociadas a fallas mecdnicas.

Actualmente, los vehiculos compactadores que han superado su vida util presentan altos
costos de mantenimiento correctivo, mayor consumo de combustible y una mayor
probabilidad de fallas operativas, lo que genera costos adicionales directos e indirectos para

la empresa, asi como riesgos en la continuidad del servicio.



Con base en los registros histéricos de mantenimiento y operacién de la flota de la EMAAF
E.S.P., se estima que la incorporacion de los nuevos vehiculos permitira generar los siguientes

ahorros anuales:

e Reduccidn de costos de mantenimiento correctivo: $120.000.000 COP/aio

Los vehiculos compactadores que han superado su vida util presentan una mayor frecuencia

de fallas mecdnicas, lo que incrementa los costos de mantenimiento correctivo, incluyendo:

® Reparaciones del sistema hidraulico

e Reparaciones del sistema de compactacion
e Cambio de componentes estructurales

e Mano de obra especializada

e Compra de repuestos

De acuerdo con registros operativos tipicos en empresas prestadoras de servicios publicos en
Colombia, el costo anual de mantenimiento de un vehiculo compactador antiguo puede

oscilar entre:

$80.000.000 y $120.000.000 COP/afio por vehiculo

Mientras que un vehiculo nuevo presenta costos significativamente menores durante los

primeros afios, estimados entre:

$20.000.000 y $40.000.000 COP/afio por vehiculo

Por lo tanto, la reduccién promedio estimada es:

$60.000.000 por vehiculo/afio

Para dos vehiculos:

$60.000.000 x 2 = $120.000.000 COP/afio

e Reduccidn de costos por consumo de combustible: $60.000.000 COP/afio

Los vehiculos nuevos incorporan tecnologias mas eficientes en términos de consumo de

combustible, debido a:



® Motores mas eficientes
e Mejor relacién potencia-consumo
e Menor desgaste mecanico

e Sistemas optimizados de compactacién
Se estima una reduccién promedio del consumo de combustible entre el 10% y el 15%.
Considerando un gasto promedio estimado de combustible por vehiculo:
$200.000.000 COP/afio
Reduccion estimada del 15%:
$30.000.000 COP por vehiculo/afio
Para dos vehiculos:
$30.000.000 x 2 = $60.000.000 COP/afio

o Reduccion de costos asociados a contingencias operativas y alquiler de equipos de

respaldo: $40.000.000 COP/afio

Las fallas en vehiculos antiguos generan costos indirectos, tales como:

e Alquiler de vehiculos de reemplazo
e Horas extras del personal

® Retrasos en rutas

e Interrupciones del servicio

e Costos administrativos adicionales
Se estima conservadoramente que estos costos representan aproximadamente:
$20.000.000 COP por vehiculo/afio
Para dos vehiculos:
$20.000.000 x 2 = $40.000.000 COP/afio

Lo anterior representa un ahorro anual estimado de:



Concepto Ahorro anual

Reduccidn mantenimiento $120.000.000

Reduccidn combustible $60.000.000

Reduccidn contingencias $40.000.000
TOTAL $220.000.000/ANO

Considerando una vida util estimada de los vehiculos de diez (10) anos, el ahorro acumulado

proyectado durante este periodo corresponde a:

$2.200.000.000 COP

Frente a una inversion inicial estimada de $1.974.000.000 COP, el proyecto generara un

beneficio neto acumulado de:

$226.000.000 COP

Asi mismo, el periodo estimado de recuperacion de la inversidn es de aproximadamente 8
anos, lo cual resulta favorable considerando la vida util del activo y su impacto en la

sostenibilidad operativa del servicio.

Adicionalmente, la incorporacion de vehiculos nuevos permitira reducir significativamente la
probabilidad de fallas operativas criticas, disminuyendo el riesgo de interrupciones en la
prestacion del servicio, sanciones regulatorias y costos asociados a medidas correctivas de

emergencia.

En términos estratégicos, este proyecto no solo representa una inversion en activos
operativos, sino una decision orientada a mejorar la eficiencia institucional, optimizar el uso
de los recursos publicos y garantizar la continuidad y calidad del servicio publico de aseo en el

municipio de Funza.

NOTA: Los valores se basan en el analisis comparativo entre el comportamiento operativo de
vehiculos que han superado su vida util y el desempefio esperado de vehiculos nuevos,
considerando costos de mantenimiento, consumo de combustible y costos asociados a fallas
operativas, utilizando supuestos conservadores y principios de evaluacion financiera aplicados

a proyectos de inversién publica.



Las estimaciones presentadas corresponden a proyecciones financieras basadas en supuestos
conservadores, analisis técnico-operativo y comportamiento tipico de los costos asociados a
la operacidon y mantenimiento de vehiculos compactadores en empresas prestadoras de
servicios publicos, las cuales permiten evaluar la viabilidad econdmica del proyecto bajo un
enfoque de analisis costo-beneficio, conforme a las buenas practicas de la gerencia de

proyectos.

4.6. EsQUEMA DE GOBERNANZA POST-IMPLEMENTACION:

Con el fin de fortalecer la sostenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo, se plantea
una vision a futuro basada en la implementaciéon de un esquema de gobernanza y post-
implementacidn que permita consolidar los resultados obtenidos y asegurar la continuidad de
los beneficios derivados de la adquisicion y puesta en operacion de los vehiculos
compactadores. Esta vision reconoce que la efectividad del proyecto no depende Unicamente
de su correcta ejecucioén inicial, sino de la capacidad institucional para gestionar, mantenery

optimizar los activos a lo largo del tiempo.

El esquema de gobernanza propuesto se orienta a establecer una estructura clara de roles,
responsabilidades y mecanismos de coordinacién entre las diferentes areas de la Empresa
Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza — EMAAF E.S.P., incluyendo los niveles
directivo, técnico, operativo y financiero. Esta estructura busca garantizar una gestién integral
del parque automotor, promoviendo la articulacién entre la planificacidon estratégica, la
operacion diaria y el control administrativo, asi como la toma de decisiones basada en criterios

técnicos y financieros que aseguren el uso eficiente de los recursos.

La Gerencia General asume el rol de direccion estratégica del esquema de gobernanza, siendo
responsable de aprobar las decisiones de alto nivel relacionadas con la inversién, priorizacidn
de recursos y alineacién del proyecto con los planes estratégicos de la empresa y del
municipio. Asimismo, ejerce funciones de supervision global y garantiza que la ejecucion del

proyecto se mantenga dentro del marco normativo, financiero y administrativo vigente.

La Subgerencia Técnica Operativa actlia como responsable principal de la gestion técnica y
operativa del proyecto. Este rol incluye la definicion de los lineamientos técnicos, la

articulacion entre operacion y mantenimiento, la supervision de la incorporacién de los



vehiculos a la flota, la asignacién de rutas y la evaluaciéon permanente del desempefio
operativo de los compactadores. También lidera el seguimiento a los indicadores técnicos y

operativos asociados a disponibilidad, eficiencia y continuidad del servicio.

El Area Financiera es responsable de la gestién presupuestal y del control financiero del
proyecto. Sus funciones comprenden la verificacién de la disponibilidad de recursos, el
seguimiento a la ejecucién presupuestal, el control de costos operativos y la evaluacién del
impacto financiero de la incorporacién de los nuevos activos, asegurando la sostenibilidad

econdmica del servicio de aseo.

El Area Administrativa y Juridica cumple el rol de soporte normativo y contractual,
encargandose de estructurar, adelantar y legalizar los procesos de adquisicion conforme a la
normativa aplicable. Ademas, garantiza el cumplimiento de los requisitos contractuales, el

manejo adecuado de la documentacidn y la gestion de riesgos legales asociados al proyecto.

El Personal Operativo y de Mantenimiento asume un rol clave en la implementacidn practica
del proyecto. El personal operativo es responsable de la correcta utilizacién de los vehiculos,
el cumplimiento de las rutas y la operacién segura de los equipos, mientras que el personal de
mantenimiento se encarga de ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, reportar condiciones técnicas y apoyar la conservacién de los activos a lo largo de

su vida util.

Como mecanismo central de coordinacidn, se establece un comité interno de seguimiento,
conformado por representantes de la Gerencia General, Subgerencia Técnica Operativa, Area
Financiera y Area Administrativa. Este comité se reunird de manera periddica para revisar
avances, evaluar indicadores de desempenio, analizar riesgos operativos y financieros, y tomar

decisiones correctivas cuando sea necesario.

Se implementan reuniones técnicas periddicas entre la Subgerencia Técnica Operativa, el
personal de mantenimiento y el personal operativo, orientadas a coordinar la asignacion de
rutas, programar mantenimientos, evaluar el estado de los vehiculos y ajustar la operacion

segln las condiciones reales del servicio.



Como mecanismo de control, se establece el seguimiento mediante indicadores de
desempeiio, tales como disponibilidad de la flota, frecuencia de mantenimiento correctivo,
consumo de combustible y cumplimiento de rutas. Estos indicadores permiten una evaluacién
objetiva del impacto del proyecto y facilitan la toma de decisiones basada en informacién

técnica y financiera confiable.

Adicionalmente, se promueve la gestidn integrada de la informacién, mediante el uso de
registros operativos y reportes periddicos que consoliden datos técnicos, operativos y
financieros, fortaleciendo la transparencia y la rendicidon de cuentas entre las areas

involucradas.

Este esquema de gobernanza no solo se limita a la fase de adquisicién de los vehiculos, sino
que se proyecta como un modelo de gestidén post-implementacion, orientado a garantizar la
adecuada operacién, mantenimiento y reposicion futura del parque automotor. De esta
manera, se contribuye a una gestién preventiva de los activos, se reducen riesgos de
decisiones reactivas y se fortalece la sostenibilidad técnica, financiera y operativa del servicio

publico de aseo.

Desde la perspectiva de la post-implementacidn, la visién a futuro contempla la incorporacion
permanente de los vehiculos adquiridos a los sistemas institucionales de seguimiento y control
de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza, estableciendo un
esquema de monitoreo estructurado con un horizonte temporal de corto, mediano y largo
plazo. En el corto plazo, correspondiente a los primeros seis (6) meses de operacion, el
seguimiento se orienta a verificar la correcta integraciéon de los vehiculos a la flota, la
adaptacidn del personal operativo y el cumplimiento de las condiciones técnicas esperadas.
En el mediano plazo, comprendido entre los seis (6) y los veinticuatro (24) meses, el monitoreo
se enfoca en evaluar la estabilidad operativa, el comportamiento de los costos y la efectividad
de los programas de mantenimiento. Finalmente, en el largo plazo, a partir del segundo afio
de operacién, el seguimiento se orienta a apoyar la toma de decisiones relacionadas con la

reposicién progresiva del parque automotor y la planificaciéon de nuevas inversiones.

El tipo de monitoreo definido es de caracter técnico, operativo y financiero, integrando
informacidn proveniente de los registros de operacion diaria, los histdricos de mantenimiento

y los reportes de costos asociados a la prestacidn del servicio. Este monitoreo se desarrolla de



manera continua a nivel operativo, mediante el registro diario de la informacidn relevante por
parte del personal responsable, y de forma periddica a nivel gerencial, a través de espacios de
analisis y evaluacidon de resultados que permiten identificar tendencias, desviaciones vy

oportunidades de mejora.

En cuanto a la frecuencia del seguimiento, se establece un control operativo diario para
variables asociadas al uso de los vehiculos y la ejecucidn de las rutas; un seguimiento mensual
para el andlisis de indicadores técnicos y de mantenimiento; y una evaluacidn trimestral de
caracter integral, en la cual se revisan de manera conjunta los resultados operativos,
financieros y de calidad del servicio, con participacién de las dreas técnica, operativa,
administrativa y financiera. Adicionalmente, se contempla la elaboracion de un informe anual
consolidado, orientado a evaluar el desempefio global del parque automotor y a sustentar

decisiones estratégicas de mediano y largo plazo.

Los indicadores clave de desempefio definidos para el seguimiento post-implementacién
incluyen, en primer lugar, la disponibilidad mecanica de la flota, medida como el porcentaje
de tiempo en el que los vehiculos se encuentran operativos frente al tiempo total programado,
lo cual permite evaluar la confiabilidad de los equipos. Se considera también la relacion entre
mantenimiento preventivo y correctivo, como indicador de la efectividad del programa de
mantenimiento y del nivel de gestién preventiva alcanzado. Otro indicador relevante es el
costo de mantenimiento por vehiculo y por tonelada recolectada, el cual permite analizar el
impacto financiero de la operacidon y comparar el desempeiio de los vehiculos nuevos frente

a los de mayor antigliedad.

Adicionalmente, se incluyen indicadores asociados al consumo de combustible por tonelada
de residuos recolectados, orientados a medir la eficiencia operativa de las rutas y el
desempeiio energético de los vehiculos, asi como el cumplimiento de rutas y frecuencias de
recoleccidn, que permite evaluar la continuidad y calidad del servicio prestado a los usuarios.
De manera complementaria, se contempla el seguimiento al nimero de quejas, reclamos y
solicitudes relacionadas con el servicio de aseo, como un indicador indirecto de la percepcién

de calidad y satisfaccion de los usuarios.

Nivel / Componente Responsables Funciones Resultados




principales

esperados

Gobernanza
estratégica

Gerencia General

Define lineamientos
estratégicos,
aprueba decisiones
de inversiény
asegura alineacién
con planes
institucionales y
PGIRS.

Direccidn estratégica
clara y coherente.

Gestidny
coordinacion
interareas

Comité interno de
seguimiento

Coordina areas
técnicas, operativas,
financieras y
administrativas;
revisa resultados y
define acciones
correctivas

Articulacién
institucional y toma
de decisiones
informada.

Gestion técnico—
operativa

Subgerencia Técnica
Operativa

Coordina la
operacion de la
flota, asigna
vehiculos a rutas y
supervisa el
mantenimiento.

Operacién eficiente
del parque
automotor.

Ejecucidén operativa

Personal operativo y
de mantenimiento

Opera los vehiculos y
ejecuta
mantenimiento
preventivoy

Continuidad del
servicio y reduccién
de fallas.

correctivo.
Sistema de financiera operativo y confiable para el
monitoreo financiero de la control del proyecto.
flota.

Frecuencia del
seguimiento

Areas responsables

Seguimiento diario,
mensual, trimestral y
anual segun el
componente
evaluado.

Control permanente
y deteccion
temprana de
desviaciones.

Indicadores clave
(KPI)

Comité de
seguimiento

Indicadores técnicos,
operativos,

financieros y de

calidad del servicio.

Medicién objetiva
del desempefio.




Resultados y
decisiones

Gerencia y comité
interareas

Analisis de
resultados y
planeacion de
acciones de mejora.

Sostenibilidad
técnica, operativay
financiera

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Segovia-Garcia, N. y Said-Hung, E.M. (2021). Factores de satisfaccién de los alumnos
en e-learning en Colombia. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 26(89), 595-

621. https://cutt.ly/LbUPghi

Asturias: Red de Universidades Virtuales Iberoamericanas. (2016). Linea de base:

Alcance, Tiempo, Costes [Conjuntodedatos].

https://www.centrovirtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp_seguimiento_proyectos/cla

se3_pdf2.pdf
Project Management Institute. (2021). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK®) (7.2 ed.).

Project Management

Institute.https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards

Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza - EMAAF E.S.P. (s. f.).

Servicios publicos en Funza. https://www.emaaf.gov.co

Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza - EMAAF E.S.P.
(2025). Proyecto de adquisicion de vehiculos compactadores para la prestacion del

servicio de aseo en el municipio de Funza.


https://cutt.ly/LbUPghi
https://www.centrovirtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp_seguimiento_proyectos/clase3_pdf2.pdf
https://www.centrovirtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp_seguimiento_proyectos/clase3_pdf2.pdf
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards
https://www.emaaf.gov.co/

