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RESUMEN

En el contexto actual, las organizaciones del sector Business Process Outsourcing (BPO),
especialmente aquellas orientadas a la logistica, enfrentan altos niveles de rotacion de
personal, asociados a condiciones laborales exigentes, presiéon por el cumplimiento de
indicadores y limitadas estrategias de bienestar. Esta situacidn impacta negativamente la
motivacion, la calidad de vida laboral y la sostenibilidad organizacional pues son los
colaboradores quienes garantizan la competitividad empresarial, gracias a su compromiso y
labor como mencionan Agudelo y Saavedra (2016 ) sobre la gestién humana, de este modo
se reconoce a los trabajadores como agentes de “innovacidén, cambio y gestion del
conocimiento”. En este sentido, el trabajador y su bienestar laboral se ha consolidado como
un factor estratégico en la gestion del talento humano, al influir directamente en el

compromiso, el desempefio y la permanencia de los trabajadores.

El presente proyecto tiene como propdsito disefiar un programa de bienestar integral que
contribuya a mejorar la calidad de vida laboral, fortalecer la motivacién y reducir la rotacién
de los empleados en un BPO del sector logistico. La investigacidn se orienta bajo el enfoque
de investigacidn-accién, lo que permite identificar la problematica en un contexto
organizacional real, analizar sus causas y proponer una solucidn practica y aplicable. La
hipotesis planteada establece que el fortalecimiento del bienestar integral impacta
positivamente la motivacion y la calidad de vida laboral, disminuyendo la rotacién del

personal.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se fundamenta en los aportes del comportamiento
organizacional, la psicologia organizacional positiva y la gestiéon del talento humano,
destacando la importancia de las organizaciones saludables y de la implementacién de
estrategias orientadas al bienestar fisico, psicoldgico y social de los trabajadores. Finalmente,
este proyecto busca aportar a la organizacion intervenida una propuesta estructurada vy
sostenible que favorezca entornos laborales saludables, mejore la gestién del talento

humano y contribuya al logro de los objetivos organizacionales.
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ABSTRACT

In the current context, organizations in the Business Process Outsourcing (BPO) sector,
particularly those focused on logistics, face high levels of employee turnover associated with
demanding working conditions, constant pressure to meet performance indicators, and
limited well-being strategies. This situation negatively affects employee motivation, quality
of work life, and organizational sustainability. In this regard, workplace well-being has
become a strategic factor in human talent management, as it directly influences employee

commitment, performance, and retention.

The purpose of this project is to implement a comprehensive well-being program aimed at
improving quality of work life, strengthening employee motivation, and reducing staff
turnover in a logistics BPO company. The study is conducted under an action research
approach, which allows the identification of the problem within a real organizational context,
the analysis of its causes, and the proposal of a practical and applicable solution. The
proposed hypothesis states that strengthening comprehensive well-being has a positive

impact on motivation and quality of work life, thereby reducing employee turnover.

From a theoretical perspective, this study is grounded in contributions from organizational
behavior, positive organizational psychology, and human talent management, highlighting
the importance of healthy organizations and the implementation of strategies focused on the
physical, psychological, and social well-being of employees. Finally, this project seeks to
provide the intervened organization with a structured and sustainable proposal that
promotes healthy work environments, improves human talent management, and contributes

to the achievement of organizational objectives.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto de aplicacion en investigacidon-accién se centrd en la identificacion y resolucion
del problema de rotacién del personal en la empresa Salestrategy, asociado principalmente a
la baja motivacién y a deficiencias en la calidad de vida laboral. Este enfoque permitid
integrar la teoria con la practica en un entorno organizacional real. Mediante un enfoque de
investigacion-accidén, se desarrollaron habilidades de diagndstico, analisis y planificacion
orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad de un proceso critico dentro de la

organizacion, especificamente la gestidon del bienestar y la motivacién del personal.

A partir del andlisis de la situacidon actual, se identificaron factores internos que influyen en la
desmotivacion laboral y en la alta rotacién de colaboradores. La estructura del proyecto
incluyd una revisidn exhaustiva del contexto organizacional de Salestrategy y la formulacion
de una propuesta de programa de bienestar integral, orientada al fortalecimiento de la
motivacién y la calidad de vida laboral. Dicha solucidn resulta factible y alineada con las
necesidades de la organizacion, contribuyendo a la optimizacidn de su desempefio

organizacional y a la reduccion de la rotacion del personal.

En la actualidad, la gestion del talento humano se ha consolidado como un factor estratégico
para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones, especialmente en sectores de
alta demanda operativa como los Business Process Outsourcing (BPO) orientados a la
logistica. Este tipo de empresas se caracteriza por entornos laborales exigentes,
cumplimiento permanente de indicadores de desempeiio, presion por resultados y alta carga
operativa, condiciones que inciden directamente en la motivacidn, el bienestar y la
permanencia de los trabajadores (Chiavenato, 2017). Como consecuencia, uno de los
principales retos que enfrentan estas organizaciones es la elevada rotacion de personal,
fendmeno que genera costos econdmicos, pérdida de conocimiento y deterioro del clima

laboral.

Diversos estudios sefalan que la rotacién laboral esta estrechamente relacionada con la
percepcidon que tienen los empleados sobre sus condiciones de trabajo y su calidad de vida

laboral. Segun Alles (2015), cuando los colaboradores no perciben apoyo organizacional,
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oportunidades de desarrollo ni equilibrio entre la vida personal y laboral, aumenta Ia

insatisfaccion y, con ello, la intencién de abandonar la organizaciéon. En este sentido, la
rotacion no debe entenderse Unicamente como un problema administrativo, sino como un

sintoma de debilidades en la gestién del bienestar y la motivacidn del talento humano.

El bienestar laboral ha adquirido una relevancia creciente en las organizaciones modernas, al
ser concebido como un enfoque integral que abarca dimensiones fisicas, psicoldgicas,
sociales y organizacionales. De acuerdo con Reig-Botella y Rico Pantin (2019), las
organizaciones saludables son aquellas que promueven de manera sistematica el bienestar
de sus trabajadores, generando entornos laborales positivos que favorecen el compromiso,
el desempeno y la permanencia del personal. Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2010) resalta que los entornos de trabajo saludables no solo protegen la salud de los
trabajadores, sino que también contribuyen a mejorar la productividad y la sostenibilidad

organizacional.

En relacion con la motivacién laboral, esta constituye un elemento central en el
comportamiento organizacional y en la gestion del desempeiio. Chiavenato (2017) sostiene
gue la motivacion se ve influenciada tanto por factores extrinsecos, como la remuneraciény
las condiciones de trabajo, como por factores intrinsecos relacionados con el
reconocimiento, el sentido de pertenencia y el desarrollo personal. De manera
complementaria, Robbins y Judge (2017) afirman que los empleados motivados tienden a
mostrar mayores niveles de compromiso organizacional y menor intencion de rotacion, lo

gue resulta clave en contextos laborales altamente demandantes como el sector BPO.

La calidad de vida laboral se configura, entonces, como un componente fundamental del
bienestar integral del trabajador. Segun Aguilar-Hernandez et al. (2023), esta hace referencia
a la percepcidn que tienen los empleados sobre el equilibrio entre su vida laboral y personal,
las condiciones fisicas y psicolégicas del trabajo, y las oportunidades de crecimiento dentro
de la organizacion. La ausencia de estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida laboral
puede derivar en altos niveles de estrés, desmotivacion y desgaste emocional, factores que

incrementan la rotacién del personal, especialmente en sectores operativos y de servicios.
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En el sector BPO de logistica, estas problematicas se intensifican debido a la naturaleza

repetitiva de las tareas, la presion constante por el cumplimiento de indicadores y la limitada
implementacidon de programas estructurados de bienestar integral. Frente a este escenario,
se hace evidente la necesidad de disefar e implementar programas de bienestar que
respondan de manera integral a las necesidades de los trabajadores, fortaleciendo su

motivacién y mejorando su calidad de vida laboral.

Por lo anterior, el presente proyecto se orienta a dar respuesta a la siguiente pregunta
problema: ¢de qué manera el disefio e implementacidén de un programa de bienestar puede
mejorar la motivacién y reducir la rotacion del personal en un BPO de logistica? En
coherencia con esta problematica, se plantea como objetivo general implementar un
programa de bienestar integral que contribuya a mejorar la calidad de vida laboral, fortalecer

la motivacién y reducir la rotacién de los empleados en la empresa.

En concordancia con lo anterior, se establece como hipétesis que el fortalecimiento del
bienestar integral impacta positivamente la motivacion y la calidad de vida laboral,
reduciendo la rotacion de los trabajadores. De esta manera, el proyecto busca aportar una
propuesta de intervencion fundamentada tedricamente vy aplicable al contexto
organizacional, orientada a la mejora del bienestar, la motivacién y la gestién del talento

humano en el sector BPO de logistica.

1.1.0BIETIVO GENERAL

Proponer un programa de bienestar integral orientado al fortalecimiento de la motivacién y
la calidad de vida laboral, con el fin de reducir la rotacion del personal en una empresa BPO

del sector logistico.
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1.2.08JETIVOS ESPECIiFICOS

Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Realizar una identificacién detallada del problema en su contexto organizacional,
determinando causas raiz y evaluando su impacto en el desempefio general del
proceso.

2. Diseiar un plan de accidn estructurado con objetivos claros, actividades especificas y
recursos definidos para la ejecucion de la solucion.

3. Establecer el alcance de la intervencién, definiendo responsables, cronograma y
presupuesto, para asegurar que la implementacién sea organizada y efectiva.

1.3.MEeToDOLOGIA

El proyecto se desarrolld mediante la metodologia de investigacién-accion, la cual facilito la
colaboracién continua entre el equipo de estudiantes y docente asesor. Esta metodologia
permitio un enfoque sistematico para identificar problemas, formular hipétesis y aplicar
soluciones en un contexto real, ajustando las estrategias conforme se avanzaba en el
proyecto. La investigacién-accién proporcioné un marco flexible y participativo para ejecutar
el proyecto de manera estructurada, generando una intervencion bien fundamentada y con

alto potencial de impacto.

El desarrollo del proyecto se estructuré en tres etapas secuenciales, cada una de las cuales
aborddé un aspecto especifico de la intervencion. En la primera etapa, se identificd y analizé
el problema organizacional, incluyendo una descripcién detallada de la organizacion, su
mision, vision y el proceso especifico afectado. La segunda etapa se centrd en la planificacion
de la solucién, estableciendo objetivos y actividades concretas para abordar el problema. En
la tercera fase, se definieron aspectos operativos como el cronograma, el presupuesto y la

asignacion de roles.
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1.3.1. Identificacion y Analisis del Problema

En la primera etapa, se realizd un analisis exhaustivo de la organizacion y del contexto en el
cual se desarrolla el proceso afectado. Se documentd el problema identificando sus causas
raiz, efectos y puntos criticos que afectan el desempefio del proceso. Este diagndstico inicial
fue esencial para estructurar la solucion y asegurar que la intervencién respondiera de

manera precisa a las necesidades de la organizacién.

El diagndstico de la situacidn actual se realizé mediante un enfoque cuantitativo y un nivel
descriptivo, con el objetivo de evaluar el clima laboral y el nivel de motivacién de los
empleados de la empresa. Para la recoleccidon de la informacidn se utilizd la técnica de la
encuesta, aplicando un cuestionario de clima laboral dirigido al personal, el cual permitié
medir aspectos relacionados con el bienestar, la motivacion y la estabilidad laboral. Los datos
obtenidos fueron analizados de manera descriptiva, lo que permitié identificar la relaciéon
entre el bajo nivel de motivacién y bienestar de los empleados con la alta rotacién y la baja

estabilidad laboral presentes en la organizacion.

1.3.2. Planificacion de la Solucién

En la segunda etapa, se desarrollé un plan de accién detallado que incluyd la definicion de
objetivos especificos y una secuencia de actividades que permitiria mitigar o resolver el
problema identificado. Esta fase incluyd el disefio de una estrategia de ejecucién organizada
y estructurada que facilitara el logro de los objetivos propuestos y maximizara la eficiencia
del proceso intervenido. La planificacién detallada de actividades y recursos fue clave para

asegurar una implementacién precisa y efectiva.

1.3.2.1. Definicién de Alcance y Recursos
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La tercera etapa se enfocd en delimitar el alcance de la intervencion y los recursos
necesarios. Se establecieron responsables para cada actividad, y se elabord un cronograma
de ejecucidn para controlar el avance de la implementacién. Asimismo, se desarrollé un
presupuesto que detalld los costos asociados a cada fase, permitiendo optimizar la
asignacion de recursos. Esta fase asegurd que todas las variables criticas estuvieran alineadas

para una ejecucion sin interrupciones.
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2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION UN PROBLEMA AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION

Se abordé la identificacién del problema en la organizacion Salestrategy, la cual es una
empresa BPO enfocada principalmente en el sector logistico, de caracter privado y tamafio
mediano. Estd ubicada en Medellin, Colombia, pero sus servicios de tercerizacién abarca
empresas estadounidense las cuales son el cliente principal. Salestrategy estd conformada
por aproximadamente 55 colaboradores, y se ha identificado una problematica estructural
en procesos que corresponden a la gestion humana dentro del drea de operaciones,
particularmente en el cargo de dispatcher. Durante el Ultimo afio, esta 4drea ha registrado un
indice de rotacién del 20%, acompafado de elevados niveles de ausentismo y disminucion
en el desempefno laboral, lo que evidencia una clara afectaciéon en la estabilidad y
continuidad del proceso operativo. Considerando que los dispatchers desempefan un rol
estratégico en la coordinacion y seguimiento de las operaciones logisticas, su alta rotacién no
solo interrumpe la eficiencia de los procesos, sino que también genera sobrecarga en el

personal restante y pérdida de conocimiento organizacional.

La informacidn inicial de la organizacién no solo nos brinda el contexto como base para la
identificacion del problema sino también para su medicién y abordaje enfocado a una
solucién del mismo. Este analisis preliminar del contexto interno sugiere que esta situacion
no obedece Unicamente a factores externos del mercado laboral, sino a condiciones
organizacionales como las limitadas oportunidades de desarrollo profesional, la ausencia de
mecanismos formales de reconocimiento y la percepcidn de una compensacién poco
competitiva en relacién con las responsabilidades del cargo. Estos elementos inciden
directamente en los niveles de motivacién, compromiso y sentido de pertenencia,
configurando un escenario que favorece la desvinculacién voluntaria y el bajo rendimiento.
Como consecuencia, la organizacidon enfrenta un incremento en los costos asociados a
reclutamiento, seleccidon y capacitacién, asi como una disminucién en la productividad y

posibles afectaciones en la calidad del servicio al cliente, impactando su competitividad y
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sostenibilidad. En este contexto, se hace necesario analizar de qué manera el disefio e

implementacion de un programa de bienestar laboral puede constituirse en una estrategia
organizacional orientada a fortalecer la motivacion y reducir la rotacién del personal en el

area operativa.

2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

2.1.1. Mision

En SaleStrategy, su mision es ser un socio dedicado en el crecimiento. “Creemos que el
verdadero éxito surge de una colaboracion impulsada por las personas y de estrategias
disefiadas a la medida. Nuestro equipo de expertos esta comprometido a trabajar contigo en
cada paso del camino, facilitando tu proceso y marcando una diferencia real en el logro de un
crecimiento empresarial distintivo y sostenible. Tu vision se convierte en nuestro
compromiso compartido. Asi que, ya sea que estés comenzando o buscando escalar, el

equipo humano de SaleStrategy esta contigo.” (Sale Strategy, 2026)

2.1.2. Visidn

“Imagina un mundo donde cada empresa supera los desafios de ventas y operaciones con
soluciones innovadoras y hechas a la medida. Ese es el futuro que visualizamos en
SaleStrategy. Nuestra visidn es ser tu guia dedicado, fomentando una colaboracién basada en
la confianza y brinddndote estrategias de vanguardia para liberar todo tu potencial. Nuestro

objetivo no es solo ayudarte a mantener el ritmo, sino a marcarlo, asegurando que tu
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empresa lidere el camino hacia un crecimiento sostenible en tu industria”. (Sale Strategy,

2026)

2.1.3. Mapa de procesos
Imagen 1
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2.1.4. Descripcion del proceso a intervenir

El proceso a intervenir corresponde al componente operativo del modelo de generacion de
leads B2B de la organizacién, especificamente en las fases de Ejecucion y Conversién, donde

se materializa la estrategia comercial disefiada en etapas previas del mapa de procesos.

La empresa opera bajo un modelo estructurado orientado a la generacidn de demanda
empresarial (Business to Business), el cual transforma necesidades comerciales iniciales en
resultados econdmicos medibles. Dicho modelo estd compuesto por tres grandes
dimensiones: Input, Proceso estratégico-operativo y Output, integradas mediante un

enfoque sistémico con retroalimentacion continua.
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Dentro de este sistema, el proceso operativo constituye el eje de ejecucién, ya que es el

encargado de implementar las estrategias disefiadas en las fases de definicion, segmentacion

y diseflo comunicacional.

El proceso intervenido se encuentra principalmente en la etapa de Ejecucién y Marketing,

gue comprende:

Implementacion de secuencias de contacto previamente disefiadas.

Gestidn de comunicacidon multicanal (correo electrénico, LinkedIn y llamadas en frio).
e Seguimiento estratégico a prospectos.

® Registro, actualizacion y control de informacidn en plataformas CRM.

Cumplimiento de métricas operativas y comerciales.

Posteriormente, el proceso se articula con la fase de Conversidén, cuyo propdsito es
transformar prospectos en oportunidades comerciales calificadas mediante el agendamiento

de reuniones estratégicas.

Asi mismo podemos afirmar que el proceso operativo presenta las siguientes caracteristicas:

e Orientaciodn a resultados y cumplimiento de indicadores de desempefio.

e Uso intensivo de herramientas tecnoldgicas (CRM, plataformas de automatizacion,
herramientas de comunicacion digital).

e Trabajo coordinado entre areas estratégicas y operativas.

e Interaccidn constante con clientes y prospectos internacionales.

e Requerimiento de habilidades comunicativas avanzadas, negociacion y manejo de
objeciones.

e Dinamismo y simultaneidad en la gestién de multiples cuentas o campafias.

Se trata de un proceso continuo y dindmico, en el que la calidad de la ejecucidon influye
directamente en la eficiencia del embudo comercial y en el logro de los objetivos

organizacionales.
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Desde una perspectiva organizacional, el proceso operativo no funciona de manera aislada,

sino que se encuentra articulado con:

e Lafase de definicion estratégica (ICP y buyer persona).
e Lafase de analisis y depuracién de datos.

e El disefio de secuencias y mensajes.

e Elsistema de retroalimentacién y mejora continua.

La informacion generada durante la ejecucidon alimenta el ciclo de optimizacién, permitiendo
ajustes en segmentacidn, comunicacion y estrategias comerciales. En este sentido, el proceso
a intervenir forma parte de un sistema iterativo que combina estrategia, tecnologia y talento

humano.

La naturaleza del proceso intervenido puede clasificarse como:

Estratégico-operativo, por su impacto directo en los resultados comerciales.

® Intensivo en capital humano, dado que depende de competencias comunicativas,
experiencia y habilidades interpersonales.

e Apoyado en transformacién digital, debido al uso de herramientas tecnolégicas que
permiten escalabilidad y medicién de desempefio.

e Orientado a mejora continua, al integrarse con el sistema de retroalimentacion

organizacional.

En sintesis, el proceso a intervenir corresponde al componente operativo del modelo de
generacion de leads B2B, encargado de ejecutar las estrategias comerciales multicanal y
convertir prospectos en oportunidades reales, constituyendo un elemento clave dentro del

sistema organizacional.

2.1.5. Descripcion del problema que presenta el proceso

El proceso operativo de generacién de leads B2B, especificamente en las fases de ejecucion y

conversién, presenta una problematica asociada a la estabilidad y permanencia del talento
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humano. Aunque el modelo estratégico de la organizacidn se encuentra estructurado y

soportado en herramientas tecnoldgicas, se evidencia una situacidon que compromete la

sostenibilidad del proceso desde el componente humano.

Con el propésito de identificar los factores asociados a esta situacién, se diseid y aplicé una
encuesta estructurada a 28 colaboradores del area operativa. El instrumento incluyd
preguntas tipo Likert de cinco puntos (Totalmente en desacuerdo a Totalmente de acuerdo),
preguntas dicotomicas (Si/No) y preguntas abiertas orientadas a profundizar en las causas de

intencidn de renuncia y percepcion organizacional.

Los resultados obtenidos permiten identificar tendencias significativas en relacion con

compromiso, beneficios, crecimiento profesional e intencidon de permanencia.

Muestra:

e Total participantes: 28 colaboradores
e Tipo de estudio: Descriptivo con enfoque mixto (cuantitativo + cualitativo)

e Instrumento: Encuesta estructurada con escala Likert y preguntas abiertas

RESULTADOS CUANTITATIVOS CONSOLIDADOS

Fortalezas Organizacionales

Tabla 1

Intencion de renuncia en los ultimos seis meses

Variable Percepcion positiva

Ambiente laboral positivo 82,1%

Comunicacion con jefe directo 78,6%
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Equilibrio vida-trabajo

Espacios fisicos adecuados

Orgullo organizacional

rotacion del personal en una empresa BPO logistica.

89,3%

85,7%

46,4%

Nota. Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a colaboradores del area operativa

(2026).

Los resultados evidencian que el clima organizacional inmediato es favorable. La mayoria de

los colaboradores percibe un ambiente laboral armdnico, con relaciones interpersonales

funcionales y una adecuada interaccidn con el jefe directo. Asimismo, el equilibrio entre vida

personal y laboral es uno de los indicadores mejor valorados (89,3%), lo que constituye un

activo organizacional relevante.

No obstante, el indicador de orgullo organizacional (46,4%) muestra una percepcion

moderada, lo que podria estar asociado a factores estructurales como compensacién y

oportunidades de crecimiento.

Debilidades Criticas

Tabla 2

Principales Debilidades Criticas

Variable

Percepcion negativa

Estrategias de pertenencia

Beneficios adicionales

Crecimiento profesional

Motivacidn diaria baja/moderada

60,8%

57,2%

57,1%

Alta presencia neutral
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Variable Percepcion negativa

Intencién de renuncia 64,3%

Nota. Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a colaboradores del area operativa

(2026).

Las principales debilidades se concentran en dimensiones estratégicas del talento humano.
Mas de la mitad de los colaboradores percibe insuficientes las estrategias de pertenencia,

beneficios adicionales y oportunidades de crecimiento.

La alta presencia de respuestas neutrales en motivacion diaria sugiere ausencia de estimulos
diferenciadores, lo cual puede interpretarse como un estado de motivacion moderada pero

vulnerable.

El dato mas critico corresponde a la intencién de renuncia: el 64,3% de los encuestados ha
considerado retirarse en los ultimos seis meses, lo cual constituye un indicador de riesgo

organizacional significativo.

indice de rotaciéon

Aunque la rotacion real registrada por la organizacién es del 20%, el 64,3% de intencion de
renuncia evidencia un riesgo latente de incremento si no se implementan acciones

correctivas.

Sin embargo, los datos también revelan un elemento estratégico clave:

e 78,6% permaneceria si se fortalece el bienestar integral.

® 67,8% considera que un programa estructurado mejoraria su motivacion.
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Hallazgo clave: La rotacion es alta en intencidn, pero potencialmente reversible mediante

intervencidn estratégica.

RESULTADOS CUALITATIVOS (ANALISIS TEMATICO)

El analisis de las respuestas abiertas permitié identificar seis categorias estructurales que

explican la intencién de renuncia y las oportunidades de mejora organizacional.

1. Compensacion econdmica (categoria dominante)

Se evidencia percepcion de salario no competitivo frente al mercado, ausencia de ajustes
anuales proporcionales, inexistencia de comisiones estructuradas y falta de bonos por

desempeno.

La comparacion constante con ofertas externas refuerza la vulnerabilidad frente al mercado

laboral.

2. Plan de carrera y crecimiento

Los colaboradores manifiestan ausencia de estructura clara de ascensos, limitadas

oportunidades de desarrollo y necesidad de formalizar procesos de capacitacién.

Se menciona reiteradamente la creacion de un darea de training o Sales Coach, lo que

evidencia demanda de profesionalizacién del aprendizaje interno.

3. Bienestar laboral

Se identifica la ausencia o reduccion de:
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e Pausas activas

e Actividades de integraciéon
e Celebraciones institucionales

e Convenios y beneficios extralegales

Estos elementos son percibidos como factores que fortalecen el sentido de pertenencia y la

motivacion colectiva.

4. Flexibilidad laboral

Se propone modalidad hibrida o remota basada en cumplimiento de metas. La flexibilidad se

percibe como beneficio competitivo dentro del sector.

5. Mejora organizacional y procesos
Se evidencian oportunidades de mejora en:

e Estandarizacién de SOP
® Reduccion del micro-management

e Respuesta oportuna de Recursos Humanos

Estos aspectos influyen en la percepcién de profesionalismo y estructura organizacional.

6. Reconocimiento y equidad

Se solicita implementacidn de bonificaciones por desempefio, equilibrio en la carga laboral y

espacios de escucha activa frente a inconformidades.
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Este hallazgo confirma que el reconocimiento constituye una variable determinante en la

motivacion diaria.

Sintesis Diagndstica.

Los resultados evidencian que la organizacion mantiene un clima laboral favorable en
términos interpersonales y de equilibrio vida-trabajo; sin embargo, presenta deficiencias
significativas en su gestién estratégica del talento humano, particularmente en

compensacion econdmica, desarrollo profesional y politicas de bienestar integral.

La alta intencion de renuncia (64,3%) constituye un riesgo organizacional critico,
especialmente al contrastarse con la rotacion real del 20%. No obstante, este riesgo resulta
potencialmente reversible, considerando que el 78,6% de los colaboradores manifiesta que
el fortalecimiento del bienestar integral incrementaria su intencion de permanencia en la

empresa.

El andlisis mixto confirma coherencia entre los datos estadisticos y las percepciones
cualitativas: los colaboradores valoran el ambiente interpersonal, pero expresan
inconformidad frente a la ausencia de incentivos estructurados, ajustes salariales

competitivos y un plan de carrera formalizado.

En consecuencia, el diagndstico permite concluir que la organizacién cuenta con una base
cultural favorable sobre la cual es posible intervenir estratégicamente. Sin embargo, se
requiere el disefio y estructuracién de acciones formales orientadas al fortalecimiento del
bienestar, la motivacién y la retencién del talento humano, aspectos que serdn abordados en

la siguiente fase del proyecto.



Leidy Paola Bermudez, Angie Melisa Duque, Maria Alejandra Sanchez.

Estrategias de bienestar y motivacion para promover la estabilidad laboral y reducir la
rotacion del personal en una empresa BPO logistica.



Leidy Paola Bermudez, Angie Melisa Duque, Maria Alejandra Sanchez.

Estrategias de bienestar y motivacion para promover la estabilidad laboral y reducir la
rotacion del personal en una empresa BPO logistica.

3. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1.ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo general:

Implementar un programa de bienestar integral que contribuya a mejorar la calidad de vida

laboral, fortalecer la motivacién y reducir la rotacién de los empleados en la empresa.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estado actual del bienestar integral y la calidad de vida laboral de los
empleados del BPO de logistica, identificando los principales factores que influyen en la

desmotivacion y la rotacién.

2. Sensibilizar a los empleados sobre la importancia del autocuidado y el bienestar integral

como elementos clave para su desempefio laboral y personal.

3. Desarrollar estrategias de bienestar enfocadas en las dimensiones fisica, emocional, social

y laboral, acordes a las necesidades identificadas.

4. Promover un ambiente laboral positivo que fortalezca el sentido de pertenencia, el

compromiso y la motivacién de los empleados.



Leidy Paola Bermudez, Angie Melisa Duque, Maria Alejandra Sanchez.

Estrategias de bienestar y motivacion para promover la estabilidad laboral y reducir la
rotacion del personal en una empresa BPO logistica.
5. Evaluar el impacto del programa de bienestar en la percepcién de calidad de vida laboral,

motivacidn y rotacion del personal.

3.2.DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Teniendo en cuenta el problema planteado y la informacién recaudada durante la fase de
identificacion, la solucidon propuesta consiste en el disefio e implementacién de un Plan
Integral de Bienestar y Motivacién, orientado estratégicamente a fortalecer la estabilidad
laboral, reducir la rotacion del personal y mejorar el clima organizacional en el proceso
operativo de generacién de leads B2B, especificamente en sus fases de ejecucién y

conversion.

Esta propuesta surge como respuesta directa a los hallazgos obtenidos mediante el estudio
descriptivo con enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo), desarrollado a través de nuestra
encuesta estructurada con escala Likert y preguntas abiertas, cuyos resultados evidenciaron
debilidades significativas en dimensiones estratégicas del talento humano. En este contexto,
la solucion no se orienta a intervenir la compensacién econdmica directa, sino a fortalecer la
compensaciéon no financiera, entendida como el conjunto de reconocimientos y condiciones
intangibles que influyen en la permanencia del trabajador en la organizacion, tales como
reconocimiento, autoestima, seguridad laboral, calidad de vida en el trabajo, oportunidades

de desarrollo, autonomia y sentido de pertenencia.

El desarrollo de un Plan Integral de Bienestar y Motivacidn se estructurara en cuatro ejes
estratégicos que responden directamente a las causas raiz identificadas, el primero de ellos
corresponde al sistema estructura de reconocimiento y valorizacién del desempefio. Se
implementard un esquema formal de reconocimiento verbal y personalizado, enfocado en

destacar logros individuales y colectivos dentro del proceso de generacién de leads B2B.
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El fortalecimiento del bienestar y la calidad laboral compone el segundo eje, desde este se

propone la implementacién de pausas activas estructuradas, la asignacion de dias libres
adicionales bajo criterios de desempeiio y la realizacion de eventos de integracién vy
celebracion organizacional. Al intervenir la dimensidon de calidad de vida en el trabajo, se
reduce el impacto de la monotonia y el estrés operativo, factores que inciden directamente

en la intencién de renuncia.

El tercer eje se da a partir del fortalecimiento del bienestar y es el desarrollo de estrategias
de integracidn y acompafamiento organizacional. Se desarrollard un esquema de
acompanamiento entre colaboradores nuevos y antiguos, con el propésito de facilitar la
adaptacion al proceso operativo, transmitir la cultura organizacional, generar redes de apoyo
internas y reducir la curva de aprendizaje y la inseguridad inicial. Desde este componente se
busca fortalecer el sentido de pertenencia y aceptacién organizacional, promoviendo una
actitud favorable hacia la empresa desde las primeras etapas de vinculacién. Al consolidar
relaciones interpersonales sélidas, se disminuye el aislamiento laboral, uno de los factores

asociados a la desercion temprana.

Como ultimo eje estd la consolidacién de una cultura de motivacion sostenible, desde la
solucién desarrollada el plan integra mecanismos continuos que buscan generar un entorno
laboral emocionalmente positivo, estableciendo coherencia entre desempeiio,
reconocimiento y oportunidades de desarrollo. La finalidad es transformar la motivacion
reactiva en motivacion estructural, reduciendo la vulnerabilidad evidenciada en las
respuestas neutrales de la encuesta. De esta manera, la compensacion cumple su objetivo
estratégico: premiar el desempefo, conservar competitividad en el mercado laboral y

mantener la equidad interna, dentro del marco legal correspondiente.
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3.3.SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EJECUCION DE LA SOLUCION

La implementaciéon del Programa Integral de Bienestar y Desarrollo Organizacional se
desarrollard mediante una secuencia estructurada de actividades, organizadas en fases
progresivas que permitan una ejecucion ordenada, medible y sostenible en el tiempo. La
secuencia contempla etapas de planificacidn, socializacion, implementacién, seguimiento y

evaluacion, garantizando coherencia con los objetivos estratégicos de la organizacién.

Fase 1: Planeacion y diseino estructural:

Objetivo: Definir lineamientos, responsables, recursos y cronograma de ejecucion.

Actividades:

Presentacién formal de la propuesta a la direccién general.
Aprobacidn presupuestal para incentivos, capacitaciones y actividades.
Definiciéon del equipo responsable (Recursos Humanos y lideres operativos).

Disefio del cronograma anual de actividades.

LA

Elaboracidn de politicas internas del programa (criterios para bonos, Study Day,
reconocimientos).

6. Disefio de indicadores de medicidn (rotacidn, satisfaccién, participacion).

Esta fase permitird establecer bases formales para la implementacién organizada del

programa.

Fase 2: Socializacion y sensibilizacion

Objetivo: Comunicar el programa a los colaboradores y generar apropiacién.

Actividades:
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Reunion general de lanzamiento del programa.

Envio de boletin informativo explicando objetivos y beneficios.
Publicacion del calendario anual de actividades.
Espacio de preguntas y retroalimentacién con el equipo.

Firma de acta de compromiso institucional.

La socializacién es clave para fortalecer la percepcion de transparencia y generar confianza

organizacional.

Fase 3: Implementacion operativa de los ejes estratégicos

Esta fase corresponde a la ejecucion progresiva de los cuatro ejes del programa.

Eje 1: Flexibilidad y Study Day

P W N

Definicién de criterios para otorgamiento del dia adicional.
Creacién de formulario interno de solicitud de Study Day.
Validacion por parte de lider inmediato y Recursos Humanos.

Registro y seguimiento mensual del beneficio.

Eje 2: Espacios de esparcimiento y cultura organizacional

P W N R

Programacion mensual de pausas activas.
Organizacién bimensual de talleres de bienestar.
Calendarizacidon de fechas conmemorativas.

Evaluacidén de participacion y satisfaccion por la actividad.

Eje 3: Sistema de reconocimiento y recompensas

B A

Definicion de métricas de desempefio.
Seleccién mensual del colaborador destacado.
Entrega de reconocimientos verbales y escritos.

Asignacion de incentivos econdmicos o giftcards.
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5. Publicacién en boletines internos.

Eje 4: Desarrollo profesional

Identificacion de necesidades de capacitacion.
Disefio de plan anual de formacidn técnica y soft skills.
Implementacion de programa de mentoring interno.

Evaluacién semestral de desempefio y potencial de crecimiento.

A e

Asignacién de nuevos proyectos internos seglin competencias.

Fase 4: Seguimiento y evaluacion

Objetivo: Medir el impacto del programa y realizar ajustes.

Actividades:

Aplicacién semestral de encuesta de percepcion.
Comparacion del indice de rotacidén antes y después de la intervencién.
Analisis de indicadores de satisfaccion y motivacidn.

Reuniones de retroalimentacion con lideres.

A

Ajuste del programa segun resultados obtenidos.

Esta fase responde a un enfoque de mejora continua, asegurando que la intervencion se

adapte a las necesidades reales del equipo operativo.

La secuencia propuesta permite una implementacién estructurada, participativa y medible,
evitando intervenciones aisladas o desarticuladas. Asimismo, garantiza alineacion con el
modelo estratégico de generacion de leads B2B, fortaleciendo el componente humano como

eje transversal del proceso organizacional.
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3.4.DEeSCRIPCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA SOLUCION

La implementacion del Programa Integral de Bienestar y Desarrollo Organizacional requiere
la disposicidon coordinada de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos vy
organizacionales. La adecuada asignacién de estos recursos garantizard la viabilidad,

sostenibilidad y efectividad de la propuesta.

Recursos humanos

El programa sera liderado por el drea de Recursos Humanos en coordinacién con la direccién

general y los lideres operativos.

El compromiso del liderazgo es un recurso estratégico clave, ya que influye directamente en

la apropiacion del programa por parte de los colaboradores.

Recursos financieros

La ejecucion del programa implica una inversion moderada destinada a incentivos, formacién

y actividades de bienestar.

Rubros estimados:

® Bonos o giftcards de reconocimiento mensual.
e Presupuesto para talleres y capacitaciones.
® Recursos para actividades de integracion.

e Material de apoyo (impresos, certificados, reconocimientos).
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® Posible contratacién de formadores externos.

Se recomienda definir un presupuesto semestral que permita proyectar la inversiéon y medir

el retorno organizacional en términos de reduccién de rotacién y mejora del clima laboral.

Recursos tecnolégicos

Para garantizar el seguimiento y control del programa se requerira:

e Plataforma interna de comunicacidn (correo corporativo o intranet).

e Formularios digitales para solicitudes (Study Day, participacion en talleres).
e Herramientas de medicién (encuestas digitales).

® Base de datos para seguimiento de indicadores.

e Software basico de andlisis (Excel o herramientas de gestion).

La tecnologia permitira sistematizar la informacidn y facilitar la evaluacion de resultados.

Recursos fisicos y logisticos

Para el desarrollo de las actividades se requerira:

e Espacios fisicos para reuniones y talleres.
e Material audiovisual (proyector, computador).
e Material didactico para capacitaciones.

e Espacios adecuados para actividades de integracion.

En caso de actividades externas, se contempla logistica adicional como reservas de espacios

0 contratacion de servicios.
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4. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA SOLUCION, PARTES INTERESADAS,

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTOS.

4.1.ALCANCE FINAL DE LA SOLUCION

El alcance de la presente propuesta comprende el disefio e implementacidon de un Plan
Integral de Bienestar y Motivacién dirigido especificamente al personal que participa en el
proceso operativo en el BPO de logistica, con énfasis en las fases de ejecucidn y conversion.
La intervencidn se centra en el fortalecimiento de la compensaciéon no financiera, a través de
estrategias orientadas al reconocimiento, desarrollo personal y profesional, fortalecimiento
del clima organizacional y promocion del bienestar integral en sus dimensiones fisica,
emocional, social y laboral. En coherencia con los objetivos especificos planteados
previamente: diagnosticar el estado actual del bienestar y la calidad de vida laboral;
sensibilizar sobre el autocuidado; desarrollar estrategias de bienestar acordes a las
necesidades identificadas; promover un ambiente laboral positivo; y evaluar el impacto del
programa, la propuesta busca generar mejoras medibles en la motivaciéon, el sentido de

pertenencia y la estabilidad del talento humano.

Como limites, la solucidon no contempla modificaciones en la estructura salarial, incentivos
econdmicos directos ni transformaciones estructurales del modelo estratégico o tecnolégico
de la organizacion, enfocandose exclusivamente en el componente humano y organizacional
del proceso. Inicialmente el tiempo es un recurso que puede impactar en la operacion y se
requerira una estructura adecuada que brinde orden frente al cumplimiento de las metas de
la operacién y a su vez que ello no interfiera en el correcto desarrollo y aplicacion de los

diferentes puntos dentro del programa de bienestar. Los resultados esperados incluyen la
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disminucién de la rotacién del personal, el incremento en los niveles de satisfaccién vy

compromiso laboral, la mejora en la percepcién de calidad de vida en el trabajo y el
fortalecimiento de la sostenibilidad operativa del proceso de generacién de leads B2B a

mediano plazo.

4.2 .|DENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PARA EJECUCION

La implementacidn del Plan Integral de Bienestar y Motivacién requiere una asignacion clara
de responsabilidades que garantice coherencia estratégica, coordinacion interdreas y
cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos. Definir responsables especificos para
cada nivel organizacional permite evitar ambigliedades funcionales, fortalecer la rendicién

de cuentas y asegurar la sostenibilidad de la intervencién en el tiempo.

La distribucion de responsabilidades se establece considerando la estructura organizacional y
el impacto del programa sobre el proceso operativo de generacion de leads B2B,

particularmente en sus fases de ejecucién y conversion.

Direccion General

La Direccidon General asume la responsabilidad estratégica del programa, siendo la instancia
encargada de aprobar formalmente su implementacién y garantizar su alineacién con los
objetivos organizacionales. Dentro de sus funciones se encuentran la autorizacién del
presupuesto destinado a incentivos, capacitaciones y actividades de bienestar, la validacion
de politicas internas relacionadas con reconocimiento y desarrollo, asi como el seguimiento

de indicadores estratégicos como el indice de rotacidn y la estabilidad laboral.

Su participacién resulta fundamental para consolidar el programa como una politica

organizacional formal y no como una intervencion aislada.
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Area de Recursos Humanos

El drea de Recursos Humanos es responsable de la coordinacién técnica y ejecucion
operativa del programa. Entre sus funciones se encuentran el disefio del cronograma anual
de actividades, la elaboracién de lineamientos y criterios para la asignacidn de beneficios, la
implementacion del sistema de reconocimiento, la coordinacién de actividades de bienestar,
el disefio del plan de formacién y mentoring, y la aplicacién de instrumentos de evaluacion y

seguimiento.

Adicionalmente, esta drea debe sistematizar los resultados obtenidos y presentar informes
periddicos a la Direccién General, garantizando un enfoque de mejora continua. Desde la
perspectiva de la Gerencia de Talento Humano, su rol es estratégico, ya que articula el

bienestar organizacional con la sostenibilidad del proceso operativo.

Lideres Operativos o Supervisores

Los lideres operativos desempefian un papel clave en la implementacion directa del
programa, debido a su interacciéon constante con el equipo de trabajo. Son responsables de
validar el cumplimiento de criterios para la asignacion de beneficios, identificar necesidades
de capacitacion, realizar seguimiento al desempefio individual y promover la participacién

activa en las actividades del programa.

Asimismo, actuan como canal de retroalimentaciéon entre los colaboradores y el area de
Recursos Humanos, contribuyendo al fortalecimiento del compromiso y el sentido de

pertenencia.

Area Administrativa y Financiera

El drea administrativa y financiera es responsable de gestionar el presupuesto aprobado para
la ejecucion del programa. Sus funciones incluyen la autorizacion de desembolsos, el registro
contable de incentivos y actividades, asi como el apoyo en la contratacién de proveedores

externos cuando sea necesario.
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Su participacion garantiza la sostenibilidad financiera y la trazabilidad de la inversién

realizada.

Colaboradores del proceso operativo

Los colaboradores participan activamente en la ejecucién del programa y son
corresponsables de su efectividad. Entre sus responsabilidades se encuentran el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para acceder a beneficios, la participacién en
actividades de bienestar y formacién, y la entrega de retroalimentacién honesta en los

instrumentos de evaluacion.

La corresponsabilidad del colaborador constituye un elemento esencial en la construccién de

una cultura organizacional orientada al bienestar y la permanencia.

La asignacion de responsabilidades establecida permite una ejecucion organizada y
coherente del programa, asegurando liderazgo estratégico por parte de la Direcciéon General,
coordinacion técnica desde Recursos Humanos, aplicacidon operativa a través de los lideres y
participacién activa de los colaboradores. Esta estructura favorece la gobernanza interna del
proyecto y fortalece su impacto en la reduccion de la intencién de rotacién identificada en el

diagndstico.

4.3.CRONOGRAMA DE EJECUCION

La implementacion del Plan Integral de Bienestar y Motivacidon se desarrollara durante un
periodo inicial de seis meses, tiempo considerado pertinente para ejecutar las actividades
programadas, realizar seguimiento a los indicadores definidos y evaluar el impacto preliminar

en la motivacién y la intencion de permanencia del talento humano.
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El cronograma se organiza en cuatro fases secuenciales e interrelacionadas: planeacion,

socializacién, implementacién y evaluacidén, garantizando una ejecucién progresiva vy

estructurada.

Fase 1. Planeacidn y diseiio estructural (Mes 1)

Durante el primer mes se desarrollaran las actividades preparatorias necesarias para la
implementaciéon formal del programa. Esta fase incluye la presentacién del plan a la
Direccion General, la aprobacion presupuestal, la definicion del equipo responsable, el
disefio del cronograma anual detallado, la elaboraciéon de politicas internas (criterios de
reconocimiento, lineamientos del Study Day y programa de mentoring) y la definicion de

indicadores de medicion.

Esta etapa constituye la base estructural del programa y permite garantizar orden y viabilidad

operativa antes de su lanzamiento.

Fase 2. Socializacion y sensibilizacion (Mes 2)

En el segundo mes se realizara la presentacién oficial del programa a los colaboradores del
proceso operativo. Las actividades incluyen reunién general de lanzamiento, envio de
boletines informativos, publicacién del calendario de actividades y apertura de espacios de

retroalimentacion.

El propdsito de esta fase es generar apropiacion, fortalecer la percepcion de transparencia

organizacional y promover el compromiso del equipo con la iniciativa.

Fase 3. Implementacion operativa de los ejes estratégicos (Meses 3,4y 5)

Durante los meses tercero, cuarto y quinto se desarrollard la ejecucidon progresiva de los

cuatro ejes estratégicos del programa:

1. Flexibilidad y Study Day: aplicacidn de criterios de asignacion y seguimiento mensual.
2. Espacios de bienestar e integracién: programacion mensual de pausas activas, talleres

bimensuales y actividades conmemorativas.
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3. Sistema de reconocimiento y recompensas: seleccion mensual de colaborador

destacado y entrega de reconocimientos.
4. Desarrollo profesional: implementacién del plan de formacién, mentoring interno y

acompafamiento técnico.

Esta fase corresponde al nucleo del programa y busca intervenir directamente las
dimensiones identificadas como criticas en el diagndstico: reconocimiento, crecimiento

profesional, bienestar y sentido de pertenencia.

Fase 4. Seguimiento y evaluacion (Mes 6)

En el sexto mes se realizara la evaluacion preliminar del impacto del programa mediante la
aplicacién de una encuesta de percepcidn, analisis comparativo del indice de rotacion y

revision de indicadores de participacion y motivacioén.

Los resultados obtenidos permitirdn determinar ajustes necesarios y establecer Ia

continuidad del programa bajo un enfoque de mejora continua.

Tabla 3

Cronograma de ejecucion del Plan Integral de Bienestar y Motivacion

Fase Actividades Mes1l [ Mes2 [Mes3 [Mes4 [Mes5 | Mes6
principales

Planeacién vy | Diseno X

disefio estructural,
aprobacién

presupuestal,
definiciéon de
indicadores

Socializacién y | Lanzamiento X
sensibilizaciéon | del programa y
comunicacion

interna
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Fase Actividades Mesl | Mes2 |Mes3 [Mes4 [Mes5 | Mes6
principales

Implementaci | Ejecucién de X X X

6n los cuatro ejes

estratégicos

Seguimiento y | Encuesta de X
evaluacion medicion,

analisis de

rotacion y

ajustes

4.4.PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del Plan Integral de Bienestar y Motivacién fue
estructurado bajo criterios de racionalidad financiera, impacto organizacional y
sostenibilidad operativa. Se priorizaron estrategias de bienestar de bajo costo y alto impacto,
acordes con la dindmica de una empresa BPO del sector logistico, donde la optimizacion de

recursos constituye un factor clave para la competitividad.

La estimacién corresponde a un periodo inicial de seis (6) meses y contempla acciones
orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, reconocimiento laboral, desarrollo
personal y bienestar emocional. Para su cdlculo, se tomé como referencia una poblacion
aproximada de 30 colaboradores, proyectando costos moderados por actividad y evitando

inversiones estructurales que comprometan la estabilidad presupuestal de la organizacion.

La inversidon propuesta se concibe como una estrategia preventiva frente al riesgo de

rotacion identificado en el diagndstico organizacional, considerando que el costo de
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reemplazo de un colaborador puede superar ampliamente la inversion mensual proyectada

en este plan.

Tabla 4.

Presupuesto estimado del Plan Integral de Bienestar y Motivacion (Semestral)

Rubro Valor estimado (COP)
Jornadas de integracién (2 actividades) $1.200.000
Programa de reconocimientos e incentivos $1.000.000
Talleres de capacitacion y desarrollo personal $1.500.000

Actividades de bienestar emocional (charlas o apoyo | $800.000
externo puntual)

Materiales, logistica y comunicaciones internas $500.000

Total estimado semestral $5.000.000

La inversion semestral estimada en $5.000.000 equivale aproximadamente a $833.000
mensuales, cifra que resulta financieramente razonable frente a los costos asociados a la
rotacion de personal. Diversos analisis en gestion del talento humano senalan que el
reemplazo de un colaborador puede implicar costos significativamente superiores,
considerando procesos de reclutamiento, seleccién, induccion, capacitaciéon y curva de

aprendizaje (Chiavenato, 2017; Dessler, 2015).

En este sentido, el presupuesto proyectado no debe interpretarse como un gasto operativo
adicional, sino como una inversién preventiva orientada a fortalecer la estabilidad laboral,
mejorar el compromiso organizacional y reducir la rotacién. Su monto resulta coherente y
viable para una empresa mediana del sector BPO logistico, alineandose con una visién

estratégica de sostenibilidad organizacional.
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