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Resumen

El presente trabajo tiene como proposito proponer un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) orientado a fortalecer el relacionamiento comunitario de Palmeiras
Colombia S.A.S., empresa agroindustrial del sector palmero ubicada en Tumaco, Narifo. El
proyecto surge a partir de la identificacion de debilidades en el proceso de gestion social,
asociadas a la ausencia de planificacion estructurada, indicadores de seguimiento y asignacion
presupuestal especifica, lo cual ha impactado la percepcion comunitaria y la sostenibilidad
social de la operacion.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque de investigacion—accion, permitiendo analizar
el contexto organizacional, interpretar los resultados de encuestas comunitarias aplicadas a las
catorce comunidades de influencia y formular una propuesta ajustada a la realidad operativa
de la empresa. A partir del diagnostico, se diseiié un plan de accion fundamentado en la
articulacion con aliados estratégicos del territorio, la definicion de responsables, la
estructuracion de un cronograma de ejecucion a nueve meses y la estimacion de un
presupuesto viable para su implementacion.

La propuesta integra indicadores de desempeio social orientados a medir participacion
comunitaria, percepcion frente a la gestion empresarial y nivel de ejecucion de actividades,
promoviendo un proceso sistematico de seguimiento y mejora. Se espera que la
implementacion del plan contribuya a fortalecer la confianza entre la empresa y las
comunidades, reducir riesgos sociales asociados a la operacion y consolidar un modelo de

gestion social alineado con los principios de sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, relacionamiento comunitario, sistema

integrado de gestion, sostenibilidad empresarial, sector palmero, gestion social



Abstract

This study aims to propose a Corporate Social Responsibility (CSR) plan designed to
strengthen community relations at Palmeiras Colombia S.A.S., an agro-industrial palm oil
company located in Tumaco, Narifio. The project emerged from the identification of
weaknesses within the social management process, particularly the lack of structured
planning, performance indicators, and a defined budget, which have negatively affected
community perception and the social sustainability of the operation.

The research was conducted under an action-research approach, enabling an in-depth analysis
of the organizational context and the interpretation of survey results collected from fourteen
communities within the company’s area of influence. Based on the diagnosis, an operational
plan was designed, incorporating strategic alliances, clearly assigned responsibilities, a nine-
month implementation schedule, and a feasible budget framework.

The proposal includes social performance indicators aimed at measuring community
participation, perception of corporate actions, and activity execution levels, thereby fostering
continuous monitoring and improvement. The implementation of the plan is expected to
enhance trust between the company and local communities, mitigate social risks associated

with operations, and consolidate a structured and sustainable social management model.

Keywords. corporate social responsibility, community engagement, integrated management

system, business sustainability, palm oil sector, social management



1. Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un enfoque
estratégico que permite a las organizaciones generar valor econdémico, social y ambiental,
contribuyendo al desarrollo sostenible y fortaleciendo las relaciones con sus grupos de interés.
Desde una perspectiva de gestion, este enfoque implica la planificacion, ejecucion,
seguimiento y mejora de las acciones empresariales asociadas a los impactos que generan en
la sociedad y el entorno, mas alld de la busqueda exclusiva de beneficios econdmicos
(Arévalo & Escobar, 2018; Abreu & Badii, 2007). En este sentido, la RSE se articula con los
principios de los Sistemas Integrados de Gestion, al promover la toma de decisiones basada
en riesgos, el cumplimiento de requisitos y la mejora continua del desempeno organizacional.

En el contexto colombiano, el sector agroindustrial enfrenta retos significativos
asociados a la sostenibilidad ambiental, la inclusion social y el relacionamiento con las
comunidades locales. Las empresas dedicadas al cultivo y procesamiento de palma de aceite
mantienen una relacion directa y permanente con el territorio y sus habitantes, lo que hace
indispensable la implementacion de estrategias de RSE gestionadas de manera estructurada,
coherentes con los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo. Dentro de este contexto se encuentra Palmeiras Colombia S.A.S., empresa fundada en
1966 por Alberto Corredor, dedicada al cultivo y procesamiento de palma de aceite, con una
planta extractora ubicada en Tumaco, Narifio, y fincas productivas como Palmas del Mira,
Araki, Semillas Oleicas y Palmeiras, que en conjunto suman 1.289,43 hectéreas entre cultivos
productivos y lotes de investigacion.

La empresa cuenta con aproximadamente 500 empleados directos y mantiene
influencia en 14 comunidades locales, entre ellas La Nupa, Espriella, Candelillas, La Cortina,

Nueva Vuelta y Palo Seco. Asimismo, ha obtenido certificaciones relevantes en materia de



sostenibilidad, como la certificacion ISCC (International Sustainability and Carbon
Certification) en el afio 2019, y se encuentra alineada con los principios del sector palmero
colombiano relacionados con cero deforestacion, trazabilidad y practicas agricolas
responsables (Fedepalma, 2024; APSColombia, 2023). Estos elementos evidencian avances
en la gestion ambiental y productiva; sin embargo, el componente social requiere mayor
integracion dentro del sistema de gestion de la organizacion.

El municipio de Tumaco presenta una realidad social y ambiental compleja,
caracterizada por altos indices de pobreza, presencia de cultivos ilicitos y problematicas
asociadas a la violencia y al narcotrafico. En este escenario, la agroindustria de la palma de
aceite ha sido identificada como una alternativa para la generacion de empleo formal y el
desarrollo econdmico regional; no obstante, también enfrenta desafios relacionados con la
conservacion de la biodiversidad, la gestion responsable del recurso hidrico y el manejo de
impactos sociales y ambientales (Fedepalma, 2016; Solidaridad Latam, 2020). De acuerdo
con cifras del sector, la agroindustria palmera en Colombia genera mas de 233.000 empleos,
con niveles de formalizacion superiores al 80%, y en el departamento de Narifio aporta mas
de 7.000 empleos directos e indirectos (El Pais, 2025; Redagricola, 2024).

A pesar de estos aportes, en los ltimos afios se ha evidenciado una disminucion en el
relacionamiento entre Palmeiras Colombia S.A.S. y sus comunidades de influencia, lo cual se
asocia, principalmente, a la ausencia de una planificacion estructurada, indicadores de
seguimiento y mecanismos de evaluacion dentro del componente social de la organizacion.
Esta situacion ha limitado la participacion comunitaria en proyectos sociales, ambientales,
educativos y de salud, generando conflictos, pérdida de confianza y riesgos sociales y
operativos que afectan el desempefio del proceso y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.



En respuesta a esta problematica, el presente proyecto de aplicacion, desarrollado bajo
un enfoque de investigacion-accidn, tiene como objetivo proponer un plan de Responsabilidad
Social Empresarial integrado al Sistema de Gestion de la organizacion, orientado a mejorar el
relacionamiento comunitario en Palmeiras Colombia S.A.S. La propuesta se fundamenta en la
identificacion del problema y la formulacién de una solucion operativa alineada con los
principios de planificacion, control y mejora continua propios de los Sistemas Integrados de
Gestion, contribuyendo al desarrollo social, a la sostenibilidad empresarial y al cumplimiento

de estandares nacionales e internacionales en materia de responsabilidad social.
1.1. Objetivo general

Proponer un plan de Responsabilidad Social Empresarial que permita mejorar el
relacionamiento comunitario en Palmeiras Colombia S.A.S., a partir de la identificacion del
problema y el disefio de una solucidn operativa acorde a la estructura y capacidades de la

organizacion.
1.2. Objetivos especificos
Para cumplir con el objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Identificar y describir el problema relacionado con el relacionamiento comunitario en
Palmeiras Colombia S.A.S., analizando sus principales causas y su impacto en la gestién
social de la organizacion.

2. Diseflar un plan de accion en Responsabilidad Social Empresarial que contemple
objetivos, actividades y recursos necesarios para mejorar el relacionamiento
comunitario.

3. Definir el alcance de la solucion propuesta mediante la determinacion de responsables,

cronograma y presupuesto para su adecuada implementacion, asi como diseiar e



implementar indicadores que permitan evaluar la eficiencia del plan de responsabilidad

social empresarial e identificar oportunidades de mejora continua.

1.3. Metodologia

El proyecto se desarroll6 mediante un enfoque de investigacion-accion, el cual
permiti6 abordar un problema real al interior de Palmeiras Colombia S.A.S. a partir de la
observacion directa, el analisis de la situacion, la formulacion de una propuesta de mejora
aplicable al contexto organizacional y disefio de indicadores que permitan medir el
desempefio una vez el plan sea implementado. Este enfoque se alinea con los principios de los
Sistemas Integrados de Gestion, al facilitar la identificacion de brechas en el desempetio del
proceso, la planificacion de acciones de mejora y la toma de decisiones basada en
informacion, orientadas al fortalecimiento del componente social de la organizacion.

La metodologia de investigacion-accion resultd pertinente debido a que una de las
autoras del proyecto hace parte de la organizacion, lo que permitioé contar con un
conocimiento directo del funcionamiento interno de la empresa y de la forma en que se
gestiona el relacionamiento comunitario. Esta condicion facilité la recoleccion de informacion
a partir de la experiencia laboral, la observacion de los procesos internos, el analisis de
précticas existentes y la revision de informacion documentada, garantizando una comprension
realista y contextualizada de la situacion objeto de estudio.

Durante el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta informacion recopilada a partir de
ejercicios de diagnostico adelantados por la empresa, entre ellos encuestas aplicadas a las
comunidades de influencia en el mes de octubre de 2025, asi como registros de asistencia y
reportes internos asociados a actividades comunitarias. Estos insumos permitieron identificar
una percepcion mayoritariamente desfavorable frente a la gestion social de la compaiiia y

evidenciaron debilidades en aspectos como la comunicacion con las comunidades, la atencion



a solicitudes, la ausencia de indicadores de seguimiento y la inexistencia de un presupuesto
especifico destinado a actividades de Responsabilidad Social Empresarial, lo que impacta el
control y evaluacion del proceso.

El desarrollo metodologico del proyecto se estructurd en tres etapas secuenciales, las
cuales permitieron organizar de manera clara y sistemdtica el proceso de intervencion, desde
el diagndstico inicial hasta la definicion de los aspectos operativos de la propuesta. Estas
etapas se orientaron bajo una légica de mejora continua, coherente con el enfoque del Sistema
Integrado de Gestion de la organizacion, facilitando la formulacion de una propuesta que

pueda ser implementada, evaluada y ajustada de manera progresiva.

1.3.1 Identificacion y Analisis del Problema

En esta etapa se realiz6 la identificacion y analisis del problema relacionado con el
proceso de relacionamiento comunitario en Palmeiras Colombia S.A.S., con el proposito de
comprender su situacion actual y las causas que afectan su desempeio. Para ello, se llevo a
cabo una revision del contexto organizacional, que incluy6 la descripcion general de la
empresa, su mision, vision y la caracterizacion del proceso de gestion social y comunitaria,
enmarcado dentro de la estructura del Sistema Integrado de Gestion.

El andlisis se apoy0 en informacion obtenida a partir de la experiencia laboral, la
observacion directa del funcionamiento del proceso y la revision de resultados de encuestas
comunitarias aplicadas a las comunidades de influencia. Estos insumos permitieron identificar
debilidades asociadas a la falta de planificacion, seguimiento y evaluacion del proceso, asi
como su impacto en la percepcion de las comunidades frente a la gestion social de la empresa.

A partir de este ejercicio se determinaron las principales causas del problema, su

relacion con las practicas actuales de gestion y las implicaciones sociales y organizacionales



que genera, constituyéndose en la base para la formulacién de una propuesta de mejora

alineada con los principios de mejora continua propios del Sistema Integrado de Gestion.
1.3.2 Planificacion de la Solucion

En la segunda etapa se realiz6 la planificacion de la solucion, orientada al disefio de un
plan de accion estructurado que permitiera mejorar el relacionamiento comunitario mediante
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial. Esta planificacion se desarrollé a partir de
los resultados del diagndstico, garantizando coherencia entre el problema identificado y las
acciones propuestas.

El plan contempld la definicion de objetivos especificos, la formulacion de actividades
concretas y la identificacion de los recursos necesarios para su ejecucion, bajo un enfoque
preventivo y sistematico. De esta manera, se busco que la propuesta no solo respondiera a las
necesidades del territorio, sino que también pudiera integrarse al Sistema Integrado de
Gestion de la organizacion como un proceso gestionable, medible y susceptible de

seguimiento y mejora.
1.3.2.1 Definicion de Alcance y Recursos

La tercera etapa del proyecto se enfocd en la definicion del alcance de la intervencion
y en la identificacion de los recursos necesarios para su implementacion, con el fin de
asegurar que la propuesta fuera viable y acorde con las capacidades operativas y
organizacionales de Palmeiras Colombia S.A.S. En esta fase se delimitaron las acciones a
desarrollar en el marco del plan de Responsabilidad Social Empresarial, asi como las
comunidades y los procesos internos directamente involucrados en su ejecucion.

Asimismo, se establecieron los responsables de cada una de las actividades propuestas,

considerando las areas relacionadas con la gestion social y comunitaria, lo que permitid



fortalecer la asignacion de responsabilidades y el control del proceso, aspectos fundamentales

dentro de un Sistema Integrado de Gestion.

De igual manera, se elabord un cronograma de ejecucion que permitié organizar las

actividades de manera secuencial y facilitar el seguimiento al cumplimiento de cada una de

las etapas del plan. Dicho cronograma se construy¢ a partir del registro de actividades

comunitarias realizadas por la empresa durante octubre de 2025, constituyéndose en un

insumo clave para la planificacion operativa del proyecto (Palmeiras Colombia S.A.S., 2025).

Como se observa en la Figura 1, el cronograma permiti6 estructurar las actividades

comunitarias de forma ordenada, facilitando el control y seguimiento del proceso de

intervencion.

Figura 1

Cronograma de actividades comunitarias — octubre de 2025

_ - _ - Nombre del lider de la Telefono del ider de la Cantidad de

Fecha Hom dad / wgar cercana Distancia (km} . . - . encL N Estado
15/10/2025 400 p. m. SONADORA PALMEIRAS is Hugo Cabezas 3245652787 6 Ejzcutado
15/10/2025 1: 3 pm PALO SECO PALMEIRAS 1 Edinson Blver solis 3127063107 10 Ejzcutado
15/10/2025 002 m. SAN ANTONIO DE CURAY PALMEIRAS 15 Angel Al reda Moreno 3113433468 12 Ejzcutado
16/10/2025 F00am CANDELILLAS PALMEIRAS is Angel Cuenu 3138171815 10 Ejzcutado
16/10/2025 430 p m. ESPRIELLA ARAKI 4 Eider Angula 3187232481 8 Ejzcutado
17/10/2025 33pm RASTROJADA PALMEIRAS 25 Miguel Angulo 3166338930 15 Ejzcutado
17/10/2025 200 p. m. RESTREPO PALMEIRAS 45 Edwin Adey Quifiones 3172783654 14 Ejzcutado
18/10/2025 1002 m. PAMBILAR PALMEIRAS 4 Yorlin Angula 3186784901 i Ejzcutado
18/10/2025 100 p m. LA CORTINA PALMEIRAS 3 Katty MeEssa Montafio 3225291869 7 Eecutado

NOQUISO PARTCIPAR

10/ 2025 30 UEVA VUELT, 5 3 erranedo Pre 1TSS ENLACHCUESTA- NO "

18/10/2025 230 pm NUEVA VUELTA PALMEIRAS 3 Lwis Fermando Predado 3224755097 ASETIERON ALA Pendients
REUN ION
20/10/2025 002 m. LANUPA ARAKI 15 Henrry Genaro 3105605788 8 Ejzcutado
20/10/2025 100 p m. MIRAS PALMAS PALMAS DELMIRA 15 Olga Maria Alegria 3143749905 6 Ejzcutado
NOQUISO PARTCIPAR

10/ 2025 " 5 T L 5 05 EN LA ENCUESTA - y

20/10/2025 100 p m. SAN AGUSTIN EL GUABD PALMAS DELMIRA 2 Liliana Hemandez 3148370531 PERD ASISTICRON ALA Ejzcutado
REUNION

24/10/2025 F30am SAN FRANCECD PALMEIRAS 4 Sandra Perea 3206384331 10 Ejzcutado

Colombia S.A.S. (2025).

Finalmente, se estructurd un presupuesto estimado en el que se detallaron los costos

asociados a la implementacion de las actividades propuestas, considerando los recursos



humanos, logisticos y operativos disponibles. Esta planificacion permitié optimizar la
asignacion de recursos, anticipar posibles limitaciones y asegurar que la propuesta pueda ser
implementada de manera ordenada, realista y coherente con los objetivos del proyecto y con

el enfoque de gestion integral de la organizacion.

2. Identificacion y descripcion de un problema al interior de la organizacion

2.1 Descripcion de la empresa a intervenir

El presente capitulo tiene como proposito identificar y describir un problema
especifico al interior de Palmeiras Colombia S.A.S., a partir del analisis de su contexto
organizacional y de los procesos asociados a la gestion social y el relacionamiento
comunitario. Para ello, se inicia con la descripcion general de la empresa, incluyendo su
mision, vision y estructura de procesos, con el fin de contextualizar el entorno en el cual se
desarrolla la problematica.

Posteriormente, se aborda el proceso a intervenir y se analizan los principales
hallazgos del diagnodstico comunitario, los cuales permiten evidenciar la naturaleza del
problema, sus causas y su impacto en el desempefio del proceso y en la relacion entre la

empresa y sus comunidades de influencia, bajo una perspectiva de gestion y mejora continua.

2.1.1 Mision

La mision de Palmeiras Colombia S.A.S. es realizar buenas practicas agricolas
mediante la capacitacion permanente de sus trabajadores, con el fin de producir aceite de
palma sostenible, garantizando la eficiencia productiva, el respeto por el medio ambiente y el

compromiso social con su entorno.



2.1.2 Vision

Palmeiras Colombia S.A.S. busca ser reconocida para el aflo 2027 en la agroindustria
de la palma de aceite como una empresa destacada por su desempeio productivo, alcanzando
una produccion de 30 toneladas por hectarea al afio y una eficiencia de 7 toneladas de aceite
por hectarea. Asimismo, aspira a consolidarse como lider en desarrollo sostenible, equidad
social y ambiental en el municipio de Tumaco, promoviendo la innovacidon permanente en

todos sus procesos.
2.1.3 Mapa de procesos

Palmeiras Colombia S.A.S. cuenta con un mapa de procesos estructurado bajo un
enfoque de mejora continua, el cual permite articular de manera integral las actividades
estratégicas, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, orientadas al cumplimiento de
los objetivos organizacionales y a la satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas.

En el nivel estratégico se encuentran los procesos de Gestion Estratégica y Gestion
Integral y Sostenibilidad, los cuales orientan la planeacion, la toma de decisiones y el
direccionamiento general de la organizacion, integrando aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

El nivel misional esta conformado por los procesos de Gestion de Investigacion y
Mejoramiento, Gestion Agrondomica, Gestion de Produccion y Gestion Humana, los cuales
constituyen el nucleo de la operacion de la empresa, al estar directamente relacionados con la
produccion sostenible de aceite de palma y la gestion del talento humano.

En el nivel de apoyo se incluyen los procesos de Gestion Financiera, Gestion de
Contraloria y Gestion Administrativa, encargados de suministrar los recursos necesarios para

el adecuado funcionamiento de los procesos misionales y estratégicos.



Finalmente, en el nivel de evaluacion y control se encuentra el proceso de Gestion de
Auditorias, el cual permite verificar el cumplimiento de los lineamientos internos, normativos
y de certificacion, asegurando la mejora continua del sistema de gestion de la organizacion.

El proceso de Gestion Integral y Sostenibilidad, donde se enmarca el relacionamiento
comunitario, resulta estratégico para la empresa, dado que articula las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial y el cumplimiento de compromisos sociales y
ambientales con las comunidades de influencia.

Con el fin de comprender la estructura organizacional de Palmeiras Colombia S.A.S. y
la interaccion entre sus procesos, se analiza el mapa de procesos institucional, el cual permite
identificar los niveles estratégico, misional, de apoyo y de evaluacién y control, asi como su

relacion con la mejora continua y la satisfaccion del cliente (ver Figura 2).

Figura 2

Mapa de procesos de Palmeiras Colombia S.A.S.
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Nota. Tomado de Mapa de proceso (Codigo HP-00-02, version 5), por Palmeiras Colombia

S.A.S., 2023.
2.1.4  Descripcion del proceso a intervenir

El proceso de gestion social y relacionamiento comunitario en Palmeiras Colombia
S.A.S. se orienta a la interaccion con las comunidades de influencia directa de la operacion
agroindustrial, con el proposito de atender solicitudes, prevenir conflictos socioambientales y
promover acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

Este proceso involucra actividades como la atencion de requerimientos comunitarios,
la participacion en espacios de didlogo, el acompafiamiento a lideres comunitarios y la
ejecucion de acciones sociales puntuales. No obstante, actualmente se desarrolla de manera
reactiva y no sistematica, sin una planificacion estructurada que articule objetivos, indicadores
de seguimiento, presupuesto asignado y cronogramas definidos.

La gestion social se encuentra principalmente asociada a la atencion de solicitudes a
través del sistema de PQRS y a la participacion ocasional en reuniones comunitarias, lo que
limita su alcance estratégico, preventivo y su integracion efectiva al Sistema Integrado de
Gestion de la organizacion.

A partir de la observacion directa y la revision de documentos internos, se evidencia
que el proceso no cuenta con lineamientos formales para priorizar intervenciones sociales
segun las necesidades reales del territorio, ni con mecanismos estandarizados para evaluar el
impacto de las acciones desarrolladas. Esta situacion dificulta la consolidacion de una relacion
sostenida y de confianza entre la empresa y las comunidades, especialmente en un contexto

caracterizado por vulnerabilidades sociales, economicas y ambientales.



2.1.5 Descripcion del problema que presenta el proceso

El principal problema identificado en el proceso de gestion social y relacionamiento
comunitario de Palmeiras Colombia S.A.S. es la desarticulacion entre las necesidades reales
de las comunidades y la capacidad de respuesta institucional de la empresa, lo que ha
generado una percepcion comunitaria desfavorable frente a la gestion social y ha
incrementado los riesgos sociales asociados a la operacion.

Los resultados de las encuestas comunitarias aplicadas en octubre de 2025 evidencian
un patrén consistente de vulnerabilidad territorial. Las comunidades presentan un fuerte
arraigo territorial, con una mayoria de habitantes que han residido en el territorio por mas de
20 afios, predominio de poblacion afrodescendiente y estructuras familiares relativamente
estables. Sin embargo, estas condiciones sociales se desarrollan en un entorno con limitadas
oportunidades econdmicas y alta dependencia de actividades agropecuarias, particularmente
la agricultura y la palma de aceite, lo que refleja una economia rural primaria con baja
diversificacion productiva.

Uno de los hallazgos mas criticos del diagnéstico corresponde al acceso y la calidad
del agua. La mayoria de las comunidades dependen de fuentes hidricas naturales como rios,
pozos y vertientes, las cuales presentan problemas recurrentes de escasez durante la época
seca, percepcion de contaminacion y afectaciones asociadas a crecientes e infraestructura
deficiente. Esta situacion constituye el principal factor de riesgo social y ambiental del
territorio y representa una preocupacion constante para las comunidades.

Adicionalmente, la percepcion econdmica general es mayoritariamente calificada
como “regular”, lo que indica una estabilidad limitada que no alcanza niveles criticos, pero
que tampoco garantiza condiciones adecuadas de bienestar. En coherencia con ello, se

observa una transicion en los patrones de subsistencia, caracterizada por una alta dependencia



de la compra de alimentos y una reduccion progresiva del autoconsumo directo de recursos
naturales.

En cuanto a la dimension organizativa, si bien existen estructuras comunitarias como
juntas de accidon comunal y consejos comunitarios, la participacion es variable y no
homogénea. Los registros de asistencia a reuniones y actividades comunitarias evidencian
niveles intermedios de participacion, lo que refleja una cohesion social parcial y una limitada
apropiacion de los espacios de didlogo promovidos por la empresa.

La percepcion frente a la agroindustria es ambivalente. Por un lado, se reconoce la
generacion de empleo asociada a la actividad palmicultora; por otro, se identifican impactos
ambientales negativos relacionados con contaminacion, cambios en el entorno natural y
pérdida de especies. Esta dualidad refuerza la necesidad de fortalecer un proceso de gestion
social mas estructurado, preventivo y participativo.

En conjunto, estos factores evidencian que el proceso de gestion social actual no
responde de manera integral a las dinamicas sociales y ambientales del territorio, carece de
planificacion estratégica y no cuenta con herramientas suficientes de seguimiento y control
que permitan generar confianza, legitimidad y sostenibilidad en la relacion empresa—
comunidad.

A continuacion, se presenta la Tabla 1, en la cual se resumen los principales hallazgos
del diagnostico comunitario realizado en las comunidades de influencia de Palmeiras
Colombia S.A.S.

Tabla 1

Resumen de hallazgos del diagnostico comunitario



Técnica de

Dimension Hallazgo principal
recoleccion
Comunidades con fuerte arraigo territorial,
Perfil Encuestas
identidad afrodescendiente predominante y
sociodemografico comunitarias
hogares de 3 a 5 personas
Alta dependencia de actividades agricolas y
Encuestas
Economia de la palma de aceite, con baja
comunitarias
diversificacion productiva
Escasez y percepcion de contaminacion
Encuestas
Seguridad hidrica recurrente del recurso hidrico,
comunitarias
especialmente en época seca
Alta dependencia de la compra de
Seguridad Encuestas
alimentos, con presencia de autoconsumo
alimentaria comunitarias
parcial
Uso moderado de lefia, pesca y plantas
Uso de recursos Encuestas
medicinales; ausencia de extraccion
naturales comunitarias
intensiva
Percepcion Predomina la calificacion de la situacion Encuestas
econdmica econdmica como “regular” comunitarias




Encuestas
Existencia de organizaciones comunitarias
Cohesion social comunitarias y
con niveles de participacion intermedios
registros de asistencia

Percepcion Reconocimiento de impactos ambientales Encuestas

ambiental asociados a la actividad agroindustrial comunitarias

Ausencia de planificacion estructurada,
Gestion social
presupuesto definido e indicadores de Observacion interna
empresarial
seguimiento

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas comunitarias y registros internos de Palmeiras

Colombia S.A.S. (2025).

En este contexto, se evidencia la necesidad de formular un plan estructurado de
Responsabilidad Social Empresarial que permita fortalecer el relacionamiento comunitario de
Palmeiras Colombia S.A.S., alineando las necesidades del territorio con la capacidad
institucional de la empresa y con los principios de gestion y mejora continua propios del

Sistema Integrado de Gestion.
3. Establecimiento de planes de accion para la solucion del problema

A partir del problema identificado en el proceso de relacionamiento comunitario con
las 14 comunidades de influencia de Palmeiras Colombia S.A.S., y en coherencia con el
objetivo general y los objetivos especificos definidos en el presente trabajo, se establece un
plan de accion en Responsabilidad Social Empresarial orientado a fortalecer la gestion social

de la organizacion y su articulacion con el Sistema Integrado de Gestion.



El plan de accion se formula bajo los principios del ciclo PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar), permitiendo estructurar de manera sistematica las acciones de
intervencion, facilitar su seguimiento y promover la mejora continua del proceso de
relacionamiento comunitario. En este sentido, la propuesta busca pasar de una gestion social
reactiva a una gestion planificada, medible y controlada, alineada con los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion.

Considerando las capacidades reales de la organizacion y la disponibilidad limitada de
recursos econoémicos, el plan prioriza estrategias de articulacion interinstitucional con
organizaciones sociales, ONG y entidades publicas con presencia en el territorio, lo cual
permite optimizar recursos, fortalecer el impacto social y asegurar la sostenibilidad de las

acciones en el tiempo.
3.1 Establecimiento de objetivos

Los objetivos del plan de accion se derivan directamente del objetivo general del
proyecto y se orientan a operacionalizar la solucioén propuesta, garantizando coherencia con la
estructura organizacional y con los principios de gestion y control del Sistema Integrado de
Gestion.

En este sentido, el plan de accion tiene como proposito fortalecer el proceso de
relacionamiento comunitario mediante acciones de Responsabilidad Social Empresarial
estructuradas, planificadas y evaluables, que contribuyan a mejorar la percepcion comunitaria
y a reducir los riesgos sociales asociados a la operacion de la empresa.

De manera especifica, el plan de accion se enfoca en:

e Fortalecer el relacionamiento comunitario de Palmeiras Colombia S.A.S. a través

de acciones de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas mediante

alianzas estratégicas con actores del territorio.



e Apoyar procesos de formacion y capacitacion comunitaria en temas ambientales,
sostenibilidad y desarrollo productivo, contribuyendo al fortalecimiento de
capacidades locales.

e Promover acciones de inclusion social dirigidas a poblaciones vulnerables,

alineadas con los compromisos sociales y ambientales de la organizacion.
3.2 Descripcion de la solucion

La solucion propuesta consiste en la implementacion de un plan de accion
estructurado en Responsabilidad Social Empresarial (RSE), orientado a poner en practica la
politica empresarial de responsabilidad social de Palmeiras Colombia S.A.S. e integrarla de
manera efectiva al Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Este plan busca transformar el proceso de relacionamiento comunitario de una gestion
reactiva a una gestion planificada y sistematica, mediante la definicion de responsables, la
priorizacion de actividades, la asignacion de recursos y el establecimiento de indicadores de
seguimiento y evaluacion. De esta manera, se pretende fortalecer el compromiso institucional
con las comunidades de influencia, mejorar la percepcion frente a la gestion social de la
empresa y garantizar mayor transparencia en las acciones ejecutadas y en los resultados
obtenidos.

La propuesta se fundamenta en la articulacion estratégica con organizaciones externas
con presencia en el territorio, tales como Solidaridad, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y SOS Children’s Villages — Tumaco, entidades que cuentan con experiencia en
educacion ambiental, sostenibilidad, desarrollo productivo, emprendimiento e inclusion
social.

A través de estas alianzas, la empresa optimiza recursos, amplia el alcance de sus

acciones de responsabilidad social y contribuye al desarrollo sostenible del territorio, sin



generar una carga financiera significativa para la organizacion, asegurando asi la viabilidad y

sostenibilidad del plan en el tiempo.

3.3 Secuencia de actividades para ejecucion de la solucion

Tabla 2

Secuencia de actividades del plan de accion en Responsabilidad Social Empresarial

N° Actividad

Descripcion

Identificacion de

1
aliados estratégicos
Articulacion con ONG
2
ambiental
Coordinacion con el
3

SENA

Vinculacion con SOS
4 Children’s Village —

Tumaco

Ejecucion de jornadas

de capacitacion

Identificar y priorizar organizaciones sociales, ONG y
entidades publicas con presencia en Tumaco y en las zonas
de influencia de la empresa, que puedan articularse al plan

de RSE.

Establecer conexion con la ONG Solidaridad para
desarrollar capacitaciones en gestion ambiental y

sostenibilidad.

Gestionar alianzas con el SENA para programas de
formacion en emprendimiento, formulacion de proyectos y

acceso a fuentes de financiacion.

Definir conjuntamente acciones de apoyo social orientadas a
nifios, nifias y adolescentes en condicion de vulnerabilidad o

discapacidad.

Apoyar la realizacion de talleres y capacitaciones dirigidas a

las comunidades.




Seguimiento y Verificar el cumplimiento de las actividades programadas y
6 evaluacion de evaluar sus resultados mediante indicadores definidos

actividades previamente.

Realizar espacios participativos con lideres y representantes
Desarrollo de mesas de
7 comunitarios para recoger inquietudes, evaluar avances y
dialogo comunitario
fortalecer la comunicacion bidireccional.

Participacion en Promover la presencia institucional de la empresa en eventos
8 eventos culturales y locales mediante espacios informativos que evidencien el
comunitarios compromiso social y ambiental de la organizacion.

Nota. Elaboracion propia con base en informacidn interna de Palmeiras Colombia S.A.S.

(2025).

Indicadores de seguimiento y evaluacion del plan de accion

Con el fin de garantizar el control, seguimiento y evaluacion del plan de accion, se
definieron indicadores de desempefio que permiten medir el avance de las actividades y el
impacto de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial en el relacionamiento
comunitario. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones y la aplicacion de acciones de
mejora, en coherencia con el enfoque de mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Indicadores propuestos:

e Numero de alianzas estratégicas formalizadas con organizaciones externas.

e Numero de jornadas de capacitacion y actividades comunitarias ejecutadas.

e Porcentaje de participacion comunitaria en las actividades desarrolladas.



e Nivel de satisfaccion de las comunidades frente a las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial, medido a través de encuestas de percepcion.
e Numero de acciones de mejora implementadas a partir de los resultados del
seguimiento.
Los resultados de estos indicadores seran revisados periodicamente por el area
responsable de la gestion social y comunitaria, permitiendo ajustar el plan de accién y
fortalecer su integracion al Sistema Integrado de Gestion, aplicando una cultura de mejora

continua que permita mejorar la relacion de la empresa con la comunidad.
3.4 Descripcion de recursos necesarios para la ejecucion de la solucion

Para garantizar la implementacion del plan de accidon en Responsabilidad Social
Empresarial, se identifican los recursos humanos, materiales y financieros necesarios,
considerando la capacidad operativa actual de Palmeiras Colombia S.A.S. y la estrategia de
articulacion con aliados externos.

Gestion de sostenibilidad

El plan ser4 coordinado por el personal de la empresa encargado de la gestion social,
comunitaria y ambiental, en articulacion con el Sistema Integrado de Gestion. El gestor social
sera responsable de realizar las conexiones institucionales, coordinar la logistica con las ONG
y hacer seguimiento a las actividades ejecutadas. Adicionalmente, se contara con formadores
y facilitadores pertenecientes a las organizaciones aliadas.

Recursos materiales y tecnologicos

Para el desarrollo de las actividades formativas y espacios de participacion
comunitaria se requeriran salones comunales, espacios institucionales o escenarios adecuados

para reuniones y capacitaciones. Asimismo, se utilizardn materiales educativos, ayudas



didécticas y herramientas tecnoldgicas basicas (equipos de proyeccion, material impreso,
registros digitales), los cuales seran aportados en su mayoria por las entidades aliadas.

Recursos financieros

El plan contempla una asignacién presupuestal moderada, destinada principalmente a
cubrir gastos logisticos basicos, transporte de instructores o facilitadores, refrigerios y apoyo
operativo para el desarrollo de los encuentros comunitarios.

Dado que la estrategia se basa en alianzas estratégicas, la inversién econdmica directa
por parte de la empresa sera limitada, lo que permite asegurar la viabilidad financiera del plan

sin generar una carga significativa para la organizacion.

4. Definicion del alcance de la solucion, partes interesadas, cronograma y

presupuestos.
4.1 Alcance final de la solucion

La solucion propuesta consiste en la formulacion e implementacion de un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) orientado al fortalecimiento del relacionamiento
comunitario de Palmeiras Colombia S.A.S., integrandolo de manera estructurada al Sistema
Integrado de Gestion (SIG). El proposito central es cerrar las brechas identificadas en
planificacion, medicion, seguimiento y asignacion presupuestal dentro del proceso de gestion
social.

Alcance organizacional

El plan se circunscribe al Proceso de Gestion Integral y Sostenibilidad, con incidencia
transversal en la planificacion estratégica, la gestion ambiental y el proceso de mejora
continua del SIG.

Alcance territorial



La intervencion cubrird las catorce (14) comunidades del area de influencia directa de
la operacion en Tumaco, Narifio, priorizadas a partir del analisis de contexto y del nivel de
interaccion histdrica con la organizacion.

Alcance funcional

Incluye actividades de formacion ambiental, fortalecimiento comunitario,
implementacion de indicadores sociales y mecanismos formales de seguimiento. No
contempla inversiones en infraestructura fisica ni modificaciones estructurales del proceso
productivo.

Alcance temporal

El horizonte de ejecucion es de nueve (9) meses, estructurado bajo el ciclo PHVA
(Planear—Hacer—Verificar—Actuar), en coherencia con los principios de gestion por procesos y
mejora continua promovidos por la (International Organization for Standardization [ISO],
2015a).

Resultados esperados:

e Incremento minimo del 30 % en la participacion comunitaria respecto a la linea

base diagndstica 2025.

e Ejecucion de actividades formativas en el 100 % de las comunidades priorizadas.

e Incorporacion de indicadores sociales al tablero de control del SIG.

e Mejora del indice de percepcion comunitaria en al menos un 20 % al finalizar la

intervencion.

La integracion estratégica del plan responde al enfoque de gestion de grupos de interés
desarrollado por R. Edward Freeman (1984) y al modelo de responsabilidad social corporativa
planteado por Archie B. Carroll (1991), que destacan la necesidad de alinear desempefio

economico y legitimidad social. Asimismo, la identificacion y andlisis de riesgos sociales,



reputacionales y operacionales permite anticipar posibles escenarios de conflicto y establecer
medidas preventivas, en coherencia con los principios de gestion del riesgo empresarial

(International Organization for Standardization [ISO], 2018).

4.2 Identificacion de responsables de las actividades para ejecucion

La identificacion y andlisis de partes interesadas permite priorizar acciones segun el
nivel de influencia e interés de cada actor.
Tabla 3

Matriz de analisis de partes interesadas

Parte Nivel de Nivel de
Estrategia de gestion
interesada influencia interés
Participacion directa en decisiones
Alta direccion Alto Alto
estratégicas
Responsable
Alto Medio Coordinacion técnica y seguimiento
SIG
Ejecucion operativa y articulacion
Gestor social Medio Alto
comunitaria
Participacion activa y consulta
Comunidades Medio Alto
periddica
SENA Medio Medio Alianzas formativas
ONG locales Bajo Medio Apoyo técnico puntual

Nota. Elaboracion propia.

Este analisis permite priorizar mecanismos de comunicacion bidireccional y fortalecer

la gobernanza organizacional.



4.2.1 Asignacion de responsables

La asignacién de responsables y la definicion de la estructura de implementacion

garantizan claridad en los roles, fortalecen la trazabilidad y permiten un adecuado control del

plan.

Tabla 4

Responsables del plan de accion

Responsable
Actividad Apoyo Evidencia
principal
Planificacion del plan Gestor social Responsable SIG Plan aprobado
Formalizacion de Convenios
Alta direccion Gestor social
alianzas firmados
Aliados Listas de
Ejecucion de jornadas Gestor social
estratégicos asistencia
Seguimiento de Informes
Responsable SIG Gestor social
indicadores mensuales
Informe
Evaluacion final Alta direccion Responsable SIG
consolidado

Nota. Elaboracion propia.

4.3 Cronograma de ejecucion

La planificacion temporal del proyecto responde a los principios de gestion por

procesos y control operacional. Un cronograma estructurado permite organizar las actividades

de manera secuencial, establecer hitos de control y facilitar la evaluacion del desempefio.

El periodo de nueve meses se considera técnicamente adecuado para:



1. Planificar y formalizar alianzas institucionales.
2. Ejecutar actividades comunitarias de manera progresiva.
3. Realizar evaluaciones intermedias que permitan ajustes oportunos.
4. Consolidar resultados mediante un informe final.
La secuencia responde al ciclo PHVA, garantizando que cada fase incorpore
elementos de seguimiento y retroalimentacion.
Tabla §

Cronograma de actividades

Actividad Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic

Planificacion detallada X

Formalizacion de alianzas X

Primera jornada comunitaria X

Ejecucion de actividades X X X X X

Evaluacion intermedia X

Encuesta de percepcion X

Informe final X

Nota. Elaboracién propia.
4.4 Presupuesto

La estimacion presupuestal se realizd considerando la capacidad financiera actual de la
organizacion y el enfoque de optimizacion de recursos mediante alianzas estratégicas.
Los recursos asignados cubriran principalmente:

e Logistica de desplazamiento a comunidades.



e Material pedagogico.

e Refrigerios en jornadas formativas.

e Aplicacion y andlisis de instrumentos de evaluacion.

e Fondo de contingencias.

El monto total estimado asciende a $11.000.000 COP, cifra que resulta proporcional al
alcance del plan y viable dentro de la estructura operativa de la empresa. La estrategia de
articulacion interinstitucional permite ampliar el impacto social sin generar una carga
econdmica significativa.

Tabla 6

Presupuesto estimado del plan de RSE

Valor estimado

Rubro Justificacion técnica
(COoP)
Logistica de eventos y Transporte, desplazamiento a
$4.000.000
capacitaciones comunidades y apoyo operativo
Material educativo $500.000 Apoyo formativo y divulgacion
Refrigerios $3.000.000 Jornadas comunitarias
Seguimiento y evaluacion $500.000 Aplicacion de encuestas y analisis
Contingencias $3.000.000 Gestion preventiva de riesgos financieros
Total estimado $11.000.000

Nota. Elaboracion propia.



El fondo de contingencias representa aproximadamente el 27 % del presupuesto total,
considerando posibles variaciones logisticas y territoriales propias del contexto operativo en

Tumaco.
4.4.1 Indicadores de seguimiento y evaluacion
Para garantizar control y mejora continua, se establecen los siguientes indicadores:

e Indice de participacion comunitaria (%)
Formula: (Numero de asistentes efectivos / Numero total convocado) x 100.
e Cobertura territorial (%)
Formula: (Comunidades intervenidas / 14 comunidades) % 100.
e Indice de percepcién comunitaria
Medido mediante encuesta estructurada tipo Likert aplicada al inicio y al final del
periodo.
e Cumplimiento del cronograma (%)
Formula: (Actividades ejecutadas / Actividades planificadas) x 100.

Identificacion de riesgos de implementacion
4.4.2 Identificacion de riesgos de implementacion

La identificacidn de riesgos de implementacion se realiz6 mediante una matriz
cualitativa de probabilidad e impacto, considerando variables organizacionales, territoriales y
financieras que pueden afectar el cumplimiento del plan.

Tabla 7

Matriz de riesgos de implementacion



Riesgo

Probabilidad Impacto

Nivel Medida preventiva

Baja participacion

comunitaria

Insuficiencia

presupuestal

Cambios en liderazgo

organizacional

Conflictos territoriales

Media

Baja

Media

Baja

Alta

Alta

Media

Alta

Comunicacién previa y

Alto
coordinacion con lideres
Medio Gestion de alianzas
Formalizacion documental
Medio
del plan
Articulacion con autoridades
Medio

locales

Nota. Elaboracion propia.



5. Conclusion

El presente trabajo permitio estructurar un Plan Estratégico de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para Palmeiras Colombia S.A.S., alineado con los principios de
sostenibilidad, gestion por procesos y mejora continua propios de un Sistema Integrado de
Gestion (SIG). A partir del diagnostico organizacional y territorial realizado, se evidencio la
necesidad de fortalecer la gestion social de la empresa mediante acciones planificadas,
medibles y articuladas con sus grupos de interés.

La propuesta formulada trasciende el enfoque asistencialista y se orienta hacia un
modelo estratégico de relacionamiento comunitario, coherente con la teoria de los grupos de
interés planteada por R. Edward Freeman (1984) y con el enfoque de responsabilidades
empresariales de Archie B. Carroll (1991). En este sentido, el plan no solo busca generar
impacto social positivo, sino también fortalecer la legitimidad organizacional, la reputacion
corporativa y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa en su entorno de influencia.

Desde la perspectiva del Sistema Integrado de Gestion, la incorporacion de
indicadores, cronograma, presupuesto y matriz de riesgos permite integrar la RSE al ciclo
PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar), garantizando seguimiento, evaluacion y mejora
continua. Esto convierte la gestion social en un proceso estructurado y no en acciones
aisladas, facilitando su trazabilidad, control y toma de decisiones basada en evidencia.

En el ambito territorial, se espera que la implementacion del plan contribuya, a
mediano plazo, a mejorar la percepcion comunitaria, reducir potenciales conflictos sociales,
aumentar la participacion activa de las comunidades de influencia y fortalecer la confianza
entre la empresa y sus grupos de interés. Estos efectos pueden traducirse en mayor estabilidad
operativa, disminucion de riesgos reputacionales y consolidacion de relaciones sostenibles en

el tiempo.



Asimismo, la integracion estratégica de la RSE incide directamente en la
competitividad organizacional, en la medida en que fortalece la licencia social para operar,
mejora el posicionamiento en el sector palmero y genera ventajas diferenciales frente a
exigencias crecientes en materia ambiental, social y de gobernanza. En un contexto donde la
sostenibilidad es un factor determinante para el acceso a mercados, certificaciones y alianzas
estratégicas, la gestion social estructurada se convierte en un elemento clave de valor
empresarial.

A nivel sectorial, la implementacion de este plan aporta a la consolidacion de practicas
responsables dentro de la agroindustria de la palma de aceite, contribuyendo al
fortalecimiento de estdndares de sostenibilidad y al desarrollo integral del territorio. De esta
manera, la empresa no solo impacta su entorno inmediato, sino que también se alinea con las
tendencias globales de sostenibilidad y con los compromisos del sector frente al desarrollo
rural y la responsabilidad corporativa.

Desde el aporte académico, este trabajo demuestra como la Responsabilidad Social
Empresarial puede integrarse metodologicamente a un Sistema Integrado de Gestion mediante
herramientas técnicas como matrices de riesgos, indicadores de desempefo y planificacion
estratégica. Se evidencia asi que la RSE no debe considerarse un componente externo a la
gestion organizacional, sino un eje transversal que impacta de manera directa la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

Finalmente, se concluye que la propuesta es técnica, financiera y operativamente
viable, y representa una oportunidad estratégica para que Palmeiras Colombia S.A.S.
consolide su posicionamiento como una empresa comprometida con el desarrollo sostenible

del territorio donde opera. Su implementacion dependera del compromiso directivo, la



asignacion adecuada de recursos y la continuidad en el seguimiento de los indicadores

definidos, elementos que garantizaran su efectividad y permanencia en el tiempo.
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